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BYT CLOVEKOM... to stadi.

»Genialita v komunikdcii je schopnost byt celkom uprimny
a zdroven ohladuplny.”

John Powell
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Uc¢astnik programu ziska vedomosti a praktické zru¢nosti, ktoré mu pomézu efektivne komunikovat
s druhymi fud'mi.

Lekcia pojednava otom, ako komunikdcia prebieha (proces komunikdacie) a aké prekdzky moézu
v komunikacii nastat.

Ciele lekcie:

v" Ucastnici programu budu vediet popisat fazy komunikaéného procesu.

v" Ucastnici budu vediet identifikovat prekazky, ktoré v komunikacii nastavaju.

MIl.1 Predstavenie Obozndmenie ucastnikov 15 min. Pripravena prezentacia
modulu s témou modulu — jeho
cielmi, napliou.
KI.1 Maliari Kratka iniciacna aktivita 5-10 min. Nie sU potrebné
na rozohriatie a koncentraciu
ucastnikov
KIl.2 Tedria lekcie Oboznamenie Ucastnikov 10- 15 min. Flipchart / tabula, pisacie
s tedriou lekcie potreby
KI.3 Komunikaény Uvedomenie si principov 15-20 min. Zbierka uloh
proces komunika¢ného procesu pre ucastnikov, nahravka,
a prekazok v komunikacii prehravac
KI.4 Zadanie domacej Zadanie ulohy ,Vidim, 5 min. Zbierka uloh
ulohy pocujem, interpretujem” pre ucastnikov
KI.5 Evaludcia Zhodnotenie naplnenia cielov | 5-10 min. Nie sU potrebné
lekcie

Ciel' / zameranie aktivity
Oboznamenie uéastnikov programu s témou modulu — jeho cielmi, naplfou.

Charakteristika aktivity

Kategoria: predndaskovo-diskusna aktivita Fyzicka zataz: malda
Prevzaté z: PERSONA Psychicka zataz: mala
Cas na pripravu: 15 min. Pocet hracov: lubovolny
Cas na realizaciu: 10-15 min. Vek hracov: 12 a viac
Material: pripravena prezentacia Prostredie: dnu
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Uvodné vtahujice otdzky

2 Co znamena podla vas medziludska komunikacia? Co vietko mdZe tento pojem zahffiat?
?  Ako/¢im komunikujete vy? Ako komunikujete s vasimi priatemi?

? Ako naopak hovorite s ludmi, s ktorymi nie ste zadobre?

? Coiné, okrem slov, by mohlo patrit do komunikacie?

Prakticka teoria
V prirucke pre ucastnikov programu je nasledujuci uvodny text:

Kazdy z nds vedome, ale aj nevedome, vysiela rozne signaly smerom k druhym lfudom. Vysielame ich
réznymi spésobmi: mimikou, gestami, postojom tela, tdnom nasho hlasu, hlasitostou ¢i rychlostou redi,
dokonca mi¢anim a samozrejme aj tym, ¢o hovorime.

Urcite ste si tiez vSimli, Ze ked' s druhymi ludmi vychadzame dobre, rozpravame sa spolu radi, ¢asto sa
na seba pozerame, usmievame, ¢i s laskou sa jemne dotykame. Naopak, ked spolu zadobre nie sme,
hovorime (pripadne spolu nehovorime vébec) a spravame sa celkom inak, hoci tiez prirodzene — podla
toho, ako to citime. Nasa komunikacia tak do zna¢nej miery odrdza nase vztahy s druhymi ludmi.

Prostrednictvom komunikacie zaroven utvarame svoje vzajomné vztahy — navzdjom sa spozndvame
a zblizujeme, vymiename si informacie, naplfiame svoje potreby a pod.

To znameng3, Ze vo svojich rukach, gestach, slovach, dokonca i v ml¢ani, mame Ucinny nastroj, ako mézeme
svoje vztahy s druhymi fudmi rozvijat ¢i menit k lepSiemu.

Nasledujuci modul nas prevedie oblastou medziludskej komunikacie, ponukne viaceré cvicenia a ulohy,
ktoré mbézeme v kazdodennom Zivote aplikovat, a tak sa cvicit v rozvijani svojich komunika¢nych zru¢nosti.

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerana na uvolnenie napatia v skupine, mdze byt pouzita ako Uvodna aktivita k preberanej
téme.

Charakteristika aktivity

Kategdria: iniciacnd/tematicko-ilustra¢nad aktivita Fyzicka zataz: mala

Prevzaté z: Hermochova, 1994 Psychicka zataz: mala

Cas na pripravu: 0 min. Pocet hracov: [ubovolny

Cas na aktivitu: 5-10 min. Vek hracov: 7 a viac

Material: nie je potrebny Prostredie: dnu
Realizacia

Ucastnici sa postavia do kruhu. Instruktor sa Gcastnikov opyta:, ,U? ste niekedy pozorovali maliara
pri praci? Ako dlhymi tahmi natiera dvere, plot alebo velkd stenu?“

Predstavte si, Ze beriete do ruky velky Stetec, namocte ho do farby a zacnite natierat stenu.

Ste Culy alebo unaveny maliar?

Ste maliar rychly alebo pomaly?

Teraz si predstavte, Ze sa ponahlate. Ako teraz drzite Stetec?

Vasa nalada sa zmenila — ste nahnevani. Ako teraz malujete?

Teraz ste smutni. Ako sa pri tom zmenil vas sposob malovania?

Zrazu ste sa rozhnevali a potom nahle dostavate strach. Ako budete malovat?

Teraz malujte podla toho, aki mate naozaj naladu.
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Rozbor skupinového diania

Ako sa dokazali jednotlivi Ucastnici vloZit do tejto aktivity? Dokazali neverbalne vyjadrit inStrukciu?

Je skupina dobre naladena na dalSiu spolupracu?

Je tato inicia¢na aktivita, vyzadujuca istu davku hereckého vkladu, vhodna pre vasu skupinu, alebo treba
hladat alternativy, ktoré budu skupine lepsie vyhovovat?

Metodické poznamky
Diskusiu po aktivite je mozné viest na tému, ako sa prejavuje nase preZivanie na naSom spravani, v nasej
verbalnej aj neverbdlnej komunikacii.

Ciel' / zameranie aktivity
Obozndmenie Ucastnikov programu s tedériou lekcie.

Charakteristika aktivity

Kategoria: prednaskovo-diskusna aktivita Fyzicka zataz: mala
Prevzaté z: PERSONA Psychicka zatai: mala
Cas na pripravu: 15 min. Pocet hracov: lubovolny
Cas na realizaciu: 10-15 min. Vek hraéov: 12 a viac
Material: tabula / flipchart; pisacie potreby Prostredie: dnu

Uvodné vtahujtce otdzky

? Keby ste sa mali detailne pozriet na to, ako prebieha proces komunikacie, ako by to bolo?
? Kde by to vSetko zacinalo, ako by to pokracovalo?

? Kde vsade by mohol vzniknut priestor na ,,komunikaéné Sumy“, alebo nedorozumenia?

?  Konéi niekde komunikacia? Kde a ako?

Prakticka teoria
V prirucke pre ucastnikov programu je nasledujuci text:

Existuje viacero definicii komunikacie. UZsie definicie povazuju za komunikaciu iba prenos spravy, Sirsie
definicie, z ktorych budeme vychadzat aj my, povaZzuju za komunikaciu vsetko, ¢o sa odohrdava v kontakte
dvoch alebo viacerych ludi. To znamena, Ze komunikdcia nie je len prenos spravy, ale akékolvek vzajomné
poésobenie medzi ludmi. V ramci vzdjomného pbsobenia, sucasne vysielame signdly smerom k druhym
ludom azaroven od nich signdly prijimame. V komunikacii je tak kazdd osoba sucasne vysielatel
i prijimatel signdlov.

Napriklad pocas komunikacie prijmeme neverbalne signaly od druhého cEloveka ako zivanie, alebo
nesustredeny pohlad. Tieto ndsledne interpretujeme: niekto ziva alebo ma nesustredeny pohlad —> moje
re¢i ho nezaujimaju. Na zaklade vyhodnotenia vnemov priebezne reagujeme. Mézeme napriklad zmenit
spOsob komunikacie alebo tému, ddme slovo druhému, alebo ukonéime rozhovor.

Proces komunikacie
Proces komunikacie ma svoju postupnost, logiku a realizuje sa v tychto krokoch?:

1. Vznik myslienky, ktora ma pre jej povodcu urcity vyznam

V nasom Zivote je vSetko ovplyvnené spésobom, akym pouzivame nasu mysel. MoZno si tak niekedy
nepripadame, ale myslime neustale cely den, kazdu sekundu, dokonca aj v spanku. Nas mozog nepretrzite
spracuva vsetky podnety, ktorym sme vystaveni a uklada ich do pamati i podvedomia. Svoj myslienkovy
svet tak Uplne neovladame a Casto sa stava, Zze myslienky ovladaju nas.
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2. Kédovanie myslienky do signalov — slov3, gesta, pohyby, symboly a pod.

Nekonecny prud myslienok, ktory neustale prechadza nasim vedomim, sa postupne premiena do nasich
pocitov, postojov, slov i ¢inov. Sposob, akym kddujeme nase myslienky — slovd, gestd, pohyby, ¢i symboly,
ktoré pouzivame, si ovplyvnené nasou minulou skisenostou a predovsetkym fudmi, ktori nas obklopuju
a od ktorych sme sa ¢asto nevedome ucili komunikovat pomocou napodobriovania.

3. Vysielanie zakédovanej spravy

Kazdy z nas, vedome ale aj nevedome, vysiela rézne signaly smerom k druhym fudom. Vysielame ich celym
telom: verbalne (slovne) aj neverbalne (mimikou, gestami, postojom tela, tdnom nasho hlasu, hlasitostou,
rychlostou reci a pod.).

4. Prenos spravy prostrednictvom komunikacnych ciest

Velmi dolezitym rozhodnutim v procese komunikacie je volba prenosového média, Cize formy, akou
budeme vysielané signaly prendsat k druhému cloveku. Ludskd komunikacia pozna niekolko
komunikacnych ciest, ktoré su navzajom odliSné a maju svoje Specifikd (napr. osobna, telefonicka,
pisomna, sprostredkovand, multimedialna a pod.).

5. Prijem, dekédovanie a pochopenie spravy druhym clovekom

Druhi lfudia naSe signdly prijimaju svojimi zmyslami (najcastejSie o€ami a u$ami) a spracuju ich.
Pri komunikdcii vedome i nevedome vyberdme, ktoré informdcie z nasho okolia prijmeme. Zaroven
vnimanie kazdého cloveka je individudlne, ovplyvnené prezivanymi emdciami, momentalnou naladou,
sustredenim a pod. Pri spracovavani signalov nds taktiez ovplyviiuje minula skidsenost s druhymi lud'mi.
Vsetky tieto faktory maju nasledne vplyv na to, ako prijimané signdly vyhodnotime a ako budeme na ne
reagovat.

Prekazky v komunikacii

V procese komunikacie sa ¢asto stava, Ze rozne vonkajSie i vnutorné vplyvy nam brania sustredit sa
a komunikovat efektivne. Ide o rézne rusivé vplyvy, ktoré maju za nasledok znizenie kvality komunikacie.
Nazyvame ich prekazky v komunikacii?.

Medzi tzv. praktické prekdazky radime rusivé vplyvy z okolia, napriklad otvorené okno do ulice, kde jazdia
auta a vytvaraju nadmerny hluk, alebo neustale zvoniaci telefén, ktory brani v sistredeni sa a pod.

Inym druhom prekazok su prekdzky jazykové. Clovek hovori prili$ rychlo, nezrozumitelne, prehita ¢asti
textu, pouziva dlhé vety s mnoistvom faktov a pod. Medzi jazykové prekazky radime aj obmedzenu
schopnost porozumiet vyznamu pouZivanych slov (napr. ked komunikujeme v cudzom jazyku, ktory
dokonale neovladame).

Dal3imi prekaikami su prekdzky v porozumeni, kedy zU&astneni chapu komunikovany obsah odlidne.
Dovodom byva viacvyznamovy obsah slov, alebo iny pohlad na situaciu.

Inokedy mozu byt pri komunikacii prekdazkami aj nase prave prezivané emdcie, ktoré v nas vyvolava bud’
komunikovany obsah alebo osoba, s ktorou komunikujeme. Emaécie sprevadzajice komunikaciu moézu byt
negativne — rozculenie, hnev, nenavist, zurivost, podrazdenie, nuda, alebo pozitivhe — veselost, radost,
nadsSenie, laska. Emdcie moéziu byt podpornymi pri spusteni komunikicie (chceme vypovedat
nahromadenu radost, alebo ulavit si od zlosti), ale ak nas ovladnu, mo6zu branit v efektivnom prijimani ¢i
vysielani informacii. Hovorime o prekryvani pozornosti a komunikdcie emdciami.

Daldim druhom prekazok su prekdzky intelektudine, ktoré sa najcastejSie tykaju prispdsobenia jazyka
Ucastnikom komunikacie. Tieto prekazky nastavaju v situdciach, kedy pouzivame prilis odborny jazyk,
cudzie slova, komplikované vyjadrovanie, metafory, nevhodné priklady a pod.

Na zamyslenie

Hlavnym cielom komunikacie je vzdjomné porozumenie. Aby sme nasu komunikaciu oznacili za efektivnu,
musime si s druhym porozumiet. Porozumiet niekomu esSte neznamend, Ze s nim musime aj suhlasit.
V nasom pripade porozumenie znamena spravne pochopit vysielané signaly, to, ¢o nam nimi chce druhy
¢lovek povedat. Aby sme to dosiahli, mali by sme sa zaujimat, ¢o druhi fudia svojimi signdlmi zamyslali,
overovat si, ¢i sme ich signdly spravne pochopili a tiez sa snaZit, aby nase signaly boli ¢o
najzrozumitelnejsie a najpresnejsie.
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Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerana na uvedomenie si principov komunika¢ného procesu a prekazok v komunikacii, ktoré
brania vzajomnému porozumeniu komunikujucich.

Charakteristika aktivity

Kategdria: tréningova aktivita Fyzicka zataz: mala

Prevzaté z: Projekt Outdoor Psychicka zatai: mala

Cas na pripravu: 5 min. Pocet hracov: do 30

Cas na realizaciu: 15-20 min. Vek hracov: 12 a viac

Material: Zbierka uloh pre ucastnikov, nahravka, prehravac Prostredie: dnu
Motivacia

Komunikacia je obdivuhodny i podivuhodny proces vzajomného pdsobenia medzi fludmi. V tejto ulohe si
zopakujeme, ako tento proces prebieha.

Realizacia

Lektor pusti ucastnikom nahrdvku. Tipy na vhodné nahravky ndjdete na stranke www.coolschool.sk.
Ulohou ucastnikov je vypocut si nahravku a popisat jednotlivé fazy komunikaéného procesu medzi dvoma
komunikujucimi.

Ug&astnici sa zameraju na nasledujice body:

a) Vznik myslienky

b) Kédovanie myslienky do signdlov

c) Vysielanie zakédovanej sprdvy — prenos spravy

d) Prijem — dekddovanie — pochopenie spravy druhym ¢lovekom

e) Aké rusivé vplyvy, alebo prekdzky v komunikdcii nastali?

Rozbor skupinového diania

Pochopili jednotlivi Ucastnici priebeh komunikacie avedia novonadobudnuté vedomosti aplikovat
na ukazke?

Je to pre nich dostatoéne ndzorné, ako a kde vznikaju nedorozumenia v medzilfudskej komunikacii?
Dokazu najst podobnosti vo svojich Zivotoch a v sposobe, akym komunikuju so svojimi blizkymi?

Metodické poznamky

Tato aktivita ndzorne demonstruje, ako dochddza k nedorozumeniam medzi ludmi v jednotlivych fazach
komunikacie. Diskusiu je mozné viest struktirovane, bod po bode, tak ako prebiehaju fazy komunikacie,
a to na strane zakaznika a na strane pracovnika zakaznickej linky. Napr. a) ako vznikla myslienka zakaznika
zavolat na zékaznicku linku? Co vlastne zakaznik poZaduje? b) Akym spdsobom zakaznik komunikuje obsah
svojej myslienky? a pod.

Diskusiu mozno dalej smerovat aj na paralely zo Zivota Uc¢astnikov.

Tato uloha je tiez sucastou Zbierky pre Ucastnikov na strane 7. Je mozné vyuzit aj pracovny list, ktory sa
nachadza v prilohe €. 1 na konci tejto publikacie.
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Lektor zada ucastnikom domdacu ulohu s ndzvom ,Vidim, pocujem, interpretujem®.

Zadanie Ulohy néjdete na strane 17. Uloha je zaroven stcastou prirucky pre Uéastnikov, strana 8.

Je dolezité, aby si lektor pri zadavani ulohy overil, ¢i zadanie domdacej ulohy Ucastnici spravne pochopili.
V pripade potreby zaddvanu ulohu vysvetli nazorne, aby prediSiel moznym nedorozumeniam zo strany
Ucastnikov programu.

Lektor na konci stretnutia vycleni priestor na zhodnotenie naplnenia stanovenych cielov lekcie. Evaluacia
moze prebiehat v interakcii s G¢astnikmi programu, pripadne naplnenie niektorych cielov zhodnoti lektor
sam.

Ciel: Uéastnici programu budu vediet popisat fdzy komunikacného procesu.

Lektor zada ucastnikom nasledujucu ulohu: Skdste uviest priklad z vasej kazdodennej komunikacie,

na ktorom popiste jednotlivé fazy komunika¢ného procesu.

Zhodnotenie tohto ciela si pomocou nasledujucich otazok urobi lektor sam pre seba.

?  Porozumeli G¢astnici jednotlivym fazam komunika¢ného procesu?

?  Vnimaju Ucastnici to, Ze komunikdcia prebieha tymito fazami?

? Bola preberanad tedria pre ucastnikov ,,novinkou“, alebo ju vnimali len ako popisanie ,elementarnych
samozrejmosti“?

Ciel: Ucastnici budu vediet identifikovat prekdzky, ktoré v komunikdcii nastdvaju.

Lektor polozi i¢astnikom programu nasledujiuce otazky:

? S ktorymi prekazkami sa najcastejsie vo vasej komunikacii stretavate a ako sa ich snazite odstranit?
? Ktoré z prekazok v komunikacii vdm najviac brania v dosiahnuti porozumenia?

Priebeh lekcie
Lektor pomocou nasledujucich otazok vyhodnoti aj priebeh lekcie. Odporiéame zhodnotit priebeh lekcie
¢o najskor po jej ukonceni.

Zaujala téma lekcie ucastnikov programu?

Rozumeli uéastnici tedrii danej lekcie?

Ako ste sa citili v roli lektora?

Boli pre vds metodické podklady k lekcii svojou formou a obsahom zrozumitelné?

Potrebovali by ste nejaku formu podpory pri realizacii programu?
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Spomente si na priebeh jednotlivych aktivit. Ak niektoru aktivitu vyhodnotite ako nevhodnu pre danu
skupinu, zamyslite sa nad pri¢inou daného javu a moZnostami dosiahnut ciel lekcie inou formou.

Je dolezité mat na pamati, Ze ponukand Struktura lekcie je len ndvrhom, jednotlivé aktivity moZete
prispdsobit vasim mozZnostiam a potrebam danej skupiny.

MII.1 Predstavenie
modulu

KI.1 Maliari

KI.2 Tedria lekcie

KI.3 Komunikacny
proces

KI.4 Zadanie domacej
ulohy

KI.5 Evaludcia
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Lekcia pojednava o dvoch zakladnych zlozkach komunikdcie (verbdlna a neverbalna komunikacia).
Ciele lekcie:

v" Ucastnici budu vediet pomenovat zlozky komunikacie.

v" Uéastnici si za¢nt uvedomovat jednotlivé zlozky komunikacie v kontakte s druhymi fudmi.

KIl.L1 Autobus Kratka iniciacna aktivita 5-10 min. Stolicka pre kazdého
na rozohriatie a koncentraciu Ucastnika
KIl.2 Zoom Nacvik aktivneho pocuvania 35-40 min. 2 sady po 30 kariet Zoom

a vyjadrovacich
komunikacnych zruénosti

KIl.3 Tedria lekcie Oboznamenie ucastnikov 15 min. Flipchart / tabula, pisacie

s tedriou lekcie potreby
KIl.4 Vidim, poCujem, | Pozorovanie zlozZiek 10 min. Zbierka uloh pre ucéastnikov
interpretujem komunikacie v beznom Zivote
KIL.5 Zadanie Zadanie ulohy ,Prepac” 5 min. Zbierka uloh pre ucastnikov,
domdcej ulohy pracovné listy
KIl.6 Evaludcia Zhodnotenie naplnenia cielov | 5-10 min. Nie su potrebné

lekcie

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerand na pobavenie, uvolnenie napatia v skupine a nastartovanie na dalSiu aktivitu.

Charakteristika aktivity

Kategdria: iniciacna aktivita Fyzicka zataz: mala

Prevzaté z: autor neznamy Psychicka zatai: mala

Cas na pripravu: 5 min. Pocet hracov: [ubovolny

Cas na aktivitu: 5-10 min. Vek hraéov: 7 a viac

Material: pevna stolicka pre kazdého ucastnika Prostredie: dnu
Motivacia

Jednd sa o autobus, ktorého cestujlici nemaju radi revizora.

Realizacia

Ucastnici sedia na stoli¢kdch, ktoré su volne rozmiestnené v miestnosti, blizko seba. Jedna stoli¢ka je
volnd, jeden ¢lovek je revizorom, ten stoji. Ulohou revizora je sadnut si na volnu stolicku. TG mdze
zasadnut aj ktokolvek zo skupiny, ¢im sa ale uvolfiuje jeho stolicka. Tak beZi volna stolicka po miestnosti
a revizor sa snazi sadnut si na tato volnu stoli¢ku. Nikto nesmie sediet na dvoch stoli¢kach naraz alebo si
stoli¢ku kryt nohou. Ak si revizor sadne, je vybrany dalsi dobrovolnik, ktory bude hrat revizora.
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Rozbor skupinového diania

Vyhovuje skupine tento druh iniciaCnych aktivit? Je skupina motivovana na dalSiu spolupracu, alebo je
potrebné zaradit dalsiu iniciacnu aktivitu?

Ako reagovali Ucastnici v pozicii revizora? Bolo pre nich frustrujuce byt ,nechceni“? Pdsobilo toto
odmietanie zo strany spolutéastnikov na nich motivacne, alebo ich naopak demotivovalo?

Metodické poznamky
Nie je vhodné hrat prilis dlho. Staci vystriedat 5 fudi v roli revizora.

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerand na aktivne pocuvanie a presné vyjadrovacie komunikacné zruénosti.

Charakteristika aktivity

Kategdria: skupinovo-interakénd/tréningova aktivita Fyzicka zataz: mala
Prevzaté z: http://wilderdom.com/games/descriptions/Zoom.html Psychicka zataz: stredna
Cas na pripravu: 5 min. Pocet hracov: 15-30
Cas na aktivitu: 35-40 min. Vek hraéov: 13 a viac
Materidl: 2 sady po 30 kariet Zoom (Banyai, I. Zoom New York: | Prostredie: dnu
Viking/Penguin, 1995.)

Motivacia

Niekedy sa stava, Ze jednotlivec vo velkej skupine akoby stratil dblezitost a ,,vezie“ sa v prude skupinovych
rozhodnuti. No stdva sa aj, Ze pri rieSeni niektorych uloh a pri skupinovych rozhodnutiach sa uloha
jednotlivca stava nenahraditelnou. V nasledujicej aktivite bude kazdy rovnako délezity a nezastupitelny,
nakolko kazdy bude mat v rukach nieco dolezité, ktoré pomoze skupine najst rieSenie problému.

Realizacia

Hra ZOOM obsahuje 30 obrazkov, ktoré su vo vzajomnom vztahu. Kazdy z ucastnikov dostane jednu kartu
v ndhodnom poradi. Nasleduje instrukcia: , Kazdy ste dostali jednu kartu (dve karty). Vasou ulohou je
pozorne ju preStudovat, lebo prave ona obsahuje délezitu informaciu, ktord napoméze ku koneénému
vyrieSeniu problému. Nikomu tato kartu neukazujte! Karty kazdého z vas spaja istd postupnost na zaklade
urcitého principu. Vasou ulohou je najst tuto postupnost bez toho, aby ste si karty navzdjom ukazovali.”
U&astnikov nechdme samostatne pracovat, az kym si nebudu isti, 7e maju karty v spravnej postupnosti.
Vtedy mozu ucastnici poloZit karty v tejto postupnosti na zem. Nasledne sa karty otocia tak, aby ich kazdy
mobhol vidiet.

Rozbor skupinového diania

Ako reagovala skupina na takuto nezvycajnu aktivitu?

Ako vnimali jednotlivi Ucastnici neistotu a nezndmo na zaciatku hry? Mali niektori Ucastnici tendenciu
ulahdit si to a ukazovat si karticky napriek tomu, Ze to bolo zakazané?

Kto z Ucastnikov prevzal iniciativu a fungoval ako lider? Bola pre ostatnych jeho aktivita motivujuca, alebo
ich naopak utvrdzovala v pasivnej polohe?

Aka pozornost bola venovana nazorom jednotlivych Géastnikov, ktoré viedli k rozuzleniu aktivity?
Motivovala tato aktivita skupinu k spolupraci nad ulohou, v ktorej kazdy ma rovnaku doleZitost?
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Metodické poznamky

Po skonceni aktivity dovolte kazdému, aby sa poprechadzal a prezrel si rieSenie. Dovolte skupine
usporiadat pripadné chyby do spravneho poradia a nasledne si prezriet celd sekvenciu tak, aby kazdy
porozumel pribehu z obrazkov. Na tento ucel moze posluzit i video/prezentdcia z jednotlivych obrazkov.
Vyhodnotenie tejto aktivity v sebe nesie velky potencidl. V skupine sa méZzeme pytat aj tieto otazky:
Preco je také tazké dat pribeh dokopy? (kazdy ma len malu ¢ast, nikto nema cely pribeh)

Aky typ komunikdcie bol zvycajne pouZity, ked'ste riesili problém?

Akd komunikdcia by fungovala lepsie? Napr. predstavte si, Ze by si na zacCiatku hry skupina vyhradila ¢as
na to, aby kaZdy predstavil svoj obrdzok. Co by sa stalo potom? Urychlilo by sa tym riesenie? Co podla vds
zabranilo takémuto rieseniu?

Aky druh vodcovstva sa vyskytol pri riesSeni problému?

Kto bol lidrom? Preco?

Aky Styl vodcovstva by bol efektivnejsi?

Ak by ste sa este raz v tejto skupine pustili do problému, ¢o myslite, Ze by skupina mohla urobit inak?

Aké nachddzate podobnosti s touto aktivitou v redlnom Zivote?

Existuje aj rozsirena verzia hry, kedy mame k dispozicii dve sady kariet. Po prvej faze hry, popisanej vyssie,
rozdame druhd sadu tych istych kariet (kazdy opéat dostane kartu ndhodnym vyberom), s tym rozdielom,
Ze v tejto druhej faze si mézu Ucastnici karty navzajom ukazat a urobit spolo¢né poradie. Tato faza uz byva
velmi kratka, nakolko moznost vidiet vSetky karty urychluje najdenie spravneho riesenia.

Vtedy sa moOzeme v reflexii sustredit aj na verbdlne a neverbalne zlozky komunikacie, aké je to, ked
pri komunikacii nemame moznost vnimat komunikaéné signaly o¢ami a pod.

Ciel' / zameranie aktivity
Oboznamenie uéastnikov programu s tedriou lekcie.

Charakteristika aktivity

Kategoria: prednaskovo-diskusna aktivita Fyzicka zataz: mala
Prevzaté z: PERSONA Psychicka zataz: mala
Cas na pripravu: 15 min. Pocet hracov: lubovolny
Cas na realizaciu: 10-15 min. Vek hracov: 12 a viac
Material: tabula / flipchart; pisacie potreby Prostredie: dnu

Uvodné vtahujtce otdzky

? Coiné, okrem slov, vyuzivame v komunikacii?

? Ked sa napr. zoznamite s novym &lovekom, ¢o si zvy€ajne viimate? Co si zvy&ajne zapamatate
z tohto stretnutia?

?  Ako odhadujete pomer verbdlnej a neverbalnej komunikacie v nasich Zivotoch?

Prakticka teoria
V prirucke pre ucastnikov programu je nasledujuci uvodny text:

Podla povahy prenasanych signdlov, mézeme komunikaciu rozdelit na komunikdciu verbdlnu, Cize
komunikaciu pomocou slov a komunikdciu neverbdlnu, kde odovzdavané signaly prenasame
mimoslovnymi prostriedkami.

Neverbdlna komunikdacia je starSia ako verbalna, tak v osobnej histérii ¢loveka, ako aj v celej histdrii
[udstva. Ludia v minulosti zistili, Ze mimoslovnd komunikdacia, ktorou sa dovtedy dorozumievali,
neumoZiiuje presné vyjadrenie vsetkych informacii, ktoré chceli komunikovat. Preto zacali tvorit rec

16 |Strana




a postupne sa zacali dorozumievat pomocou slov. Z jednotlivych slov a jednoduchych fraz sa postupne
vyvinul jazyk. Rovnako aj dieta po narodeni vyuZiva najma neverbalne spésoby komunikacie a az neskor
sa nauci rozpravat a zacina komunikovat verbalne.

Obr. Zlozky komunikacie

Slovny obsah

Paralingvisticky
obsah

Zlozky neverbdlnej
komnikacie

Podla niektorych odbornikov len 7 % komunikacnych signdlov vychddza zo slovného obsahu. ZvySok
zahfia neverbalny prejav — 38 % paralingvisticka zlozka (mimoslovna komunikacia tykajica sa slovného
prejavu —rychlost, hlasitost a plynulost reci, vyska hlasu, farba hlasu, vatové slovd, ml¢anie) a 55 % ostatné
zlozky neverbalnej komunikacie (mimika, gestika, haptika, proxemika a dalsie).

Pri pohlade na percentudlne rozloZenie jednotlivych zloZiek komunikacie by sa mohlo stat, Ze by sme
verbdlnu zlozku prejavu — nase slova, potlacili z hfadiska ich vyznamu. To by nebolo dobré. Rovnako by
nebolo Ziaduce, keby sme sa uchylili k Spekulujicim interpretacidm o kazdom neverbdlnom prejave.

A preto, hoci sme si komunikaciu rozdelili na verbalnu a neverbalnu, urobili sme tak iba kvoli lepSiemu
porozumeniu komunikaénému procesu. Tieto dve zlozky komunikacie idu ruka v ruke a v praktickom Zivote
je treba pristupovat ku komunikacii individualne (neda sa jednoznacne tvrdit, Ze jednotlivé neverbélne
prejavy maju iba jeden vyznam) a snaZzit sa vSimat si vSetky signaly — verbalne i neverbdlne sucasne.

Na zamyslenie

Neklam — ak o nieCcom nechces hovorit, jasne druhym povedz, Ze sa o danej téme nebudes bavit. Klamstvo
je komunika¢na pasca tak pre oklamaného, ako aj pre toho, kto klame.

Ak budes hovorit pravdu a to, ¢o si skuto¢ne mysli$ a ¢o citi$, nemusis si navySe pamatat, ¢o si kedy komu
povedal. VZdy Ti bude stadit opytat sa znova na to seba.

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerand na pozorovanie zloZiek komunikacie v beznom Zivote.

Charakteristika aktivity

Kategoria: tréningova aktivita Fyzicka zataz: mald

Prevzaté z: autor neznamy Psychicka zataz: mala

Cas na pripravu: 5 min. Pocet hracov: do 30

Cas na realizaciu: 10 min. Vek hracov: 10 a viac

Material: Zbierka uloh pre ucastnikov Prostredie: dnu
Realizacia

U&astnici dostant za domdacu Ulohu najblizéi ty?der pozorovat a uvedomovat si jednotlivé zlozky
komunikacie pri kontakte s druhymi fudmi. Ich Glohou bude skimat komunikacné signaly pri rozhovoroch
s priatel'mi, spoluziakmi a rodinnymi prislusnikmi z troch hladisk:

VIDIM — pozorujem, ako sa druhy tvari, o robi, aké pouZiva gestd a pod.

POCUJEM - pozorne po&ivam, ¢o mi druhy hovori, ale aj to, €o mi nehovori, resp. €omu sa vyhyba.
INTERPRETUJEM — vSetky vnemy spracujem a zvolim primeranu reakciu.
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Pre splnenie tejto Ulohy Ucastnici popiSu a zanalyzuju aspon tri konkrétne situdcie — jednu situdciu
s rodi¢mi, jednu situaciu v Skole (so spoluZiakom, ucitefom) a jednu s priatelom.

V pripade, Ze zaznamenaju nesulad medzi jednotlivymi komunika¢nymi signalmi — napr. niekto hovori, Ze
sa ma dobre, ale vyzera skleslo — polozia dotyénému dopliiujuce otdzky, v ktorych sa ho priamo opytaju,
Ci je to len ich subjektivny vnem, Ze vyzera skleslo, alebo sa predsa len azZ tak dobre neciti a pod.

Ak zaziju situaciu, v ktorej jednotlivé zlozky komunikacie druhého ¢loveka nebudud v sulade, popiSu ju
a odpovedia na nasledujlice otazky:

Ako si sa v tejto situacii zachoval/la?

Ktorym signalom si prisudil/la vacsi vyznam?

Ujasnil/la si si tento vnimany nesulad s danou osobou?

Na spoloénom stretnuti vramci tejto aktivity vyzveme dobrovolnikov, aby sa podelili so svojimi
skdsenostami a postrehmi.

Rozbor skupinového diania

Dokazali jednotlivi Ucastnici aplikovat ziskané informacie do praxe, aj mimo prostredia skupiny?

Boli dostatocne vnimavi pri identifikovani hladisk ,vidim — po€ujem — interpretujem? Bolo to pre nich
zaujimavé zadanie?

SU pre nich zistenia nesuladu verbalnej a neverbdlnej zlozky v komunikacii dostatocnym podnetom
ku konfrontdcii druhého?

Metodické poznamky

Diskusiu k tejto aktivite je mozné viest smerom k uvedomeniu si suladu, prip. nesuladu verbdlnej
a neverbalnej komunikacie v kazdodennych Zivotnych situdcidch. Boli jednotlivi ucéastnici dostatocne
pozorni, aby zaznamenali nesulad v tychto zlozkach? Ako vnimaju vlastni komunikaciu v jej zlozkach?
Tato uloha je tieZ sucastou Zbierky pre Ucastnikov na strane 8. Je mozné vyuZit aj pracovny list, ktory sa
nachdadza v prilohe €. 2 na konci tejto publikacie.

Lektor zada ucastnikom domacu ulohu s ndzvom ,,Prepac”.

Zadanie UGlohy ndjdete v prilohe €.3 na konci publikdcie. Uloha je zaroveri siéastou prirucky pre uéastnikov,
strana 10. Je doblezité, aby si lektor pri zadavani ulohy overil, ¢i zadanie domacej ulohy uUcastnici spravne
pochopili. V pripade potreby zadavanu ulohu vysvetli ndzorne, aby predisiel moznym nedorozumeniam
zo strany ucastnikov programu.
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Lektor na konci stretnutia vycleni priestor na zhodnotenie naplnenia stanovenych cielov lekcie. Evaluacia
moze prebiehat v interakcii s G¢astnikmi programu, pripadne naplnenie niektorych cielov zhodnoti lektor
sam.

Ciel: Uéastnici budu vediet pomenovat zlozky komunikdcie.

Lektor polozi icastnikom programu nasledujlce otdzky:

?  Prekvapil vds pomer verbdlnej, neverbalnej a paralingvistickej zloZzky v komunikovanych signaloch?
? Vnimate rozdiel, ak dvaja [udia hovoria to isté, ale inym tonom hlasu, inak upraveni?

Ciel: Uastnici si zaénu uvedomovat jednotlivé zloZky komunikdcie v kontakte s druhymi ludmi.

Lektor poloZi u¢astnikom programu nasledujlce otazky:

? Spomernte si na niektory z vasich poslednych rozhovorov. Popiste, ¢o vSetko ste okrem slov vnimali
z komunikacie partnera, pripadne aké komunikacné signdly ste vy, okrem slov, druhému cloveku
vysielali?

Priebeh lekcie
Lektor pomocou nasledujucich otazok vyhodnoti aj priebeh lekcie. Odporuc¢ame zhodnotit priebeh lekcie
¢o najskor po jej ukonceni.

Zaujala téma lekcie ucastnikov programu?

Rozumeli Ucastnici tedrii danej lekcie?

Ako ste sa citili v roli lektora?

Boli pre vads metodické podklady k lekcii svojou formou a obsahom zrozumitelné?

Potrebovali by ste nejaku formu podpory pri realizacii programu?
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Spomente si na priebeh jednotlivych aktivit. Ak niektoru aktivitu vyhodnotite ako nevhodnu pre danu
skupinu, zamyslite sa nad pri¢inou daného javu a moznostami dosiahnut ciel lekcie inou formou. Je
dolezité mat na pamati, Ze ponukand struktura lekcie je len navrhom, jednotlivé aktivity mozete
prispdsobit vasim mozZnostiam a potrebam danej skupiny.

KIl.1 Autobus

KIl.2 Zoom

KIl.3 Teoria lekcie

KIl.4 Vidim, poCujem,
interpretujem

KII.5 Zadanie domacej
ulohy

KIl.6 Evaluacia
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Lekcia pojednava o sile slov a popisuje zasady efektivnej verbdlnej komunikacie.

Ciele lekcie:

v" Uéastnici programu si uvedomia, akd maju ich slova moc.

v' Ucastnici sa zamyslia nad zdsadami efektivnej verbélnej komunikacie a budy sa ich snazit aplikovat
v kazdodennom Zivote.

KIIl.1 LozZisko Kratka iniciacna aktivita 5-10 min. Stolicka pre kazdého
na rozohriatie a koncentraciu Ucastnika
Ucastnikov
KIIl.2 Kreslenie podla | Porozumenie mechanizmom | 15-20 min. Papiere, pisacie potreby,
inStrukcii efektivnej komunikacie predlohy s geometrickymi
a rozvijanie komunikacénych atvarmi
zruénosti
KIll.3 Tedria lekcie Prednaskovo-diskusna 10-15 min. Flipchart / tabula, pisacie
aktivita na dand tému potreby
KIll.4 Prepac Sebareflexivna aktivita 60 min. Zbierka uloh pre ucastnikov,
zamerana na vztahy. papiere, pisacie potreby
KIIl.5 Evaluacia Obozndmenie ucastnikov 5-10 min. Nie su potrebné
s tedriou lekcie

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerana na uvolnenie atmosféry v skupine, pobavenie, vo vyhranenych pripadoch je mozné
uz tu odhalit priznaky Sikanovania alebo iny problém v kolektive.

Charakteristika aktivity

Kategdria: Iniciacnd aktivita Fyzicka zatai: mala

Prevzaté z: Poradenské centrum pre drogové a iné zavislosti, Brno Psychicka zatai: mala

Cas na pripravu: 5 min. Pocet hracov: flubovolny

Cas na aktivitu: 5-10 min. Vek hracov: 7 a viac

Material: pevna stolicka pre kazdého ucastnika Prostredie: dnu
Motivacia

Jednad sa o loZisko, ktoré sa toci a ¢lovek uprostred sa snaZi tuto rotdciu zastavit.

Realizacia

Uéastnici sedia v kruhu na stoli¢kach, ktoré musia byt tesne vedla seba (kvoli bezpeénosti). Jedna stoli¢ka
je volna, jeden €lovek uprostred. Ulohou ¢€loveka v strede je sadnut si na volnu stolicku. TU ale moze
zasadnut ¢lovek sediaci vedla, ¢im sa ale uvolfiuje jeho stolicka. Tak beZi volna stoli¢ka po kruhu. Je mozné
v priebehu hry menit smer. Nikto nesmie sediet na dvoch stolickach naraz, alebo si stolicku kryt nohou.
Ak si ¢lovek uprostred sadne, ide na jeho miesto ten, ktory mu nestihol stolicku zasadnut. Ak nie je jasné,
kto spravil chybu, strihnu si. Kazda sporna situacia sa rozhoduje v prospech toho, kto je uprostred.
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Rozbor skupinového diania

Ako reagovala skupina na tuto aktivitu? Prebudila ich dostatone a motivovala k dalSim aktivitam, alebo
treba hladat iny druh aktivit na nastartovanie spoluprace v skupine?

Prejavili Ucastnici dostatok empatie voci spolutcéastnikovi v strede a davali mu Sancu sadnut si na volnud
stolicku?

Ako reagovali Ucastnici strede na frustraciu plynicu z nelspechu? Motivovalo ich to k lepSiemu vykonu,
alebo skor ich to utvrdzovalo vo pozicii ,bezmocného hraca” odkazaného na inych?

Metodické poznamky
Nie je vhodné hrat prilis dlho. Staci zhruba 8 fudi uprostred, poslednych troch dopredu ohlasit. Motivovat
Ucastnikov, aby tomu uprostred davali Sancu.

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerana na porozumenie mechanizmom efektivnej komunikacie a rozvijanie komunikaénych
zruénosti v situdcii plnenia urcitej ulohy.

Charakteristika aktivity

Kategdria: tematicko-ilustra¢nad aktivita Fyzicka zataz: mala
Prevzaté z: Antons in Labath, Smik, 1991 Psychicka zatai: mala
Cas na pripravu: 5 min. Pocet hracov: lubovolny
Cas na aktivitu: 15-20 min. Vek hracov: 7 a viac
Material: papiere, pisacie potreby, predlohy s geometrickymi Utvarmi | Prostredie: dnu

Realizacia

Zo skupiny sa vyberie jeden ucastnik, ktory bude v roli instruktora. Ostatni dostanu dva papiere a ceruzku.
Papiere si oCisluju 1., 2. InStrukcia znie: ,Na prvy papier nakreslite geometrické Utvary tak, ako vam to
popise instruktor. Nesmiete sa ho nani¢ pytat.” Instruktor dostane vykres s nakreslenymi Utvarmi
v roznom zoskupeni (vid. Priloha ¢. 4a). Obrazok nesmie skupine ukazat, moze zoskupenie tvarov len
vysvetlit, nesmie vSak odpovedat na otazky. V3etci kreslia, sleduje sa Cas.

Druha faza — inStruktor dostane obrdazok s inym zoskupenim utvarov (vid. Priloha ¢. 4b) a rovnako déava
navod na kreslenie Gtvarov ostatnym ucéastnikom, pricom v tejto faze uz odpoveda na otdzky ucastnikov,
pripusta diskusiu o zoskupeni Utvarov. Obrazok opat nesmie ostatnym ukazat. Sleduje sa cas.

Rozbor skupinového diania

Po ukonéeni aktivity vedie lektor diskusiu na nasledujuce otazky:

Aky je rozdiel medzi vykonom v prvej faze aktivity a v druhej faze?

Ako preZzivali U€astnici inStrukciu a postup v prvej faze a ako v druhej faze aktivity?
Ako sa v prvej a v druhej faze citil inStruktor?

Co Ucastnikom najviac prekazalo v prvej faze? Co v druhej faze?

Co bolo efektivne v prvej faze a ¢o v druhej faze?

Metodické poznamky

Jednad sa o efektivnu a ¢asto pouzivanu techniku pri komunikac¢nych tréningoch, pomocou ktorej Gcastnici
rychlo pochopia princip efektivnej komunikacie pri socialnej interakcii a kooperacii.
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Ciel' / zameranie aktivity
Oboznamenie ucéastnikov programu s tedriou lekcie.

Charakteristika aktivity

Kategoria: predndskovo-diskusna aktivita Fyzicka zataz: mala
Prevzaté z: PERSONA Psychicka zatai: mala
Cas na pripravu: 15 min. Pocet hracov: [ubovolny
Cas na realizaciu: 10-15 min. Vek hracov: 12 a viac
Material: tabula / flipchart; pisacie potreby Prostredie: dnu

Uvodné vtahujtice otdzky

?  Ako rozumiete vyroku , Nase slovd maju velki moc“?

? Je pre vas jednoduché vyjadrit sa slovami, ktoré presne vystihuju to, co citite a chcete povedat?

? Je nieco, o vam pomaha, aby ste sa dokazali spravne vyjadrit a vyhnut sa tak nedorozumeniam?

? Co ocefiujete naopak vy u druhych, na ich vyjadrovani — napr. u uéitelov pocas vyucovania? Kedy
mate pocit, Ze naozaj rozumiete, ¢o sa vam snazi druhy povedat?

?  AkU mate skusenost s nedorozumeniami? Ako ich riesite?

Prakticka tedria
V prirucke pre ucastnikov programu je nasledujuci uvodny text:

Nase slova maju velkd moc. Ich sila je takmer neuveritelna. Je to v podstate isty druh energie. Slova dokazu
rozputat vojnu, ale aj nastolit mier. Slovami mézeme druhym vyjadrit svoju lasku, ale tiez nimi mézeme
ublizit. Slova dokazu motivovat fudi k vytvoreniu nadhernych diel, dokazu vsak aj nicit a znechutit. Obsah
nasich slov, ¢as a sposob, akym ich vyslovime, su doleZité v tom, ¢i nase slova povedu ku konfliktom, alebo
k porozumeniu. Tato moc, ktorou disponujeme pri pouzivani slov, nas robi za vypovedané slova
zodpovednymi. Tak ako sa neda vratit hodeny kamen, tak sa neda vziat spat vyrieknuté slovo.

Dodrziavanie nasledujucich zdsad prispeje k tomu, aby nasa komunikdcia s druhymi ludmi viedla
k vzajomnému porozumeniu3:

Ide o taky spdsob prejavu, ktory je priamy a nekomplikovany, otvoreny, ¢estny
a v sulade s nasim vnatornym presvedcenim a pocitmi. Hlavnou funkciou verbalnej komunikacie s ludmi
je poskytovat Zivé prepojenie medzi nasim vnatornym a vonkajsim svetom. Pocuvanie slov druhého nam
zas ddva moznost dozvediet sa nie¢o o vnitornom svete iného ¢loveka. Jednota medzi nasimi vnatornymi
a vonkajsimi slovami je preto velmi délezita.

Predtym ako nieco vyslovime, zamyslime sa, i svojimi slovami druhym
pomodzieme, alebo naopak ich zneistime, urazime, pokorime. Nase slovd maju moc — dokazu liecit,
ale dokdzu aj ustedrit poriadnu ranu. Sme zodpovedni za to, ako tuto moc pouzZivame. Tym, Ze
pred vyslovenim svojich slov budeme uvazovat, méZzeme predist viacerym nedorozumeniam a zraneniam
a nasa komunikacia bude smerovat k vaésiemu porozumeniu.

Pri nasej komunikacii by sme sa mali tiez vyvarovat zovseobecriovaniu, nakolko
zovSeobecriovania su neadresné, nepravdivé, skresfuju nasu komunikaciu a ¢asto vyvolavaju u druhého
¢loveka negativne reakcie. Napr. ,VZdy chodiS neskoro!”, ,Vsetci si myslime, Ze...“ a pod. Ked' teda
hovorime o konkrétnej veci, mali by sme wvyuzivat konkrétne Udaje a smerovat komunikaciu
ku konkrétnemu cielu. Napriklad: ,,Je mi neprijemné, Ze som dnes musela na teba dlho cakat, bola by som
ti vdacnd, keby si bola nabudtce dochvilnejsia.” a pod.
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Zrozumitelnost ma v komunikacii viacero vyznamov: 1. technickd
zrozumitelnost, kde patria prvky ako sila a vyraz hlasu, rychlost a plynulost reci a pod.; 2. jazykovd
zrozumitelnost, ktoru ovplyviiuje slovnd zasoba a odbornost jazyka. Napriklad pri dorozumievani
v cudzom jazyku mozeme mat so slovnou zdsobou problémy. Aj prilis odborny jazyk moéze byt
pre obycajného cloveka nezrozumitelny, preto by sme sa mali prispésobit ¢Eloveku, s ktorym
komunikujeme.

Jednoznacnost znamenad, Ze si vo svojich signdloch neprotirec¢ime.
Napriklad chlapec povie dievcatu, aby samo vybralo, kam pdjdu v piatok vecer. Je ale mrzuty, ked
nevyberie taki mozZnost, aku by si on Zelal. Takymto situacidm sa m6ézeme vyhnut, ak budeme Gprimni
a ¢estni ohladom toho, ¢o naozaj chceme, potrebujeme, myslime si a citime.

Zasada davkovania informacii hovori o mnoistve
informdcii, ktoré smerom k druhym vysielame. Nedostato¢nym mnoZstvom informacii (ich umyselnym
zadrziavanim) druhého zneistujeme, dostavame ho do stavu napétia, nervozity, hnevu. Naopak prilis vela
informacii zvy€ajne po6sobi rusivo a neprehladne, druhi nie su schopni ich efektivne prijat, spracovat
a reagovat na ne.

V zavislosti od charakteru podavanych sprav volime aj primeranost formy.
Citliva na formu byva najma Ziadost o laskavost, uplatfiovanie naroku, prikaz alebo kritika. Prikazové formy
komunikacie mézu viest rychlo k vysledku, ale ¢asto znechucuju a demotivuja druhych ludi. Majua vsak
svoje opodstatnenie v krizovych situdciach, napr. pri poziari, kedy je potrebné, aby zodpovedni ludia
prebrali velenie a ostatni plnili ich prikazy. V situaciach, ked chceme druhych motivovat k spolupraci, je
efektivnejsie zvolit také formy komunikacie, ktoré davaju zac¢astnenym priestor k vyjadreniu a podporuju
druhych k formulovaniu vlastného nazoru.

Ak si chceme byt isti, Ze nas druhi fudia pochopili spravne, mali by
sme si to overit. Overovat si spravnost pochopenia mézeme priebezne pocas prenosu spravy, alebo
na konci, priamou otazkou, ¢i druhy ¢lovek spravne pochopil, o sme mu hovorili. Ak sa chceme ubezpecit,
Ze druhy ¢lovek urcite spravne porozumel, nechame si spravu zopakovat.

Okrem nasich vonkajsich slov, ktoré druhym hovorime a ktoré od druhych pocujeme, existuju aj slova
v nasej mysli. Tieto maju ¢asto vacsi vplyv na nas Zivot ako slovd, ktoré prezentujeme verejne.
V skutocnosti vietci hovorime sami so sebou. Hovorime k sebe samym, a tak sa snaZzime interpretovat
svoje zazitky a skusenosti. Na§ vnutorny hlas, vnutorné slovd su klu¢ovym prvkom nasho myslenia,
postojov, aj nasSich ocakavani. Tento vnutorny dialég prebieha c¢asto bez vedomého ovplyviiovania,
za poutZitia neuveritelnych 1300 az 1500 slov za minutu. V naSom Zivote je vSetko ovplyvnené sp6sobom,
akym pouZivame nasu mysel. Nekoneény prud myslienok, ktory neustale prechadza nasim vedomim, sa
postupne premiena do nasich pocitov, postojov, slov a ¢inov. Je preto dobré prebrat zodpovednost aj
nad nasou vnutornou rec¢ou a myslienkami, ktoré naplifiaju nasu mysel.

Odpustenim sa rozumie ochota vzdat sa vlastného prava na mrzutost (zlost, odpor, nenduvist...), vzdat sa
negativneho posudzovania a nevSimavého spravania k ¢loveku, ktory ma zranil a snaha pestovat v sebe
a k nemu postoj Slachetnosti, velkorysosti, nezasliZzeného zlutovania a dokonca aj lasky. A ako vyzera
odpustenie v praxi?

Ked Thomas A. Edison pracoval na svojom ,absurdnom® vyndleze, ktory nazval ,svietiaca cibula”, jeho
pracovny tim bol pri nom 24 hodin denne. Ked' sa Edisonovi napokon podarilo zostrojit jednu takuto
svietiacu cibulu a svoj vyndlez mal predstavit na sldvnostnom zhromaZdeni vedcov, podal ju chlapcovi —
pomocnikovi, aby ju odniesol hore schodmi do miestnosti. Chlapec Siel opatrne, krok za krokom a ddval
pritom pozor najmé na svoje ruky. Bdl sa, aby mu nevypadol z ruk tento neocenitelny vyrobok tolkej
ndmahy jeho majstra.
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Pravdepodobne si vies domysliet, Co sa stalo: Ked pomocnik vysiel az celkom hore, potkol sa a velkd
sklenend banka mu pred zrakmi celého zhromaZdenia vypadla z ruk a rozbila sa. Tak dopadla prvd Ziarovka
na svete.

Cely tim sa musel znova pustit do prdce, aby zostrojil dalSiu ,svietiacu cibulu”.

Ked’ unaveni konstruktéri dokoncCili prdcu, zostala este jedna uloha — vyniest vzdcny predmet hore
do miestnosti. Co mysli§, komu pripadla?

Edison riou poveril toho istého chlapca, ktorému prvd Ziarovka vypadla z ruk.*

Tak vyzera skuto¢né odpustenie.

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerana na sebareflexiu Ucastnikov ohladne urovnania vztahov.

Charakteristika aktivity

Kategoria: sebareflexivna aktivita Fyzicka zataz: mala

Prevzaté z: PERSONA Psychicka zataz: velka

Cas na pripravu: 5-10 min. Pocet hracov: do 30

Cas na aktivitu: 60 min. Vek hracov: 10 a viac

Material: Zbierka uUloh pre ucastnikov, papiere, pisacie potreby Prostredie: dnu
Motivacia

V Zivote Casto robime ,preslapy” v medziludskych vztahoch — povieme alebo urobime nieco, ¢o sa
druhého dotkne, alebo ho aj zrani. A tak, ako fyzické zranenia, aj ,zranenia na dusi“ potrebuju uzdravenie.
Ked' nas niekto zrani, objavuje sa v nas tuzba po spravodlivosti, ktord prinasa pocit zadostucinenia. Ale
spravodlivost ako taka nevedie k uzdraveniu. Uzdravenie prinasa aZz zmierenie. Teda na jednej strane
prejav lUtosti a nadruhej strane odpustenie. Tuzba po zmiereni je pritom silnejSia ako tuzba
po spravodlivosti. A ¢im je vztah hlbsi, tym viac tuZzime po zmiereni, pretoZe viac ako po zadostucineni,
tuZime po laske.

Skutoéné odpustenie a zmierenie sa dotyka oboch stran. Odstraniuje bariéru, ktoru zranenie spdsobilo
a pomaha obnovit doveru. Tak vytvara vhodné podmienky k tomu, aby sme mohli pokracovat v budovani
vztahu. Znakom dobrych vztahov je preto ochota ospravedInit sa, odpustit a zmierit sa.

Realizacia

Lektor zada ucastnikom ulohu, aby sa zamysleli nad svojimi vztahmi a porozmyslali nad tym, ¢i existuje
vich Zivote ¢lovek, ktorého maju radi, ale ktorému napriek tomu ubliZili. Cieflom tejto ulohy je prebrat
zodpovednost za svoje spravanie a pomocou zmierlivych slov poprosit tohto ¢loveka o odpustenie.
Pretoze tak, ako dokazu nase slova zranit, tak dokazu nase slova aj liecit.

Ulohou UGéastnikov je napisat list ¢loveku, ktorému ubliZili, pri¢om je na rozhodnuti jednotlivych
Ucastnikov, ¢i tento list dotycnej osobe posly, alebo nie. Tato uloha ponuka moznost zamysliet sa, ¢o by
tomuto ¢loveku chceli povedat, aby sa ich vztah uzdravil.

Na vypracovanie Ulohy ponukne lektor Uéastnikom osobitny papier.

Rozbor skupinového diania
Ako sa vam pisalo? Pomohlo vam, Ze ste ,,dali svoje pocity na papier”?
Aku formu urovndvania vztahov preferujete?

Metodické poznamky

Ciefom aktivity nie je vzajomné zdielanie skusenosti z bolestivych vztahov, ktoré su sucastou nasich
Zivotov. Je potrebné udrzat vzdeldvaci charakter aktivity — ¢o m6Zem urobit pre zlepSenie konkrétneho
vztahu za pomoci zmierlivych slov. Je vhodné zachovat nehodnotiaci postoj a povzbudzovat k nemu aj
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ostatnych ucastnikov, aby sa jednotlivi Ucastnici necitili konfrontovani pri vyjadrovani svojich skusenosti
s realizaciou aktivity. Neodpori¢ame zmenit stretnutie v ,terapeutické sedenie”, nakolko na to nie su
vytvorené potrebné podmienky.

Tato aktivita je hlbokej sebareflexivnej povahy a je pravdepodobné, ze ¢as na nu vyéleneny nebude
kaZzdému postacovat. Preto je vhodné ucastnikov povzbudit k tomu, aby jej venovali ¢as v pokoji doma.
Tato uloha je tieZ sucastou Zbierky pre Gcastnikov na strane 10. Je mozZné vyuZit aj pracovny list, ktory sa
nachdadza v prilohe €. 3 na konci tejto publikacie.

Lektor na konci stretnutia vycleni priestor na zhodnotenie naplnenia stanovenych ciefov lekcie. Evaludcia
moze prebiehat v interakcii s G¢astnikmi programu, pripadne naplnenie niektorych cielov zhodnoti lektor
sam.

Ciel: Uéastnici programu si uvedomia, akt maju ich slovd moc.

Lektor polozi U€astnikom programu nasledujiuce otazky:

? Uvedomujete si moc, ktord sa skryva v tom, ako pouzZivate svoje slova?

?  Viete si spomenut na rozhovor z vasho doterajSieho Zivota, kedy slova niekoho v urcitej situacii mali
pre vds mimoriadny vyznam? Ako tieto slovd na vas pdsobili? Posobili v pozitivnom, alebo
v negativnom smere?

?  Myslite si, Ze aj vase slova si niekto takto pamata?

Ciel: Uéastnici sa zamyslia nad zdsadami efektivnej verbdinej komunikdcie a budu sa ich snaZit aplikovat
v kaZdodennom Zivote.
Lektor polozi U€astnikom programu nasledujluce otdzky:
? Hovorili sme si o zasadach efektivnej verbalnej komunikacie, zdd sa vam naroc¢né pouiZivat ich
v kazdodennej komunikacii?
Co méie byt najviaciou prekazkou priich dodrziavani? Ako by sa dali tieto prekazky prekonat?
Co myslite, 7e do vasich vztahov prinesie désledné uplatfiovanie zasad efektivnej verbalnej
komunikacie?

Priebeh lekcie
Lektor pomocou nasledujucich otazok vyhodnoti aj priebeh lekcie. Odporuc¢ame zhodnotit priebeh lekcie
¢o najskoér po jej ukoncéeni.

Zaujala téma lekcie ucastnikov programu?

Rozumeli Uéastnici tedrii danej lekcie?

Ako ste sa citili v roli lektora?

Boli pre vds metodické podklady k lekcii svojou formou a obsahom zrozumitelné?

Potrebovali by ste nejaku formu podpory pri realizacii programu?
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Spomente si na priebeh jednotlivych aktivit. Ak niektoru aktivitu vyhodnotite ako nevhodnu pre danu
skupinu, zamyslite sa nad pri¢inou daného javu a moznostami dosiahnut ciel lekcie inou formou. Je
dolezité mat na pamati, Ze ponukand struktira lekcie je len navrhom, jednotlivé aktivity mbzete
prispdsobit vasim mozZnostiam a potrebam danej skupiny.

KINl.1 Lozisko

KIIl.2 Kreslenie podla
inStrukcii

KIll.3 Tedria lekcie

KIIl.4 Prepac

KIII.5 Evaluacia
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Lekcia pojednava o neverbalnej komunikacii a jej zloZzkach.

Ciele lekcie:

v" Ucastnici programu budu vediet pomenovat a popisat jednotlivé zlozky neverbalnej komunikéacie.
v" Uéastnici si na nazornych prikladoch pribliZia jednotlivé zlozky neverbalnej komunikacie.

KIV.1 ZOO Kratka iniciacna aktivita 5-10 min. Nie su potrebné

na rozohriatie a koncentraciu

ucastnikov
KIV.2 Zlozky Subor tematicko-ilustraénych | 60 min. Pripravené listocky
neverbalnej aktivit k teoretickej ¢asti s inStrukciami pre Ucastnikov
komunikacie lekcie
KIV.3 Tedria lekcie Oboznamenie ucastnikov 15 min. Flipchart / tabula, pisacie

s tedriou lekcie potreby
KIV.4 Zadanie Zadanie ulohy ,Analyza 5 min. Zbierka uloh pre ucastnikov,
domdcej ulohy ukazky filmu“ pracovné listy
KIV.5 Evaluacia Zhodnotenie naplnenia cielov | 5-10 min. Nie su potrebné

lekcie

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerana na rozohriatie a koncentraciu uéastnikov.

Charakteristika aktivity
Kategdria: iniciacna aktivita
Prevzaté z: autor neznamy

Fyzicka zataz: mala
Psychicka zatai: mala

Pocet hracov: nezalezi
Vek hracov: 10 a viac
Prostredie: dnu

Cas na pripravu: 0 min.
Cas na realizaciu: 5-10 min.
Material: nie je potrebny

Realizacia

Uéastnici stoja v kruhu. Kazdy si vyberie jedno zviera, ku ktorému vymysli nejaké vtipné gesto. Gesta by
mali byt nepohyblivé (alebo malo pohyblivé) figury, ktoré jasne vyjadruju dané zvierata. V prvom kole
kazdy predstavi svoje zviera. Po predstaveni vykoname ndcvik zvieracej komunikacie: niekto za¢ne tym,
e urobi svoje gesto (napr. tuéniak) a potom urobi gesto niekoho iného (napr. Zirafa). Zirafa zopakuje svoje
gesto a potom si vyberie niekoho iného, urobi jeho gesto a posle to dale;j .

Potom, ¢o si kazdy vyskusa komunikaciu, vyberieme jedného dozorcu ZOO. Ten sa postavi doprostred
kruhu. Niekto za jeho chrbtom rozbehne komunikéciu (od tejto chvile méze dozorca chodit). Ulohou
dozorcu je chytit zviera, ktoré prave vysiela komunikacné signaly (pripadne bol vyslany jeho signal a malo
by odpovedat). Ulohou zvierat je, ¢o najviac ponamahat dozorcu a poriadne si poklebetit. Ked dozorca
chyti zviera, vymeni si s Ucastnikom miesto.
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Rozbor skupinového diania

Ako reagovala skupina na tuto aktivitu? Prebudila ich dostatone a motivovala k dalSim aktivitam, alebo
treba hladat iny druh aktivit na nastartovanie spoluprace v skupine?

Prejavili Ucastnici dostatok tvorivosti a opatrnosti pri komunikacii?

Ako reagovali dozorcovia v strede? Bolo pre nich fahké zachytit komunikaciu zvierat?

Ako reagovali na frustraciu plynucu z neuspechu? Motivovalo ich to k lepSiemu vykonu, alebo skoér ich to
utvrdzovalo v pozicii ,bezmocného hraca” odkazaného na inych?

Metodické poznamky
Nie je vhodné hrat prili dlho. Stadi zhruba 6-7 [udi uprostred, poslednych troch dopredu ohlasit.
Motivovat Gcastnikov, aby tomu uprostred davali $ancu, ak je to v niektorych pripadoch potrebné.

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zloZzena z mensich uloh, uskuto¢novanych zvacsa vo dvojiciach, ktoré jednoduchym a ndzornym
sposobom ukazuju, aké su jednotlivé zlozky neverbalnej komunikacie.

Charakteristika aktivity

Kategdria: subor tematicko-ilustracnych aktivit Fyzicka zataz: mala

Prevzaté z: SVC Luzanky, Projekt Outdoor, PERSONA Psychicka zatai: mala

Cas na pripravu: 15 min. Pocet hracov: parny

Cas na aktivitu: 60 min. Vek hracov: 12 a viac

Material: listocky s instrukciami pre ucastnikov (vid. priloha €. 5) Prostredie: dnu
Motivacia

Neverbalna a paralingvistickd zloZzka komunikacie predstavuje nemalu cast z celej nasej komunikacie, viac
ako si viaceri z nds moino myslia. V tejto aktivite sa presvedéime o pravdivosti tohto tvrdenia. Hoci
nebudeme pouzivat slova (prip. ich budeme pouzivat vinom vyzname ako zvycajne), zistime, Ze si aj
bez nich dokdzeme porozumiet. Chce to len kisok snahy a nasadenia a slova nam nebudu chybat.

Realizacia

Uc&astnikov rozdelime na polovice (je nevyhnutné, aby bol parny pocet zi&astnenych). Z tychto dvoch
skupin vytvorime dva sustredené kruhy — jeden vonkajsi a druhy vnutorny tak, aby uéastnici vo vonkajsom
a vnutornom kruhu boli otoceni k sebe tvarami. Takymto sp6sobom vytvorime pracovné dvojice (jeden
Gcastnik z vonkajsieho kruhu, druhy z vnutorného kruhu), ktoré budeme moct jednoduchou rotéciou
jedného z kruhov po kazdej aktivite obmienat.

Uloha 1: mimika I.

Kazdy ucastnik dostane listok, na ktorom je napisand emdcia. U&astnik vo vonkajsom kruhu ma za Glohu
zndazornit za pomoci mimickych svalov emaciu, ktord ma napisanu na listku . Mal by vyuZit iba tvar (postoj
tela, zvuky a iné ,, pomocky” st zakdzané). Ulohou Uéastnika vo vnitornom kruhu je uhadnut, o aki emdciu
ide. Nasledne sa Ucastnici vymenia a zadanu emdciu vyjadruje Ucastnik z vnutorného kruhu

Metodické pozndmky: Pocas kratkeho vyhodnotenia mézete klast nasledujice otazky: Ako sa vdm darilo
zndzornovat jednotlivé emdcie? Podarilo sa vam lahko uhddnut emdciu, ktoru druhy zndzorrioval?
Potrebovali by ste slovd na to, aby ste to uhddli? Zndzornili by ste tu emdciu rovnakym spésobom, alebo
by ste ju vyjadrili uplne inak ako Vas partner? a pod.
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Uloha 2: mimika II.

Kazdy ucastnik vo vnatornom kruhu ma za ulohu z tvare jeho partnera vo vonkajSom kruhu vymodelovat
prekvapeného c¢loveka. Po skonéeni modelovania sa posudia jednotlivé vyrazy tvari ucastnikov
vo vonkajsom kruhu. Aktivita sa mdze zopakovat pridanim inych emdcii (napr. tvar rozmyslajuceho
¢loveka, tvar smutného ¢loveka a pod.)

Metodické pozndmky: Komu sa podarilo najlepsie zndzornit zadanu emdciu? Bolo jednoduché modelovat
tvdr inému cloveku? Myslite, Ze by nezaujaty clovek bol schopny rozpoznat a pomenovat zadanu emdciu,
ktoru ste vymodelovali na tvdri druhého cloveka? Aké bolo nechat modelovat iného z vasich tvari? Tvdrite
sa zvycajne takto, ked' preZivate tu konkrétnu emdciu?

Uloha 3: gestika I.

Ulohou Géastnika vo vonkajsom kruhu je ukazat na zéklade vlastnej fantazie urcité gesto jeho partnerovi
vo vnutornom kruhu a preverit si, ¢i ho spravne pochopil.

Metodické pozndmky: Pred zadanim inStrukcie k tejto aktivite upozornite Ucastnikov, Ze vulgarne gesta su
zakazané (a ze okrem nich existuje v nasej neverbalnej reci mnoho inych gest, z ktorych si mozu vybrat).
Bolo vam hned’jasné, ¢o vam svojim gestom chce druhy ¢lovek komunikovat? PouZivate aj vy takéto gesto,
ked'chcete niecCo vyjadrit? Myslite, Ze je potrebné takéto gesto doplnit slovami, aby bolo zrozumitelnejsie?
Keby ste mali porovnat ¢as potrebny na ukdzanie gesta s casom potrebnym na prerozprdvanie tohto gesta
do slov, ¢o by dlhsie trvalo? Pozndte nejaké situdcie, v ktorych vyuZivame hlavne gestd namiesto slov?
V ¢om je ich nevyhoda? V ¢om vyhoda?

Uloha 4: gestika Il. — Opice sa ucia re¢

Opice v dZungli sa rozhodli, Ze aj ony sa chcu naucit ludsku rec. Problém je v tom, Ze ich hlasivky nie su
uspésobené na vyddvanie inych zvukov ako ,00!, EE!, UU!“. Im to vsak neprekdZa a nestrdcaju
na entuziazme.

Kazdy z U¢astnikov dostane listok, na ktorom je napisand jedna veta. Ulohou tcastnika je ,preloZit” tuto
vetu do opicieho jazyka za pomoci zvukov,,00!, EE!, UU!“. Najprv tymto jazykom znazorruje vetu Gcastnik
vo vonkajSom kruhu aten vo vnutornom hada, ¢o mu znazorfiuje (ako spatnu vazbu Uucastnik
vo vonkajSom kruhu moze poutZit len kyvanie hlavy). Po uhadnuti si téastnici ulohy vymenia.

Metodické pozndmky: Pri zadavani ulohy skuste ¢o najvernejsie napodobnit zvuky opic ,, 00!, EE!, UU!“
(mbZete pridat aj charakteristické pohyby — napr. podskoky, buchanie sa po hlave © a pod.). Takymto
spb6sobom mobzete ostatnych Gcéastnikov motivovat k plnsiemu vloZeniu sa do hry. Po skonceni aktivity
modzeme s Ucastnikmi urobit kratke vyhodnotenie.

Ako sa vam podarilo preloZit tieto vety do jazyka opic? Bol ten druhy schopny vam porozumiet?

Vedeli ste sa zaobist bez ludskych slov?

Uloha 5: haptika

Ugastnik vo vonkaj$om kruhu ma za Glohu pomocou dotyku na hlavu a ramend vyjadrit jeho partnerovi
vo vnutornom kruhu urcité posolstvo, vyslat mu urcitd spravu (napr. pochvalu, sucit alebo privitanie).
Po prevedeni si Ulohy vymenia.

Metodické pozndmky: Bolo vdm jasné posolstvo, ktoré vam ten druhy pomocou dotyku predal? Bolo vam
to prijemné? Vedeli by ste toto posolstvo preloZit do slov?

Myslite si, Ze jeden dotyk vie niekedy povedat viac neZ mnoho slov? PouZivate ¢asto dotyky vo svojej
komunikdcii? Pri komunikdcii s kym a v akych situdcidch?

Uloha 6: proxemika

V tejto hre si Ucastnici eSte v kruhu zapamataju svojho partnera, s ktorym utvoria dvojicu. VSetky dvojice
sa postavia blizko tvarou k sebe. Dvojice za¢nu rozhovor na uréenu tému (napr. moje dojmy z doterajsieho
priebehu aktivit). Na povel instruktora sa jeden od druhého zaénu ctiivanim vzdalovat, no rozhovor musia
nadalej udrziavat. Cavaju pokial maju priestor na vzdalovanie sa od seba. Vtedy na dalsi povel lektora sa
za¢nU obaja Ucastnici k sebe opat priblizovat, az kym sa nedostanu do takej vzdialenosti, v akej im to obom
najviac vyhovuje. Neprerusuju pritom ani na chvilu rozhovor.
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Metodické pozndmky: Aké bolo rozprdvat sa s druhym vo dvajici blizko s tvdrou k sebe? A aké, ked' ste
museli kricat, aby ste sa poculi cez celt miestnost? V akej vzdialenosti vdam to obom vyhovovalo najviac?
Vedeli ste sa zhodnut, alebo by jeden z vds privital mensiu alebo vdcsiu vzdialenost? Ako je to vo vasej
zvycCajnej komunikdcii — v akej vzdialenosti zvylajne stojite? Meni sa to v zdvislosti od situdcie, alebo
Cloveka, s ktorym sa rozprdvate? Stalo sa vdam uZ, Ze niekto nerespektoval vasu ,,zonu” a chcel stdt bliZsie,
ako vam bolo prijemné? Ako ste v takej situdcii zareagovali?

Uloha 7: posturoldgia

Tento krat ma jeden z Ucastnikov za ulohu vymodelovat sochu z druhého Géastnika podla zadania lektora,
napr. vymodelujte sochu uzimeného ¢loveka, alebo ¢loveka v pohodinom sede, prip. ¢loveka ¢akajuceho
v rade. Sochdri svoje sochy pomenuju, potom nasleduje vernisaz soch, pri ktorej sa jednotlivé sochy dvojic
zhodnotia. Potom si Ucastnici v dvojiciach vymenia Ulohy a nasleduje rovnaky postup.

Metodické pozndmky: Komu sa podarilo vymodelovat najlepSiu sochu a dat jej najvystiZnejsie meno?
Myslite si, Ze moZno z postoja tela vycitat vela informdcii o momentdlnom naladeni ¢loveka? Vsimli ste si
niekedy na sebe, ¢i sa meni postoj vdsho tela, ked sa v skole na hodine nudite alebo ked' vds ucivo bavi
a zapdjate sa? Aky postoj mdte vtedy, ked'sa rozprdvate s ¢lovekom, ktorého mdte radi a s ¢lovekom, ktory
vdm je nesympaticky?

Uloha 8: komunikdcia pohybom

Ucastnici dostanu za Ulohu prejst z pracovnej ¢asti miestnosti spat ku stolickdm chédzou €loveka, ,ktory
prave vyhral milién v lotérii®.

Metodické pozndmky: Aj pohybom vieme komunikovat isté informacie, mozno niekedy bez toho, aby sme
si to priamo uvedomovali. Jednym z takychto pohybov je aj ch6dza.

Ako sa méze odlisovat chédza Stastného ¢loveka od chédze ¢loveka, ktory je momentdine smutny? Co ndm
méZe napovedat napr. sklon hlavy nadol? Stdva sa vam, Ze uZ z dialky spozndte niekoho na zdklade jeho
chédze?

Uloha 9: teritorialita

Podstata tejto aktivity spociva vo vSimnuti si faktu, ¢i si U€astnici sadli na rovnaku stoli¢ku, na ktorej sedeli
na zaciatku aktivity, alebo si sadli niekde inde. Vacsinou sa ale stava, Ze si kazdy sadne tam, kde sedel
predtym —teda ,,svoju” stolicku povazuje za ,svoje teritérium*.

Metodické pozndmky: Clovek je teritoridlnym tvorom. Znamend to, e si zvyéajne obsadzujeme urcité
uzemie, ktoré pokladame za vlastné. Zaroven vacSinou reSpektujeme teritérium druhych. Podobne sa to
stalo aj s nasimi stolickami.

Sadol si si na ,svoju” stolicku? Napadlo ta sadnut si niekam inam? Ako by si sa zachoval, keby ti na , tvoje”
miesto sadol niekto iny? Aké iné ,teritdria” pozndte z vdsho bezného Zivota v skole, v rodine alebo
s kamardatmi?

Uloha 10: paralingvistika — Mydlimalo pervice nepertuto pertamto perddle

Poziadame ucastnikov, aby vytvorili par s niekym, s kym este nepracovali. Par dostane listok, na ktorom
je napisana urcita veta (vid. priloha €. 5). Ich Ulohou je za pouzitia r6znych neverbalnych a paralinvistickych
prostriedkov — napr. melddia reci, tempo redi, hlasitost, zafarbenie hlasu a pod. zahrat kratku scénku,
ktora pomdze ostatnym pochopit vetu), ktord dostali napisanut na listku. Ale pozor! Jedina veta, ktoru
moze Ucastnik vyriect a opakovat dookola je:,,MYDLIMALO PERVICE, NEPERTUTO, PERTAMTO PERDALE!“.
Ulohou ostatnych v skupine je prist nato, ¢o dané scénky predstavuju.

Metodické pozndmky: Paralingvistika sprevddza hovorené slovo, ale sama nie je hovorenym slovom.
V tejto hre sme vyslovovali stdle tie isté slovd, napriek tomu, vdaka melédii reci, tempe redi, intenzite
nasho hlasu a pod. bol nas partner vo dvojici schopny porozumiet, ¢o mu hovorime.

Ako sa vam darilo vyjadrit vetu, ktoru ste dostali napisanu na listocku? Vedeli ste nahradit slovd, ktoré by
ste za normdlnych okolnosti pouZili, prostriedkami paralingvistiky ? Ako sa darilo skupine porozumiet vam?
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Uloha 11: produkcia

Celd skupina si sadne do kruhu a do stredu sa postavi jeden zo skupiny. Clenovia skupiny maju za ulohu
hovorit, ¢o o tomto ¢loveku moZno usudzovat na zaklade jeho zovnajsku — oblecenia, topanok, Gpravy
vlasov, make-upu. Ulohou Géastnika v strede je tam len stat a pocuvat, €o druhi o fiom hovoria.
Metodické pozndmky: Je vhodné zvolit Ucastnika, ktorému neprekaza, Ze ini budu hodnotit jeho zovriajsok.
Najprv Ucastnik v strede pocuiva, ¢o o nom hovoria ostatni, no neskor by tento ¢lovek mal mat priestor
na to, aby povedal, do akej miery boli postrehy ostatnych pravdivé a pre neho vystizné. Zo zovnajsku
mozno vycitat mnoho informacii, no zaroven by sme si mali dat pozor, aby sme si preverili pravdivost
nasich dohadov a nezaskatulkovali sme ¢loveka len na zaklade nasho dojmu.

Co sa vdm podarilo vyé&itat zo zovriajsku &Eloveka v strede? Do akej miery boli vase dohady sprdvne?
Prekvapilo vds na tejto aktivite nieco?

Rozbor skupinového diania

Dokazali Gcastnici naplno vyuZit neverbalne kanaly, aby druhému odkomunikovali spravu?

Ktory druh neverbalnej komunikdacie sa ucastnikom zndzornoval najlahsie, ktory naopak bol pre nich
naro¢ny? Bola niektord uloha pre ucastnikov neprijemna?

Ako reagovali Ucastnici na aktivity, v ktorych dvojice boli tvorené pomocou vnutorného a vonkajsieho
kruhu? Je to parovanie, ktoré mozno poufzit pri praci aj v budicnosti, alebo je potrebné hladat iné aktivity
na utvorenie dvojic?

Metodické poznamky

Jednotlivé reflexie je vhodné urobit aZ po viacerych mensich Ulohach a doplnit ich o kratke, vystizné
informécie z tedrie komunikacie. Osved¢ilo sa rozdelit tento blok na dve ¢asti — Uloha 1 a7 Uloha 9 +
reflexia a kratke doplnenie teoretickych informdcii a Ulohy 10 a 11 s reflexiou a doplnenim teoretickych
informdcii po jednotlivych ulohach.

Keby ste viedli tuto aktivitu tymto Stylom, spojili by ste ju s nasledujicou aktivitou do jedne;.

Ciel' / zameranie aktivity
Oboznamenie uUcastnikov programu s tedriou lekcie.

Charakteristika aktivity

Kategoria: predndskovo-diskusna aktivita Fyzicka zataz: mala
Prevzaté z: PERSONA Psychicka zataz: mala
Cas na pripravu: 15 min. Pocet hracov: [ubovolny
Cas na realizaciu: 10-15 min. Vek hracov: 12 a viac
Material: tabula / flipchart; pisacie potreby Prostredie: dnu

Uvodné vtahujice otdzky

? V predchadzajucej Ulohe ste mali moZnost odskusat si komunikaciu, v ktorej nebolo potrebné
pouzivat slova. Ktoré z tychto aktivit ste si zapamatali? Aké druhy neverbalnej komunikacie pozname?
Co vietko sa vieme, podla vas, dozvediet o druhom ¢loveku z neverbdlnej komunikdcie?
Vsimli ste si niekedy, Ze by neverbdlna komunikacia nebola vsulade stym, ¢o ¢&lovek hovori
prostrednictvom slov? Mézete uviest konkrétny priklad? Co je v tychto pripadoch blizsie k pravde —
slovnd alebo mimoslovna komunikacia?

Prakticka teoria
V prirucke pre ucastnikov programu je nasledujuci uvodny text:
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Neverbalna komunikacia je mimoslovna. Prebieha prostrednictvom drzania tela a jeho pohybov, zmeny
vyrazu tvare, zmeny vzdialenosti medzi komunikujucimi a pod. M6zZe doplnit slovny prejav, zosilnit jeho
ucinok, regulovat ho a za urcitych okolnosti ho plne zastupit. Napriklad namiesto toho, aby sme povedali:
,Ano, suhlasim*, sta¢i ked mleky kyvneme hlavou.

Porozumiet neverbalnemu prejavu druhého ¢loveka je mozné v ramci situacného kontextu, v ktorom
komunikacia prebieha. A hoci neverbalne prejavy mnoho vypovedaju, je potrebné byt obozretny vodi
vsetkym tvrdeniam, Ze sa da podla urcitych neverbalnych prejavov presne odhadnut alebo uhadnut to, ¢o
si druhy clovek mysli, ako sa citi, alebo dokonca aky je.

Zlozky neverbalnej komunikacie

Medzi najfrekventovanejsie a najdéleZitejsie zlozky neverbdalnej komunikacie radime>:
. Mimiku - komunikacia vyrazom tvare

. Gestiku — komunikdcia pomocou ruk a tela

. Haptiku - komunikacia dotykom

. Proxemiku - komunikacia vzdialenostou

. Posturoldgiu - komunikacia polohou tela

. Kineziku - komunikacia pohybom

. Paralingvistiku - mimoslovna komunikacia tykajuca sa reci

. Teritorialitu - komunikacia obsadzovanim teritéria

. Produkciu - komunikacia pomocou vyzoru, Upravy prostredia

OWCOoONSOULULAEWNR

MIMIKA

Pri mimike komunikujeme prostrednictvom vyrazu tvare. Komunikacnymi prostriedkami tvare su oci, Usta,
obocie, nos, Celo, brada, zuby, licne svalstvo a pery. Do mimiky zapdjame viaceré Casti tvare spolocne,
napriklad na Usmeve sa spoluzucastiuju Usta, odi, lica, niekedy aj zuby.

Vyraz tvare Casto informuje o tom, ¢o druhy ¢lovek prave preZiva, ale aj o tom, aky ma k nam vztah. Vyraz
tvare odzrkadluje prekvapenie, strach, radost, smutok, pokoj, roz€ulenie, spokojnost, nespokojnost,
zaujem, nezaujem a pod.

Zakladné mimické vyrazy su lahko rozpoznatelné, ¢oho dékazom je vyuzivanie ich grafickych znazorneni
napr. v internetovej komunikacii — tzv. emotikony.

V tomto kontexte je dobré spomenut aj zrakovy kontakt, ktory je doleZzitym predpokladom kvalitnej
a efektivnej komunikacie. Ak sa druhy ¢lovek na nas pocas rozhovoru pozerd, predpokladame, Ze nas aj
pocuUva a Ze je nasa konverzdacia pre neho dolezita. Ked sa na nas druhy ¢lovek pri komunikacii z réznych
dovodov nepozera, moze to posobit rusivo. Optimalny pomer ¢asu pozerania sa do tvare druhého ¢loveka
v ramci komunikacie je cca. 60%.

GESTIKA

Gestika je neverbalna komunikacia pomocou pohybov ruk a tela, ktoré maju vyrazny vyjadrovaci ucel.
Sprevadzaju a prifarbuju verbdlnu komunikdciu, niekedy ju aj Uplne zastupuju. Najznamejsim
komunikacnym systémom zaloZzenym na gestikulacii je posunkova rec¢. Posunkovu rec¢ nevyuzivaju iba
[udia so sluchovym postihnutim, vyuzivame ju aj vtedy, ked verbalne spdsoby komunikacie zlyhavaju
(napr. v komunikacii s clovekom, ktorého jazyk neovladame si pomahame gestami), alebo ak sa pre rézne
bariéry nepocujeme (napr. bezna posunkova komunikacia Soférov v autach).

Gestikulacia méze byt tiez ovplyvnena nasou ndladou a situdaciou, v ktorej sa nachadzame. Ked' sa
napriklad hnevdme, ZivSie pracujeme s gestikulaciou, ako ked sme pokojni a relaxovani. Prehnana
gestikulacia rusi komunikaciu, pretoZe pripomina pantomimu. MdZe sa vtedy stat, Ze namiesto toho, aby
nas druhy ¢lovek pocuval, za¢ne sa na nas zabavat.

HAPTIKA

Haptika je neverbalna komunikdacia pomocou dotykov. Dotyk m6Zeme zadefinovat ako akykolvek telesny
kontakt od pohladenia az po uder. Dotyky tak m6Zzu mat rézny vyznam, ktory sa lisi podla toho, o aky
dotyk ide a ktorej Casti tela sa dotykame.

Pri dotykoch mbézeme rozlisit zakladné pasma:

33|Strana




— pdsmo spolocenské, profesiondlne, zdvorilostné (ruky, ramena)

— pdsmo osobné, priatelské (ramen3, vlasy, tvar)

— pdsmo intimne (neobmedzené)

NajéastejSie pouzivanym dotykom je podanie ruky. Podanie ruky je v nasej kulture sucastou uvitacieho
a rozluckového ritudlu. Plati zdsada, Ze ruku nemusime podavat ako prvi, ale ak nam niekto ruku
na podanie ponukne, nemali by sme ju odmietnut. Neprijatie ruky znamend u nas neprijatie celého
Cloveka.

Prvkom haptiky je aj fyzické nasilie (Uder, facka, bitka), ktoré ma tiez urcity komunikacny vyznam, avsak
predstavuje uz patologicky vzorec komunikacie.

PROXEMIKA

Proxemika je komunikdcia prostrednictvom vzdialenosti (pribliZzenim a oddialenim) medzi
komunikujucimi. To, ako blizko si pustime druhého k sebe, tieZ vyjadruje nas postoj a vztah k dotyénému.
V proxemike rozliSujeme Styri zakladné zony ¢loveka:

— Intimna (do vzdialenosti 60 cm od ¢loveka)

— Osobnd (vo vzdialenosti od 60 cm do 120 cm)

— Spolocenskad (vo vzdialenosti od 120 cm do 2 m)

— Verejnd (vo vzdialenosti nad 2 m)

Intimna a osobnd zdna su vyhradené pre ludi, ktorych blizkost je nam prijemnad, déverujeme im, ni¢im nas
neohrozuju a mame s nimi emocne pozitivne vztahy. Ak sa napriklad na priatela hnevame, nechceme ho
mat v osobnej zéne.

V spoloc¢enskej zéne komunikujeme s druhymi v bezpecnej vzdialenosti. Je typickd pre pracovné
rozhovory, alebo komunikaciu s menej zndmymi ludmi. Vo verejnej zéne sa nachddzaju fudia, s ktorymi
nie sme v socialnom kontakte. Ked sme v ohrozeni, svoju verejnu zénu predlzZujeme.

Uvedené vzdialenosti su len orientacné. Casto ich ovplyviiuje mnoistvo faktorov, napr. temperament,
narodnost, vplyvy prostredia a pod.

Okrem vysSie popisanej horizontdlnej proxemiky pozname aj vertikdlnu proxemiku, zaloZenu
na rozdieloch vo ,vyske® komunikujucich osdb. Nevyvazena vertikdlna komunikacia nastava napriklad
v pripade, ked jeden z komunikujicich stoji a druhy sedi. Optimalna vertikalna komunikacia je zaloZzena
na tom, Ze oci komunikujucich su priblizne v rovnakej vySke — napriklad ked obaja rozpravajuci sedia alebo
stoja.

POSTUROLOGIA

Posturoldgia je neverbdlna komunikacia prostrednictvom polohy tela, ktoru pri komunikacii zaujmeme —
spOsob, akym stojime, sedime, lezime a podobne, tiez o nds mnohé prezradza. Polohou tela vyjadrujeme
nas momentalny stav (napriklad Unavu, radost, depresiu), ale aj vztah k druhému cloveku, ¢i zaujem
o komunikovany obsah.

V ramci posturolégie rozliSujeme polohy:

Lezérna poloha — telo je uvolnené, signalizuje bud nas relaxovany stav, alebo naopak odstup, pohfdanie,
znevazenie druhého Cloveka.

Otvorena poloha — nohy volne polozené vedla seba, pri sedeni ich neprekrizujeme, ruky su volne vedla
tela. Otvorena poloha signalizuje pripravenost prijat informacie od druhého ¢loveka a pohotovost
k spolupraci.

Polouzatvorend poloha — ide o obrannu polohu, ktoru vyuzivame najma v nepohode. Je charakteristicka
bud' skrizenymi nohami alebo rukami. Skrizené ruky na prsiach nam chrdnia srdce a makké ¢asti brucha
(oblasti dolezité pre individudlne prezitie), skrizené nohy chrania pohlavné organy (dolezité oblasti
pre prezitie ludského rodu). Tato poloha je ¢asto vyckdvacia a ked sa presvedéime, Ze ndm nehrozi
nebezpecenstvo, mame tendenciu vratit sa k otvorenejsim poloham.

Uzatvorenad poloha — skrizené ruky aj nohy predstavuju Uplne uzatvorenu polohu, svalstvo je napaté, telo
pohotové zareagovat. Uzatvorena poloha tela je typicka pre situacie, ktoré su pre nas nezname, ked sme
v obrane a nepripustame si komunikaciu druhého ¢loveka.
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Poloha , kibko“—hlava sklonend, chrbat ohnuty, nohy spojené, celé telo sa schuli do klbka. Poloha , klbko”
sa objavuje v situaciach, kde sa necitime prijemne (napr. cakdren u zubného lekdra, na sude, u policajtov
a pod.), tato poloha signalizuje neistotu, Uzkost, strach a ohrozenie.

KINEZIKA

Kinezika je komunikacia prostrednictvom pohybov, ktoré nemaju vyznam gest. Telo ustavicne vysiela
urcité signaly a Casto ide o pohyby neuvedomelé, spontanne. Pohybom sa vacsinou zbavujeme svalového
alebo duSevného napatia. NajcastejSie sa to prejavuje nekontrolovanymi pohybmi ruk (hranie sa
s ceruzkou, pohyb prstov, Skrabkanie sa, klepkanie), pohybmi néh (podupkdavanie, kyvanie nohou), alebo
pohybmi trupu (kyvanie sa, vrtenie sa na stolicke, ¢asté zmeny polohy tela). Vela informacii sa da vycitat
aj napriklad z nasej chédze (spomalena, razantnd, s poskokmi a pod.).

PARALINGVISTIKA

Paralingvistika sprevadza hovorené slovo, ale sama nie je hovorenym slovom. Paralingvistika
nepredstavuje jeden fenomén, ale tvori ju niekolko relativne samostatnych faktorov ako rychlost, hlasitost
a plynulost redi, vyska a farba hlasu, vatové slova, micanie.

Velmi rychla, alebo velmi pomald re¢ sa tazko vnima. Prili§ rychle tempo robi komunikaciu
nezrozumitelnou a druhého ¢loveka unavuje. Naopak prilis pomalé tempo otupuje pozornost posluchaca.
Intenzita, hlasitost prejavu a ich obmienanie v zavislosti od obsahu, napomaha predchadzaniu
monotdnnosti. V napatych situdciach sa intenzita hlasu zvySuje a mézZe prerast az do kriku. Zvyseny hlas
moZe druhého Cloveka zneistovat alebo drazdit.

Délezitym faktorom hovoreného slova je aj farba nasho hlasu. Casto a7 sfarbenim hlasu davame slovdm
skutoény vyznam. Rovnakeé slovo, alebo slovné spojenie, je mozné povedat roznymi spdsobmi tak, Zze meni
svoj pévodny vyznam. Medzi paralingvistiku patria aj tzv. vatové slova (napr. vlastne, akoze, eé, hmm
a pod.), ktoré v kontexte verbdlneho prejavu nemaju ziadny obsahovy vyznam, povazujeme ich skor sa
rusivy zlozvyk.

Medzi paralingvistiku radime aj kvalitu nasho prejavu. Nas prejav by mal byt vecny, zrozumitelny a mal by
sa drzat témy. Naopak, za nekvalitny povazujeme prejav nepresny, rozvlaény a neurdcity, dlho trvajici
a pritom malo obsazny.

V priebehu verbalneho prejavu robime tiez odmlky, ktoré mézu vyjadrovat ocakavanie, vyzvu, Ziadost
0 venovanie pozornosti, prilezitost na zamyslenie posluchada a pod. Preto aj ml¢anie ma komunikac¢nu
hodnotu a obsahovy vyznam a je ddlezité spojit si ho s ostatnymi neverbalnymi prejavmi a presnejsie ho
identifikovat.

TERITORIALITA

Vo vieobecnosti mame tendenciu obsadit si urcité Uzemie, povaZovat ho za svoje a tieZz chceme
rozhodovat o tom, kto alebo ¢o do nasho teritéria mdze vstupovat (napr. nasa stolicka a lavica v triede,
alebo pracovny stOl v praci a pod.). Zaberanie priestoru a vstupovanie do cudzieho priestoru ma
komunikacny vyznam, ktory tieZ ovplyvnuje priebeh aj Styl komunikacie.

Obsadené teritérium znamena pre ¢loveka pocit istoty a bezpedia, preto dlhodoby pobyt v prostredi
bez vlastného teritdria prindsa napatie, frustraciu a zlost. DoéleZité je tiez uvedomit si, Zze cElovek
prichddzajuci do cudzieho teritéria mdze pocitovat Uzkost z neznameho prostredia. Vo vSeobecnosti
mobzZeme povedat, Ze vo vlastnom teritdriu zvy€ajne volime dominantnejSiu komunikacnu stratégiu,
v teritdriu partnera o nie¢o submisivnejsiu, respektive obranne;jsiu.

PRODUKCIA

Produkcia je komunikacia prostrednictvom Upravy zovnajsku, obleéenia, alebo prostredia, v ktorom
Zijeme. Do tejto oblasti neverbalnej komunikacie mézeme zaradit i komunikaciu ¢inom.

Nas zovnajSok odraza a zaroven spatne pdsobi na nasu mienku o sebe samych a tiez ovplyviiuje nase
spravanie. Nase vlasy, uUces, postava, Cistota, upravenost ¢i zanedbanost — to vietko su signaly, ktorymi
prezentujeme svojmu okoliu nasu ,Zivotnu filozofiu“, nas Zivotny Styl, priority, ako aj urcité estetické
posolstvo a pod.
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Specifickd Uprava zovfiajsku nas moze radit k nejakej formalnej & neformaélnej skupine ludi (napr.
uniforma hovori o prislusnosti k danej profesii, uréité obledenie moZe vyjadrovat prindleZitost
k hudobnému stylu — hip hop, rock a pod.). Velakrat silnejSim dojmom poOsobia drobné detaily ako
napriklad Cistota oblecenia, prijemna telesnd vona, udrZiavané nechty a pod. pred ndakladnostou
a mdédnostou oblecenia.

Dal3im zdrojom informaécii o nds su aj veci, ktorymi sa obklopujeme (napr. zariadenie nasej izby, pokial ho
mozeme ovplyvnit), knihy, ktoré ¢itame, hudba, ktori pocivame, ale aj nase zaujmy a konicky. DélezZitu
vypovednu hodnotu maju aj nase vytvory — i uz basne, prdza, malby, hudobna produkcia i konkrétna
remeselnd praca a pod. VSetky tieto informacie sa vyrazne podielaju na vytvarani obrazu o nasej osobe.

Neverbalnu komunikéaciu je tazsie ovladat vélou a ovplyviiovat rozumom. Cast z nej prebieha tak, e si ju
ani neuvedomujeme, prichadza mimovolne a nemame ju pod kontrolou. Jej prostrednictvom sa preto
daju lepsie vyjadrit emdcie, prezZivanie a vztahy k inym fudom.

Na zamyslenie

Predstav si svet ako velké zrkadlo. Ak sa nari zamracis, svet sa bude na teba mracit tiez. Ak sa vSak usmejes,
Usmevy sa ti budu vracat. Usmev je stéastou neverbalnej komunikacie ¢loveka.

Navyse ma aj blahodarny ucinok na zdravie, ni¢ nestoji, nemusi$ zan platit, ani ho skladovat a dokonca,
ked ho rozdas, budes ho mat este viac :).

Lektor zadd ucastnikom domdcu ulohu s ndzvom , Analyza ukdzky filmu“ — Cast o popisani jednotlivych
zloZiek neverbalnej komunikacie.

Zadanie Ulohy najdete na strane 41. Uloha je zaroveri st¢astou prirucky pre u&astnikov, strana 12.

Je dolezité, aby si lektor pri zadavani ulohy overil, ¢i zadanie domdcej ulohy Ucéastnici spravne pochopili.
V pripade potreby zaddvanu ulohu vysvetli ndzorne, aby predisiel moznym nedorozumeniam zo strany
Ucastnikov programu.

Lektor na konci stretnutia vyéleni priestor na zhodnotenie naplnenia stanovenych cielov lekcie. Evaludacia
mozZe prebiehat v interakcii s G¢astnikmi programu, pripadne naplnenie niektorych cielfov zhodnoti lektor
sam.

Ciel: Uéastnici programu budu vediet pomenovat a popisat jednotlivé zlozky neverbdinej komunikdcie.
(Mimika — komunikdcia vyrazom tvare, Gestika — komunikacia pomocou ruk a tela, Haptika — komunikacia
dotykom, Proxemika — komunikacia vzdialenostou, Posturoldgia — komunikacia polohou tela, Kinezika —
komunikacia pohybom, Paralingvistika — mimoslovna komunikdcia tykajuca sa reci, Teritorialita —
komunikacia obsadzovanim teritéria, Produkcia - komunikacia pomocou Upravy, vyzoru, prostredia)

Lektor polozi Ucastnikom programu nasledujluce otazky:
? Ktoré zlozky neverbalnej komunikacie ste si doteraz neuvedomovali a boli pre vas ,,novinkou“?
?  Skusil by niekto vymenovat vsetky preberané zlozky neverbélnej komunikacie?

Ciel: Uéastnici si na ndzornych prikladoch pribliZia jednotlivé zloZky neverbdinej komunikdcie.
Zhodnotenie tohto ciela si pomocou nasledujucich otazok urobi lektor sdm pre seba.

? llustrovali ponukané aktivity jednotlivé zlozky neverbalnej komunikacie vhodne?

? Porozumeli U€astnici, ¢o jednotlivé zlozky neverbalnej komunikacie zahfnaju?
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Priebeh lekcie
Lektor pomocou nasledujucich otazok vyhodnoti aj priebeh lekcie. Odporucame zhodnotit priebeh lekcie
¢o najskor po jej ukonceni.

Zaujala téma lekcie ucastnikov programu?

Rozumeli ucastnici tedrii danej lekcie?

Ako ste sa citili v roli lektora?

Boli pre vas metodické podklady k lekcii svojou formou a obsahom zrozumitelné?

Potrebovali by ste nejaku formu podpory pri realizacii programu?

Spomernte si na priebeh jednotlivych aktivit. Ak niektoru aktivitu vyhodnotite ako nevhodnu pre danu
skupinu, zamyslite sa nad pri¢inou daného javu a moznostami dosiahnut ciel lekcie inou formou. Je
dolezité mat na pamati, Ze ponukand struktura lekcie je len navrhom, jednotlivé aktivity mozZete
prispdsobit vasim mozZnostiam a potrebam danej skupiny.

KIV.1 ZOO

KIV.2 ZloZzky never-
balnej komunikacie

KIV.3 Tedria lekcie

KIV.4 Zadanie domacej
ulohy

KIV.5 Evaluécia
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Lekcia pojedndva o dvoch rovindach komunikovanych signdloch — vztahovej avecnej rovine

a o moznostiach, ako reagovat na rusivé signaly.

Ciele lekcie:

v' Ucastnici programu budu vediet pozorovat a odlidovat dve roviny komunikovanych signalov —
vztahovu a vecnd.

v' Uéastnici sa nautia, ako reagovat na rudivé komunikaéné signaly.

KV.1 Pocitanie Pripravené listocky 10 min. Nie su potrebné
do troch s inStrukciami pre Ucastnikov
KV.2 Tedria lekcie Obozndmenie ucastnikov 15 min. Flipchart / tabula, pisacie
s tedriou lekcie potreby
KV.3 Analyza ukazky | Pochopenie vztahovej 20 min. Zbierka uloh pre ucastnikov,
filmu a vecnej roviny nahrdvka, prehravac,
komunikacnych signdlov
KV.4 Zadanie Zadanie ulohy ,, Ako sa mas?“ | 5 min. Zbierka uloh pre ucastnikov
domadcej ulohy
KV.5 Evaluacia Zhodnotenie naplnenia cielov | 5-10 min. Nie su potrebné

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerana na uvolnenie napatia v skupine, koncentraciu na vnimanie ostatnych ¢lenov.

Charakteristika aktivity

Kategdria: iniciacna aktivita Fyzicka zataz: mala
Prevzaté z: autor neznamy Psychicka zataz: mala
Cas na pripravu: 0 min. Pocet hracov: do 30, parny
Cas na realizaciu: 10 min. Vek hracov: 10 a viac
Material: nie je potrebny Prostredie: dnu

Motivacia

Pocitat do tri uz vedia aj malé deti v skélke. Tak si to teraz vyskusame. Kto to zvladne, mbze postupit
do predskolskej a nasledne sa méze stat Ziakom zékladnej Skoly ©. Tak ako, myslite si, Ze to zvladnete?

Realizacia

Ucastnici sa postavia do dvoch radov oproti sebe tak, aby mal kazdy oproti sebe partnera. Dvojice za¢nu
pocitat do tri tak, Ze sa Ucastnici v pocitani striedaju (napr. prvy ucastnik povie jeden, druhy povie dva,
prvy tri, druhy jeden, ... atd.

V druhom leveli U¢astnici budd namiesto jeden tlieskat (1 tlesk). V trefom leveli budud Gcastnici namiesto
jeden tlieskat a namiesto dva sa plesnu rukami do stehien (1 plesk).

V poslednom leveli budd Géastnici namiesto jeden tlieskat, namiesto dva sa plesnu rukami do stehien
a namiesto tri podskocia (1 maly poskok oboma nohami).

Lektor ¢asovo riadi trvanie jednotlivych faz aktivity podla situacie a nalady v skupine.
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Rozbor skupinového diania
Splnila aktivita svoj zdmer — uvolnila Ucastnikov a nastavila ich na dalSiu spolupracu?
Ako reagovali Ucastnici v pripade chyb? Zabavali sa na tom?

Metodické poznamky
Ide o velmi oblUbenu aktivitu, pri ktorej sa Gcastnici uvolnia a vela smeju.

Ciel' / zameranie aktivity
Oboznamenie ucéastnikov programu s tedriou lekcie.

Charakteristika aktivity

Kategoria: prednaskovo-diskusna aktivita Fyzicka zataz: mala
Prevzaté z: PERSONA Psychicka zatai: mala
Cas na pripravu: 15 min. Pocet hracov: [ubovolny
Cas na realizaciu: 10-15 min. Vek hraéov: 12 a viac
Material: tabula/flipchart; pisacie potreby Prostredie: dnu

Uvodné vtahujtce otdzky

? Mate skusenost, Ze sa vas pri komunikacii s druhym ¢lovekom nedotklo to, ¢o povedal, ale spdsob,
akym to povedal? Ako ste v takejto situdcii reagovali?

? Viete si predstavit, ¢o sa skryva pod nazvom vecna a vztahova rovina komunikacie?

Prakticka teoria
V prirucke pre ucastnikov programu je nasledujuci uvodny text:

V ramci signalov, ktoré vysielame a prijimame pocas komunikacie s druhymi fudmi, rozliSujeme dve roviny
—vecnu a vztahovu®.

Vecnd rovina — Vecnymi (obsahovymi) signalmi informujeme druhych [udi o tom, ¢o chceme povedat.
Vecné signaly vysielame akymkolvek kodifikovanym systémom znakov (slovami, pojmami, ale tiez
morzeovkou, prstovymi znakmi a pod.). Vecny aspekt spravy konkrétne popisuje, o com komunikujeme.
Sustreduje sa na fakty, mal by byt bez naznakov a interpretacii. Priklad: ,Je pol Siestej, meskas 30 minut.”

Vztahovd rovina — Vztahovou komunikaciou vysielame signaly o tom, ¢o si o druhych ludoch myslime, ako
ich vnimame a aky mdme k nim postoj ¢i vztah. Priklad: ,,Mal si prist pred pol hodinou, ale ako vidy, aj
dnes meskas.” V ramci vztahového aspektu spravy ddvame druhym najavo, ¢o si myslime o nasom
vzajomnom vztahu. Priklad: ,,Podla nasej dohody si tu uz mal byt pred pol hodinou, ale ty mas vidy nieco
dolezitejsie ako to, na ¢om sa dohodneme.” Dal$im aspektom vysielanych signdlov je tie? prezentdcia
ndsho vztahu ku sebe. Priklad: ,Na mna uZ nikto neberie ohlad, ja som tu polhodinu, ¢o tu ¢akam, tiez
mohla vyuzit efektivnejsie!“

Vztahova komunikacia, to aky ma druhy ¢lovek ku nam vztah, ako sa ku nam sprava (¢i sa na nas usmieva,
alebo je odmerany, Ci je ustretovy, alebo skor odmietavy), je pre nds vidy dolezitejSia ako vecna
komunikacia, to o ¢om nas druhy konkrétne informuje. Suvisi to s naSou potrebou bezpecia. Preto sa
v Uvode komunikacie viac sustredujeme na vztahové signdly a az nasledne presiivame svoju pozornost
na vecné signaly.
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MozZe sa vSak stat, Ze uz do spolo¢nej komunikacie vstupujeme rozladeni z predchadzajucich udalosti, ¢o
si druhy ¢lovek moze vysvetlit ako negativnu reakciu na svoju osobu. Rovnako druhy ¢lovek moze prezZivat
tazké obdobie, kedy je citlivejsi na vztahové signdly a aj neutrdlne ¢i vecné signdly méze vnimat ako
ponizujuce ¢i utocné. Existuje viacero dovodov moznych nedorozumeni.

Preto je dolezité, ak si chceme spolu rozumiet, aby sme sa navzdjom informovali, ¢o sa v nas deje, ¢o
prezivame, citime, ako na nas druhi fudia pésobia. Pokial to nebudeme robit, ostane v nasej komunikacii
velky priestor pre rozne skreslenia a dohady. A takdto komunikdacia nasledne vedie k nedorozumeniam
a konfliktom.

Rusivé signaly

Casto sa stava, e pocas komunikdcie zaéne druhy ¢lovek vysielat vztahové signaly, ktoré nds zaénu rusit
(napriklad zacne nadavat, alebo kricat na nas, zhadzovat nas, ironizovat, popierat nase videnie sveta
a pod.). Vtedy sa prestavame sustredovat na to, co nam druhy ¢lovek hovori po obsahovej stranke a rastie
v nds napétie. Na takdto situaciu méZzeme reagovat’ viacerymi spésobmi:

1. Ignordciou — drzime sa vecnej komunikacie a rusivé vztahové signaly ignorujeme. Ignorovat vztahové
utoky dokdazeme vsetci, ale kazdy v inej miere. ZaleZi to od nasich osobnych dispozicii, temperamentu,
unavy, miery sebavedomia, momentalnej fyzickej a psychickej pohody, ale aj od toho, nakolko je pre nas
téma rozhovoru délezita, v akom vztahu sme s danym ¢lovekom a pod.

2. Bojom, konfliktom —prestavame sa sustredovat na vecny obsah rozhovoru a zareagujeme obranou,
alebo protiutokom (Casto obranou aj itokom sucasne). NeudrZime sa vo vecnej rovine a zacneme miesat
vztahové a vecné signaly dohromady. Hoci to navonok modzZe vyzerat, Ze komunikujeme o danej ,veci”,
v skuto€nosti si prostrednictvom danej ,veci“ ujasfiujeme vztahy. Efektivita takejto komunikacie sa
nasledne blizi k nule.

3. Transparentnym oddelenim vecnej a vztahovej komunikdcie — Tento spésob hovori o mozZnosti, ¢o
mozZeme robit, ak nechceme vztahové Utoky ignorovat, ale nechceme sa ani branit, ani bojovat. V situacii,
ked nas vztahové signaly druhého cloveka vyrusuju, méZieme transparentne (jasne) prerusit nasu
komunikaciu vo vecnej rovine a vydiskutovat si vztahy. Ked' si vztah vysvetlime a nastolime ,vztahovy
mier”, mézeme sa vratit spat k vecnej komunikacii. Toto vedomé prepinanie pozornosti z vecnych signalov
na signaly vztahové nam umoznuje tzv. spétnd vdzba — reakcia ¢loveka na komunikacné signaly.

Na zamyslenie
»T0, aky si, (to, Co robis), krici tak hlasno, Ze nepocujem, ¢o hovoris!“ Slovenské prislovie

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerana na pochopenie vztahovej a vecnej roviny vysielanych a prijimanych komunikaénych
signdlov.

Charakteristika aktivity

Kategoria: tréningova aktivita Fyzicka zataz: mald
Prevzaté z: PERSONA Psychicka zataz: mala
Cas na pripravu: 10 min. Pocet hracov: do 30
Cas na realizaciu: 20 min. Vek hracov: 10 a viac
Material: Zbierka uloh pre ucastnikov, nahravka, prehravac Prostredie: dnu
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Realizacia

Lektor pusti ucastnikom ukdazku z filmu. Tipy na vhodné ukazky najdete na stranke www.coolschool.sk.
Ulohou ucastnikov je popisat zlozky neverbalnej komunikacie u jednotlivych protagonistov filmu.
Ugastnici popisu, ako protagonisti filmu vyuZivaju:

. Mimiku (komunikdcia vyrazom tvdre):

. Gestiku (komunikdcia pomocou ruk a tela):

. Haptiku (komunikdcia dotykom):

. Proxemiku (komunikdcia vzdialenostou):

. Posturoldgiu (komunikdcia polohou tela):

. Kineziku (komunikdcia pohybom):

. Paralingvistiku (mimoslovnd komunikdcia tykajuca sa reci):

. Teritorialitu (komunikdcia obsadzovanim teritdria):

. Produkciu (komunikdcia pomocou upravy, vyzoru, prostredia):

Nasledne lektor vyzve Gcéastnikov, aby popisali vztahovu a vecnu rovinu komunikovanych signalov.

OCOoONIDLANWNR

Rozbor skupinového diania

Dokazali Géastnici aplikovat nadobudnuté vedomosti do praxe?

Dokazali Ucastnici pomenovat a rozlisit jednotlivé zlozky neverbalnej komunikacie?

Dokazali ucastnici pomenovat a rozlisit jednotlivé roviny komunikovanych signalov (vztahovu a vecnu)?
Vidia Ucastnici prepojenie preberanej témy so skisenostami vo svojich vlastnych Zivotoch?

Metodické poznamky

Na zaklade prebranej tedrie o vecnej avztahovej rovine komunikdcie sa mdzu ucastnici pokusit
pomenovat obsahy jednotlivych rovin. Napr. protagonista A komunikuje protagonistovi B vo vecnej rovine
tuto informdciu, vo vztahovej rovine tato informaciu.

Ulohou lektora je ocenit snahu a Gspednost vypracovania Glohy, pripadne opravit chyby v pozorovani.
MozZe byt ndpomocné zadat prvu ¢ast Ulohy na domace vypracovanie a na spoloénom stretnuti si to spolu
prejst a nasledne sa podrobnejsie zamerat na popisanie vecnej a vztahovej roviny komunikacie.

Uloha je tieZ sucastou prirucky pre Ucastnikov, strana 12. Na realizaciu aktivity moZete poufZit aj pracovny
list z prilohy €. 6, ktory sa nachadza na konci publikacie.

Lektor zada ucastnikom domacu ulohu s ndzvom ,,Ako sa mas?“. Zadanie ulohy spolu s pracovnym listom
najdete v prilohe €.7 na konci publikacie. Uloha je tieZ si¢astou prirucky pre uéastnikov, strana 14.

Je dolezité, aby si lektor pri zadavani Ulohy overil, ¢i zadanie domacej ulohy Ucastnici spravne pochopili.
V pripade potreby zaddvanu ulohu vysvetli nazorne, aby predisiel moznym nedorozumeniam zo strany
Ucastnikov programu.

Lektor na konci stretnutia vyéleni priestor na zhodnotenie naplnenia stanovenych cielov lekcie. Evaluacia
moze prebiehat v interakcii s G¢astnikmi programu, pripadne naplnenie niektorych cielov zhodnoti lektor
sam.

Ciel: Ué&astnici_programu_budu_vediet pozorovat a odlisovat _dve roviny komunikovanych signdlov —

vztahovu a vecnd.

Lektor polozi ucastnikom programu nasledujlce otazky:

? Stava sa vam, Ze si niekedy zapamatdte skor to, ako vam niekto nieco povedal, neZ to, ¢o vam
povedal?

? Dokazete rozlisit resSpektujicu komunikaciu od nerespektujice;j?
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Ciel: Uéastnici sa naucia, ako reagovat na rusivé komunikacéné signdly.

Lektor poloZi u¢astnikom programu nasledujlce otazky:

?  Ako zvycajne reagujete na nereSpektujucu komunikaciu?

? Je pre vas lahké poukazat na nerespektujucu komunikaciu druhého ¢loveka?

2 Co vdm mobZe branit poukazat na jednotlivé rugivé vplyvy v komunikacii? Da sa s tym nieco urobit?

Priebeh lekcie
Lektor pomocou nasledujucich otazok vyhodnoti aj priebeh lekcie. Odporuc¢ame zhodnotit priebeh lekcie
¢o najskor po jej ukonceni.

Zaujala téma lekcie ucastnikov programu?

Rozumeli ucastnici tedrii danej lekcie?

Ako ste sa citili v roli lektora?

Boli pre vds metodické podklady k lekcii svojou formou a obsahom zrozumitelné?

Potrebovali by ste nejakd formu podpory pri realizacii programu?

Spomente si na priebeh jednotlivych aktivit. Ak niektord aktivitu vyhodnotite ako nevhodnu pre danu
skupinu, zamyslite sa nad pri¢inou daného javu a moznostami dosiahnut ciel lekcie inou formou. Je
dolezité mat na pamati, Ze ponukand struktura lekcie je len navrhom, jednotlivé aktivity mozete
prispdsobit vasim moznostiam a potrebam danej skupiny.

KV.1 Pocitanie do
troch

KV.2 Teoria lekcie

KV.3 Analyza ukazky
filmu

KV.4 Zadanie domacej
ulohy

KV.5 Evaluacia
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Lekcia pojednava o zasadach aktivneho pocuvania.

Ciele lekcie:

v" Uéastnici programu budu vediet pomenovat zasady aktivneho pocuvania.

v' Ucastnici sa zamyslia nad tym, aki st posluchéci vo vzajomnej komunikacii s druhymi fudmi.

KVI.1 Hovorim, [lustraéna aktivita 15-20 min. Listocky s napismi , VON*
pocuvas? na uvedomenie si dolezitosti a,DNU“
aktivneho pocuvania
KVI.2 Tedria lekcie Obozndmenie ucastnikov 15 min. Flipchart / tabula, pisacie
s tedriou lekcie potreby
KVI.3 Cestovka Tréningova aktivita zamerand | 30-40 min. Papier na poznamky, pisacie
na aktivne pocuvanie, potreby
empatiu
KVI.4 Zadanie Zadanie ulohy ,Aktivne 5 min. Zbierka uloh pre ucastnikov
domdcej ulohy pocuvanie”
KVI.5 Evaluacia Zhodnotenie naplnenia cielov | 5-10 min. Nie su potrebné

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerand na uvedomenie si dolezZitosti aktivneho pocuvania.

Charakteristika aktivity

Kategodria: tematicko-ilustra¢na aktivita Fyzicka zataz: mala

Prevzaté z: autor neznamy Psychicka zataz: stredna

Cas na pripravu: 0 min. Pocet hracov: parny

Cas na aktivitu: 15-20 min. Vek hracov: 12 a viac

Material: listoc¢ky s ndpismi ,,VON“ a ,,DNU“ Prostredie: dnu
Realizacia

Na zaciatku aktivity rozdd instruktor ucastnikom listocky, polovica ktorych bude oznadend ,VON“
a polovica ,,DNU“. Tym rozdeli skupinu na dve polovice. S prvou polovicou ucastnikov odide instruktor
pred dvere miestnosti a dd im nesledujicu instrukciu: Vasou Glohou bude vytvorit par s niekym z druhej
¢asti skupiny. Cloveku s vami v pare musite bez prestania rozpravat o vasej obltibenej knihe, o obltibenom
filme, o relacii, ktoru ste nedavno videli v televizii a pod. Ni¢ vds nesmie zastavit vo vasom monoldgu — je
to narocna uloha, ale som si isty, Ze to zvladnete!

Potom ich chvilu necha rozmyslat, o com budu rozpravat a ide k druhej polovici U¢astnikov, ktora ostala
v miestnosti. Tym povie nasledujicu instrukciu: Vasou Ulohou bude vytvorit par s niekym z druhej ¢asti
skupiny. Ten vam bude stale nieco rozpravat, ale vasou Ulohou bude tvarit sa, Ze ho nepocuivate — napr.
nepozerajte sa na neho, nedavajte ziadnu spatnu vazbu na to, ¢o vam hovori, mdZete sa presunut do inej
¢asti miestnosti a pod. Takto to budete hrat, az kym vdm nedam znamenie — napr. kychnutie. Vtedy ako
Sibnutim pratika z vas budud najlepsi posluchacdi na svete, budete s dotyénym udrziavat oény kontakt,
vysielat jasné signaly, Ze druhého pocuvate, Ze vas zaujima, ¢o vam hovori.
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Rozbor skupinového diania

Otdzky pre hovoriacich —Ako sa vdm darilo rozprdvat s clovekom vo vasom pdre? Hovorilo sa vam
jednoducho? Co by vdm pomohlo, aby sa vém hovorilo lahsie?

Vsimli ste si v priebehu aktivity nejaku zmenu sprdvania ¢loveka vo vasom pdre? Akd to bola zmena?
Kedy sa vam hovorilo fahsie — na zaciatku, alebo ku koncu?

Otazky pre pocuvajucich/nepocuvajucich — Aké bolo pre vds tvdrit sa, Ze nepocuvate toho druhého?

Aky by ste mali vy na jeho mieste pocit?

Ktord poloha — pocuvajuceho alebo nepocuvajiuceho — bola pre vds prijemnejsia?

Ako by ste chceli, aby sa ludia spravali k vam, ked'im niec¢o hovorite?

Metodické poznamky

Nasledujicu diskusiu v skupine méZeme orientovat na doleZitost aktivneho pocuivania a poskytovania
jasnej spatnej vazby hovoriacemu. Mézeme s Gcastnikmi hovorit o spésoboch, akymi moézeme druhej
osobne dat najavo, Ze ju pocUvame a Ze nas zaujima to, ¢o hovori.

Ciel' / zameranie aktivity
Obozndmenie Ucastnikov programu s tedriou lekcie.

Charakteristika aktivity

Kategoria: prednaskovo-diskusna aktivita Fyzicka zataz: mala
Prevzaté z: PERSONA Psychicka zatai: mala
Cas na pripravu: 15 min. Pocet hracov: [ubovolny
Cas na realizaciu: 10-15 min. Vek hraéov: 12 a viac
Material: tabula / flipchart; pisacie potreby Prostredie: dnu

Uvodné vtahujtce otdzky

? PovaZujete sa za dobrého posluchaca? Aké znaky ma podla vas dobry posluchac?

?  Pri komunikacii s druhymi, kedy nadobudate istotu, Ze vas ten druhy naozaj pocuva?

?  Co vas dokaze pri rozhovore s druhym vyviest z miery a odradit od dal$ej komunikacie?

Prakticka teoria
V prirucke pre ucastnikov programu je nasledujuci uvodny text:

Ked hovorime o komunikacii, vac¢sinou si to spajame s umenim hovorit. Poc¢lvanie je vSak neoddelitelnou
sucastou komunika¢ného procesu, pretoze zbyto¢ne by sme rozpravali, ak by nas nikto nepocuval.
Prijimanie komunikacnych signdlov zaroven zahffia aj vnimanie neverbalnej komunikacie druhého
¢loveka, ktord spolu s hovorenym slovom tvori komplexny celok komunikovanych signalov.

Zasady aktivneho pocuvania

Z hladiska efektivnej komunikacie je dobré osvojit si a pouzivat zasady aktivneho pocuvania:

1. Prejav zdujem — Svoj zdujem mozes prejavit primeranym ocnym kontaktom, prikyvovanim hlavou,
naklananim sa smerom k druhému ¢loveku, pouzivanim réznych citosloviec ako napriklad ,,Hm*, ,,udaaa!”,
kratkych nendpadnych poznamok a povzbudzujucich slov ako ,,Naozaj?“, , Iste!”, , 0, ano!?“, , A potom ?*,
alebo zopakovanim €asti povedaného, ¢im utvrdime druhého ¢loveka vtom, Ze ho so zdujmom pocuvame.
Tazko druhého povzbudime k rozpravaniu pozeranim sa von oknom, pisanim do poéita¢a, vychadzanim
z miestnosti a opatovnym vchadzanim do miestnosti, alebo podobnymi rusivymi prejavmi. Prejavenim
zaujmu druhému ¢loveku v skutoénosti hovorime, Ze jeho ,,pribeh” je pre nas doleZity a Ze stoji za to, aby
ho rozpovedal. Tento zdujem ndm umoznuje vstupit na chviflu do vnatorného sveta druhého cloveka
a vidiet veci z jeho zorného uhla.
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2. Bud’ pozorny a empaticky — Byt pozornym a zaroven empatickym znamena vsimat si, ¢o sa v druhom
¢loveku deje. Delfiny maju schopnost, ktord sa nazyva echolokacia a vdaka svojmu velmi presne
rozvinutému akustickému zmyslu dokazu okamiZite vycitit telesné zdravie alebo psychicky stav druhého —
a to jednoducho tym, Ze sa nachadzaju v jeho blizkosti. Pri aktivnom pocuvani sa snazime o podobnu
citlivost voci druhym. Nasa pozornost a empatia nam pomaha dozvediet sa nieco viac o svete druhého
¢loveka, vycitit jeho emocionalnu naladu a lepsie pochopit vzajomné reakcie.

3. Nevynadsaj sudy — Pri aktivnom pocuvani prijimame druhého ¢loveka takého, aky je, s jeho nazormi,
postojmi, presved¢éenim. Tato akceptacia umoznuje druhému Cloveku byt sebou samym, ¢im vytvarame
priestor pre slobodu prejavu a v konecnom dosledku aj priestor pre osobné prijatie druhého ¢loveka.
Nemusime s druhym clovekom suhlasit, akceptacia hovori skér o reSpekte voci druhym. Mozeme mat
odliSny nazor, postoj, ¢i presvedcenie, ked vSak druhych akceptujeme, nevynasame nad nimi sudy
a prijimame ich takych, aki su.

4. Zvdz svoju odpoved'— Proces pocuvania je zaviseny odpovedou, z ktorej by malo byt jasné, Ze druhému
¢loveku rozumieme. V medziludskych vztahoch je len maélo situdcii, ktoré nam dokazu dodat tolko energie
ako to, ked' nas niekto vypocuje a pochopi. Nase odpovede st znakom toho, ¢i sa nam podarilo vstupit
do sveta tych, ktorym nacivame alebo naopak.

Aktivne pocuvanie vytvara pre druhého Cloveka prilezitost zdielat svoj vnutorny svet. Nasou ulohou
pri aktivnom pocuvani je druhého cloveka sprevadzat a povzbudzovat. Ked niekoho sprevadzame,
nestojime mu v ceste, nevnucujeme mu vlastné ndzory, neposudzujeme ho, ani ho nenutime, aby si
vypocul nas vlastny pohlad. Ked druhy ¢lovek hovori, sme jednoducho tam, ako jeho spoloc¢nici, ako ti,
ktori maju zaujem pocuvat to, o nam hovori.

Nepocuvanie

Napriek tomu, Ze nasa komunikacia bez pocuvania neplni svoj vyznam, nepocuivanie je velmi ¢astym
javom v komunika¢nom procese. Dokazuje to aj mnozZstvo vyskumov z oblasti komunikacie, ktoré tvrdia,
Ze az 75 % verbalnej komunikacie ludia ignoruju, zabudnu, alebo nespravne pochopia. No a ked
nepocUvame, je pravdepodobné, Ze aj nevhodne reagujeme.

Pozndme dva druhy nepocuvania, verejné a skryté. Pri verejnom nepoclvani davame jasne a zretelne
najavo, Ze nas vysielané signaly nezaujimaju, alebo ich z r6znych dovodov neprijimame. Druhy ¢lovek
tento nezaujem registruje a bud prestava komunikovat, alebo sa nas snazi zapojit tak, aby sme pocuvali.
Skryté nepocuvanie je komunikaénd pasca. Navonok sa tvarime, Ze poclvame, moZeme prejavovat
zdanlivy zaujem o komunikovany obsah, ale v skuto¢nosti nepoclivame a informacie vobec neprijimame.
Dévodom nasho skrytého nepocdivania méze byt nasa zaujatost nie¢im inym, nezaujimava téma, alebo
»pocuvanie len zo sluSnosti®.

Na zamyslenie

Mald Momo vedela pocuvat tak, ako nikto iny. Momo vedela tak pocuvat, Ze hlupym ludom prichddzali
odrazu na um mudre myslienky. Nie hadam preto, Ze by bola povedala alebo sa opytala

na nieco, Co tych druhych priviedlo na také myslienky, nie, iba tam sedela a jednoducho pocuvala —
s najvdcsSou pozornostou a ucastou. Pozerala pritom na c¢loveka velkymi tmavymi ocami a on citil, ako sa
mu ndhle vyndraju myslienky, o ktorych ani netusil, Ze v nom driemu. Vedela tak pocuvat, Ze bezradni
a nerozhodni ludia odrazu vedeli presne ¢o chcu. A nesmeli sa ndhle citili slobodni a odvdzni. Nestastni
a utlacéani si zacali déverovat a rozveselili sa. Ked' si niekto myslel, Ze jeho Zivot je celkom pochybny
a bezvyznamny a on sam je iba jeden z milionov — ¢lovek, na ktorom vébec nezdleZi a koho mozno tak
chytro vymenit ako rozbity dzbdn — ak sa ten clovek vybral a porozprdaval to vsetko malej Momo,
z tajuplnych pric¢in mu bolo eSte pocas rozprdvania jasné, Ze sa zdsadne myli, Ze taky ¢lovek ako on sa
vyskytuje medzi vsetkymi ludmi iba jeden jediny a Ze je preto svojim sp6sobom pre tento svet délezity. Tak
vedela Momo pocuvat.8

Mame dvoje usi a len jedny Usta. Mnoho ludi sa vSak sprava tak, akoby bol tento pomer opacny. Je teraz
na tebe, ako sa budes spravat ty.
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Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerand na aktivne pocuvanie, empatiu.

Charakteristika aktivity

Kategoria: tréningova aktivita v dvojiciach Fyzicka zataz: mala

Prevzaté z: PERSONA Psychicka zataz: strednd

Cas na pripravu: 0 min. Pocet hracov: parny

Cas na aktivitu: 30-40 min. Vek hraéov: 13 a viac

Material: papier na poznadmky, pisacie potreby Prostredie: dnu
Realizacia

Aktivita ma dve fazy; prvou fazou je to, Ze jeden Ucastnik z dvojice nepretrzite po dobu 2 min opisuje veci,
ktoré ma rad, jeho zaluby a hobby a pod. Druhy ucastnik by nemal reagovat, len ho pozorne pocuva.
Po uplynuti ¢asu ur€enému na predstavovanie zalub jedného z ucastnikov, lektor povie nasledujucu
inStrukciu: VdZené ddmy a pdni, prdve ste sa ocitli v cestovnej kanceldrii, ¢akd na vds dovolenka vasich
snov! Vads cestovny agent vam teraz predstavi dovolenku, ktord vam bude Sitd na mieru, urcite vdm padne
,ako uliata”. Prajeme vam prijemné dovolenkovanie.

Ucastnik, ktory doteraz len pocuval, mad za ulohu na zaklade vypocéutych informécii navrhnut pldn
dovolenky pre svojho partnera vo dvojici. Plan dovolenky sa mohol tykat napr. destindacie, trvania
dovolenky, roéného obdobia, denného harmonogramu, volnhocasovych aktivit a pod. Po kratkom
premyslani ,agent” predstavi plan dovolenky svojmu ,klientovi“. Ten ohodnoti, do akej miery dovolenka
koreSponduje s jeho zalubami a vecami, ktoré ma rad a o ktorych predtym hovoril.

Rozbor skupinového diania

Dokazali jednotlivi Ucastnici pozorne pocuvat toho druhého a naozaj mu pripravit dovolenku podla jeho
gusta?

Bolo pre ucastnikov narocné rozpravat nepretrzite 2 min. o veciach, ktoré maju radi? Bol tento cas
prikratky, alebo pridlhy?

Bolo pre ucastnikov prijemné hovorit s vedomim, Ze ich niekto pozorne pociva a nebude prerusovat?
Stdva sa im to Casto v Zivote?

Ktora rola — klient ¢i pracovnik cestovnej kanceldrie — viac vyhovovala ucastnikom? V ktorej sa citili lepSie?
Preco?

Metodické poznamky

Pokial nemame parny pocet Ucastnikov, alebo chceme hre dodat sutaZzivy rozmer, je mozné pracovat
v trojiciach alebo Stvoriciach. V nich jeden najprv hovori o svojich zdlubach, ostatni si robia poznamky.
Potom kazdy z pocuvajucich sa stdva agentom cestovnej kancelarie asnazi sa ,klientovi“ zostrojit
dovolenku na mieru. Kazdy z nich potom predstavi svoj navrh a klient si méze vybrat, ktora dovolenka sa
mu pozdava najviac — ten agent sa vtedy stdva vitazom a najlepsim ,aktivnym posluchaéom®.

Lektor zadd ucastnikom domacu ulohu s nazvom , Aktivne pocuvanie”. Zadanie ulohy spolu s pracovnym
listom néjdete v prilohe €.8 na konci publikacie Uloha je stcastou prirucky pre ucastnikov, strana 16.

Je dolezité, aby si lektor pri zadavani ulohy overil, ¢i zadanie domacej ulohy Ucastnici spravne pochopili.
V pripade potreby zaddvanu ulohu vysvetli ndzorne, aby predisiel moznym nedorozumeniam zo strany
Ucastnikov programu.
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Lektor na konci stretnutia vycleni priestor na zhodnotenie naplnenia stanovenych cielov lekcie. Evaluacia
moze prebiehat v interakcii s G¢astnikmi programu, pripadne naplnenie niektorych cielov zhodnoti lektor
sam.

Ciel: Uéastnici programu budu vediet pomenovat zdsady aktivneho pocuvania.
Lektor polozi icastnikom programu nasledujlce otdzky:

? Kedy aktivne pocivame druhého cloveka?

?  Mate vo svojom okoli fudi, ktori vas vedia vypocut, ked to potrebujete?

Ciel: Uéastnici sa zamyslia nad tym, aki su posluchdéi vo vzdjomnej komunikdcii s druhymi ludmi.

Lektor poloZi u¢astnikom programu nasledujlce otazky:

? Dokazete byt vy aktivnymi posluchaémi?

?  Co vam brani byt aktivnymi posluchaémi?

Zhodnotenie tohto ciela si pomocou nasledujucich otazok urobi lektor sam pre seba.

? Vedia sa ucastnici programu navzajom pocuvat? Skacu si do reci? Ponechavaju kazdému priestor,
potrebny na vyjadrenie svojho nazoru, pocitov a pod.?
Nie je v skupine niekto, kto sa staZuje na nedostatok vypocutia, reSpektu?
Je v skupine naopak niekto, kto zabera privela priestoru a nedd moznost inym sa prejavit, zapojit,
zdielat?

Priebeh lekcie
Lektor pomocou nasledujucich otazok vyhodnoti aj priebeh lekcie. Odporuc¢ame zhodnotit priebeh lekcie
¢o najskor po jej ukonceni.

Zaujala téma lekcie ucastnikov programu?

Rozumeli uéastnici tedrii danej lekcie?

Ako ste sa citili v roli lektora?

Boli pre vads metodické podklady k lekcii svojou formou a obsahom zrozumitelné?

Potrebovali by ste nejaku formu podpory pri realizacii programu?
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Spomente si na priebeh jednotlivych aktivit. Ak niektoru aktivitu vyhodnotite ako nevhodnu pre danu
skupinu, zamyslite sa nad pri¢inou daného javu a moznostami dosiahnut ciel lekcie inou formou. Je
dolezité mat na pamati, Ze ponukand struktura lekcie je len navrhom, jednotlivé aktivity mozete
prispdsobit vasim mozZnostiam a potrebam danej skupiny.

KVI.1 Hovorim,
pocuvas?

KVI.2 Tedria lekcie

KVI.3 Cestovka

KVI.4 Zadanie domace;j
ulohy

KVI.5 Evaludcia
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Lekcia pojednava o piatich zadkladnych komunikacnych Styloch, pouzivanych v medziludskej komunikacii.

Ciele lekcie:

v' Ucastnici programu budu vediet pomenovat pat zakladnych komunikaénych $tylov pouzivanych
v medziludskej komunikacii a popisat situacie, kedy je ich vhodné pouZivat.

v' Ucastnici sa zamyslia nad svojimi komunikaénymi zruénostami a schopnostou pouZivat vhodné
komunikacné Styly adekvatne danej situdcii.

lekcie

KVII.1 Chytanie psa Kratka iniciacna aktivita 5-10 min. Satky
za chvost na rozohriatie a koncentraciu
Ucastnikov
KVII.2 Korytnacky Rozdelenie ucastnikov 5 min. Na kazdu Stvoricu ucastnikov
do mensich skupin jeden obrazok korytnacky
KVII.3 TV vysielanie Rozvijanie komunikacnych 20-25 min. Listo¢ky s popismi scén
zrucénosti a skupinovej
kooperacie Ucastnikov
KVIl.4 Tedria lekcie Oboznamenie ucastnikov 15 min. Flipchart / tabula, pisacie
s tedriou lekcie potreby
KVII.5 Zadanie Zadanie ulohy ,Komunika¢né | 5 min. Zbierka uloh pre ucastnikov
domacej ulohy Styly“
KVII.6 Evaluacia Zhodnotenie naplnenia cielov | 5-10 min. Nie su potrebné

Ciel' / zameranie aktivity

Aktivita je zamerana na uvolnenie napatia v skupine, koncentraciu na vnimanie ostatnych clenov i celej

skupiny.

Charakteristika aktivity

Kategoria: iniciacna aktivita

Fyzicka zataz: mala

Prevzaté z: autor neznamy

Psychicka zataz: mala

Cas na pripravu: 0 min.

Pocet hracov: lubovolny

Cas na aktivitu: 5 min.

Vek hracov: 7 a viac

Material: satky

Prostredie: kdekolvek

Realizacia

Ucastnici sa rozdelia do trojic. Tieto trojice sa postavia za seba do radu a pochytaju za pas. Posledny si
upevni $atku za pds nohavic alebo sukne. Satka predstavuje psi chvost. Ulohou je ziskat ¢o najviac psich
chvostov. Jediny, kto moze , ukoristit” chvost, je hlava psa, teda prvy v rade. ,Ukoristit“ chvost znamena
vziat Satku poslednému ucastnikovi z ostatnych skupin a vloZit ju za pas nohavic alebo sukne svojho
posledného Géastnika v skupine. Ak st Ulastnici pripraveni, zakri¢te zrozumitelne: START. Po troch
minutach ukondite hru hlasnym STOP a vyhldste vitazného psa.
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Rozbor skupinového diania

Ako skupina reagovala na tento typ pohybovej aktivity?

Ako zndsali jednotlivi Ucastnici fyzicky kontakt? Bol niekto, komu to bolo neprijemné, prip. sa odmietol
aktivity zacastnit?

Je tento typ aktivity prinosny pre skupinovi dynamiku? Nastavi skupinu pre dalSiu spolupracu?

Metodické poznamky

Tento typ aktivity je uréeny na prebudenie Uéastnikov a pripravu skupiny na dalSiu pracu. Pri priebehu
aktivity je ulohou lektora dohliadat hlavne na bezpec¢nost ucastnikov a na férovy priebeh hry, sam sa
do aktivity nezapaja.

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerand na vyvdzené rozdelenie Ucastnikov do mensich skupin.

Charakteristika aktivity

Kategoria: rozdelovacia aktivita Fyzicka zataz: mala

Prevzaté z: InStruktori Brno Psychicka zatai: mala

Cas na pripravu: 5 min. Pocet hracov: lubovolny

Cas na aktivitu: 5 min. Vek hracov: 8 a viac

Material: obrazky korytnaciek (vid. priloha €. 9) Prostredie: kdekolvek
Motivacia

Len kratko sa zmienime o tom, Ze kazdy sme iny, pre niekoho je najddlezitejSie to, ako o citi — emécie,
pre niekoho su podstatné predovsetkym logické argumenty — racionalita, niekto potrebuje pre Zivot pohyb
— energia a niekto rad maluje, tvori a spieva — kreativita. Kazdy sme iny a nikto nie je preto lepsi ani horsi
ako ostatni. Na obrdzkoch su nakreslené korytnacky, kazda ma Styri nohy, ktoré vyjadruju spominané
emdcie, racionalitu, energiu a kreativitu. Ziadna noZi¢ka nie je lepsia ako druha. Najdite si teraz noZi¢ku,
ktora je vam najblizsia, ktora vas najviac charakterizuje.

Realizacia

Na zaciatku si musi kazdy ndjst jednu noZicku podla toho, ktora charakteristika ho najviac charakterizuje.
Jednej noZi¢ky sa mozZe drzat len jeden Clovek. Ked' sa kazdy drZi jednej nozicky, oznamime ucastnikom, Ze
kazda korytnacka odteraz predstavuje jednu skupinu — Stvoricu — ktord bude plnit nasledujdcu ulohu
(Aktivita KVII.3). Ste v skupinach vyrovnani, kazdd ma niekoho emociondlneho, niekoho raciondlneho,
niekoho pohybovo nadaného a niekoho s umeleckym citenim.

Rozbor skupinového diania

Ako su Ucastnici spokojni s vytvorenymi Stvoricami?

Bolo pre ucastnikov jednoduché zaradit samych seba do skupin pomocou uvedenych charakteristik?
Vnimaiju ich podobne aj ostatni?

Metodické poznamky

Lektor nakresli korytnacky a ku kazdej nohe napiSe danu charakteristiku. Tieto charakteristiky mézu byt
iné, ako v popise. ZaleZi na rozhodnuti lektora.
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Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerand na rozvijanie komunikacnych zru¢nosti Gcastnikov a skupinovu kooperaciu.

Charakteristika aktivity

Kategodria: tematicko-ilustra¢na aktivita Fyzicka zataz: mala

Prevzaté z: Labath, Smik, 1991, modifikované Psychicka zatai: stredna

Cas na pripravu: 5 min. Pocet hracov: [ubovolny

Cas na aktivitu: 20-25 min. Vek hracov: 13 a viac

Material: listocky s popismi scén Prostredie: dnu
Motivacia

Urcite ste uz vo svojom Zivote zazili, Ze rozne situdacie si vyZaduju rézne Styly komunikdcie. Inak o svojom
dni hovorime najblizSiemu kamaratovi, inak svojim rodi¢om, iné je, ked' sa pri tom ponahlame na autobus
ainé, ked mame dostatok casu. Nasledujuca aktivita nam ponuka prileZitost vyskusat si rozne
komunikacné styly.

Realizacia

Aktivita vyZaduje, aby boli ucastnici rozdeleni do skupin (na to sltzila predchddzajuca aktivita). Jednotlivé
skupiny dostanu listocky, na ktorych budd napisané nazvy scén, ktoré maju ako herci znazornit (napr.
svadobny obrad v kostole, rozprava podnapitych ,svakov” v kréme, navsteva anglickej kralovnej
na Slovensku, pohovor do zamestnania, zalUbeny par v kine a pod.)

Jednotlivé skupiny si pripravia svoje vysielanie. Nasledne postupne jedna skupina za druhou predvedu svoj
program. Ostatné skupiny hadaju, o aku scénu sa jednd a vyjadruju sa, ¢i bol pouzity vhodny komunikacny
Styl. Ak uhadnu skér, ako skupina dohra svoje predstavenie do konca, nechame ich to dokoncit. Takto sa
vystriedaju vsetky skupiny.

Rozbor skupinového diania
Ako skupina kooperovala pri predstaveni? Ako jednotlivi ¢lenovia skupin splnili svoju ,rolu”?
Kto skupinové predstavenie a prejav rusil neprimeranou komunikaciou?

Metodické poznamky

Veduci skupiny nehodnoti herecky vykon ucastnikov. DéleZité je, aby sa zameral na proces komunikacie,
pouzitie vhodného komunikacného Sstylu, pripadne momenty, ktoré jednotlivé komunikaéné Styly
skresluja, pripadne rusia.

Ciel' / zameranie aktivity
Oboznamenie uUcastnikov programu s tedriou lekcie.

Charakteristika aktivity

Kategoria: prednaskovo-diskusna aktivita Fyzicka zataz: mala
Prevzaté z: PERSONA Psychicka zatai: mala
Cas na pripravu: 15 min. Pocet hracov: flubovolny
Cas na realizaciu: 10-15 min. Vek hracov: 12 a viac
Material: tabula/flipchart; pisacie potreby Prostredie: dnu

Uvodné vtahujtice otdzky

?  Ako by ste pomenovali komunikacény Styl, ktory pouZivaju moderatori veCerného spravodajstva?
?  Ako sa naopak rozpravaju dvaja zamilovani [udia?

? Ako by na vas p6sobilo, keby si tieto dve dvojice vymenili komunikacné styly?
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Prakticka tedria
V prirucke pre ucastnikov programu je nasledujuci uvodny text:

Predstav si, Ze sedis v lietadle a je pred Startom. Z reproduktoru sa ozve melodicky hlas: ,Dobry den,
vazené damy a pdani. Som kapitan lietadla, Janko Orol. Vitam Vas na palube lietadla Boeing 737 letecke;j
spolocnosti Air Slovakia. Za chvilu odstartuje nas let na trase Bratislava — Pariz...“ Asi by ta zarazilo, keby
kapitan pokracoval informaciami o svojej rodine, zalubdch a Ze ma o tyZden narodeniny. Urcite by bolo
nevhodné, keby pridal historku o konflikte s kolegom, ktory mal minuly mesiac. Jednoducho je to v tejto
situacii nevhodné, priam az neziaduce.

Rovnako je potrebné zvazit obsah a Styl komunikacie pri posedeni s priatelmi v cukrarni, pri komunikacii
s ucitemi v skole, alebo so $éfom na pracovisku. A tieto situacie budi mat urcite daleko aj od slovnika
a komunikaéného Stylu Sepotajucich zalibencov, alebo od pokrikov pri hadke v kréme.

Komunikacné styly
Vo vieobecnosti rozlisujeme pét zdkladnych komunikaénych Stylov®, ktoré pouZivame tak v nasich
kazdodennych, ako aj vo vynimocénych kontaktoch s druhymi [udmi. Ide o:

1. Konvenény komunikaény styl — Jedna sa o situdcie, kedy si vymiename pozdravy, par nezavaznych fraz,
beznych komplimentov, alebo viet, napriklad o pocasi, ktoré je predsa vidy nejaké :). Konvencny
komunikacny styl moze prejst do konverzacného, ale tiez ho mézeme ukoncit a ist dalej svojou cestou.
Konvencny Styl komunikacie predpoklada urcitu vzdialenost medzi fudmi, preto ho obvykle poZivajui ludia,
ktori nie su si velmi blizki, a teda ich stretnutia neprekypuju velkymi emdciami a vzajomnymi citovymi
prejavmi. Bezproblémovej konvenénej komunikacii napomaha tieZz znalost pravidiel bontdnu, co
zabraniuje rozpakom, lebo kazdy vie, ¢o, ako a kedy povedat.

2. Konverza¢ny komunikacny styl — Ide o situacie, kedy si vymiefiame zaujimavé informacie, novinky,
myslienky ¢i nazory, ktorych prakticka uZito¢nost je v danej chvili zanedbatelnd. Cielom konverzacnej
komunikacie je pobavenie, ,pokecanie”, utuzovanie vztahu a pocitu spolupatri¢nosti tym, Ze spolu
travime Cas. Délezitym znakom takejto komunikacie je vyrovnany vztah (medzi zndmymi, priate/mi, medzi
spoluziakmi, surodencami a pod.) asprievodné prijemné pocity. Ak sa vSak stane, Ze niekto
zo zucastnenych nevydrzi byt vo vyrovnanej pozicii s druhymi, posunie sa do pozicie ,hore” a za¢ne kazat,
poucovat, Ci viest siahodlhy monoldg — konverzécia sa zasekne, alebo zanikne Uplne a konverzaény styl
kondi.

3. Operativny komunikaény styl — Tento Styl ma najlepSie uplatnenie v situaciach, kedy je jasna hierarchia
vztahu, kde su jasné vymedzenie role, pozicie a kompetencie (rodi¢ — dieta, uditel — Ziak, $éf —
zamestnanec a pod.). Hlavnymi cielmi takéhoto Stylu je nieco vyrobit, urobit, zaistit alebo vybavit.
Komunikacia byva zvacsa jasna, struénd, niekedy aZ stroha, vidy vsak korektna a zdvorila. S prevahou
operativneho komunika¢ného stylu by mali prebiehat kontakty v zamestnani, medzi tradnikmi a obéanmi,
medzi obchodnikmi a zdkaznikmi. Najnazornejsi operativny komunikaény Styl je napriklad v armade,
u policie, alebo medzi poziarnikmi, kde pokyny ¢i skor povely si jednoznaéné, nediskutuje sa o nich
a kazdy vie kto, kedy a ako ma velit a kto ma pokyny plnit.

4. Vyjednavaci komunikacny styl — Takyto Styl patri kamkolvek, kde su zdcastnené strany vo vyrovnanej
mocenskej pozicii a kde potrebuju alebo chcu nieco spoloc¢ne (u)robit ¢i dohodnut. Vyjednava sa len vtedy,
ked'je nevyhnutné nejako sa rozhodnut, a pritom kazda strana ma rozdielne zaujmy, predstavy a priania,
pricom jedno vyluéuje druhé. Vyjedndvanie je vyznamna, velmi ndro¢nd a pomerne vzacna komunikacna
zruénost, ktoru je dobré ovladat. Vysledkom efektivneho vyjednavania su riesenia konfliktnych situacii,
z ktorych mézu profitovat vsetky zucastnené strany, pretoZe principy efektivneho vyjednavania su
zaloZzené na reSpekte druhych fudi a spolo¢ny vysledok je dohadovany na zaklade rozumnych dévodov
a spoloénych zaujmov zicastnenych stran.
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5. Osobny (intimny) komunikaény Styl — Takzvany doverny komunikacny Styl sa lisi od ostatnych Stylov
tym, Ze je prostriedkom k uspokojovaniu tych najhlbSich ludskych tuzob a potrieb. Doverny rozhovor
mobzZeme potrebovat pri doleZitych Zivotnych zmenach, hlavne ked nevieme kam dalej a akym smerom,
ked sa musime rozhodnut vo vaznej situacii, alebo ked prezivame osobnu ¢i vztahovu krizu, ked mame
problém, pochybnosti o sebe a pod. NajvyznamnejSou charakteristikou osobného komunikacného Stylu
su nase emdcie. Vyrovnanost, ¢i nevyrovnanost vztahu ustupuje do pozadia avyznamnou sa stava
vzdialenost medzi ludmi — psychologicka i priestorova.

Doverny rozhovor

Po dovernosti (intimite) tuzime a sucasne sa jej obavame. Tym, Ze sa druhému cloveku plne otvorim
a Uprimne mu zverim svoje najhlbSie obavy, potreby, sklamania, tuzby ¢i nadeje, obnazim svoju dusu
a stdvam sa ahko zranitelny. Samozrejme, Ze intimne nekomunikujeme s kazdym na pockanie, robime tak
vo vztahu s fludmi hodnymi nasej dovery a otvorenosti. Intimita predpoklada a vyZzaduje popri dévere tieZ
empatiu — umenie vcitit sa do druhého, akceptaciu — prijimanie druhého takého aky je a opravdivost —
na nic¢ sa nehrat, ni¢ nepredstierat.

MozZe sa vsak stat, Ze nas Zial, bolest alebo aj sStastie zahlti natolko, Ze nasa potreba blizkosti a ucasti
druhého cloveka zvitazi nad obozretnostou a my sa v rozhovore otvorime cloveku, ktory toho nie je
hodny. Je nepremléatelnym zlo¢inom proti ludskosti, ak niekto takuto déveru akokolvek zneuzije.

Na zamyslenie
Priatelstvo je velky dar. Je to ten najkrajsi, najtazsi, najriskantnejsi a najneznejsi obchod Zivota. SnaZ sa
byt dobrym priatefom.

Lektor zada ucastnikom domacu ulohu s ndzvom ,, Komunikacéné styly“.

Zadanie ulohy spolu s pracovnym listom ndjdete v prilohe ¢.10 na konci publikacie. Uloha je zaroven
sucastou prirucky pre Gcéastnikov, strana 17.

Je dolezité, aby si lektor pri zadavani Ulohy overil, ¢i zadanie domdacej ulohy Ucastnici spravne pochopili.
V pripade potreby zaddvanu ulohu vysvetli ndzorne, aby predisiel moznym nedorozumeniam zo strany
Ucastnikov programu.

Lektor na konci stretnutia vycleni priestor na zhodnotenie naplnenia stanovenych cielov lekcie. Evaludacia
moze prebiehat v interakcii s G¢astnikmi programu, pripadne naplnenie niektorych cielov zhodnoti lektor
sam.

Ciel: Ucastnici programu budu vediet_pomenovat pét zdkladnych komunikaénych Stylov pouZivanych
v medziludskej komunikdcii a popisat situdcie, kedy je ich vhodné pouZivat,

1. Konvencény komunikaény Styl, 2. Konverzaény komunikacny Styl, 3. Operativny komunikaény Styl,
4. Vyjednavaci komunikacny styl, 5. Osobny (intimny) komunikacny sty

Lektor polozi Ucastnikom programu nasledujuce otazky a zadania:

? Vymenujme si teda, aké komunikacné Styly pozname.

?  Pre kazdy komunikacny Styl popiste aspon jednu situdciu, kedy je vhodné tento Styly pouzivat?

?  Aké negativa mdzu vyplynut z nespravne zvoleného komunikaéného stylu?
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Ciel: Uéastnici sa_zamyslia_nad svojimi_komunikaénymi zruénostami a_schopnostou pouZivat vhodné
komunikacné styly adekvdtne danej situdcii.

Zhodnotenie tohto ciela si pomocou nasledujucich otazok urobi lektor sdm pre seba.

? Dokazali Ucastnici vnimat rozdielnost jednotlivych stylov komunikacie?

? Dokazali Ucastnici spravne popisat situacie, kedy je vhodné jednotlivé komunikaéné styly pouzivat?
? Dokazu ucastnici pouzivat adekvatne komunikacné Styly v kazdodennom Zivote?

Priebeh lekcie
Lektor pomocou nasledujucich otazok vyhodnoti aj priebeh lekcie. Odporic¢ame zhodnotit priebeh lekcie
¢o najskor po jej ukonéeni.

Zaujala téma lekcie ucastnikov programu?
Rozumeli ucastnici tedrii danej lekcie?
Ako ste sa citili v roli lektora?

Boli pre vds metodické podklady k lekcii svojou formou a obsahom zrozumitelné?

Potrebovali by ste nejaku formu podpory pri realizacii programu?

Spomerite si na priebeh jednotlivych aktivit. Ak niektord aktivitu vyhodnotite ako nevhodnud pre danu
skupinu, zamyslite sa nad pri¢inou daného javu a moznostami dosiahnut ciel lekcie inou formou. Je
dolezité mat na pamati, Ze ponukana struktira lekcie je len navrhom, jednotlivé aktivity mbzZete
prispdsobit vasim mozZnostiam a potrebam danej skupiny.

KVII.1 Chytanie psa
za chvost

KVII.2 Korytnacky

KVII.3 TV vysielanie

KVII.4 Teoria lekcie

KVIL.5 Zadanie
domacej ulohy

KVII.6 Evaluécia
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Lekcia pojednava o spatnej vazbe, zasadach ddvania spatnej vazby a zasaddch jej prijimania.
Ciele lekcie:

v" Ucastnici programu budu vediet zadefinovat, ¢o je spatna vizba.

v' U¢astnici sa naucia pouZivat zasady davania a prijimania spatnej vazby.

KVIII.1 Skupinové Kratka iniciacna aktivita 10-15 min. Nie su potrebné
obdarovavanie na rozohriatie a koncentraciu
Ucastnikov
KVIIl.2 Tedria lekcie Oboznamenie ucastnikov 15 min. Flipchart / tabula, pisacie
s tedriou lekcie potreby
KVIII.3 Spatna vazba Nacvik jednotlivych zruénosti, | 20-30 min. Stolicky

potrebnych pre prijimanie
a davanie spatnej vazby

KVIIIl.4 Zadanie Zadanie ulohy ,Tri veci, ktoré | 5 min. Zbierka uloh pre ucastnikov
domdcej ulohy na mne obdivujes”
KVIII.5 Evaluacia Zhodnotenie naplnenia cielov | 5-10 min. Nie su potrebné

lekcie

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerand na uvolnenie napatia v skupine, na empatiu, koncentrdciu na vnimanie ostatnych
Clenov i celej skupiny, s vyuZitim prvkov dramy.

Charakteristika aktivity

Kategdria: iniciacna aktivita Fyzicka zataz: mala

Prevzaté z: SVC Luzdnky Psychicka zataz: mala

Cas na pripravu: 0 min. Pocet hracov: do 30

Cas na realizaciu: 10-15 min. Vek hracov: 10 a viac

Material: nie je potrebny Prostredie: dnu
Motivacia

Urcite mate vsetci radi darceky. A daréeky moZzeme dostavat, ale tieZ aj davat. Tak podme na to.

Realizacia
U¢astnici sa postavia do kruhu a lektor zada instrukciu: ,Va$ou Glohou je vymysliet pre ostatnych daréek,
ktory ich potesi. MbzZe to byt Cokolvek. Nasledne prichadzajte k danému cloveku s dar¢ekom, ktory
dramaticky, bez slov stvarnite a podarujte mu ho. Vy, ktori budete obdarovani, sa najprv snazte uhadnut,
o aky darcek sa jednd a nasledne darcek prijmite.”
Lektor odstartuje aktivitu a Ucastnici sa mo6Zu volne pohybovat po miestnosti, rozdavat svoje
»imaginativne darceky” a rovnako darceky od druhych prijimat.
Po chvili lektor aktivitu ukonci a vyzve Gcastnikov, aby opat vytvorili kruh. Nasledne sa po jednom Ucastnici
zdielaju, aké darceky dostali a ktory darcek ich potesil najviac.
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Rozbor skupinového diania

Akym sposobom si jednotlivi Ucastnici volili toho, koho chcti obdarovat? Ostal niekto v skupine bez daru?
Ako sa podarilo uéastnikom stvarnit imaginativne darceky? Uhadol obdarovany, o aky daréek sa jednd?
Bolo pre nich prijemné dostavat takéto dary? Boli dary, ktoré az tak nepotesili?

Metodické poznamky

Lektor pri tejto technike uvazuje o prejavoch jednotlivych ucéastnikov sdm pre seba. Nehodnoti pred
skupinou svoje pozorovania.

Ciel' / zameranie aktivity
Oboznamenie ucastnikov programu s tedriou lekcie.

Charakteristika aktivity

Kategoria: prednaskovo-diskusna aktivita Fyzicka zataz: mala
Prevzaté z: PERSONA Psychicka zataz: mala
Cas na pripravu: 15 min. Pocet hracov: [ubovolny
Cas na realizaciu: 10-15 min. Vek hraéov: 12 a viac
Material: tabula/flipchart; pisacie potreby Prostredie: dnu

Uvodné vtahujtice otdzky

?  Akym spO6sobom sa dozvedame informdcie o tom, ako pésobime na druhych ludi?

? Ako reagujete, ked dostdvate o sebe takéto informdacie?

? Dokazu vam to ostatni povedat prijatelnym spdsobom? Boli také situacie, ked' sa vas to dotklo?

?  Ako sa dari vam, ked mate druhému povedat, ¢o sa vam na fiom paci, pripadne ¢o vam prekaza?
Co by vdm pomohlo pri lep§om poskytovani spatnej vazby?

Prakticka teoria
V prirucke pre ucastnikov programu je nasledujuci uvodny text:

Ked' nie¢o druhym hovorime, mézeme chrlit jednu vetu za druhou a viest svoj vlastny monoldg. Alebo sa
mozZeme snaZit o skutocny dialdg a nechat priestor pre reakciu druhého ¢loveka. Reakcia druhého ¢loveka
na nase komunikacné signaly sa nazyva spatnou vazbou. Spatna vazba je nastroj, prostrednictvom ktorého
sa dozvedame, ako posobime na druhych fudi a umoziiuje ndm hovorit druhym, ako na nas pdsobia oni.
Existuju zasady, ako spatnu vazbu davat a tiez ako ju prijimat tak, aby sme mali zo spatnej vazby Gzitok
a navzajom si neubliZovali®.

Zasady davania spatnej vazby: Zasady prijimania spatnej vazby:
|— Konkrétnost ‘— Vypocut

|— Neutrdlnost ‘— Neprerusovat

|- Aktudlnost ’- Zamysliet sa

|- Uzitocnost ’- Porozumiet

|- Citlivost

|- VyvdzZenost

|
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Konkrétnost

Pri ddvani spatnej vazby sa snazime, aby sme druhym fudom podavali konkrétne informacie. Vyhybame
sa zahmlievaniu, nedokonceniu myslienky, nejasnostiam, zov3eobecriovaniu. Nespoliehame sa
na jasnovidectvo druhého ¢loveka, teda na to, Ze si domysli, ¢o mu chceme povedat.

Neutralnost

Spatnu vazbu formulujeme tak, Ze druhému ¢loveku hovorime o tom, ako sme ho vnimali, ako na nas
posobilo jeho spravanie, ako sme sa pri tom citili bez toho, aby sme hodnotili jeho spravanie ako dobré,
Ci zIé, spravne, alebo nesprdavne a podobne. Pri davani spatnej vazby je dolezité, aby ten, kto ju ddva,
hovoril sdm za seba. ,Ja si myslim, Ze...“, ,P6sobilo to na mna...“, ,,Ja som sa citil...”.

Aktualnost

Spatnu vazbu ddvame Co najskér po situdcii, na ktord chceme reagovat. S vacsim ¢asovym odstupom
spatnd vazba plini uz ind funkciu. lba vo vynimoénych situaciach mézeme poskytnutie spatnej vazby
na kratky ¢as oddialit, najma ak nie st pre jej davanie vhodné podmienky (napr. priebeh prijimania spatnej
vazby by ovplyvnili prilis silné emdcie, alebo druhy ¢lovek nie je na fiu pripraveny, pripadne si spatnu vazbu
nechce vypocut).

UZitoénost

Spatna vazba pomaha ¢loveku dozvediet sa, ako jeho spravanie pésobi na druhych ludi, ¢o v nich vyvolava
a Co je prospesné vo vzajomnom vztahu. Jej cieflom nie je druhého ¢loveka zneistit, urazit, pokorit alebo
znicit. Pred poskytnutim spatnej vazby sa zamyslime, ¢im méze byt nasa spatna vazba pre druhého ¢loveka
uzZito€na.

Citlivost

Aby sme druhych fudi svojou spatnou vazbou nezrariovali, ale naopak, pomahali im, formulujeme ju velmi
citlivo. Konkrétny popis spravania, na ktoré chceme reagovat, plus konkrétny popis toho, ¢o v nas toto
spravanie vyvolava, vytvara spolu s pozitivnym ndvrhom buduceho spravania podmienky, aby sme si
navzdjom vychadzali v Ustrety a nasa komunikacia tak bola o porozumeni, nie o nedorozumeniach
a konfliktoch.

Vyvaienost

Svoju spatnu vazbu davame aj na spravanie, ktoré vnimame pozitivne, aby nas druhi fudia nevnimali ako
takych, ktori stéle kritizuju. Ak budeme ddvat spatna vazbu aj na pozitivne spravanie, bude nasa negativna
spatna vazba viac prijimana.

Pri prijimani spdtnej véizby je dobré:

Vypoéut

Ked ndm niekto poskytuje spatnu vazbu, je to pre nas prileZitost dozvediet sa, ako naSe spravanie
na druhych [udi p6sobi. Nepolemizujeme o tom, ¢i je spatna vazba spravna alebo nespravna. Spatnd vazba
ma formu ponuky. Po jej vypocuti nemusime s fiou suhlasit, pretoze rozni ludia vidia urcitd situdciu
odliSnym spdsobom.

Neprerusovat

Pri prijimani spatnej vazby mame tendenciu skakat druhému do reci, obhajovat sa, vysvetlovat,
ospravedInovat sa a podobne. NajuZitocnejsie je vsak vypocut si spatnu vazbu do konca bez toho, aby sme
ju rusili a zamysliet sa nad tym, o com spatna vazba vypoveda a preco nas druhy ¢lovek vidi takymto
spOsobom.

Zamysliet sa

Zo spatnej vazby si vyberame informacie, ktoré pokladame za uzito¢né a dolezité. A aj ked sa so spatnou
vazbou nestotoznime, vypovedd o tom, akym sposobom nas konkrétny ¢lovek v konkrétnej situdacii vnima.
Tak mbézeme o spatnej vazbe od inych fudi premyslat a vyuzivat ju pre nase lepsie fungovanie v réznych
situdciach.
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Porozumiet

Stdva sa, Ze niektorym veciam v spdtnej vazbe nerozumieme. Vtedy namiesto vlastnych interpretacii,
poziadame druhého ¢loveka o vysvetlenie ¢i objasnenie skutoénosti, ktoré nam nie su jasné, alebo ktorym
nerozumieme.

Pozitivna a negativna spatna vazba

Pozitivnou spatnou vazbou mozeme urcité spravanie u druhého upevnit —napr. ,Potesilo ma, Ze si si nasiel
na mna ¢as a pomohol mi s matematikou.” Negativnou spatnou vazbou sa mézeme pokusit o Upravu
spravania druhého ¢loveka k ndm — napr. ,Mrzi ma, Ze si sa ma nezastal, ked sa mi posmievali.”

Aby bola spatna vazba efektivna, mala by obsahovat ¢o najpresnejsi neutralny popis spravania, na ktoré
chceme reagovat a pomenovanie toho, ¢o toto spravanie v nas vyvolava, najcastejSie sa jedna o nase
emacie a pocity.

Je dobré davat spatnu vazbu aj do buducnosti — popisat spravanie, ktoré si cenime a pridat aj popis
emacie, ktoru by v nas takéto spravanie vyvolalo - napr. ,Budem rada, ak sa nabudtce prezujes bez toho,
aby som ta na to upozornila.”

Na zamyslenie

Skuto€na udalost zo Zivota amerického prezidenta Abrahama Lincolna rozprdva o tom, ako chcel raz
potesit jedného dostojnika, a tak mu podpisal rozkaz na presun pluku. Vrchny velitel armady Stanton bol
presvedcéeny, Ze prezident urobil zavaznu chybu a odmietol rozkaz vykonat. Navyse dodal: , Lincoln je
bldzon!“

Ked'sa to Lincoln dozvedel, reagoval slovami: , Ked Stanton povedal, Ze som blazon, potom nim musim
byt, pretoze ma takmer vidy pravdu. Myslim, Ze sa cez to prenesiem a vyrovnam sa s tym.”

A tak aj urobil. Populdrny prezident neurobil voci svojmu podriadenému Ziadny ponizujuci krok, ani
resStriktivne opatrenie, ale prdve naopak. Velitel Stanton ho dokonca presvedcil, Ze rozkaz bol naozaj
chybny a Lincoln ho obratom zrusil. Kazdy vedel, Ze ¢ast Lincolnovej velkosti spocivala aj vtom, Ze dokazal
zhovievavo prijimat kritiku.!!

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerana na nacvik jednotlivych zruénosti, potrebnych pre prijimanie a davanie spatnej vazby.

Charakteristika aktivity

Kategoria: tréningova aktivita Fyzicka zataz: malda
Prevzaté z: PERSONA Psychicka zataz: strednd
Cas na pripravu: 0 min. Pocet hracov: lubovolny
Cas na aktivitu: 20-30 min. Vek hracov: 7 a viac
Material: stolicka pre kazdého ucastnika plus jedna ,horuca” stolicka | Prostredie: dnu

v kruhu

Motivacia

Mnohych z nas zaujima, ako nds vidia ostatni ludia, napr. ¢lenovia nasej rodiny, alebo spoluziaci z triedy.
Urcite by bolo pre nas zaujimavé dozvediet sa, aké pozitivne i negativne stranky na nas vnimaju tito ludia.
Na druhej strane mozZno aj my by sme chceli niekomu povedat, ¢o sa ndm na fiom paci, ¢o nam imponuje
alebo naopak, ¢o nam prekaza. Tato aktivita je na toto ako stvorena.
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Realizacia

Pred zacatim tejto aktivity vysvetlime Ucastnikom zasady poskytovania spatnej vazby (vid teoreticka ¢ast).
Cloveka v strede poprosime, aby nekomentoval to, ¢o bude pocut, len aby si to pozorne vypoéul a na konci
podakoval.

Celu skupinu poziadame, aby sa posadila do kruhu a prvy dobrovolnik si sadne na stolicku uprostred
kruhu. Jeho ulohou bude vybrat si zo skupiny troch ludi, od ktorych by chcel na seba pocut spatnu vazbu.
Pritom je vidy otoceny tvarou k ¢loveku, od ktorého spatnu vazbu Ziada. Po kaZzdej spatnej vazbe povie
Gcastnik v strede iba ,, dakujem”. Po tom, ¢o odzneju vsetky spatné vazby, ide si sadnut na svoje miesto
a do stredu kruhu ide dalsi odvazlivec. Takymto spdésobom sa moZu vystriedat vsetci Ucastnici.

Rozbor skupinového diania

Aké bolo pre Ucastnikov v strede kruhu prijimat spatnu vazbu od vybranych fudi? Bolo im to prijemné,
alebo islo o situdciu, ktorej by sa v buduicnosti radsej vyhli?

Aké bolo pre tychto ucastnikov nemat moznost reagovat inak, iba podakovanim? Mali potrebu nieco
dodavat, nie¢im sa branit, alebo sa eSte na nieco pytat? Dozvedeli sa o sebe nie¢o nové?

Dokazali sa poskytovatelia spatnej vazby drzat pravidiel, alebo bol potrebny zasah lektora?

Metodické poznamky

Instruktori by mali dbat o to, aby sa naozaj dodrZiavali zasady poskytovania spatnej vazby. V pripade, Ze
niekto nespravne naformuloval spatnu vazbu, instruktor by ho mal na to upozornit a pomdct mu, aby ju
preformuloval spravne.

Lektor zada ucastnikom domacu ulohu s ndzvom ,, Tri veci, ktoré na mne obdivujes”.

Zadanie ulohy spolu s pracovnym listom ndjdete v prilohe €11. Uloha je tiez sucastou prirucky
pre ucastnikov, strana 18.

Je dolezité, aby si lektor pri zadavani Ulohy overil, ¢i zadanie domdacej ulohy Ucastnici spravne pochopili.
V pripade potreby zaddvanu ulohu vysvetli ndzorne, aby prediSiel moznym nedorozumeniam zo strany
Ucastnikov programu.

Lektor na konci stretnutia vycleni priestor na zhodnotenie naplnenia stanovenych cielov lekcie. Evaluacia
moze prebiehat v interakcii s Géastnikmi programu, pripadne naplnenie niektorych cielov zhodnoti lektor
sam.

Ciel: Uéastnici programu budu vediet zadefinovat, ¢o je spétnd vézba.

Lektor polozi ucastnikom programu nasledujlce otazky:

? Vedeli by ste teraz, po ukonceni lekcie, svojimi slovami popisat, ¢o je spatna vazba?
?  SU pre vas zrozumitelné zasady davania a prijimania spatnej vazby?

2 Co si myslite, pomahaju tieto zasady pri poskytovani a prijimani spatnej vizby? Ako?

Ciel: Uéastnici sa naucia pouZivat zdsady ddvania prijimania spétnej vézby.

Zhodnotenie tohto ciela si pomocou nasledujucich otazok urobi lektor sém pre seba.

? Dokazali Ucastnici spravne pouzivat zasady davania a prijimania spatnej vazby?

? SU Ucastnici nastaveni vyuZivat poznatky z lekcie aj vo svojom kazdodennom Zivote?
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Priebeh lekcie
Lektor pomocou nasledujucich otazok vyhodnoti aj priebeh lekcie. Odporucame zhodnotit priebeh lekcie
¢o najskor po jej ukonceni.

Zaujala téma lekcie ucastnikov programu?

Rozumeli Ucastnici tedrii danej lekcie?

Ako ste sa citili v roli lektora?

Boli pre vas metodické podklady k lekcii svojou formou a obsahom zrozumitelné?

Potrebovali by ste nejakd formu podpory pri realizacii programu?

Spomernte si na priebeh jednotlivych aktivit. Ak niektoru aktivitu vyhodnotite ako nevhodnu pre danu
skupinu, zamyslite sa nad pri¢inou daného javu a moznostami dosiahnut ciel lekcie inou formou. Je
dolezité mat na pamati, Ze ponukand struktura lekcie je len navrhom, jednotlivé aktivity mozZete
prispdsobit vasim moznostiam a potrebam danej skupiny.

KVIII.1 Skupinové
obdarovavanie

KVIII.2 Tedria lekcie

KVIII.3 Spatna vazba

KVIIl.4 Zadanie
domacej ulohy

KVIII.5 Evaluacia
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Lekcia ma za ciel zhrnutie a ukoncenie druhého modulu.

Ciele lekcie:

v" Udastnici programu si zopakuju, ¢o sa na predchadzajucich lekcidch naudili.
v" Uéastnici zhodnotia prinos absolvovaného modulu pre svoj Zivot.

ZIl.1 Satkova Kratka iniciacna aktivita 10 min. Satky
na rozohriatie a koncentraciu
ucastnikov
ZI1.2 Zhrnutie modulu | Zhrnutie tedrie druhého 15 min. Pripravena prezentacia
modulu
ZI.3 Akustoidi Teambuildingova aktivita 25-30 min. Povraz na vyznacenie
zameranad na posilnenie zakladne, kvalitna stolicka
spoluprace pre kazdého ucastnika
ZIl.4 Odovzdanie Slavnostné ukoncenie 5 min. Pripravené certifikaty
certifikatov druhého modulu
ZIl.5 Zadanie domdcej | Zadanie ulohy ,Spatna vazba | 5 min. Pracovné listy
ulohy — Modul I1.“
ZI.6 Evaludcia Zhodnotenie naplnenia cielov | 5-10 min. Nie su potrebné
lekcie

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerand na uvolnenie napatia, sliZi na odreagovanie ucastnikov.

Charakteristika aktivity

Kategdria: iniciacna aktivita

Fyzicka zataz: mala

Prevzaté z: autor neznamy

Psychicka zataz: mala

Cas na pripravu: 0 min.

Pocet hracov: do 30

Cas na realizaciu: 10 min.

Vek hracov: 10 a viac

Material: dve Satky (najlepsie roznej farby) Prostredie: dnu

Realizacia

Ucastnici sa postavia do kruhu, v pripade velkej skupiny mézu Géastnici vytvorit dve rovnako velké
skupiny. Ndsledne dvaja ndhodni U¢astnici stojaci v kruhu oproti sebe dostanu po jednej $atke. Ulohou
Ucastnikov je ¢o najrychlejsie si Satky zaviazat na uzol okolo krku, nasledne odviazat a podat Satku
ucastnikovi, ktory stoji po pravej ruke. Toto robia obidvaja G&astnici, ktori dostali $atky, stu¢asne. U¢astnik,
u ktorého sa stretnu naraz obidve Satky, vypaddva. Po vypadnuti Ucastnika dostanu Satky znova dvaja
nahodni ucastnici stojaci v kruhu oproti sebe a aktivita pokracuje podla rovnakych pravidiel az kym
v kruhu neostanu stat posledni traja Ucastnici, ktorych vyhlasime za vitazov. VSimame si dodrZiavanie
pravidiel.
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Rozbor skupinového diania

Ako sa skupina zabavala pocas tejto aktivity? Bola pre nich dostatocne motivujica pre vynaloZenie
maximalnej snahy?

Povzbudzovali sa jednotlivi Ucastnici navzdjom? Pripravila aktivita skupinu na dalSiu spolupracu?

Je tento typ sutazivej aktivity vhodny energizér pre tuto skupinu, alebo je potrebné hladat iny typ
aktivity?

Metodické poznamky

Lektor pri tejto technike uvazuje o prejavoch jednotlivych Ucéastnikov sdm pre seba. Nehodnoti
pred skupinou svoje pozorovania.

Ciel' / zameranie aktivity
Zhrnutie tedrie druhého modulu.

Charakteristika aktivity

Kategoria: prednaskovo-diskusna aktivita Fyzicka zataz: mala
Prevzaté z: PERSONA Psychicka zatai: mala
Cas na pripravu: 15 min. Pocet hracov: lubovolny
Cas na realizaciu: 10-15 min. Vek hraéov: 12 a viac
Material: pripravena prezentdacia Prostredie: dnu

Uvodné vtahujtce otdzky

? Co nové ste sa dozvedeli o komunikacii? Bol tento modul pre vas prinosom?

?  Ktoré témy ste si najlepsie zapamatali? Co bolo pre vds najzaujimavejsie?

?  Mate pocit, Ze ste si osvojili nové zruénosti, ktoré vam v Zivote mézu ulahcit komunikaciu a vyhnut sa
zbytocnym nedorozumeniam?

? JenieCo, ¢o vam v tejto téme chybalo a ¢o by ste v buducnosti ocenili?

Prakticka teoria
Lektor pomocou prezentdcie a diskusie s ucastnikmi zhrnie prebratu tedriu druhého modulu.
V prirucke pre ucastnikov programu je nasledujuci zdverecny text:

Slovo komunikovat pochadza z latinského slova communicare a znamena ,robit nieco spolo¢nym, delit sa,
spajat, zverovat sa“.

Komunikacia ma pre nas Zivot nesmierny vyznam. Pomaha nam budovat vztahy, ktoré robia nas Zivot
plnohodnotnym.

Hlavnym cielom komunikacie je vzajomné porozumenie. Aby porozumenie nastalo, je potrebné zvazovat
slova, ktoré druhym hovorime. Rovnako délezitou sucastou komunikacie je umenie pocuvat. Aktivne
pocuvanie je vyrazom skutoéného zaujmu o druhych.

V Zivote vSak casto robime ,preslapy” v medziludskych vztahoch — povieme alebo urobime nieco, ¢o sa
druhého dotkne, alebo ho aj zrani. A tak, ako fyzické zranenia, aj ,zranenia na dusi” potrebuju uzdravenie.
Znakom dobrych vztahov je preto ochota ospravedInit sa, odpustit a zmierit sa. Pretoze tak, ako dokazu
nase slova zranit, tak dokazu nase slova aj liecit.

Komunikacia je v naSsom Zivote oblastou, na ktorej je nevyhnutné celoZivotne pracovat. Odmenou za tuto
pracu na sebe je osobnostny rast, napliiujuce vztahy a Stastny Zivot.
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Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerand na navodenie atmosféry spoluprdce, orientaénd diagnostiku kolektivu
a zaobchddzania skupiny s pravidlami.

Charakteristika aktivity

Kategoria: skupinovo-interakéna aktivita Fyzicka zatai: stredna
Prevzaté z: Prevent o.s. Psychicka zatai: stredna
Cas na pripravu: 0 min. Pocet hracov: do 30

Cas na realizaciu: 25-30 min. Vek hracov: 10 a viac

Material: povraz na vyznacenie zakladne, kvalitna stolicka pre kazdého | Prostredie: dnu
Ucastnika

Motivacia

Objavovanie cudzej planéty: Ocitli ste sa na planéte akustoidov. Tato planéta ma vela zvlastnosti. Jednak
ju takmer celd pokryva piesok tak jemny, Ze sa po nom da prepravovat len pomocou Specidlnych vozidiel
—vasich stoliciek. Zaroven sa vola planéta akustoidov, pretoZze hmota tu velmi citlivo reaguje na akykolvek
hluk. Neustdle preto hrozi, Ze ak sa nejaka vec, napriklad vase vozidlo, ocitne blizko zdroja nejakého zvuku,
rozpadne sa.

Realizacia

Ucastnici su na jednej strane miestnosti, kazdy stoji na stolicke. Ich ciefom je dostat sa ako skupina
na zakladnu, ktora je vyznacena povrazom na opacnej strane miestnosti. Platia pritom nasledujuice
pravidla: ak niekto prehovori, odoberie sa stolicka, na ktorej stal. Rovnako sa stolicka odoberie, ak
pri presuvani vydava prilis zretelny hluk. Ak sa stolicky nikto nedotyka (je bez riadenia), taktiez sa
odoberie. Odobera sa aj najblizsia stolicka pri zakladni, ak je nejaky hluk tam. Zaroven sa nik nesmie
dotykat zeme ani stien. Ak niekto pride o stolicku, musi ihned prestupit na ind, inak celd skupina prehrala.

Rozbor skupinového diania

Na ¢o ddvame v priebehu pozor:

Ako Ucastnici spolupracuju — pracuju ako jeden tim? Pozeraju sa na to, ¢o robia ostatni?

Myslia na seba alebo na skupinu?

Kto je vodcovsky a kto submisivny? Kto je agresivny?

Kto pracuje pre ostatnych? Kto dokaze ostatnych podrzat, komu doéveruju?

Kde naopak vznikaju problémy, ak sa maju dvaja ludia dotknut?

Ako zaobchadzaju s pravidlami — akceptuju ich? Snazia sa ich obchadzat? Dokazu sa disciplinovat?

Kto najcastejSie porusuje pravidla a ako?.

Skupinovu diskusiu zahajujeme netypicky otazkou ,Co vas v priebehu aktivity natvalo?*.

Obvykle prideme na to, Ze najviac ich hnevalo vymahanie pravidiel lektormi a to, Ze sa niekto nepozeral
na ostatnych, ale myslel len na to, ako sa on sam dostane do ciela. Dalej s to témy, suvisiace
so vseobecnymi pravidlami spolupriace, to Ze skupina moézZe trpiet kvoli nedodrZiavaniu pravidiel
jednotlivcom, konflikty v kolektive.

Metodické poznamky

Do hry sa mbzu opat zapojit aj Ucastnici, ktori sa uz dostali na zakladnu (ale nezddérazriujeme to
v pravidlach).

Podla situacie je mozné nastavit vhodnu mieru vymahania pravidiel. V Ziadnom pripade by ale nemala byt
prilis benevolentnd, je lepsie byt tvrdsi, odoberat stolicky aj za diskutovanie s lektorom. V najvyssom
stupni je mozné sa dohovorit aj na tom, Ze za rozpravanie bude povaZované aj to, ked'lektor uvidi, ako sa
niekomu hybu pery.

Pre hru je vhodné, ak sa Glohu nepodari splnit hned na prvy krat. Pozor ale, nesmieme menit svoju tvrdost
v priebehu hry! Jednotlivé pokusy konc¢ime, ak sa ako skupina dostanu do patovej situacie — nie su schopni
pohnut so Ziadnou stolickou, alebo niekto prilis dlho neméze najst miesto na stoli¢ke niekoho iného.
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Lektor slavnostne odovzda certifikaty uc¢astnikom programu.
Sabléna certifikatu sa nachadza v prilohe €. 13.

Ill

Lektor zadd U€astnikom domdcu Ulohu s ndzvom ,,Spatnd vizba — Modul I1.“ a rozdd pracovné listy. Ulohou
ucastnikov je zhodnotit priebeh druhého modulu. Pracovny list sa nachadza v prilohe ¢.12.

Je dolezité, aby si lektor pri zadavani ulohy overil, ¢i zadanie domacej ulohy Ucastnici spravne pochopili.
V pripade potreby zaddvanu ulohu vysvetli ndzorne, aby predisiel moznym nedorozumeniam zo strany
ucastnikov programu.

Je vhodné, aby lektor zadal domdcu ulohu az po nasledujlcej aktivite.

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerand na zhodnotenie prinosu absolvovaného modulu zameraného na komunikdciu.

Charakteristika aktivity

Kategoria: sebareflexivna aktivita Fyzicka zataz: mala
Prevzaté z: PERSONA Psychicka zataz: mala
Cas na pripravu: 5 min. Pocet hracov: do cca 25
Cas na aktivitu: 5-10 min. Vek hracov: 12 a viac
Material: flipchart papier s pripravenym obrdzkom velkej pizze s 8 | Prostredie: dnu

dielmi, fixky

Motivacia
Druhy modul nasho programu mame za sebou. Skusime sa teraz poohliadnut a zhodnotit jeho priebeh
a jeho prinos pre nas Zivot.

Realizacia

Na uvod ucastnikom vysvetlime, preco potrebujeme od nich vediet spatnu vazbu ohladom ich spokojnosti
s programom. Predstavime im tzv. ,Pizza hodnotenie” — na pripravenom flipchart papieri mame
nakreslenu obrovsku pizzu rozdelend na osem dielov — v kazdom sa pytame na iné veci, napr. prvy dielik
Lpristup lektora”, druhy ,pestrost programu”, treti ,atmosféra v skupine”, stvrty ,zrozumitelnost
poddvanych informacii“, piaty , prinos informacii pre méj kazdodenny Zivot”, Siesty ,,ako sa tu citim®,
siedmy , komplexnost informacii o komunikacii“, 6smy , pokradovanie v programe”. Kazdy z dielikov
predstavuje urcitu skalu, ktorej krajné body slovne oznacime, napr. v dieliku ,pristup lektora” stred pizze
znamena ,,super, vyhovuje mi“, okraj pizze znamena ,,ni¢ moc, nevyhovuje mi“, alebo v dieliku ,prinos
pre moj kazdodenny Zivot” stred pizze znamena ,velky prinos“ a okraj pizze ,ziadny prinos”. Takymto
spOsobom predstavujeme pizzu ako terc — ¢im blizSie k stredu, tym pozitivnejsie hodnotenie.

Ulohou ucastnikov je pristupit k flipchartu a ,pripravit” pizzu tak, ako to citia — t.j. urobit bodku, pripadne
nakreslit nejaku ingredienciu pizze tam, ako jednotlivé aspekty hodnotia. Kazdy ucastnik sa vyjadruje
ku vsetkym 6smym Castiam pizze, takZze dokopy nakresli celkom 8 bodiek, resp. ingrediencii.
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Na konci mbéZeme jasne vidiet hodnotenie Gcastnikov, ktoré lektor pred skupinou zhrnie. Néasledne
poZiada ucastnikov, aby eSte napisali podrobnu spdtnu vdazbu na priebeh druhého modulu — vid
predchdadzajuca aktivita.

Rozbor skupinového diania

Ako pristupovali ucastnici k zadaniu ulohy?

Dokazali ucastnici slobodne vyjadrit svoj nazor?

Metodické poznamky
Nazvy dielikov pizze moZno samozrejme obmenit podla toho, ¢o poklada lektor za délezZité.

Priebeh lekcie
Lektor pomocou nasledujucich otazok vyhodnoti aj priebeh lekcie. Odporuc¢ame zhodnotit priebeh lekcie
¢o najskor po jej ukonceni.

Ako hodnotia Ucastnici prinos absolvovaného modulu v oblasti komunikacie?

Su este nejaké témy z oblasti komunikacie, o ktoré ucastnici prejavili zaujem?

Ako ste sa citili v roli lektora?

Boli pre vas metodické podklady k lekcii svojou formou a obsahom zrozumitelné?

Potrebovali by ste nejaki formu podpory pri realizacii programu?
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Spomente si na priebeh jednotlivych aktivit. Ak niektoru aktivitu vyhodnotite ako nevhodnu pre danu
skupinu, zamyslite sa nad pri¢inou daného javu a moznostami dosiahnut ciel lekcie inou formou.
Je doleZité mat na pamati, Ze ponukana struktura lekcie je len navrhom, jednotlivé aktivity mozZete
prispdsobit vasim mozZnostiam a potrebam danej skupiny.

ZII.1 Satkova

ZI1.2 Zhrnutie modulu

ZI1.3 Akustoidi

ZI1.4 Odovzdanie
certifikatov

ZIl.5 Zadanie domacej
ulohy

ZI1.6 Evaluacia
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Priloha ¢. 1 Komunikaény proces

Priloha €. 2 Vidim, poéujem, interpretujem
Priloha ¢. 3 Prepac

Priloha €. 4 Kreslenie podla instrukcii
Priloha ¢.5 Zlozky neverbalnej komunikacie
Priloha €.6 Analyza ukazky z filmu

Priloha ¢.7 Ako sa mas?

Priloha ¢.8 Aktivne pocuvanie

Priloha ¢.9 Korytnacky

Priloha ¢.10 Komunikacné styly

Priloha ¢.11 Tri veci, ktoré na mne obdivujes
Priloha ¢.12 Spatna vazba ucastnika

Priloha €.13 Certifikat
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Komunikacia je obdivuhodny i podivuhodny proces vzajomného pdsobenia medzi ludmi. V tejto ulohe si
zopakujes, ako tento proces prebieha. Tvojou Ulohou je vypocut si nahravku a popisat jednotlivé fazy
komunika¢ného procesu medzi dvoma komunikujucimi.

Zameraj sa na nasledujuce body:

a) Vznik myslienky

b) Kédovanie myslienky do signalov

c) Vysielanie zakédovanej spravy — prenos spravy

d) Prijem — dekédovanie — pochopenie spravy druhym clovekom

e) Aké rusivé vplyvy, ¢i prekazky v komunikacii nastali?
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Tvojou ulohou je najblizsi tyzden pozorovat a uvedomovat si jednotlivé zlozky komunikacie pri kontakte
s druhymi fudmi. Skus pri rozhovoroch s priatefmi, spoluziakmi, alebo rodinnymi prislusnikmi skimat
komunikacné signaly z troch hladisk:

VIDIM —pozorujem, ako sa druhy tvari, ¢o robi, aké pouZiva gesta a pod.

POCUJEM —pozorne poctvam, ¢o mi druhy hovori, ale aj to, €0 mi nehovori, resp. ¢omu sa vyhyba.
INTERPRETUJEM — vSetky vnemy spracujem a zvolim primeranu reakciu.

Pre splnenie tejto Ulohy je potrebné popisat a analyzovat asponi tri konkrétne situacie — jednu situdciu
s rodi¢mi, jednu situaciu v Skole (so spoluziakom, ucitefom) a jednu s priatelom.

V pripade, Ze zaznamenas nesulad medzi jednotlivymi komunikacnymi signalmi — napr. niekto hovori, Ze
sa ma dobre, ale vyzerd skleslo — poloZ doty¢nému doplfiujuce otdzky, v ktorych sa ho mézes priamo
opytat, Ci je to len tvoj subjektivny vnem, Ze vyzera skleslo, alebo sa predsa len aZ tak dobre neciti a pod.

Ak zazijes situdciu, v ktorej jednotlivé zlozky komunikacie druhého ¢loveka nebudu v sulade, popis ju. Ako
si sa v tejto situacii zachoval/la? Ktorym signalom si prisudil/la vac¢si vyznam? Ujasnil/la si si tento vnimany
nesulad s danou osobou?

1. Popis situdcie s rodicmi
Popis situaciu z troch hladisk (vidim, pocujem, interpretujem), ktoru si zazil/la s rodi¢mi.

2. Popis situdcie v skole
Popi$ situdciu z troch hladisk (vidim, pocujem, interpretujem), ktord si zaZil/la v Skole (napr.
so spoluZiakom, ucitelom).

3. Popis situdcie s priatelom
Popi$ situaciu z troch hladisk (vidim, poc¢ujem, interpretujem), ktoru si zazil/la s priatelom/priatelkou.
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V Zivote Casto robime ,preslapy” v medziludskych vztahoch — povieme alebo urobime nieco, ¢o sa
druhého dotkne, alebo ho aj zrani. A tak, ako fyzické zranenia, aj ,zranenia na dusi” potrebuju uzdravenie.
Ked nas niekto zrani, objavuje sa v nas tuzba po spravodlivosti, ktord prindsa pocit zadostucinenia. Ale
spravodlivost ako takd nevedie k uzdraveniu. Uzdravenie prindsa aZz zmierenie. Teda na jednej strane
prejav [Utosti a nadruhej strane odpustenie. TuzZba po zmiereni je pritom silnejSia ako tuzba
po spravodlivosti. A ¢im je vztah hlbsi, tym viac tuZzime po zmiereni, pretoZe viac ako po zadostucineni,
tuzime po laske.

Skutoéné odpustenie a zmierenie sa dotyka oboch stran. Odstrafiuje bariéru, ktoru zranenie sposobilo
a pomaha obnovit doveru. Tak vytvara vhodné podmienky k tomu, aby sme mohli pokracovat v budovani
vztahu. Znakom dobrych vztahov je preto ochota ospravedInit sa, odpustit a zmierit sa.

Ciefom tejto ulohy je prebrat zodpovednost za svoje spravanie a pomocou zmierlivych slov poprosit
o odpustenie ¢loveka, ktorému sme ubliZili. PretozZe tak, ako dokazu nase slova zranit, tak dokazu nase
slova aj liecit.

Tvojou ulohou je napisat list ¢loveku, ktorého mas rad, ale ktorému si napriek tomu ubliZil. Je na tebe, ¢i

tento list posles, alebo nie. Tato uloha ti pondka moznost zamysliet sa, ¢o by si tomuto ¢loveku chcel
povedat, aby sa vas vztah uzdravil.

Na vypracovanie Ulohy pouzi osobitny papier.
Po vypracovani ulohy odpovedz na nasledujuice otazky:

Ako sa ti pisalo?

Pomohlo ti, Ze si ,dal svoje pocity na papier”?

Aku formu urovndvania vztahov preferujes?
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Mimika I. + Mimika |.

Radost Hnev Laska Zvedavost
Strach Nuda Znechutenost Prekvapenie
Pohorsenie Odpor Urazenost Hanblivost
Radost Hnev Laska Zvedavost
Strach Nuda Znechutenost Prekvapenie
Pohorsenie Odpor Urazenost Hanblivost

Gestika I.

Dnes ti to ale pristane!

To mame ale pekné pocasie!

Zvitazim nad Tarzanom
a ja budem vodca!

Tie nase deti su ale utesené.

Kde je tu WC? Musim surne ist...

Som hladny, ze by som zjedol
aj leval

Pozyvam ta na romanticku
veceru pri svieckach.

Chceme dalsich potomkov?

Mas Ibalgin? Hrozne ma boli
hlava.

Dozreli uz konecne banany?

Tu samicu musim zbalit!

Mam vacsie svaly ako ty!

Nas vodca ma dnes narodeniny.

Dnes si mi zjedol ranajky,
ty pazravce!

Som zni¢eny, moja samica
ma opustila.

Bude prsat, mali by sme ist
do jaskyne.

Povyberas mi bichy?

Boli ma zub, vytrhni mi ho!

Nezda sa ti, Ze som schudla?

PreCo ty mas chvost,
ale ja nemam?
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Posturoldgia

Uzimeny Clovek

Clovek v pohodlnom sede

Clovek ¢akajuci v dlhom rade
v obchode

Clovek ¢akajlci v €akarni
u zubara

o

Neposlusny Ziak ,,na koberceku
u riaditela.

Opalujuci sa Clovek leziaci
pri mori

Naha Zena pred zrkadlom

Naha Zzena, ku ktorej omylom
vojde do kupelne ,cudzi ¢lovek”

Placuci Clovek pri hrobe

Stastny turista na vrchole hory

Nahneva matka kriciaca
na svoje dieta

Ofucané dieta po hadke
s rodicom

Paralingvistika — Mydlimalo pervice nepertuto pertamto perddle

Milujem ta, holubi¢ka moja.

Myslim, Ze by ste mi zvysit plat.

Nabural si mi auto, ty trulo!

Sle¢na, nechceli by ste ist
so mnou do kina?

Je mi lUto, skapal ti pes.

Narodil sa ti syn, gratulujem!

Zavri okno, je mi hrozna zima.

Boli ma zub a je mi zle
od zaludka.

Nemads ma rad, odchadzam!

Zlodej! Chytte zlodeja!

Pozor, pada strom!

Do kelu, stratila som penazenku!
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Tvojou ulohou je pozriet si ukdzku z filmu. Zameraj sa na zlozky neverbalnej komunikacie a popis ich
u jednotlivych protagonistov filmu. Popi$ ako vyuZzivaju:

1. Mimiku (komunikdcia vyrazom tvdre):

2. Gestiku (komunikdcia pomocou ruk a tela):

3. Haptiku (komunikdcia dotykom):

4. Proxemiku (komunikdcia vzdialenostou):

5. Posturoldgiu (komunikdcia polohou tela):

6. Kineziku (komunikdcia pohybom):
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7. Paralingvistiku (mimoslovnd komunikdcia tykajuca sa reci):

8. Teritorialitu (komunikdcia obsadzovanim teritdria):

9. Produkciu (komunikdcia pomocou upravy, vyzoru, prostredia):

Popis vztahovu a vecnu rovinu komunikovanych signalov:
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Tvojou ulohou bude pocas najblizsieho tyzdna sustredit sa na Uvodnu fazu komunikacie s druhymi
[udmi. Na zaklade novych poznatkov o vztahovej avecnej komunikacii, nezabudni sa na zaciatku
rozhovoru druhého ¢loveka opytat, ako sa ma.

Otdzka , Ako sa mas?“ ponuka priestor pre otvorenie sa a zdielanie svojich vnutornych pocitov
a rozpoloZenia. Skus najblizsi tyZzden nebrat tuto otazku len ako frazu, ale prejav skuto¢ny zaujem o to, ¢o
druhi ludia, s ktorymi sa stretavas, prezivaju a ¢im Ziju. Rovnako aj Ty hovor o sebe a v pripade zlej ndlady,
ktora vobec nemusi mat s danym clovekom suvis, druhému povedz o tejto skutocnosti, aby to nebral
osobne a nenarusilo to vasu vzajomnu komunikaciu a vztah.

Ak sa ti stane, Ze pocas komunikacie zacne druhy ¢lovek vysielat rusivé signaly, upozorni ho na to
primeranym sp6sobom. Napriklad: ,Je mi neprijemné, ked... (na mna zvySujes hlas..., ked" v mojej
pritomnosti nadavas... ) a bol/la by som rad/rada, keby si ... (s tym prestal/la, vysvetlil/la mi, o ¢o ide...)
a v buducnosti... (si to uz nerobil, bol Uprimny, ked' ta nieco rozladi... )“.

Po tyzdni zhodnot svoje sklsenosti a poznatky, ktoré si nadobudol/la polas pozorovania svojej
komunikacie s druhymi [udmi, s dérazom na vztahovu a vecni komunikaciu.

Hovorili druhi ludia ako sa maju a ¢o preZivaju, ked'si sa ich na to opytal/la klasickou otdzkou , Ako sa
mds?“

Ako si odpovedal/la na tuto otdzku ty?

Zaznamenal/la si vo vzdjomnej komunikdcii s druhymi ludmi rusivé signdly?

Ak dno, ako si si s tym poradil/la?
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Tato uloha je zamerand na ndcvik aktivneho pocdvania. Po rozhovore s druhym c¢lovekom sa skus
zamysliet, ¢o si sa od neho dozvedel/la. Co ti hovoril? Mal dostatok priestoru na vyjadrenie?

Druhou castou tvojej ulohy je skusat trénovat aktivne pocuvanie pocas nasledujuceho tyZzdna pri tvojich
rozhovoroch s fudmi.

Na konci tyZdna zhodnot svoju schopnost aktivne pocuvat.
Pri oboch Castiach tejto ulohy si odpovedz na nasledujuce otdzky:

DokdzZem poéas rozhovoru udrzZiavat primerany oény kontakt?

Ktoré dulsie prostriedky pouZivam? (Napr. prikyvovanie hlavou, naklananie sa smerom k druhému
Cloveku, zopakovanie ¢asti povedaného a iné.)

DokdZem byt pozorny a empaticky?

Viem sa kontrolovat a nesudit druhych?

Dokdzem sa zastavit, popremyslat a zvazit svoju odpoved?
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Pri komunikacii s druhymi ludmi pouzivame rézne komunikacné styly. Vo vSeobecnosti rozliSujeme
5 zakladnych komunikacnych Stylov: 1. Konvencény komunikacny Styl, 2. Konverzacny komunikacny Styl,
3. Operativny komunikacny styl, 4. Vyjednavaci komunikacny $tyl, 5. Osobny (intimny) komunikacny styl.

Tvojou Ulohou je zamysliet sa nad sebou a svojimi komunikaénymi zrué¢nostami. Odpovedz na nasledujuicu
otazku: V ktorych situdcidch a s kym pouZivas jednotlivé komunikaéné Styly?

Konvenény komunikacny Styl:

Konverzacny komunikacny Styl:

Operativny komunikacny styl:

Vyjedndvaci komunikacny styl:
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Osobny (intimny) komunikacny Styl:

Sebareflexia: Ako ovladas jednotlivé styly? Vies pouZit pre danu situaciu spravny komunikacény styl?
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Tvojou ulohu je vypytat si na seba spatnu vazbu od svojich rodicov, alebo inych dvoch blizkych oséb.
Opytaj sa ich otazku: Ktoré tri veci na mne obdivujes?

Odpovede zapis:

Sebareflexia:
Kladla sa ti l[ahko tato otazka? Prekvapil/la si touto otazkou opytanych? Prekvapili ta odpovede, ktoré si
dostal/la?
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SPATNA VAZBA - Il. MODUL

Tvojou ulohou je sformulovat spatnu vazbu na doterajsi priebeh kurzu. Tvoj nazor a hodnotenie je pre nas aj tvojho lektora velmi cennym materidlom, s ktorym
mobZeme pracovat, preto sa prosim zamysli a venuj ¢as odpovediam na nasledujlce otazky:

Podklady kurzu
1. Ako ti vyhovuje format prirucky?

2. Je nieco, €o by si zmenil/la na prirucke alebo na zbierke uloh pre Gcéastnikov kurzu?

3. Ako hodnotis internetové zazemie kurzu (webovu stranku coolschool.sk)? Je nieco, ¢o by si zmenil/la webovej stranke?

Spdtnad véizba na obsah vzdeldvania
4. Cim bola tedria Il. modulu pre teba prinosna?

5. Dozvedel/la si sa nové informacie, ktoré si si dovtedy neuvedomoval/la?

6. Ako vnimas praktické vyuZitie ziskanych informdcii vo svojom Zivote?

7. Ktoré oblasti z tedrie komunikacie ti vtomto module chybali?

8. Co by si naopak z tohto modulu vypustil/la a pre¢o?
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Ak by si mal/la jednotlivé lekcie obodovat na stupnici 1-10 (10 najlepsie), dal/la by si jednotlivym lekciam toto hodnotenie:

HODNOTIACE KRITERIA
MODUL Il. Kom Ie)(()nos:') -
KOMUNIKACIA Zaujimavost informacii . P . Praktickost informacii Ulohy k lekcii
informacii
LEKCIA 1.1 Proces komunikacie
LEKCIA 1.2 ZloZky komunikacie
LEKCIA 1.3 Verbalna komunikacia
LEKCIA 1.4 Neverbalna komunikacia
LEKCIA 1.5  Vysielanie komunikaénych
signdlov
LEKCIA 11.6 Prijimanie komunikacnych
signdlov
LEKCIA 11.7 Komunikaéné styly
LEKCIA 1.8 Spatna vazba
MODUL Il ZAVERECNA LEKCIA

Komentar k hodnoteniu:

Posli ndm, prosim, svoje hodnotenie prostrednictvom tvojho lektora, alebo priamo na mail coolschool@ozpersona.sk. Dakujeme ©
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