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TEORIA A VYCHODISKA PRAXE SKOLSKEJ SOCIALNEJ PRACE

uvoD

V dnesnej spolo¢nosti dochadza k viacerym zmenam, ktoré zaroven ovplyviiuji rozvoj a smerovanie
socidlnej prace. S narastajucou potrebou pomoci ¢loveku v rovine socidlnych interakcii v r6znych oblastiach
jeho Zivota, vznika potreba rozvoja socidlnej prace v rozliénych sférach. Takouto oblastou je aj prostredie
Skoly a Skolskych zariadeni.

Systém Skolstva a formalne vzdeldvanie deti a mladeZe prechadzaji obdobne ako iné systémy
reformami a su predmetom politickych, odbornych i laickych diskusii. Skola ako intittcia pIni primarne
vzdeldvaciu a vychovnu funkciu. V sucasnej dobe narasta vyskyt socidlno-patologickych javov a rizikového
spravania u deti a mladych ludi a vzdelavacie problémy Ziakov su ¢asto sp6sobené socialnymi problémami
na pozadi, nepriaznivou socidlnou situaciou v rodine, socidlnym alebo zdravotnym znevyhodnenim,
psychologickymi problémami, odliSnym kultirnym zazemim apod. Ucitelia popri zodpovednosti
za vychovno-vzdeldvaci proces musia riesit ¢oraz vacsi balik socialnych problémov, napr. dysfunkéné rodiny
a s tym spojené problémy tyrania a zanedbavania deti, agresivitu deti, chudobu rodin, rozne druhy latkovych
aj nelatkovych zavislosti u deti, ako aj ich rodicov, zdskolactvo, kybersikanu, detskud prostitdciu, problémy
so zaclenovanim Ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami, usmerfiovanie Ziakov v oblasti
osobnostno-socidlneho rozvoja a iné. Aj napriek existujucemu systému celozivotného vzdelavania ucitelov,
na mnohé otazky a problémy nemaju odpovede, kompetencie, metodiky a vacsinou ani Cas.

Z mnoizstva odbornych zamestnancov, ktorych by mohla mat Skola k dispozicii podla zdkona
¢.317/2009 Z.z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancov aozmene adoplneni
niektorych zakonov (napr. skolsky psycholdg, Specidlny pedagdg, Skolsky logopéd, lieCebny pedagdg, socialny
pedagog), skoly mavaju povacsine iba Specidlneho pedagdga. Moznost zamestnat odborného zamestnanca
ako interného zamestnanca skoly je vzdy zavisla od finanénych moznosti konkrétnej skoly a od uvazenia
a rozhodnutia riaditela, ¢i zriadovatela konkrétnej skoly.

Vsetky vyssie spomenuté problémy na Skoldch riesia bud' vychovni poradcovia alebo triedni ucitelia.
Vychovni poradcovia vsak podla sucasnej platnej legislativy (zakon €. 219/2014 Z.z. o sociadlnej praci
a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene
a doplneni niektorych zakonov) nie st kompetencéne disponovani, aby riesili dostatocne odborne a Uspesne
tieto problémy, ani triedni ucitelia, ktori navyse na to nemaju ani dostatok ¢asu. Triedny ucitel, obzvlast
na 2. stupni ZS, nema dostatok ¢asu, aby vzniknuty problém riesil véas a primerane jeho vaznosti, nakolko
niekedy uci vo svojej triede iba jednu hodinu do tyZzdna a triednické hodiny su po vyucovani, kedy su uz Ziaci
unaveni a chceli by byt radsej doma.

Skoly ¢&asto spolupracuji s Centrami pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie,
so Specialno-pedagogickymi poradfiami, s Pedagogicko-psychologickymi poradfiami. Tieto vykonavaju
pre Skoly diagnostiku, pracu s problémovymi Ziakmi a tieZ preventivne aktivity. Prave tu ¢asto nastavaju
problémy. Preventivne aktivity by mali byt vykondvané v ramci celého triedneho kolektivu, ale
pre administrativu s tym spojenu, nie vSetci rodicia Ziakov k tomu daju suhlas a tak sa ¢asto stdva, Ze sa tato
aktivita neméZze uskutocnit.

Zaroven v time Skolskych odbornych zamestnancov chyba odbornik, ktory by svoju pomoc zameriaval
na podporu socidlneho fungovania Ziakov a efektivne pdsobenie na Urovni socidlneho prostredia — Skoly,
rodiny a komunity. Napriek evidentnej pritomnosti réznych socidlnych problémov u Ziakov $kol, ktoré
ovplyviuju kvalitu vychovno-vzdeldvacieho procesu, je v sucasnych slovenskych podmienkach Skolska
socidlna praca nerozpoznanou a legislativne neukotvenou aplikovanou disciplinou socidlnej prace.
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V zahranici, naopak, reflektuji meniace sa potreby spolocnosti a sluzby Skolskej socidlnej prace sa stali
prirodzenou sucastou $kdl v mnohych krajindch v Eurdpe a vo svete.

Skolska socidlna praca prispieva k skvalitneniu a zefektivneniu $kolského systému. Zatial ¢o ucitelia
rozvijaju potencial Ziakov cez odovzddvanie vedomosti a zruénosti, Skolski socidlni pracovnici poskytuju
Ziakom podporu, aby mali ¢o najoptimalnejsie podmienky pre u¢enie, pomahaju im prekonavat problémy
vo vzdeldvani sposobené socidlnymi problémami, pomahaju pri zaclefiovani zZiakov so Specidlnymi vychovno-
vzdeldvacimi potrebami, vykonavaju prevenciu a tiez pomahaji detom v osobnostno-socialnom rozvoiji.

S cielom etablovania Skolskej socidlnej prace na Slovensku pripravuje obcianske zdruzenie PERSONA
v spoluprdci so Slovenskou komorou socialnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace ndvrhy zakladnych
dokumentov, potrebnych k etablovaniu skolskej socidlnej prace v slovenskych podmienkach. Stéastou tychto
podkladov je aj predkladany dokument.

Vytvorenie dokumentu Tedria a vychodiskd praxe $kolskej socidlnej prdce je sufastou vystupov
projektu Etablovanie socidlnej prdce v Skolskych zariadeniach a zavddzanie programov osobnostno-socidlnej
vychovy do skél, ktory realizuje obcianske zdruzenie PERSONA.

Realizacia projektu je moina vdaka finanénej podpore EU z Eurdpskeho socidlneho fondu,
prostrednictvom operaéného programu Efektivna verejnd sprdva. Informdcie o operachom programe
Efektivna verejna sprdva najdete na www.opevs.eu.

autorky
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I Socialna praca v Skolstve a jej vychodiska

Na Uvod povazujeme za dblezité vymedzit zakladné pojmy a popisat vychodiska, na ktorych budeme
rozvijat koncepciu vykonu skolskej socialnej prace na Slovensku. Vychadzat budeme tak z odbornej domacej
a zahranicnej literatury, ako aj z praktickych skusenosti socialnych pracovnikov posobiacich v rezorte skolstva
a v oblasti socidlno-pravnej ochrany deti.

1.1 Socidlna prdca

Socialna praca je ,na praxi zaloZend profesia a vedecka disciplina, ktord podporuje socidlnu zmenu
a rozvoj, socidlnu sudrZnost, posilnenie a oslobodenie ludi. Hlavnymi principmi socidlnej prdce su: socidlna
spravodlivost, dodrZiavanie ludskych prdv, kolektivna zodpovednost a respekt k rozmanitosti. Socidlna prdca
zapdja ludi a Struktury do rieSenia Zivotnych vyziev a zvySovania kvality Zivota, opierajuc sa o tedrie socidlnej
prdce, socidlnych a humanitnych vied, ako aj o znalosti domdceho prostredia.

Hlavnym ciefom socidlnej prace je poskytovanie pomoci fludom v nepriaznivej socidlnej situdcii
a podpora ich socidlneho fungovania. Socidlna prdca je zamerand na dosahovanie rovnovahy medzi
ocCakavaniami klientov a socidlneho prostredia, v ktorom klienti uspokojuju svoje potreby. Svojimi
opatreniami socidlna praca zasahuje tam, kde sa [udia z objektivnych dévodov dostavaju do situacii
neriesitelnych vlastnymi silami ¢i prostriedkami, alebo kde je spolocenskd pomoc Ziaduca.

V stcasnosti je socidlna praca sucastou Statom organizovaného a zabezpedovaného systému, kde
vedla seba pOsobia tak Statne institucie, ako aj samospravne ¢i mimovlddne organizdcie. Je silne financne
i organiza¢ne naviazana na Statnu sprdvu, ma svoj eticky kddex, odbornd metodiku prace s klientom,
formalny spb6sob vyucby, legislativne ukotvenie. Socidlnu pracu vykonavaju vysokoskolsky vzdelani socialni
pracovnici a asistenti socidlnej prace v zmysle zakona ¢. 219/2014 Z.z. o socidlnej praci a o podmienkach
na vykon niektorych odbornych cinnosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

1.2 Postavenie socidlnej prdce v kontexte inych vednych odborov

Socidlna praca ma medzi vednymi disciplinami samostatné postavenie. Hranici vSak s viacerymi
akademickymi a praktickymi disciplinami, s ktorymi zdiela niektoré poznatky a postupy. Jej charakter je
transdisciplinarny a vyrazne integrujlci. Medzi vedné discipliny, z ktorych socidlna prdca cerpd a s ktorymi
spolupracuje, patria: psycholégia, pravo, sociolégia, politoldgia, pedagogika, medicina, filozofia, ekondmia,
Statistika, demografia a dalSie. To, ¢o odliSuje socidlnu pracu od ostatnych vednych disciplin, je doraz
na socialne fungovanie klienta.

Vazby socidlnej prace s dalSimi vednymi disciplinami si velmi doleZité, pretoZe prave toto
presahovanie odborov a nasledné zjednocovanie a prepajanie poznatkov robi zo socialnych pracovnikov
odbornikov, ktori st schopni pracovat s ¢lovekom na zaklade celostného, holistického pristupu.

! Globalna definicia profesie socidlnej prace, ktord bola schvdlend Valnym zhromazdenim Medzindrodnej federacie
socialnych pracovnikov (www.ifsw.org) a Valnym zhromazidenim Medzinarodnej asocidcie $kol socidlnej prace
(http://www.iassw-aiets.org/) v juli 2014. Jej znenie v anglickom jazyku je nasledovné: ,Social work is a practice-based
profession and an academic discipline that promotes social change and development, social cohesion, and the
empowerment and liberation of people. Principles of social justice, human rights, collective responsibility and respect for
diversities are central to social work. Underpinned by theories of social work, social sciences, humanities and indigenous
knowledge, social work engages people and structures to address life challenges and enhance wellbeing.”

2 Pod nepriaznivou socidlnou situdciou rozumieme oslabenie alebo stratu schopnosti riesit vzniknutd situéciu tak, aby
toto rieSenie podporovalo socidlne zaclenenie a ochranu pred socidlnym vylucenim, napriklad z dévodu veku,
nepriaznivého zdravotného stavu, kvoli krizovej socidlnej situdcii, zivotnym ndvykom a spOsobe Zivota veducom
ku konfliktu so spolo¢nostou, kvéli socialne znevyhodriujicemu prostrediu, kvoli ohrozeniu prav a zdujmov trestnou
¢innostou inej fyzickej osoby alebo z inych zavaznych dévodov.
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1.3  Skolskd socidlnej préce

Socialna praca velmi vyznamne prispieva k skvalitneniu a zefektivneniu Skolského systému. Zatial ¢o
ucitelia rozvijaju potencial Ziakov cez odovzdavanie vedomosti a zrucnosti, socidlni pracovnici poskytuju
Ziakom podporu, aby mali ¢o najoptimalnejSie podmienky pre ucenie.

Pri odstrafiovani bariér vo vychovno-vzdelavacom procese je potrebny komplexny multidisciplinarny
pristup pri diagnostike problému Ziaka. Problémy vo vzdeldvani su ¢asto podmienené socidlnymi problémami
na pozadi, nepriaznivou socidlnou situaciou v rodine, psychologickymi problémami a pod. Sprostredkovanie
pomoci si vyzaduje koordinaciu viacerych intervenujucich subjektov (triedny uditel, rodicia, odbornici, Ziak).
Socialny pracovnik prostrednictvom pripadovych konferencii a koordinacie tychto subjektov dokaze
zabezpedit efektivny komplexny pristup zamerany na pomoc pri ochrane dietata, ktora je nevyhnutna pre
jeho blaho a ktora respektuje jeho najlepsi zaujem podla medzindrodného Dohovoru o pravach dietata
(ozndmenie €. 104/1991 Zb.), k dodrziavaniu ktorého je zaviazany kazdy.

Socialni pracovniciv Skolstve su velkym prinosom pri budovani inkluzivneho prostredia $kél, aby Skoly
mobhli zadlenit do vzdelavacieho procesu vsetkych Ziakov bez ohladu na to, akym vyzvam musia elit vzhladom
na svoje rozdielne schopnosti, réznorodé zazemie a Siroku $kalu problémov. Socidlni pracovnici v Skolstve tak
pomahaju prekondvat skoldm bariéry vo vychovno-vzdeldvacom procese Ziakov so zdravotnym
znevyhodnenim, Ziakov s problémami fyzického aj dusevného zdravia, Ziakov s problémami v uceni, Ziakov
s problémami v dosledku zneuZivania navykovych latok, s tehotnostou maloletych, Ziakov s rodinnymi
problémami zahfiiajucimi domace nasilie, rozvod, zneuzivanie deti, bezdomovectvo, chorobu v rodine a iné.
Rovnako socialni pracovnici v $kolstve pomahaji v ramci Skolského systému prekonavat problémy ako detska
prostitucia, diskriminacia, Sikana, kybersikana, sebaposkodzovanie, poruchy prijmu potravy u Ziakov, i
neprimerané sprdvanie zamestnancov $kol a skolskych zariadeni. V spolupraci s multidisciplindrnym timom
pracovnikov rieSia Siroku $kalu problémov miestnej komunity, ktoré maju negativny dopad na napredovanie
Ziakov vo vzdelavani, ako su: nasilie, kriminalita, nedostatok komunitnych sluzieb, extrémizmus, rasizmus,
chudoba, problémy spojené s marginalizdciou Casti obyvatelstva a pod. Socidlni pracovnici pdsobia ako
sprostredkovatelia a koordinatori odbornej pomoci pri komunikacii s obcou, UPSVaRom, sidom, policiou
a dal$imi intervenujlcimi subjektmi. Ulohou $kolského socidlneho pracovnika ako odbornika prvého
kontaktu, je nasmerovat dieta a rodinu k dalSej pomoci, ktord dieta potrebuje. Tato uloha vyplyva
z multidisciplindrnej pripravy socidlneho pracovnika, ktory je kompetentny vnimat Specifické potreby dietata
a rodiny.

Zaroven v tomto zmysle mozZe pdsobit skolsky socidlny pracovnik ako styény bod (¢len koordina¢ného
timu) v ramci socidlnopravnej ochrany, komunity, ochrany deti pred nasilim a podobne.

Socialni pracovnici mobilizuju silné stranky rodiny, Skoly a komunity, aby prekonali prekazky stojace
na ceste vzdelavaniu. Socialny pracovnik naplifia potrebu Ziaka pri regulovani vztahov a komunikécie medzi
Skolou, rodinou, komunitou, p6sobi ako jeho advokat, resp. podporovatel, ktory Ziakovi spristupruje
informdcie, ktorym Ziak nerozumie. Socidlni pracovnici spolu s celym timom pedagogickych a odbornych
zamestnancov pouzivaju rozne metddy a formy prace, aby posudili a pomahali adresne riesit problémy
svojich klientov. Tym, Ze socialni pracovnici pomahaju riesit problémy, ktoré ovplyviiuju vzdelavanie Ziakov,
pomahaju im rozvinut ich potencidl a tieZ prispievaju k ochrane a presadzovaniu prava na vzdeldvanie, ktoré
reSpektuje déstojnost, hodnotu a kulttru kazdého jednotlivca.

Ulohou kol je tie? pripravit Ziakov na Zivot v zloZitom a rychlo sa meniacom svete a preto je
nevyhnutné nachadzat flexibilné modely vzdeldvania. Skoly musia okrem pévodného vzdelavacieho kurikula,
naucit deti kreativnemu a kritickému mysleniu, rieseniu problémov, socidlnym zru¢nostiam, komunikaénym
zruénostiam, ¢i zruénostiam v rozhodovani. Naplnenie tejto Ulohy skoly si vyZaduje timovy pristup viacerych
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profesiondlov s réznymi odbornymi znalostami, aby sa mohlo dosiahnut rozsirenie vzdelavacich cielov.
Socialni pracovnici v skolstve maju tiez kfucovu rolu v sprevadzani ziakov v rozvoji ich intelektudlneho,
emocionalneho a socidlneho potencialu.

Skolska socidlna praca je komplexna, $pecializovand oblast socidlnej prace, ktora je ovplyviiovana
zmenami v politike vzdeldvania, novymi poznatkami vo vyskume, ako aj vyvijajucimi sa metédami a formami
praxe, ktoré odzrkadluji meniace sa potreby spolo¢nosti. Pre nasu slovensku spolo¢nost je vyzvou hibkovo
preskimat sucasné problémy Ziakov a nastavit vzdelavaci systém tak, aby celostne pokryl potreby Ziakov
a riesil vyzvy meniacej sa spoloc¢nosti.

1.4 Ciele skolskej socidlnej prdce

Skolska socidlna praca je $pecializovana oblast socialnej prace, je jednou z oblasti pdsobnosti profesie
socidlneho pracovnika. Skolsky socidlny pracovnik prindsa jedine¢né znalosti a skusenosti do kolského
systému a do podpory Ziakov. Svojim pdsobenim sa snazi vytvorit ¢o najoptimalnejsie prostredie a podmienky
nielen pre vzdelavanie, ale aj pre rozvoj osobnostného, emocionalneho a socidlneho potencialu ziakov.

Skolski socialni pracovnici posobia ako sprostredkovatelia a koordinatori odbornej pomoci, pricom
zérovefi napliiaju potrebu Ziaka porozumiet suvisiacim informécidm, ktorym Ziak nerozumie.
Prostrednictvom jedinecnej perspektivy nazerania na ¢loveka ako sucast SirSieho prostredia tak plni $kolsky
socidlny pracovnik nasledujuce hlavné ulohy:

e poskytuje ziakom krizovl intervenciu, socidlne poradenstvo a podporu zameranu na rieSenie
nepriaznivej socidlnej situdcie;

e pri sprostredkovani odbornej pomoci Ziakovi vykondva sietovanie a koordinuje c¢innost medzi
pedagogickymi a odbornymi zamestnancami, rodiémi, socidlnymi pracovnikmi socidlno-prévnej
ochrany deti a socidlnej kurately, organizaciami v miestnej komunite a dalSimi intervenujucimi
subjektmi;

e ochranuje a presadzuje pravom chranené zaujmy Ziaka, najma pravo na vzdelavanie, ktoré reSpektuje
dostojnost, hodnotu a jedine¢nost kazdého Ziaka a zabezpecuje rovnost Sanci v pristupe ku
vzdeldvaniu pre vSetkych Ziakov, ¢im podporuje vytvaranie inkluzivneho vzdelavacieho systému;

e vykonava prevenciu v oblasti socidlno-patologickych javov v Skolstve, rozvija a realizuje preventivne
programy zamerané na prevenciu a eliminaciu rizikového spravania Ziakov atiez prevenciu
a elimindciu socidlno-patologickych javov, ktoré ich ohrozuju, je tvorcom preventivnej stratégie
Skoly;

e poskytuje socidlne poradenstvo zakonnym zastupcom Ziakov, pedagogickym zamestnancom
a odbornym zamestnancom $kol;

e organizuje vykon supervizie pedagogickych a odbornych zamestnancov, vykonava osvetovu ¢innost,
organizuje celoZivotné vzdeldvanie a programy zamerané na rozvoj kompetencii a budovania kapacit
s cielom podpory Skolskej UspesSnosti Ziakov a kreovania pozitivnej Skolskej klimy.

Uvedené taziskové ulohy skolského socidlneho pracovnika Uzko suvisia so sucasnym prudkym
narastom rizikového sprdvania deti a mladych ludi a vyskytu socialno-patologickych javov, ktoré ich ohrozuju,
ako aj s potrebou vytvarania inkluzivnych vzdelavacich systémov, senzitivnych vo vztahu k aktualnym
potrebam Ziakov. Skolska socidlna praca ako pomdhajtica profesia ma na pode $koly svoje nenahraditelné
miesto, a to z hladiska pomoci Ziakom, ich rodindam, ale aj ucitelom a ostatnym zamestnancom skoly.
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Klienti skolskej socidlnej prdce
Socialni pracovnici vSeobecne pouzivaju pojem , klient” na identifikaciu jednotlivca, skupiny (vratane

rodiny), alebo komunity, ktora hlada alebo vyuziva sluzby socialnej prace. Z tohto pohladu teda pojem klient

zahfna $irSiu skupinu ludi, ktori mézu profitovat z odbornej prace socidlneho pracovnika a spolupodielat sa

na rieSeni nepriaznivej socialnej situdcie jednotlivca.

Klientmi skolského socialneho pracovnika podla poc¢tu ludi, vyuZivajucich jeho sluzby, tak mozu byt:
jednotlivec — zvyéajne nim je samotny Ziak, ktorému Skolsky socidlny pracovnik pomaha prekonavat
prekdazky vo vzdeldvani, ale aj zakonni zastupcovia, ¢i dalSie blizke osoby Ziaka, pedagogicki a odborni
zamestnanci Skoly a pod.;
skupina — zvycajne je to Skolska trieda, neformalne skupiny Ziakov, ale aj rodina Ziaka, nakolko rieSenie
rodinnej situacie je mnohokrat zasadné najma pri zlyhavani Ziaka v skole;
komunita — jedna sa o pracu vramci danej Skoly a rieSenie vyziev akymi su inkluzivne nastavenie
Skolského systému, rozvoj priaznivej Skolskej klimy a podobe. Rovnako sa Skolskd socidlna praca
s komunitou zameriava na rieSenie problémov v komunite, ktoré maju negativny dopad na Skolsky
prospech Ziakov (napriklad chudoba, kriminalita, rasizmus, nedostatok komunitnych sluzieb a pod.).

Klientov skolského socidlneho pracovnika mézeme dalej delit podla nasledujicich aspektov:
z hladiska veku to mo6zu byt detski klienti, mladistvi klienti a dospeli klienti v predproduktivnom veku
(Zziaci materskych, zakladnych, strednych a vysokych s$kol), pri praci skolského socidlneho pracovnika
s rodinou a komunitou tu mézeme zaradit prakticky vSetky vekové kategdrie klientov — aj dospelych
v produktivnom a poproduktivnom veku (rodicia, resp. zakonni zastupcovia Ziakov, stari rodi¢ia a dalSie
blizke osoby Ziakov, obyvatelia miestnej komunity a pod.);
z hladiska socidlneho prostredia, z ktorého klienti prichadzaju to moézu byt klienti zo stabilného
sociadlneho prostredia, klienti z rizikového socialneho prostredia;
z hladiska zdravotného problému ovplyviiujuceho zdravotny stav, Skolsky prospech, sociadlne
fungovanie a celkovy rozvoj Ziakov to mdzu byt hlavne dlhodobo resp. chronicky chori klienti, klienti
v stave po tazkom uraze, klienti s tazkym zdravotnym postihnutim, klienti s réznymi psychiatrickymi
diagnézami, klienti trpiaci latkovou i nelatkovou zavislostou, ako aj klienti s dalSimi zdravotnymi
problémami;
z hladiska frekvencie prdce s klientom to mo6zu byt jednorazovi klienti a klienti s ktorymi skolsky socialny
pracovnik pracuje opakovane;
Z hladiska postoja klientov to mozu byt spolupracujici klienti, nespolupracujici klienti, odmietavi
klienti, klienti obmedzeni v spésobilosti na pravne Gkony a zastupovani druhou osobou (spolupracujicou
alebo s odmietavym postojom);
z hl'adiska socidlneho problému klientov moZe socidlny pracovnik v skolstve prichadzat do kontaktu
s nasledujucimi skupinami klientov: zanedbdvané, tyrané a zneuzivané deti; tyrani a zneuzivani dospeli
udia; opustené deti, dysfunkéné rodiny; deti a mladi ludia s poruchami sprdvania, mladi [udia
s rizikovym sexualnym spravanim (vratane tehotnosti Ziakov), mladi fudia s delikventnym sprdvanim,
pachajuci trestnd ¢innost; ludia, ktori sa stali obetami trestného ¢inu; nezamestnani ludia; ludia bez
domova; utecenci a migranti, fudia odliSnej kulturnej prislusnosti; osoby pracujice v poulichom
sexbiznise; ludia po vykone trestu odfatia slobody; nizkoprijmové skupiny obyvatelstva resp. chudobni
[udia; ludia s obmedzenou schopnostou samostatne fungovat; opusteni ludia; osoby
z marginalizovanych komunit resp. etnickych minorit; umierajuci fudia a ich rodiny, ludia, ktori stratili
svojich blizkych v dosledku umrtia a iné.
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Siroké spektrum cielovych skupin a problémov, s ktorymi sa 8kolsky socialny pracovnik vo svojej praxi
stretdva, si vyZaduje Uzku spolupracu s ostatnymi clenmi multidisciplindrneho timu pedagogickych
a odbornych pracovnikov, tak internych ako aj externych. Na zdklade tejto spoluprice je moziné riesit
a odstranovat problémy, ktoré si prekazkou skolského napredovania Ziakov, ich optimalneho socidlneho
fungovania a celkového rozvoja, pripadne efektivne predchadzat vzniku takychto problémov.

L6 Iniciovanie kontaktu medzi socidalnym pracovnikom a klientom
Iniciovanie kontaktu medzi $kolskym socialnym pracovnikom a klientom, méze mat viaceré podoby:

’

1. Skolského socidlneho pracovnika oslovi pedagogicky alebo odborny zamestnanec (ucitel, vychovavatel,
psycholdg, logopéd a pod.), ktory vnima potrebu sociadlnej intervencie u Ziaka, resp. v rodine Ziaka.

2. Depistdz — aktivne vyhladavanie klientov socidlnym pracovnikom. Jednd sa o najbeznejSiu formu
nadviazania kontaktu s potencidlnym klientom. V krajinach, kde je skolsky socialny pracovnik sucastou
multidisciplinarneho timu pracovnikov skoly, je tento sp6sob nadviazania kontaktu beznou praxou.

3. Klient sam poziada o pomoc socidlneho pracovnika. Tuto formu iniciovania kontaktu komplikuje fakt,
ze v skolach a skolskych zariadeniach na Slovensku nie je socidlny pracovnik beznou sucastou
multidisciplinarneho timu pracovnikov, teda je pre klientov zvycajne fyzicky nedostupny.

4. 0O pomoc socialneho pracovnika poziadaju iné subjekty (Skolské, zdravotnicke alebo socialne zariadenie,
MsU, OcU, UPSVaR, VUC, prakticky lekar a iné).

5. O pomoc socidlneho pracovnika poZiadaju osoby zo socidlneho okolia dietata — kamarati, spoluZiaci,
rodic, sused.

6. Na potrebu pomoci socidlneho pracovnika upozornia anonymné podnety — linka dévery, schranka
dévery, mail, chat a pod., podla nastavenych moznosti danej organizacie.

Potreba socidlne] intervencie moéze byt zo strany skolského socidlneho pracovnika u niektorych
klientov identifikovana lahsie, u niektorych tazsie. Je preto ddlezité, aby sa ¢lenovia multidisciplinarneho timu
zaujimali pri svojej praci so Ziakmi aj o ich socidlne fungovanie, s dérazom na zistovanie, Ci je Ziak vystaveny
akdtnym alebo chronickym socidlnym stresorom, ktoré zvysuju pravdepodobnost vyskytu socidlneho
problému vyZadujuceho odbornu pomoc.

V prilohe €.1 je popisanych 10 oblasti socidlneho fungovania €loveka a socidlne stresory, ktorych
pritomnost u klientov poukazuje na potrebu socidlnej intervencie.
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Il. Metddy a formy prace skolského socialneho pracovnika

Problémy, ktoré skolsky socialny pracovnik poméaha svojim klientom prekonavat, si mnohostranné
a maju viaceré zlozité faktory, ktoré sa vzajomne kombinuju. Prehliadanie tychto problémov a chybajuca
odborna pomoc sposobuje ich prehlbovanie, ¢o sa ma za nasledok zlyhdvanie socialneho fungovania —
zanedbdvanie skolskej dochadzky, slabé skolské vysledky, problémy v spravani, pred¢asné ukoncenie Skolskej
dochadzky a pod.

Aby mohli Skoly tymto problémom Ccelit, je potrebné otvorenie S$kolského systému
multidisciplinarnemu timu profesionalov, ktori spolu s ucitefmi budd spolupracovat pri odstrafiovani
prekazok uspesného vzdeldvania Ziakov. V ramci multidisciplindrneho timu je kazdy zastupeny profesional
vybaveny zvladnut rdzne aspekty prekazok v uceni a prispiet tak k odstraneniu bariér, ktoré brania
UspesSnému vzdelavaniu ziakov.

Skolsky socialny pracovnik pouziva $iroku optiku systémovej tedrie a posudzuje kazdu oblast Zivota
Ziaka, ktora ma vplyv na ucenie a na zdklade vysledkov tohto posudenia rozvija plany viacnasobnej podpory,
aby zabezpetil Uspech v kole. Skolsky socidlny pracovnik zarover pracuje aj s dalimi osobami z blizkeho
okruhu Ziaka — s ucitelmi, rodiémi a tiez dalsimi podpornymi ludmi, ktori maja zaujem pomact pri rieseni
socidlnej situacie daného klienta. Zaroven skolsky socidlny pracovnik pripravuje a realizuje preventivne
programy v ramci Skoly a komunity za icelom maximalizacie uspechu.

Skolska socidlna praca prindsa vedomosti, zru¢nosti a hodnoty, ktoré podporuju rovnaké prileZitosti
vzdeldvania pre vSetkych a ktoré prispievaju k rieSeniu Sirokej Skdly problémov, braniacich napredovaniu
7iakov vo vzdeldvani. Cinnosti a metddy prace $kolského socidlneho pracovnika su preto rozmanité
a priebeZné rozsirovanie odbornych vedomosti a zruc¢nosti skolskych socialnych pracovnikov je nevyhnutné.

V tejto Casti blizSie popiSeme metddy a Cinnosti Skolského socidlneho pracovnika p6sobiaceho
v Skolach a Skolskych zariadeniach, ako aj dolezité aspekty jeho prace s klientom.

1.1  Metddy a c¢innosti Skolského socidlneho pracovnika

Skolski socidlni pracovnici sa pomocou svojich metdd snaZia poskytovat pomoc Ziakom za Gcelom
odstranenia prekazok v uceni, podpory ich socialneho fungovania a rozvoja ich potencialu.

Medzi zakladné metddy socidlnej prace patria:

e metddy socidlnej prdce s jednotlivcom — pripadova socidlna prdca, individudlne planovanie, socidlne
poradenstvo (individudlne / skupinové), socidlna terapia, krizové intervencia, medidcia, prakticka
socidlna pomoc, distribucia;

e metddy socidlnej prdce s rodinou — posudenie situacie ohrozeného dietata, rodinna terapia, rodinné
poradenstvo, sandcia rodiny, socidlna asistencia, socidlna rehabilitdcia, rodinna mediacia, rodinné
skupinové konferencie, sietovanie multidisplinarneho timu;

e metddy socidlnej prdce so skupinou — skupinova sociadlna praca, osvetova ¢innost, streetwork, zazitkové
metddy, Skolskd a rovesnicka medidcia;

e metddy socidlnej prdce s komunitou — komunitné planovanie, socidlne projektovanie;

e metddy socidlnej prdce s institiciou — socidlny manaZment, fundraising, negocidcia, koordindcia
subjektov, facilitacia.

Medzi dalsie metddy, ktoré socialny pracovnik pouziva, radime metddy pouzivané vo vsetkych
spolocensko-vednych disciplinach — analyza, syntéza, indukcia, dedukcia, dalej diagnostické metddy, metddy
hodnotenia a dalSie. Uvedené metddy socialnej prace uplatiiuje socialny pracovnik aj pri vykone svojho
povolania v Skolstve.
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11.1.1  Cinnosti socidlneho pracovnika v $kolstve

Sociadlna praca je autondmna profesia a ma svoje dblezité miesto v multidisciplinarnom zastupeni

odbornikov, ktori poskytuju komplexné sluzby svojim klientom.

Socialny pracovnik, ktory ziskal odbornd spdsobilost na vykon Skolskej socialnej prace, samostatne

vykondva odborné pracovné cinnosti suUvisiace s poskytovanim sluzieb Skolskej socidlnej prace, ktoré
zodpovedaju rozsahu a obsahu jeho kvalifikacie. Jedna sa najma o nasledujiuce odborné pracovné cinnosti:

monitoruje ziakov s problémami vo vzdeldvani, vychove a vyvine osobnosti a v spolupraci s ucitelmi,
rodi¢mi a ostatnymi ¢lenmi multidisciplinarneho timu diagnostikuje tychto Ziakov;

skima socialnu situaciu klientov, vykonava socidlne Setrenie u klientov a posudzuje Zivotnu situaciu
klientov vo vztahu k Skolskej Uspesnosti, podla potreby robi analyzu socidlne] situacie navstevnou
sluzbou v rodindch na zaklade spoluprace s orgdnmi verejnej spravy, pripadne dalSimi subjektmi
a o zistenych skuto¢nostiach spracovdva spravy o posudeni socidlnej situdcie klientov;

vypracovava socialnu anamnézu a progndzu klienta s ciefom vyrieSenia problémov klienta a zlepsenia
jeho skolského prospievania, socidlneho fungovania a celkového rozvoja potencidlu;

vedie socidlnu dokumentaciu, pracuje s informacnym systémom skoly, resp. Skolského zariadenia;
vypracuva plan socidlnej intervencie, vratane rozsahu, druhu a potreby socidlnych opatreni, v spolupréci
s dalsimi odbornikmi tieto opatrenia realizuje;

spolupracuje s clenmi multidisciplinarneho timu, poskytuje informdcie o socidlnych problémoch klienta
a rieSeniach jeho socidlnej situacie;

vykondva socidlnu prevenciu, vratane depistaznej ¢innosti, zameranu na cielené a v¢asné vyhladavanie
jedincov, ktori sa mdzu ocitnut alebo sa uz ocitli v nepriaznivej socialnej situdcii;

kontaktuje a spolupracuje s pribuznymi ¢i blizkymi osobami klienta s cielom ich aktivnej Gcasti pri rieseni
situacie klienta;

poskytuje klientovi, jeho rodinnym prislusnikom a blizkym osobdm informacie v sulade so svojou
odbornou spdsobilostou a edukuje o rizikovom spravani a socialno-patologickych javoch, ktoré ohrozuju
mladych ludi;

pri sprostredkovani odbornej pomoci vykondva sietovanie a koordinuje ¢innost medzi pedagogickymi
a odbornymi zamestnancami, rodi¢mi, socidlnymi pracovnikmi socidlno-pravnej ochrany deti a socidlnej
kurately, organizaciami v miestnej komunite a dalSimi intervenujucimi subjektmi;

poskytuje krizovl intervenciu, socidlne poradenstvo a podporu zameranu na rieSenie nepriaznivej
socidlnej situdcie;

zastupuje (v pripade potreby a poverenia) klienta na Gradoch;

pomaha pri integrdcii do Skoly aj do spolofenského prostredia klientom, ktori takuto pomoc potrebuju
v dbsledku réznych faktorov (mimoriadne intelektovo nadani a talentovani Ziaci, Ziaci prvého rocnika,
Ziaci, ktori maju chybajlce fyzické, psychické alebo socidlne schopnosti, narusené socialne vztahy, alebo
iné prekazky), k aktivnej Ucasti na tejto integracii ziskava klientov a ich socidlne okolie;

informuje a pomaha Ziakom, rodi¢om (zakonnym zastupcom) pri volbe Studia a povolania,

robi prieskumy, prieskumové Studie a vyhodnotenia skoly, resp. sSkolského zariadenia, kde pdsobi,
hodnoti efektivitu svojej prace, zbiera informacie a Statistiky o aktivitdch Skolskej socidlnej prace
za Ucelom ich hodnotenia a spatnej vazby pre miestne autority; podla potreby sa podiela sa aj na dalsej
vyskumnej a prieskumnej ¢innosti v oblasti svojej p6sobnosti;

podiela sa na praktickej priprave Studentov sociadlnej prace;

aktivne sa zUcastfiuje na sustavnom vzdeldvani, zicastfiuje sa a spolupodiela na priprave odbornych
seminarov, konferencii a pod.
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1.2  Posudenie Zivotnej situdcie klienta

Posudenie je zakladny proces v praxi socialnej prace. Skolski socialni pracovnici vykonavaju posudky
jednotlivcov, rodin, systémov a organizacii (trieda, Skola, miestna komunita) s cielom zlepsit socialne,
emocionalne, behavioralne a akademické vysledky Ziakov. Skolski socidlni pracovnici maju zruénosti v oblasti
systematického hodnotenia, ako aj zhromazdovania Udajov a ich interpretacie na viacerych urovniach
pomocou réznych metéd (napriklad rozhovor, priame pozorovanie, analyza dokumentov, Standardizované
meracie a hodnotiace nastroje, prieskumy, ohniskové skupiny). Na zdklade takéhoto posudenia, Skolski
socidlni pracovnici planuju a realizuju socidlne intervencie zamerané na odstranenie prekazok vo vzdelavani.

Posudzovanie v skolskej socidlnej praci sa zameriava aj na relevantné informacie o zdravotnom stave,
psycho-socialne, kultdrne a duchovné faktory, a tiez potreby konkrétneho klienta a jeho rodiny. Komplexné
posudenie Zivotnej situacie klienta tak zahfna:

— socialnu histériu, vratane sucasného usporiadania Zivota klienta, jeho byvania a domacnosti;

— Skolsku a pracovnu histdriu, vratane vyziev, cielov a zdmerov klienta;

— minuly a sucasny zdravotny stav klienta, vratane histdrie zdravia rodiny;

— fazy zivotného cyklu a suvisiace vyvinové otazky;

— kultdrne hodnoty, presvedcenia, zvyklosti a ndzory, vratane nazorov na chorobu, invaliditu a umrtie;

— rodinné zazemie — rodinnd Strukturu a tlohu / miesto klienta v rdmci rodiny;

— riziko vzniku alebo vyskytu syndromu CAN alebo EAN u klienta;

— klientove silné stranky, ochranné faktory, odolnost;

— socidlnu siet klienta, vratane formalnych aj neformalnych podpornych systémov;

— dostupnost ekonomickych zdrojov, ¢i inych psycho-socialnych zdrojov podpory a sluzieb;

— schopnost orientovat sa v prislusnych systémoch (ako je vzdelanie, zamestnanie, zdravotna starostlivost,
byvanie, vyziva, socidlne sluzby ¢i dopravné systémy a pod.);

— spravanie, dusevny stav a sucasnu uroven socidlneho fungovania klienta, vratane jeho histdrie, rizika
samovrazd a Stylov zvladania nepriaznivej Zivotnej situacie;

— klientovo vnimanie zmeny, ktoru potrebuje alebo ktord by jeho situdciu zlepsila;

— identifikdcia bariér a moznosti ziskania facilitdtorov v suvislosti s dodrZiavanim planu socidlnej
intervencie.

Komplexné posudenie Zivotnej situacie klienta sa dalej zameriava na Specifické potreby tykajuce sa
osobitnych skupin, vratane deti, os6b s tazkym a pretrvévajicim dusevnym ochorenim, pristahovalcov
a utecencov, osoby zavislé od uZivania navykovych latok, obeti nasilia alebo traumy, ludi bez domova a osoby
s telesnym, zmyslovym alebo mentalnym postihnutim.

1.3 Plany socidlnej intervencie

Socialnou intervenciou rozumieme subor odbornych ¢innosti, po€inajluc socialnym poradenstvom,
cez socidlnu terapiu a tréning socidlnych zru€nosti, aZ po organizovanie, vyjedndvanie, zastupovanie a pod.
Plany socialnej intervencie by mali vychadzat z postudenia Zivotnej situdcie klienta a mali by obsahovat
konkrétne ciele a kroky, ktoré povedu k rieSeniu klientovej nepriaznivej situdcie.

Pri zostavovani planu socialnej intervencie vychadza socidlny pracovnik zo Zelani a potrieb klienta,
zvazuje klientove moznosti, ako aj moZnosti podpornych systémov klienta pri napliiani zostavovaného planu.
Pri tvorbe planu socidlny pracovnik pomaha klientovi orientovat sa v situacii, pomaha mu formulovat viastné
potreby, poZiadavky a ciele, pomaha rozoznavat rizikové faktory a prekazky, navrhuje moziné riesenia,
pomaha klientovi najst jeho prednosti, schopnosti a silné stranky, vedie klienta k porozumeniu désledkom
réznych rozhodnuti, podporuje Ucast klienta na rozhodovani.
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Plan socidlnej intervencie popisuje ciele a potrebné kroky k ich naplneniu, tzv. akény plan — kto urobi
¢o urobi, za akych podmienok a dokedy. Pri realizacii planu socialnej intervencie spolupracuju tak ¢lenovia
multidisciplindrneho timu pracovnikov danej skoly, resp. daného Skolského zariadenia, ako aj dalsi externi
odbornici a subjekty (Urady prace, socidlnych veci a rodiny, obce a mesta, policia, sudy, zamestnavatelia
a pod.). Rovnako sa pri napliani planu socidlnej intervencie $kolsky socialny pracovnik usiluje o vytvorenie,
rozvijanie a udrziavanie aktivnej spoluprace s klientom a jeho podpornym systémom (rodinou, blizkymi
osobami, komunitou) a zapaja klienta a jeho podporny systém do rieSenia klientovej nepriaznivej Zivotnej
situdcie. V pripade chybajiceho podporného systému u klienta sa Skolsky socidlny pracovnik snazi o jeho
postupné budovanie.

Naplrianie planu socialnej intervencie by malo byt priebeZne hodnotené a podla potrieb méze byt
plan socidlnej intervencie aj priebezne meneny, reSpektujic meniace sa potreby a moznosti klientov.
Napltianie planov socidlnej intervencie u klientov v réznych Zivotnych fazach, s rdznym zdravotnym stavom
a variabilnymi socidlno-ekonomickymi a kultirnymi podmienkami si vyzaduje od Skolskych socidlnych
pracovnikov schopnost prispdsobit pouzivané metddy individualnym potrebam klienta. Pri napifiani planov
socidlnej intervencie, Skolsky socidlny pracovnik dodrziava zakladné principy socidlnej prace, eticky kdédex
socialneho pracovnika, ako aj Standardy kvality vykonu Skolskej socidlnej prace.

1.4  Vedenie dokumentdcie
Skolski socialni pracovnici vedu socidlnu dokumentaciu, ktord obsahuje relevantné informécie,
tykajuce sa socidlnej situacie klienta, socialnych intervencii a vysledkov a musia chranit sikromie a dévernost
informacii o klientoch.
Socidlna dokumentacia by mala byt zaznamenana elektronicky a musi byt pripravena, zaistena
a zverejnena v sulade s regulacnymi, pradvnymi a organizacnymi poZiadavkami.
Socidlna dokumentdcia obsahuje:
e Identifikacné udaje klienta;
e Vysledky pouzitych Standardizovanych ako aj neStandardizovanych $kdl, dotaznikov, meracich
a hodnotiacich nastrojov;
e Pociatocné, priebezné a nasledné socidlne posudenia;
e Plan socialnej intervencie, s postupmi na monitorovanie a meranie pokroku smerom k naplneniu cielov
(klienta, poskytovanych sluZieb) a dalSie informacie o realizacii planu;
e Zaznam o predchadzajicej pomoci klientovi zo strany odbornikov alebo inych zdrojov podpory,
odporucania pre dalSich odbornikov, vratane zdznamov o dalSej spolupraci s nimi v prospech klienta;
e Datum, cas aopisy kontaktov sklientom, jeho rodinou a blizkymi osobami, dalSimi subjektmi
napomahajucimi pri rieSeni klientovej situacie;
e Hodnotenie naplnenia cielov socidlnych intervencii a zavery;
e Iné (napr. Zaznam o konziliach uskutoénenych s cielom zlepsit sluzby socialnej prace / riesit socidlnu
situdciu klienta);
e Zaznam o odporucani klienta k inému odbornikovi alebo o ukonéeni poskytovania sluZieb socidlnej prace;
e V pripade pisomného povolenia klienta, zdznamy o uvolnenych a ziskanych osobnych udajoch /
informaciach z dokumentacie;
e Suhlas na spracovavanie osobnych Udajov klienta v sulade s platnou legislativou a etickym kédexom.
Vzor dokumentacie (vratane vzoru informovaného suhlasu klienta), ktord vedie skolsky socidlny
pracovnik je sucastou priloh tohto dokumentu (vid priloha ¢. 2).
Zavery a odporucania skolského socidlneho pracovnika, ktoré su stcastou socialnej dokumentacie,
by mali byt stuc¢astou Skolskej dokumenticie.
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11.5 Dévernost ziskanych informdcii

Pre vsetky situacie, ktoré sa viaiu na vykon Skolskej socidlnej prace, plati zdsadné pravidlo
o micanlivosti. Skolsky socidlny pracovnik je povinny vyZiadat si suhlas klienta alebo jeho zdkonnych
zastupcov pri vietkych pracovnych postupoch, ktoré priamo a nepriamo s nim suvisia, ako aj pri informovani
tretej osoby, k video alebo audiovizudlnemu zaznamenavaniu a ich zverejiiovaniu pre studijné alebo vedecké
Ucely. Osobity zretel sa venuje informdcidm spadajicim pod ochranu osobnych Udajov, ktoré su upravené
osobitym predpisom upravujicim ochranu osobnych tudajov3.

Povinnost mlc¢anlivosti plati aj po skonceni poskytovania sluzby alebo pracovného pomeru. Vynimky
mozu byt odévodnené len na zaklade vyssej etickej (napr. ochrana Zivota alebo najlepsi zaujem dietata) alebo
zékonnej poZiadavky (napr. ozndmenie trestného ¢&inu)*.

Skolski socialni pracovnici musia informovat klientov alebo ich zdkonnych zastupcov Ustne aj pisomne
ohladom poZiadaviek dovernosti a obmedzeni predtym, nez zacnu s poskytovanim sluzby. To je nevyhnutné
k tomu, aby sa zabezpecilo, Ze klient md informdacie potrebné na poskytnutie informovaného sihlasu a aby
klient porozumel tomu, Ze socidlny pracovnik zverejiiuje informacie o klientovi dalsim clenom
multidisciplinarneho timu pracovnikov.

3 Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
4 Slovenska komora socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace, 2015
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lll.  Kvalifikacné predpoklady skolského socialneho pracovnika

V sucéasnosti socidlna praca pokryva Sirokd oblast socialnych problémov. Pri zadefinovani
kvalifikaénych predpokladov Skolského socidlneho pracovnika sa preto opierame o vymedzenie profesijnych
kompetencii socidlnych pracovnikov v Skolstve a uplatfiovanie kompetencného pristupu a jeho aplikacie
v socialnej praci, ktoré su vyznamnou stcastou profesionalizacie socidlnej prace.

Zmysel a vyznam vymedzenia kompetencii ma svoje opodstatnenie vo vztahu k optimalizacii vykonu
socialnych pracovnikov, ich vyberu, ale aj skvalitneniu koncepcie ich odbornej pripravy.

Tento kompetencny pristup je zdroven vsulade aj s naSim presvedéenim o tom, Ze hlavhym
pracovnym prostriedkom pracovnikov v pomahajucich profesidch je ich vlastnd neopakovatelnd osobnost®.
Tak aj vykon prace socidlneho pracovnika je vo velkej miere ovplyvneny osobnostou daného ¢loveka. Osobné
postoje, skusenosti, vztah k fludom vseobecne, motivacia, ako aj dalSie aspekty osobnosti socidlneho
pracovnika sa premietaji do jeho kazidodennej prace. Preto do popisu zadkladnych kvalifikaénych
predpokladov musime zahrnit aj osobnostnd kapacitu socidlneho pracovnika, ktora je siéastou vymedzenia
profesijnych kompetencii Skolskych socialnych pracovnikov.

lll.L1  Vymedzenie kompetencii Skolského socidlneho pracovnika

Pri identifikovani kompetencii $kolskych socidlnych pracovnikov je potrebné brat do Uvahy viacero
aspektov. Skolsky socidlny pracovnik by mal dobre porozumiet tomu, ¢o je obsahom jeho profesie resp. role,
¢o sa od neho ocakdva a ¢o vyZzaduje sluzba druhym, aké Specifické naroky a poZiadavky ma tato profesia
na osobnost socidlneho pracovnika, jeho dispozicie, vedomosti, zru¢nosti, a tiez by mal porozumiet sam sebe,
svojim potrebam a motivom, ktoré ho priviedli k tejto profesii.

Pri vymedzeni kompetencii Skolského socidlneho pracovnika sa opierame o definiciu kompetencie
od autorov Lucia and Lepsingera, podla ktorych kompetencia (angl. competency) ,stelesriuje zoskupenie
relevantnych vedomosti, zru¢nosti a postojov, ktoré:

1) maju vplyv na podstatnu Cast profesie jednotlivca (roly alebo zodpovednosti),
2) suvisia s vykonnostou v prdci,

3) su meratelné voci oprdvnene prijatym standardom,

4) mozno zvySovat prostrednictvom tréningu a rozvijat.””

BlizSie popisany hierarchicky model Struktiry kompetencie od spominanych autorov je sucastou
priloh tohto dokumentu (vid priloha ¢.3).

I11.1.1 Osobnostné charakteristiky

Co sa tyka vrodenych temperamentovych vlastnosti, viaceri autori z oblasti vyvinovej psycholdgie
i personalistiky® sa zhoduji na tom, Ze tieto nie je efektivhe menit, pretoZe sa jednd o relativne stabilné
dispozicie osobnosti Cloveka, ktoré zabezpecuju jeho stale prejavy navonok. To je dévod, preco sa nimi
v nasom popise pozadovanych osobnostnych charakteristik zaoberat nebudeme, hoci sme presvedceni, Ze
pre Skolskych socialnych pracovnikov je uzitoéné vediet, aki su, aky maju temperament, aby dokazali
predvidat, v akych situdciach ho dokazu Uspesne uplatnit a v akych situacidch im bude naopak komplikovat
Zivot a vykon ich profesie.

5 Hudecova a kol., 2010
6 napr. Kopfiva, 2000; Navratil, 2001; Mydlikové, Gabura, Schavel, 2005 a mnohi dali
7 Lucia, A. D.; Lepsinger, R., 1999
8 Provaznik, 1997; Plaminek a FiSer, 2005; Hronik, 2007; Nadkoneény, 2003, Vagnerova, 2000
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Skolsky socialny pracovnik je v neustdlom styku s fudmi, preto by mal dosahovat vysoku Urover
moralnych vlastnosti. Tieto vlastnosti a na ne naviazané prejavy spravania blizSie vymedzuje profesiondlna
etika. Vychadzajuc z etického kddexu socidalneho pracovnika a asistenta socialnej prace, medzi pozadované
mordlne vlastnosti socidlneho pracovnika patria: spravodlivost, svedomitost, zodpovednost, cestnost,
pracovitost, vytrvalost, tolerantnost.

Medzi dalSie osobnostné charakteristiky, ktoré sa vyznaduju vyraznou stalostou patria postoje
a hodnoty. Postojmi chdpeme tendenciu reagovat ustalenym spdsobom, pricom medzi podporované postoje
u Skolského socialneho pracovnika radime: Zivotny optimizmus, vnimavost k potrebdm klientov, proaktivny
podporujuci pristup, ochotu celoZivotne sa vzdeldvat.

Specifickym druhom postojov st predsudky®. Skolsky socidlny pracovnik pri vykone svojej profesie
podporuje jedineénost arozmanitost klientov a nesmie pouzivat, prehliadat, podporovat, alebo
spolupracovat s akymkolvek prejavom diskriminacie na zaklade rasy, farby, pohlavia, sexualneho zamerania,
veku, ndbozZenstva, pévodu, manzelského stavu, politického nazoru, mentalneho ¢i fyzického postihnutia,
alebo akéhokolvek zaujmu a osobnej vlastnosti, podmienky & stavu klienta. Skolsky socialny pracovnik
pomaha s rovnakym Usilim a bez akejkolvek formy diskriminacie vietkym klientom. Ulohou $kolského
socialneho pracovnika je zaroven vytvarat na pracovisku podmienky, ktoré umoznuju dodrziavat tieto
principy profesiondlnej etiky socidlneho pracovnika.

Hodnoty vyjadruju vysledky, pripadne meradla hodnotenia ¢loveka, ktoré tvoria neviditelny zéklad
jeho rozhodnuti a su obvykle navzajom pospdjané a tvoria hodnotovu orientaciu. Preto nemo6zeme jednotlivé
hodnoty vytrhavat a interpretovat izolovane, pretoze ich zmysel zavisi od toho, s akymi dalsimi hodnotami
a akym spO6sobom su prepojené. Hodnotova orientacia Skolského socidlneho pracovnika je vyznamnym
Cinitelom ovplyviujicim jeho angaZovanost, pricom spravanie Skolského socidlneho pracovnika je
ovplyvnené nielen jeho vlastnymi hodnotami, ale aj hodnotami profesie a spolo¢nosti, v ktorej svoju profesiu
vykonava.

Medzi hodnoty uréujice charakter socidlnej prace aj povahu vztahu medzi socidlnym pracovnikom
a klientom, kolegami aj SirSou spolo¢nostou patria: respekt k vrodenej hodnote a déstojnosti ludskych bytosti,
dodrZiavanie ludskych prav, socidlna spravodlivost, kolektivna zodpovednost, pricom socidlna praca hovori
o prepojenosti ludskych prav s kolektivnou zodpovednostou. Myslienka kolektivnej zodpovednosti
zd6raziiuje vyznam vytvarania vzajomnych vztahov v rdmci komunity a poukazuje na to, Ze ludské prava
jednotlivca mozu byt kazdodenne naplnené iba vtedy, ak dokdZzeme na seba prevziat zodpovednost jeden
za druhého a za prostredie, v ktorom Zijeme. Socialna praca tak reSpektuje vzajomnd zavislost medzi ludmi
a prostredim a socidlni pracovnici pri obhajovani prav fudi podporuju také rieSenia, v rdmci ktorych sa fudia
aktivizuju a preberaju na seba zodpovednost za seba aj za vzajomné blaho.

Hodnoty socidlnej prace sa pri vykone profesie vyjadruju eticky zodpovednym rozhodovanim
a konanim. Eticka zodpovednost skolského socidlneho pracovnika sa prejavuje nielen voci klientom, kolegom,
pracovisku, profesii a spolo¢nosti, ale aj voci sebe samému.

I11.1.2 Motivdcia a schopnosti

Od vlastnosti, postojov a hodnot sa teraz presunieme k motivacii a schopnostiam Skolského
socialneho pracovnika, ktoré zabezpecuju situaénu pripravenost k uréitému konaniu a si menej stabilné ako
vysSSie uvedené osobnostné charakteristiky.

Motivdcia

9 Nakonecny, 1997
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Kazda ludska ¢innost je pohanana motivéciou, ktord usmerfiuje zameranie ¢loveka a jeho konanie.
Konanie c¢loveka je podmienené uréitym zdmerom, ktory je popreplietany vonkajsimi stimulmi a/alebo
vnutornymi podnetmi®®.

Zatial ¢o podnety z vonkajSieho prostredia sa tykaju celkovych pracovnych podmienok,
interpersonalnych vztahov na pracovisku ¢i pracovného riadenia, vnitorné podnety odrazajuce vztah
pracujiceho k pracovnej ¢innosti sa tykaju zaujimavosti prace a uspokojenia z prace®®.

Medzi zakladné podnety z vonkajSieho prostredia, ktoré motivaciu Skolského socidlneho pracovnika
v pracovnom procese udrziavaju (a v pripade ich neprimeraného nastavenia znizuju), patria:

o primerané pracovné podmienky — jasne zadefinované postavenie Skolského socidlneho pracovnika
vramci multidisciplinarneho timu pracovnikov, jasne vymedzena ndpli prdce, povinnosti
a zodpovednosti Skolského socidlneho pracovnika, zabezpecené a garantované podmienky bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci, primerana pracovna zataz, adekvatne finanéné ohodnotenie;

o efektivne riadenie prdce — efektivnhe koordinovanie timovej prace, dobre nastavené podmienky
spoluprace s kolegami, efektivny dohlad / kontrola a konstruktivne hodnotenie, pristup k supervizii,
priaznivé podmienky pre kontinudlne celozZivotné vzdeldvanie;

o uspokojivé interpersondlne vztahy na pracovisku.

Medzi zakladné vnutorné podnety, ktoré motivaciu Skolského socidlneho pracovnika v pracovnom
procese udrziavaju (a v pripade ich nepritomnosti zniZuju), patria:

o moznost sebarealizacie v praci, ktora je prinosom pre spolo¢nost a dosahovanie pocitu Uspechu a zmyslu
vo vykonavanej praci, moznost kariérneho rastu;

o prilezitost vykonavat réznorodé pracovné ¢innosti poskytujice moznost uplatnenia Sirokého spektra
zrucnosti Skolskych socialnych pracovnikov;
reSpekt kolegov a nadriadenych;
pocit kontroly nad svojou pracou.

Zaroven existuju aj motivy, ktoré su nebezpecné pri vykondvani Skolskej socidlnej prace. Ich
nebezpeclenstvo spociva v deklarovanej snahe pomoci druhym, ktora zakryva skutoénu, ¢astokrat nevedomu
tuzbu po moci, po uznani a pod. Silny nebezpecny motiv, pripadne jeho kombindcia s dalSim negativhym
motivom moZe vyrazne poskodit klienta a vztahy medzi ¢lenmi pracovného timu. Je potrebné, aby skolski
socialni pracovnici mali priestor v rdmci supervizie zamysliet sa nad vlastnou motivaciou pre vykondavanie
Skolskej socidlnej prace a pripadné nebezpecné motivy rozpoznat a pracovat s nimi.

Schopnosti

Pri zvladani réznych situdcii sa pozorovatelne v spravani cloveka prejavuje vykonnostna zlozka
osobnosti — schopnosti, ktoré mozno spomedzi vsetkych zloZiek osobnosti najvyraznejsie menit a rozvijat
(napr. vzdeldvanim, skisenostami resp. praxou), pretoZe su viac situacne zavislé. Z praktického hladiska
mozeme schopnosti rozdelit na mentadlne vedomosti a spdsobilost ich praktického vyuZitia a zruénosti ako
dispozicie k manualnym tkonom??,

Odborné vedomosti nadobudaju socidlni pracovnici pocas vysokosSkolského a celoZivotného
vzdeldvania. Skolski socidlni pracovnici maju magistersky titul v odbore socidlna praca z akreditovaného
programu (Studijny odbor 3.1.14 zo sustavy Studijnych odborov, spravovanych Ministerstvom Skolstva SR).
Studijny program socidlnej prace poskytuje zakladné vzdelanie, pozadované pre vietky $pecializicie praxe
socialnej prace.

10 provaznik, 1997; Nakoneény, 2003
11 Rymes in Stikar a kol., 2003
12 provaznik, 1997; Smékal, 2004
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Skolska socialna praca si vyZaduje rozsirené zruénosti a znalostni vedomostnu bazu. Je nevyhnutné,
aby sa absolvent socialne]j prace po ukonceni magisterského stupna vysokoskolského stidia a zamestnani sa
v Skole alebo v skolskom zariadeni kontinudlne celoZivotne vzdelaval (podobne ako psycholég, logopéd
a pod.).

Preto navrhujeme pridat skolsku socialnu pracu medzi $pecializovani odbornu ¢innost podla § 2 ods.
2 zdkona €. 219/2014 Z.z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti
socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov, na vykon ktorej bude potrebné splnenie
osobitného kvalifikacného predpokladu.

Vzhladom na navrhované zaradenie socidlnych pracovnikov medzi odbornych zamestnancov
pracujucich v skolstve, v zmysle zdkona ¢. 317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, je potrebna dohoda zastupcov rezortov MPSVR SR
a MSVVaS$ SR o tomto navrhu.

Slovenska komora socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prdce je pripravena v spolupraci
s pracovnikmi rezortov  MPSVRSR a MSVVaSSR vypracovat minimalne &tandardy 3$pecializaéného
vzdeldvacieho programu pre skolskych socidlnych pracovnikov a vytvorit systém ich celoZivotného
vzdeldvania, ako aj podmienky pre odbornu prax Studentov vysokoskolského Studia v odbore socidlna praca
a adaptacéné vzdeldvanie pre zacinajucich Skolskych socidlnych pracovnikov pod vedenim skuseného
Skolského socialneho pracovnika.

S ohladom na rastucu zlozitost potrieb klientov, stvisiacich s ich nepriaznivou socialnou situdciou, sa
aj skuseni Skolski socialni pracovnici stretnu so situaciami, ktoré si vyZaduju vedomosti a zru¢nosti nad ramec
ich obvyklej praxe. V takychto situaciach sa ma skolsky socidlny pracovnik usilovat o superviziu, konzultacie
a dalsi profesionalny rozvoj, aby mohol efektivne sluzit klientom. V pripade potreby odporuci klienta k inym
odbornikom, ktorych odbornost je vhodnejsia pre potreby a situaciu konkrétneho klienta.

Sumar vysSie popisanych poZadovanych kvalifikatnych predpokladov je spracovany v navrhu
profesiogramu pre poziciu Skolského socidlneho pracovnika (vid. priloha ¢. 4).

1.2  Klucové kompetencie skolského socidlneho pracovnika

Vychadzajlic z popisu vzdjomne previazanych klucovych kompetencii socidlneho pracovnika
od Havrdovej®® a praktickych skdsenosti socidlnych pracovnikov pésobiacich v $kolstve, ponuikame
nasledujucu sustavu kl'dcovych kompetencii Skolskych socidlnych pracovnikov:

I. kompetencia: Rozvijat Géinni komunikaciu
Definicia: Skolsky socidlny pracovnik dokdZe pocuvat a vytvdrat podmienky pre otvorenu komunikdciu
a konstruktivne rieSenie konfliktov vo vztahu ku klientovi, jeho blizkym osobdm, ako aj vo vztahu ku Skole
a ku komunite, ktorej je klient sucastou. Iniciuje spoluprdcu a motivuje pre zmenu v zdujme klienta.
Kritéria pre zvlddnutie danej kompetencie:
Nadviazat kontakt (vytvorit atmosféru dovery, pouzivat primeranud neverbalnu komunikaciu).
2. Posudit schopnost klienta porozumiet informaciam a prispdsobit komunikaciu Specifickym potrebam
klienta (zohladnit napr. vek, droven kognitivnych funkcii, zdravotné postihnutie).
3. Rozoznavat spolo¢né a odlisné hladiska, hodnoty a ciele a re$pektovat ich.
Poskytovat primerany priestor pre vyjasnenie a vyjadrenie nazorov, potrieb a cielov klienta.
5. Ulahcovat komunikaciu medzi klientmi, organizaciami a SirSim spolo¢enstvom.

13 Havrdova, 1999
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6. Motivovat k prekonavaniu prekazok v dosahovani vlastnych hodnét a cielov klienta.
7. Udrziavat pracovny vztah s klientom a jeho okolim v procese zmeny, ziskavat a poskytovat primerant
spatnu vazbu.

Il. kompetencia: Orientovat sa a planovat postup
Definicia: Skolsky socidlny pracovnik v spoluprdci s klientom, jemu blizkymi osobami a inymi odbornikmi
ziskava prehlad o sucasnych ipotencidlnych potrebdch a zdrojoch klienta. Spolocne pldnuje postupy,
reagujuce na zistenu nudzu a ohrozenie. DokdZe stanovit rizikové faktory a medze spoluprdce.
Kritéria pre zvladnutie danej kompetencie:
Orientovat sa v potrebach a moznostiach klienta a jeho rodiny / blizkych os6b vo védzbe na okolie.

N

Orientovat sa v legislativnych, spoloéenskych a organiza¢nych podmienkach a moznostiach pdsobiacich
v danej situacii.

Zbierat a spracovavat informacie z roznych zdrojov.

Zvazovat spolu s klientom a jeho blizkymi osobami rézne moznosti pdsobenia a zmeny.

Rozoznavat rizikové faktory a stanovit medze.

Viest primeranu dokumentaciu.

Pomahat objasriovat ciele, zdroje a mozné prekazky a navrhovat mozné riesenia.

Viest klienta k porozumeniu désledkov réznych rozhodnuti.

W e N U AW

Dohodnut plan a rozdelenie Uloh k dosiahnutiu zmeny.

lll. kompetencia: Podporovat a poméhat k sebestaénosti

Definicia: Skolsky socidlny pracovnik podporuje prileZitosti k tomu, aby klienti mohli pouZit svoje viastné sily
a schopnosti. Pomdha im preberat zodpovednost, zabezpecovat svoje prdva a kontrolovat ohrozujtuce
sprdvanie.

Kritéria pre zvladnutie danej kompetencie:
Vediet poskytnut emocénu podporu.
Pomahat klientovi rozozndavat a vyjadrovat jeho prednosti, schopnosti a silné stranky.
Vediet objasnit klientom ich prava a sposoby ich uplatnenia.
Pomahat ucasti klientov na rozhodovani, preberani zodpovednosti a uplatfiovani prav.
Podporovat ziskanie a rozsirenie informacii, vedomosti a schopnosti, ktoré posilfiuji sebestac¢nost.
Priamo vystupovat v zaujme klientov, obhajovat a vysvetlovat ich opravnené zaujmy.
Zvazovat pravo klientov preberat na seba riziko sebaposkodenia.
Pomahat klientovi vyvijat vacsiu kontrolu nad spravanim, ktoré ohrozuje jeho alebo okolie.

L e N U A WDN R

Chapat a respektovat jedinec¢nost klienta a prispievat k odstrafiovaniu diskriminacie a utlaku.

=
o

. Byt si vedomy/a dopadu socialnych politik a programov na rozlicné skupiny klientov a obhajovat klientov
kdekolvek je to vhodné.

IV. kompetencia: Zasahovat a poskytovat sluzby
Definicia: Skolsky socidlny pracovnik poskytuje alebo zaistuje primerant uroveri podpory, starostlivosti,
ochrany a kontroly, spolupracuje pri preventivnych programoch. Podporuje spoluprdcu medzi jednotlivcami,
skupinami, komunitami a organizdciami.
Kritéria pre zvladnutie danej kompetencie:
1. Poznat moZnosti a metddy poskytovania sluzieb a intervencie.
2. Poskytovat pomoc a sluzbu v sulade s dohodnutym postupom.
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3. Pravidelne hodnotit meniacu sa situdciu, pokroky a Gc¢innost postupu spolu s klientom a jeho podpornym
timom, pripadne inymi relevantnymi osobami a organizaciami.

4. Organizovat a koordinovat poskytovanie pomoci a sluzieb z réznych zdrojov.

5. Vytvarat priaznivé okolnosti pre prijatie sluzby a adaptaciu na fiu.

6. Aktivne Celit spravaniu, ktoré vytvara riziko a ohrozuje klienta alebo okolie.

7. Aktivne sa zapajat do programov, ktoré znizuju socialne riziko a zlepsuju socidlne podmienky a rozsiruju
moznosti dostojného Zivota fudi.

8. Pomahat zvladat konflikt, napéatie a stres klienta a jeho okolia a zlepSovat ich spolupracu.

9. Pripravit vhodné podmienky pre vydarené odputanie sa pri ukonéeni sluzby.
10. Mat poznanie a zruénosti vo vyuzivani sluZzieb dostupnych v komunite a SirSej spolo¢nosti a byt schopny
poskytnut vhodné odporuicéania o tychto sluzbach rozlicnym klientom.

V. kompetencia: Prispievat k praci organizicie
Definicia: Skolsky socidlny pracovnik pracuje ako zodpovedny ¢len $koly resp. skolského zariadenia, prispieva
k hodnoteniu a zlepsovaniu prdce a ucinnosti sluZieb pre klientov a efektivne vyuZiva vsetky zdroje.
Spolupracuje s kolegami.
Kritéria pre zvladnutie danej kompetencie:
Rozumiet strukture skoly resp. Skolského zariadenia, jeho poslaniu, reflektovat pravidla a rezim.
Jednat v sulade s pravami klientov, pravidlami skoly resp. skolského zariadenia a etikou socidlnej prace
a prispievat k dobrej povesti pracoviska na zaklade solidnych vysledkov.

3. Ucinne komunikovat a spolupracovat s kolegami a pracovnikmi inych institucii.

Vediet charakterizovat tim, identifikovat vlastné miesto v nom a reflektovat vlastny prinos pre pracu
v time.

5. Podielat sa na kritickom hodnoteni préace, prispievat ku zlepSeniu organizac¢nej kultlry a primeranosti
poskytovanych sluzieb potrebam a pravam roznych klientov.

Poznat dostupné zdroje Skoly resp. Skolského zariadenia, efektivne ich vyuZivat a chapat priority.

7. Vytvarat podmienky pre ziskanie spatnej vazby o chode skoly resp. skolského zariadenia a o vlastnej
praci od klientov a kolegov a navrhovat konstruktivhe zmeny.

8. Spolupracovat pri implementacii komplexnych preventivnych a vzdeldvacich programov, ktoré chrania
a presadzuju pravom chranené zaujmy dietata, najma pravo na vzdeldvanie, ktoré respektuje
dostojnost, hodnotu a jedine¢nost kazdého Ziaka a zabezpecuju rovnost Sanci v pristupe ku vzdelavaniu
pre vietkych Ziakov.

9. Podporovat a obhajovat ndbor, prijatie a zamestnavanie takych pracovnikov, ktori zabezpecia
rozmanitost v ramci profesie.

VI. kompetencia: Odborne rast
Definicia: Skolsky socidlny pracovnik je schopny konzultovat a riadit svoj odborny i osobnostny rast. Pokracuje
v zvySovani vedomosti a zrucnosti za ucelom poskytovania ¢o najaktudinejsich, prospesnych a kulturne
vhodnych sluZieb pre klientov. Je schopny sa kvalifikovane rozhodovat i spolupracovat, dosahovat vytycené
pracovné ciele v stanovenom case a prispievat k pozitivnym zmendm vo svojom odbore.
Kritéria pre zvladnutie danej kompetencie:
1. Sledovat vyvoj zdkonodarstva v socidlnej aj skolskej oblasti a doplfiovat svoje vedomosti a zruénosti v
socialnej praci.
2. Vyuzivat kontakty a vymeny skisenosti na seminaroch a vzdeldvacich akcidch za ucelom ziskania
a prehibenia informacii vo svojom odbore.
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3. Vspolupraci s druhymi kriticky hodnotit vlastny rozvoj a kontinualne sa celoZivotne vzdelavat.
Reflektovat osobné stresy, ich priciny a prejavy a emocéne sa vyladovat.

5. Identifikovat u seba i u druhych predsudky a stereotypy, ktoré negativhe pdsobia na pracu s klientmi
a pomahat ich prekonavat.

6. Vediet si zorganizovat pracu a dosiahnut ciele, ktoré si vyty¢i v stanovenom Case.

7. Zdielat s kolegami profesionalne neistoty, rozoznavat teoretické suvislosti a mnohostrannost moznych
rieSeni a vyvaZovat prava, potreby a moznosti.

8. Rozoznavat, kto a v akom ¢ase musi rozhodndt, identifikovat rizika spojené s alternativami a prijimat
zodpovednost za vlastné rozhodnutia.

9. Tvorivo vyuzivat prileZitosti k dosiahnutiu pozitivnych zmien a hladat nové riesenia.

10. Vytvéarat a udrzovat pracovné vztahy s jednotlivcami, organizaciami, odbornikmi a dobrovolnikmi,
reSpektovat ich odlisné pohlady a pracovat s nimi.

11. Dodrziavat normy a legislativne nariadenia pre Specializacné a celozivotné profesionélne vzdelavanie.

12. Vyuzivat superviziu a konzultacie za Ucelom zvysenia odbornej spdsobilosti a kompetencii, zi¢astriovat
sa rozvijajucich profesionalnych aktivit, ktoré rozsiruju vedomosti a zruénosti.

13. Prispievat k rozvoju profesie organizovanim vzdeldvania a supervizie pre stazistov v oblasti skolskej
socidlnej prace.

VII. kompetencia: Kultirna a jazykova kompetencia

Definicia: Skolsky socidlny pracovnik je schopny zabezpetit pre klientov sluzby, respektujice kultiurnu

rozmanitost.

Kritéria pre zvladnutie danej kompetencie:

1. Vykonavat svoju pracu v sulade s hodnotami, etikou a Standardmi profesie, rozoznavat ako osobné
a profesionalne hodnoty mézu byt v rozpore s potrebami klientov alebo maju tendenciu prispdsobit si
potreby klientov.

2. Rouzvijat porozumenie vlastnym osobnym, kultirnym hodnotdm a presvedceniam, ¢o je jedna z ciest,
ako si vazit délezitost multikulturalnej identity v Zivotoch ludi.

3. Rouzvijat Specidlne vedomosti a porozumenie histérii, tradicidm, hodnotam, rodinnym systémom
a umeleckym vyrazom hlavnych cielovych skupin, ktorym su poskytované sluzby.

4. Pouzivat vhodné metodologické pristupy, zruénosti a techniky, ktoré odrazajui porozumenie roli kultdry
v pomahajucom procese.

5. Obhajovat a zucastriovat sa vzdelavacich a tréningovych programov, ktoré pomahaju rozvindt kultirne
kompetencie v ramci profesie.

6. Poskytnut alebo obhajovat poskytovanie sluzieb v jazyku vhodnom pre klienta, ¢o mozZe zahfiat aj
vyuzivanie timocnikov.

Byt schopny odovzdavat informacie o rozliénych skupinach klientov dal$im profesionalom.

Rozpoznat prekazky v napredovani vo vzdeldvani, ktoré s spdsobené kultirnymi faktormi a zaroven
podporovat a spoluvytvarat prostredie, ktoré si vazi areSpektuje rozmanitost kultury v skolskej
populacii.

Vyssie popisané kluéové kompetencie Skolskych socidlnych pracovnikov nemoino chapat ako

vyCerpavajuce vymedzenie toho, ¢o by mali Skolski socidlni pracovnici ovlddat. Jednotlivé klucové
kompetencie povaZujeme skoér za zakladné stavebné kamene, na ktorych je mozné dalej stavat.
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IV. Pracovné podmienky Skolského socidlneho pracovnika

Praca skolskych socidlnych pracovnikov ma vyznamny prinos pri budovani inkluzivneho prostredia
$kol, aby Skoly mohli zaélenit do vzdeldvacieho procesu vsetky deti bez ohladu na to, akym vyzvam musia
¢elit vzhladom na svoje rozdielne schopnosti, réznorodé zazemie a $irokt $kdlu problémov. Skolski socidlni
pracovnici tak pomahaji prekondvat Skoldm bariéry vo vychovno-vzdeldvacom procese, spdsobené
zdravotnym znevyhodnenim Ziakov, problémami fyzického aj dusSevného zdravia, problémami v uceni,
problémy spdsobené zneuZivanim navykovych latok, tehotnostou maloletych, rodinnymi problémami
zahfiajucimi domace nasilie, rozvod, zneuZivanie deti, bezdomovectvo, chorobu v rodine a iné. Socidlni
pracovnici v skolstve pomahaju v ramci Skolského systému prekonavat tiez problémy ako detska prostitucia,
diskriminacia, Sikana, kybersikana, sebaposkodzovanie, poruchy prijmu potravy u zZiakov, ¢i neprimerané
spravanie zamestnancov $kol a Skolskych zariadeni. V spoluprdci s multidisciplinarnym timom odbornikov
rieSia Siroku skdlu problémov miestnej komunity, ktoré maju negativny dopad na napredovanie Ziakov
vo vzdeldvani, ako su nasilie a kriminalita, nedostatok komunitnych sluzieb, extrémizmus a rasizmus,
chudoba a problémy spojené s marginalizaciou casti obyvatelstva. Socidlni pracovnici pdsobia ako
sprostredkovatelia a koordinatori odbornej pomoci pri komunikacii s obcou, UPSVaRom, sidom, policiou
a dalSimi intervenujucimi subjektmi. Mobilizuju silné stranky rodiny, Skoly a komunity, aby prekonali
prekazky stojace na ceste vzdeldvaniu. Napltiaju potrebu Ziaka pri regulovani vztahov a komunikéacie medzi
Skolou, rodinou, komunitou, posobia ako jeho advokati, resp. podporovatelia, ktori Ziakom spristupfiuju
informacie, ktorym Ziaci nerozumeju. Skolski socidlni pracovnici spolu scelym timom pedagogickych
a odbornych zamestnancov pouzivaju rézne metddy a formy prace, aby posudili a pomahali adresne riesit
problémy svojich klientov. Je preto spolo¢nou zodpovednostou politikov, stavovskych organizacii
a zamestnavatelov vytvarat primerané pracovné podmienky tak, aby praca skolskych socidlnych pracovnikov
prispievala k Gcinnej a efektivnej pomoci klientom.

IV.1  Multidisciplinarna spoluprdca

Skolsky socidlny pracovnik posudzuje nepriaznivd situaciu ¢loveka v komplexnych suvislostiach,
nakolko pri odstrafiovani bariér vo vychovno-vzdeldvacom procese je potrebny komplexny multidisciplinarny
pristup pri diagnostike a rieSeni problému Ziaka. Vzdeldavacie problémy su ¢asto spdsobené socidlnymi
problémami na pozadi, nepriaznivou socidlnou situaciou v rodine, psychologickymi problémami.
Sprostredkovanie pomaoci si vyZaduje koordindciu viacerych intervenujucich subjektov (triedny ucitel, rodicia,
odbornici, Ziak). Socidlny pracovnik prostrednictvom pripadovych konferencii a koordinacie tychto subjektov
dokaze zabezpedit efektivny komplexny pristup zamerany na pomoc pri ochrane Ziaka, ktora je nevyhnutna
pre jeho blaho a ktord re$pektuje jeho najlepsi zdujem podla medzindrodného Dohovoru o pravach dietata®.

Skolski socialni pracovnici podporuju klienta pri socidlnom fungovani. Spolo¢ne s klientom a jeho
podpornym systémom vytvaraju plan socidlnej intervencie s jasne vymedzenymi cielmi a konkrétnymi krokmi
veducimi k naplneniu tychto cielov. Predpokladom Uspesnej pomoci ¢loveku je timova praca, ktord z pohladu
socidlnej prace zahffia funkéné prepojenie spoluprace medzi Skolskym socidlnym pracovnikom, klientom,
jeho rodinou, ¢lenmi multidisciplinarneho timu pracovnikov a dalSimi intervenujucimi subjektmi. Vdaka
vzajomnej previazanosti ¢lenov multidisciplindarneho timu, Skolski sociadlni pracovnici zdielaju poznatky
a postupy svojej praxe, ¢im prispievaju k skvalitneniu starostlivosti o klienta. Na timovu spolupracu ma velky
vplyv ochota ¢lenov timu spolupracovat, stanoveny systém a vymedzené naplne prace v danej organizacii,
ako aj zdielany fyzicky priestor. Spolo¢na ucast na pravidelnych poradach, zameranych na riesenie situacie
klienta, napomahaju synergickému efektu spoluprace.

14 0zndmenie ¢. 104/1991 Zb.
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IV.2  Pracovnd zdtaz

Multidisciplinarny tim pracovnikov v Skolstve — tak riadiaci, ako aj vykonny personal — maju spolo¢nu
zodpovednost za vytvorenie a udrziavanie pracovnej zataze, ktord umoznuje primerané a vhodné intervencie
a monitorovanie sluzieb a vysledkov.

Pocet klientov, ktori vyuZivaju sluzby Skolského socidlneho pracovnika, priamo ovplyviiuje schopnost
Skolského socialneho pracovnika na vytvorenie si vztahov a na kvalitu poskytovanych sluzieb.

V désledku toho, stanovené mnoiZstvo klientov v starostlivosti Skolského socidlneho pracovnika by
malo umoznit zmysluplné prileZitosti pre kontakt s klientom.

Medzi faktory, ktoré je potrebné zohladnit v stvislosti s pridelenym poctom pripadov a pracovnym
vytazenim Skolského socidlneho pracovnika, patria:
e zloZitost potrieb klienta, vratane naliehavosti daného pripadu a poZiadaviek na zaobstaranie

nadvazujucich sluZieb pre klienta;

e dostupnost institucionalnych, komunitnych a rodinnych zdrojov na uspokojenie potrieb/cielov klienta;
e administrativna podpora a pristup k technoldgidam.

Na zaklade uvedeného je potrebné stanovit adekvatne normativne pocty zamestnancov na pozicii
Skolského socidlneho pracovnika.

IV.3  Profesijny rozvoj

Profesijny rozvoj — rozvoj vedomosti a zruénosti — je kumulativny proces, ktory vyzaduje zdvazok
Skolského socidlneho pracovnika k celozivotnému vzdeldvaniu. Miera profesionality vykonu skolskej socidlnej
prace tak zavisi do znacnej miery od vlastnej iniciativy Skolskych socidlnych pracovnikov a od ich ochoty
rozsirovat si svoje odborné vedomosti a zru¢nosti pocas celého obdobia svojho profesionalneho p6sobenia.
Délezitu ulohu vsak zohravaju aj nastavené podmienky celoZivotného vzdelavania a kariérneho rastu
Skolskych socialnych pracovnikov.

Vzhladom na Siroké spektrum cielovych skupin Skolského socidlneho pracovnika a problémov,
s ktorymi sa Skolsky socidlny pracovnik vo svojej praxi stretdva, vyskytuju sa v profesionalnej praxi Skolskych
socidlnych pracovnikov situacie, ktoré si vyZaduju vedomosti a zruc¢nosti nad ramec obvyklej praxe. Je
potrebné, aby v takychto situdcidch mal Skolsky socidlny pracovnik v Skolstve pristup k supervizii,
konzultacidam a dalsSiemu profesiondlnemu rozvoju.

Zmyslom supervizie v Skolskej socidlnej praci je kontinudlne zvySovanie profesionadlnej kompetencie
Skolskych socidlnych pracovnikov, ktora vedie Skolskych socidlnych pracovnikov k samostatnému
vykondvaniu profesie, chrani klientov pred nekompetentnymi a jatrogenizujldcimi intervenciami a sucasne
chrani status profesie. Hlavnymi cielmi supervizie su:
verifikdcia spravnosti postupov pri praci s klientom;
rozsirovanie moznosti a alternativ prace s urcitym pripadom;
korigovanie neefektivnych postupov;
prevencia poskodzovania klientov Skolskym socialnym pracovnikom;

o O O O O

ucenie sa a zbieranie skusenosti.

Dal3imi, nemenej ddleZitymi cielmi su: pravidelné poskytovanie priestoru k reflexii obsahu a procesu
prace skolského socidlneho pracovnika; ziskavanie spatnej vazby ohladne obsahu a procesu préce; ziskavanie

ocenenia a podpory; vytvaranie priestoru na vyjadrenie osobnej nepohody, straty zaujmu, prenosu i
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protiprenosu, ktory praca mohla u Skolského socidlneho pracovnika vyvolat; pomoc pri efektivnejsom
pldnovani a vyuZivani osobnych a profesiondlnych zdrojov $kolského socidlneho pracovnika a i*°.

Pre udrzanie praxe $kolskej socidlnej prace je potrebné, aby skiseni skolski socialni pracovnici, bez
ohladu na ich postavenie, poskytovali poradenstvo, mentoring a konzultacie studentom, staZistom a menej
skusenym kolegom.

Rovnako by sa $kolski socidlni pracovnici mali podielat vo vyskumoch, zameranych na skvalitnenie
sluzieb Skolskej socidlnej prace a zlepSenie vychovno-vzdelavacieho systému.

IV.4 Hodnotenie prdce

Hodnotenie prace Skolského socidlneho pracovnika je nevyhnutnou sucastou sluzieb Skolskej
socidlnej prace. Hodnotenie zahfna integraciu vnutornej a vonkajsej spatnej vazby o postupoch a vysledkoch
prace Skolského socidlneho pracovnika.

Hodnotenie prace Skolského socidlneho pracovnika prispieva k poskytovaniu vhodnych a ucéinnych
sluzieb Skolskej socialnej prace, reflektujucich individualne potreby klientov.

Vysledky hodnotenia praxe Skolskej socidlnej prace prispievaju tiez k potvrdeniu opodstatnenosti
pracovnej pozicie Skolského socidlneho pracovnika, k hodnoteniu vykonnosti Skolskych socidlnych
pracovnikov a k nastaveniu primeranej pracovnej zataze, slUzia tiez ako podklady k stanoveniu cielov
a riadeniu rizik skoly, skolského zariadenia a v neposlednom rade mdzu vysledky hodnotenia najst svoje
vyuzitie v oblasti vyskumu.

Skolski socialni pracovnici sa spolupodielaju na priebeznom formalnom hodnoteni ich prace, ktora
prispieva k zlepSeniu socidlnej situacie klientov a na posudeni vhodnosti a ucinnosti poskytnutych sluzieb
a pomoci, s cielom zvySovania svojich kompetencii a skvalitnenia svojej profesionalnej praxe.

Metdédy hodnotenia modzu zahfriat sebahodnotenie aj vzajomné hodnotenie ¢lenov
multidisciplindrneho timu; a dalSie hodnotiace techniky.

IV.5 Standardy bezpeénosti prdce a ochrany zdravia

Pravo na bezpecnost socidlnych pracovnikov pri vykone ich povolania patri medzi zakonom chranené
prava a vzhladom k tomu, Ze socialni pracovnici vykondvaju svoje povolanie v stale zloZitejSom,
dynamickejSom socialnom prostredi a ich klientska zakladna sa neustale rozsiruje, je potrebné zabezpecit
bezpecnost skolskych socidlnych pracovnikov pri vykone ich povolania.

Pocet a rozmanitost fudi, ktorym Skolski socialni pracovnici poskytuju sluzby a cely rad nastaveni,
v ktorych su sluzby skolskych socialnych pracovnikov poskytované, prispievaju k nepredvidatefnému a ¢asto
nebezpecnému prostrediu pre prax socidlnej prace. Socialni pracovnici su tercom verbalnych a fyzickych
utokov v organizaciach, v ktorych posobia, rovnako ako aj v teréne pocas navstev klientov.

Skolski socialni pracovnici st si vedomi a rozumeju tomu, Ze interakcia s klientmi je zadkladnym
kamenom ich praxe. Vacsina jednotlivcov a rodin, ktori su klientmi Skolskych socialnych pracovnikov, nemaju
pritomné hrozby alebo nemusia byt nebezpecni. V pripadoch, ked' st pritomné hrozby, vacsina skolskych
socidlnych pracovnikov deklaruje, Ze ich zamestndvatelia tieto problémy rieSia vhodnym spdsobom. Existuju
vSak oblasti socidlnej prace (napriklad socidlnopravna ochrana deti, sluZby pre duSevne chorych, trestna
justicia, doméce nasilie a pod.), kde socialni pracovnici mozu Celit zvysenému riziku nasilia.

Skolski socialni pracovnici maju pravo pracovat v bezpe¢nom prostredi a zasadzovat sa za podporu
bezpeénych pracovnych podmienok. Skolski socialni pracovnici, ktori nahldsia obavy tykajuce sa ich osobnej

15 Gabura, Pruzinska, 1995; Hawkins a Shoet, 2004
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bezpecnosti, alebo ktori poziadaju o pomoc pri zabezpeceni ich bezpecnosti, by sa nemali stretavat
s pomstou, obvinovanim ¢i spochybriovanim ich kompetencie od ich nadriadenych alebo kolegov.

Prijatie bezpecnostnych opatreni zameranych na podporu bezpecnosti Skolskych socidlnych
pracovnikov na pracovisku by nemalo byt v rozpore s osobitnymi bezpeénostnymi opatreniami organizacii,
v ktorych skolski socidlni pracovnici posobia.

Medzi zakladné bezpecnostné standardy vykonu Skolskej socidlnej prace patria:

— Zamestnavatelské organizacie, ktoré zamestnavaju Skolskych socidlnych pracovnikov, by mali vytvorit
a udrziavat organiza¢nu kultdru, ktord podporuje bezpeénost a ochranu svojich zamestnancov.

— Cielom zamestnavatelskych organizacii, ktoré zamestndvaju skolskych socidlnych pracovnikov, by malo
byt vytvorenie kultliry bezpecnosti, ktora prijima proaktivny preventivny pristup k manazmentu nasilia
a bezpecnostnych rizik.

— Prostredie kancelarii Skolskych socialnych pracovnikov by malo podporovat bezpelnost Skolskych
socidlnych pracovnikov a ich klientov.

— Organizacie, ktoré zamestnavaju skolskych socidlnych pracovnikov, by mali pouZivat primerané
bezpecnostné technoldgie, ktoré vhodne a Uicinne minimalizuju bezpecnostné rizika.

— Skolski socialni pracovnici by mali vyhodnotit a prijat opatrenia na zniZenie rizika nésilia pred kazdou
navstevou v teréne.

— Skolski socialni pracovnici by sa mali dodrZiavat komplexné postupy pri poddvani sprav tykajucich sa
navstev klientov v teréne.

— Zamestnavatelia Skolskych socidlnych pracovnikov by mali vytvorit protokoly, ktoré sleduju vyskyt nasilia
alebo uradzok.

— Skolski socidlni pracovnici by sa mali absolvovat kaidoro¢ny tréning (alebo pripadovi superviziu podla
potreby), ktory udrZiava a rozvija ich schopnost bezpecne pracovat.

Skolski socialni pracovnici by mali pravidelne dodrziavat bezpeénostné opatrenia v ich préci. Nasilie
sa mozZe vyskytnat v kazdej hospodarskej, socidlnej, pohlavnej a rasovej skupine klientov. Aby sa zabranilo
vytvaraniu stereotypov voci uréitym skupindm ludi a aby sa podporovala bezpecnost, skolski socidlni
pracovnici by mali praktizovat postdenie bezpecnosti a znizenie rizika pri praci so vSetkymi klientmi
avo vsetkych oblastiach svojej praxe. Doékladné pochopenie rizikovych faktorov (individudlne,
environmentalne, historické) spojenych so zvySenym rizikom nasilia, mdze napomoct pri posudzovani
bezpecnosti. Skolski socialni pracovnici by si mali byt tie? vedomi toho, Ze ich osobné informacie, hlavne
na socidlnych sietach, su pristupné komukolvek. Univerzdlne bezpeénostné opatrenia tieZ zahffaju
vytvorenie bezpecnostnych planov ako rutinnud zaleZitost.
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V. Etické principy socidlnej prace

Formulovanie etického kdédexu patri v sucasnosti medzi zakladné poziadavky profesionality.
Schopnost samostatnej etickej orientacie pri dosahovani profesionalnych cielov je tiez sucastou zakladnych
a nevyhnutnych kvalifikaénych predpokladov skolského socidalneho pracovnika.

Na Slovensku je od 18. septembra 2015 platny Eticky kddex socidlnych pracovnikov a asistentov
socialnej prace Slovenskej republiky. A hoci samotny eticky kddex nemdze garantovat etické spravanie, ktoré
vychadza zindividuadlnej zodpovednosti socidlnych pracovnikov, ma jeho formulovanie velky vyznam
pre profesiu socidlna praca, pre profesionalov pracujucich v nej, ako aj pre uzivatelov sluzieb socidlnej prace.

Medzi principy, ktoré robia socidlnu pracu eticky senzitivhou, mézeme zaradit:

— podporovanie socidlnej spravodlivosti;

— reSpektovanie vrodenej hodnoty a dostojnosti ludskych bytosti;

— dodrziavanie ludskych prav;

— kolektivna zodpovednost a dblezitost medziludskych vztahov;

— individudlny pristup ku klientovi;

— prvoradost zaujmu o klienta a Usilie o najlepsi zaujem klienta;

— prvoradost zaujmu o dieta a Usilie o najlepsi zaujem dietata (vzhladom na legislativu a prava deti musi
byt zaujem dietata vyssie ako zaujem dalSich klientov — ucitelov, skoly...)

— sebaurcenie uzivatelov sluzZieb socidlnej prace;

— posilfiovanie a zmocnovanie uzivatelov sluZieb sociadlnej prace;

— reSpektovanie sukromia klientov, vratane reSpektovania dovernosti informacii;

— holisticky pristup;

— reSpektovanie profesiondlnych hranic;

— adalie’s.

Tieto principy a hodnoty su zakladom sociadlnej prace a su zakladom aj pre prax sSkolskej socidlnej
prace.

Skolski socidlni pracovnici preto musia dodrziavat a presadzovat etiku a hodnoty socidlnej prace. Ak
dojde k etickej dileme alebo ku konfliktu zaujmov, od Skolskych socidlnych pracovnikov sa oc¢akava, Ze vyuziju
dostupné zdroje, superviziu, nadhlad, inStitucionalne etické komisie a externé konzultacie k tomu, aby dilemu
vyriesili.

Okrem profesijnych etickych principov socialnej prace si Skolski socidlni pracovnici ctia, dodrziavaju
a podporuju aj etické principy, ktoré zdoraziiuje pedagogicka a ucitelska etika.

Skolski socialni pracovnici taktie? dbaju na to, aby boli re$pektované a chranené prava ich klientov,
v Skolskom prostredi najma prava Ziakov.

16 Spracované podla Matel, 2015
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VI. Sucasné postavenie Skolského socialneho pracovnika

Skola ako institucia zastava primarne vzdeldvaciu a vychovnu funkciu. V sti¢asnej dobe, s ndrastom
problémovych javov u deti a mladeze, vSak musi byt Skolské prostredie pripravené tieto situdcie riesit.
Aktualne existuje v Skolstve v SR poradensky systém na Cele s vychovnymi poradcami, metodikmi prevencie,
Skolskymi psycholégmi a pod. V tomto time Skolskych odbornych zamestnancov viak chyba odbornik, ktory
by svoju pomoc zameriaval na podporu socidlneho fungovania Ziakov a efektivne p6sobenie na Urovni
socidlneho prostredia — Skoly, rodiny a komunity. Prave socidlny pracovnik pri poskytovani pomoci ludom
v nepriaznivej socialnej situdcii vychadza z ekologickej perspektivy a svojou intervenciou prispieva
k nachadzaniu rovnovahy medzi potrebami a ocakavaniami klientov a socidlneho prostredia, v ktorom fudia
uspokojuju svoje potreby.

Systém Skolstva a formalne vzdeldvanie deti a mladeZze prechadzaju obdobne ako iné systémy
reformami a su predmetom politickych, odbornych i laickych diskusii. DoéleZitym argumentom pre zaclenenie
socidlnych pracovnikov do multidisciplindrneho timu pracovnikov v skolstve su udaje o aktualnych
charakteristikdch a potrebach Ziakov a ich rodiCov a proces inkluzie v Skolstve. VSeobecne je moiné
konstatovat, ze pribuda pocet Ziakov v ndroénych Zivotnych a rodinnych situaciach, so socidlnym
znevyhodnenim ¢i s odliSnym kultdrnym zazemim. Samostatnym okruhom argumentov je aj téma prav
dietata, ktord by nemala byt len deklarovana, ale aj napliiand na Grovni zodpovedajicej eurdpskemu
Standardu.

Pri odstranovani bariér vo vychovno-vzdeldvacom procese je potrebny komplexny multidisciplinarny
pristup pri diagnostike a rieSeni problému Ziaka. Vzdelavacie problémy su casto spdsobené socialnymi
problémami na pozadi, nepriaznivou socidlnou situdciou v rodine, psychologickymi problémami.
Sprostredkovanie pomoci si vyZzaduje koordinaciu viacerych intervenujicich subjektov (triedny uditel, rodicia,
odbornici, Ziak). Socidlny pracovnik prostrednictvom pripadovych konferencii a koordinacie tychto subjektov
dokaze zabezpedit efektivny komplexny pristup zamerany na pomoc pri ochrane Ziaka, ktora je nevyhnutna
pre jeho blaho a ktora respektuje jeho najlepsi zaujem podla medzinarodného Dohovoru o pravach dietata
(ozndmenie ¢. 104/1991 Zb.).

VI.1 Od minulosti po suéasnost

Vznik Skolskej socidlnej prace sa datuje od skolského roku 1906/1907 v USA a v prvopodiatku bola
realizovana formou tzv. navstevujucich ucitelov (visiting teachers), ktori dochadzali za Ziakmi zo sociadlne
slabsich rodin, pomahali s pisanim Uloh, so zabezpecenim stravy a dal$imi potrebnymi nélezitostami. Pocas
desatroci sa skolska socidlna praca vyprofilovala na samostatnu ¢ast socidlnej prace. V sticasnosti sa sluzby
Skolskej socidlnej prace stali prirodzenou stcastou Skolského prostredia vo viac ako 50 krajinach po celom
svete (napr. Rakusko, Nemecko, USA, Kanada, Velka Britania, Island, Svédsko, Finsko, Dansko, Nérsko,
Holandsko, Svaj¢iarsko, Luxembursko, Franctzsko, Australia, Novy Zéland, Japonsko, Singapur, India,
Vietnam, Rusko, Loty$sko, Litva, Estonsko, Mongolsko, Cina, Argentina, Nigéria, Saudskd Arabia, Bahamy,
Ghana, Sri Lanka a mnoho dalsich).

V krajinach, kde je velkd chudoba a rozsirena detskd praca, co ma za nasledok nizke zaradenie deti
do skoly, je hlavnou ulohou socidlneho pracovnika podporit vzdelavanie pre vsetkych a teda podporit rodiny
v tom, aby prihlasili deti do Skoly, dodrziavali skolski dochadzku a zabezpedili detom zakladné potreby ako
napr. skolské jedlo. V krajinach, kde je vzdelavanie bezplatné a povinné a detom sa nebrani chodit do skoly
kvoli detskej praci, socialni pracovnici v Skolstve riesSia socialne problémy, ktoré ovplyviiuju vzdelavanie
a vytvaraju preventivne programy, ktoré sa dotykaju mnohych socidlnych a zdravotnych problémov, ktoré sa

29| Strana



TEORIA A VYCHODISKA PRAXE SKOLSKEJ SOCIALNEJ PRACE

vyskytuju v Skolskej populdcii (zneuzZivanie deti, Sikana a kyberSikana, zneuzivanie navykovych latok,
tehotenstvo teenagerov, diskriminacia vSetkého druhu, samovrazdy mladych ludi a pod.)

Skolska socidlna praca na Slovensku nemd dlha histériu. Jej vznik sa datuje od $kolského roku
2006/2007, ked' prvi skolski socialni pracovnici prisli na zakladné skoly v Povazskej Bystrici a Trnave, ¢o bolo
presne 100 rokov od jej vzniku v USA. V snahe o rozsirenie Skolskej socidlnej prace bolo podniknutych
niekolko krokov, osvetovych ¢innosti a seminarov, ktoré mali motivovat samospravy, $koly, ako aj samotnych
absolventov socialnej prace, aby vypracovali projekty na zavedenie Skolskej socidlnej prace do skol.
V skolskom roku 2007/2008 vyhlasilo mesto Nova Dubnica konkurz pre skolskych socidlnych pracovnikov
na Skoly vo svojom meste a rok na to mesto Trencin, ktoré sa snazilo pokryt vSetky skoly v meste. Nasledne
v ramci reformy vychovy a vzdeldvania bol pripraveny a prijaty novy zakon o vychove a vzdelavani (zakon ¢.
245/2008 Z. z.). V ramci tohto zakona Ministerstvo Skolstva odmietlo uznat poziciu Skolského socialneho
pracovnika a zaradilo do zakona novy typ odborného zamestnanca — socidlneho pedagdga. Vzhladom na uz
existujuce pozicie Skolskych socidlnych pracovnikov bolo kompromisnym rieSenim, Ze funkciu socidlneho
pedagdga dnes mbze zastavat aj absolvent socialnej prace.

Mimo prostredia $kél, su socidlni pracovnici v rezorte Skolstva zamestnani v Specidlnych vychovnych
zariadeniach (diagnostické centrum, reedukacéné centrum) a skolskych zariadeniach vychovného poradenstva
a prevencie (centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie a centrum Specialno-
pedagogického poradenstva).

V sucasnosti profesia skolského socidlneho pracovnika nie je stale definovand, koncepéne spracovana
a legislativne vymedzena. Medzi¢asom bol prijaty zdkon ¢. 219/2014 Z.z. o socialnej praci a o podmienkach
na vykon niektorych odbornych Cinnosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (dalej v texte aj Zakon ¢. 219/2014 Z.z.), ktorym bola legislativhe socidlna praca zadefinovana ako
,odbornd ¢innost vykondvand socidlnym pracovnikom alebo asistentom socidlnej prdce na ucel ustanoveny
osobitnym predpisom” (vid § 2, ods.1 zdkona ¢. 219/2014 Z.z.). Tiez bol legislativne zadefinovany aj
kvalifikaény predpoklad na vykon odbornej ¢innosti, ktora spada pod kompetenciu socidlneho pracovnika,
ktorym je ziskané vysokosSkolské vzdelanie druhého stupria v Studijnom odbore socidlna praca, ako aj
kvalifikacny predpoklad na vykon odbornej ¢innosti, ktora spada pod kompetenciu asistenta socialnej prace,
ktorym je ziskané vysokoskolské vzdelanie prvého stupna v Studijnom odbore socialna praca (vid § 5, ods.1
zdkona ¢. 219/2014 Z2.2.).

Zéakon ¢. 317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene
a doplneni niektorych zakonov definuje v § 6 odsek (2) pism. b) pracovné c¢innosti odbornych zamestnancov
nasledovne: poskytovanie kariérového poradenstva, socidlneho poradenstva a prevencie vo vychove
a vzdeldvani a ostatné cinnosti s tym suvisiace. Vzhladom na deklarované poskytovanie socidlneho
poradenstva chyba v § 23 pri vymenovani odbornych zamestnancov odbornik, ktory by bol kompetentny
socidlne poradenstvo v Skolach a Skolskych zariadeniach poskytovat. Takymto odbornym zamestnancom je
socialny pracovnik.

Rovnako zdkon ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdeldvani, ktory upravuje Skolské zariadenia
vychovného poradenstva a prevencie, uvadza medzi ¢innostami poskytovanymi v ramci poradenstva aj
socidlnu ¢innost (napriklad poskytovanie socidlneho poradenstva, ¢i socioterapie). Tato je realizovana
pedagogickymi a odbornymi zamestnancami, medzi ktorych podla platnej legislativy socidlny pracovnik
nepatri.
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Sumarizujuc teda mozeme konstatovat, Ze o socidlnej praci v rezorte skolstva je mozné uvazovat
nasledovne:
1) socidlna praca je realizovana inymi odbornikmi ako socialnymi pracovnikmi:

— priamo v $kole, pricom tato ¢innost vykonavaju rézni odborni zamestnanci Skoly (vychovny poradca,
koordinator prevencie, socidlny pedagdg, prip. ini odborni zamestnanci Skoly), ktorych priamy
nadriadeny je riaditel Skoly. Tito spolupracuju navzdjom, s pedagogickymi zamestnancami, ako aj
s rodi¢mi a vonkajsSimi organizdciami;

— mimo prostredia Skoly, pricom ju vykonavaju odbornici (psycholég, logopéd, Specidlny pedagdg...) —
zamestnanci Skolskych poradenskych zariadeni,

2) socialna praca je realizovana socidlnymi pracovnikmi — zamestnancami rezortu Skolstva:

— v §pecialnych vychovnych zariadeniach (diagnostické centrum, reedukacné centrum);

— v Skolskych zariadeniach vychovného poradenstva a prevencie (centrum pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie a centrum Specialno-pedagogického poradenstva).

VI.2  Prehlad ndavrhov pravnych uprav socidlnej prdce v skolstve

Otazku zaradenia socidlnych pracovnikov v Strukture pedagogickych a odbornych zamestnancov
v Skolstve definuje zakon ¢. 317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch
aozmene adoplneni niektorych zdkonov. Odvolavajuic sa na popis pracovnych cinnosti odbornych
zamestnancov v § 6 odsek (2) pism. b) zdkona ¢. 317/2009 Z. z. a tiez na § 131, odsek (4) pism. b) a c) zdkona
¢. 245/2008 Z. z., Ziadame o zaradenie socidlnych pracovnikov do kategérie odbornych zamestnancov.

Socialni pracovnici v Skolstve sa pri vykone svojej profesie stretdvaju s mnozstvom réznych socialnych
problémov. Cinnosti a metddy prace socidlneho pracovnika v $kolstve su preto rozmanité a vykon socialnej
prace v Skolstve si preto vyZaduje rozsirené zrucnosti a znalostni vedomostnu bazu zapojenych socidlnych
pracovnikov.

Preto navrhujeme pridat socidlnu pracu v skolstve medzi $pecializovant odbornd ¢innost podla § 2
ods. 2 zédkona ¢. 219/2014 Z.z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti
v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov, na vykon ktorej bude potrebné
splnenie osobitného kvalifikacného predpokladu. Rovnako povaZujeme za nevyhnutné celoZivotné
vzdeldvanie sociadlnych pracovnikov v skolstve — priebezné rozsirovanie odbornych vedomosti a zruénosti.
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VII. Slovnik pouzivanych pojmov

Klaéové kompetencie — jedna sa o kompetencie, s pomocou ktorych je mozné v danom okamziku zastavat
velky pocet pozicii a funkcii, a ktoré s vhodné k zvladaniu problémov celej rady vaésinou nepredvidatelne
sa meniacich poziadaviek v priebehu Zivota. Medzi kli¢ové kompetencie napriklad patria: schopnost vedome
a aktivne komunikovat a kooperovat (tvorivym spdsobom prispievat v skupinovych procesoch); schopnost
kriticky mysliet, schopnost poznavat problémy a zodpovedajicim spdsobom ich tvorivo riesit; schopnost
samostatne planovat, realizovat a kontrolovat priebeh prace a jej vysledky, schopnost prijat v primeranom
ramci zodpovednost / spoluzodpovednost; schopnost rozvijat proces vlastného ucdenia a mysliet
v stvislostiach a systémovo; schopnost vecne posudzovat a kriticky hodnotit vlastné, spolo¢né a cudzie
spdsoby prace a vysledky?’.

Metodika socidlnej prace — rozumieme subor postupov, pracovnych sp6sobov, pravidiel, prostriedkov
a metdd, ktoré socialnu pracu robia systematickou, koncepcénou, efektivnou a éasovo menej narocnou.

Metddy socialnej prace — su sposoby ako dosiahnut vopred stanované ciele prostrednictvom profesionalnej
dinnosti socidlnych pracovnikov pri préci s jednotlivcom, rodinou, skupinou, komunitou alebo institiciou.®

Motiv — motiv predstavuje pre ¢loveka vnutornu psychicku silu, ktora ho vedome alebo nevedome aktivuje
k ¢innosti, ktorej cielom je dosiahnutie stavu psychického nasytenia, uspokojenia z dosiahnutého ciela®®.

Nepriazniva socialna situacia — oslabenie alebo strata schopnosti riesit vzniknutd situdciu tak, aby toto
rieSenie podporovalo socidlne zaclenenie a ochranu pred socidlnym vylucenim (napriklad z dévodu veku,
nepriaznivého zdravotného stavu, kvoli krizovej socidlnej situdcii, Zivotnym ndvykom a spdsobu Zivota
vedicemu ku konfliktu so spolo¢nostou, kvéli sociadlne znevyhodnujicemu prostrediu, kvoli ohrozeniu prav
a zaujmov trestnou ¢innostou inej fyzickej osoby alebo z inych zavaznych dévodov).

Pomahajlce profesie — profesie, ktorych tedrie, vyskum a prax sa zameriavaju na pomoc druhym,
identifikaciu a rieSenie ich problémov a na ziskavanie novych poznatkov o cloveku a jeho podmienkach
k Zivotu tak, aby pomoc bola UcinnejsSia. Ide napriklad o lekarov, psycholégov, socidlnych pracovnikov,
$pecidlnych pedagdgov, fyzioterapeutov, balneologickych pracovnikov a pod.? Poméahajlice profesie tak
predstavuju pomerne Siroky stbor najréznejsich povolani majucich vztah k bezprostrednej praci s ludmi.

Profesiogram — je vSestrannym, vystiznym, komplexnym a prehladnym opisom pracovnej ¢innosti / profesie
a z nej vyplyvajuce naroky na odborné psychické, fyzické a socialne dispozicie ¢loveka, ktory ju ma vykonavat.
Profesiogram sa da pouzit pri vybere, vyhladavani a prijimani pracovnikov, pri ich rozmiestriovani;
pri posudzovani pracovnej spdsobilosti; pri zistovani pri¢in pracovného neulspechu; pri hodnoteni
pracovnikov; ako podklad pre normovanie pracovného vykonu; pri hladani rezerv vnutri organizicie;
pri zvySovani produktivity prace; pri planovani kvalifikaCnej Struktiry zamestnancov organizicie;
profesiogramy mézu tvorit podklady na porovnanie jednotlivych profesii z hladiska rizikovosti, zo zretelom
na fyzicku, senzoricky a psychicku zataZ a stres. Profesiogramy sa mdzu neustéle vyvijat, dopliiat a menit.

Profesionalizacia socidlnych pracovnikov — proces nadobuidania konkrétnych profesionalnych znakov
(osobnostnych charakteristik, zruénosti, vedomosti), ktoré su potrebné a nevyhnutné na odborny
a profesionalny vykon prace socidlneho pracovnika. Zaroven profesionalizaciu socidlnych pracovnikov

17 Belz, Siegrist, 2001
18 Métel, Hardy, 2013
19 pardel, 1975

20 Hartl, Hartlova, 2000
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vnimame aj ako konecny stav, v zmysle nadobudnutia profesiondlnych znakov, ktoré socidlneho pracovnika
zaraduju k profesionalom.

Schopnosti— Schopnosti su predpoklady Uspesného vykonavania urcitej ¢innosti a dosiahnutia urcitej Urovne
vysledkov. Z praktického hladiska mbézeme schopnosti rozdelit na mentalne vedomosti a spbsobilost ich
praktického vyuZitia a zrunosti ako dispozicie k manudlnym Ukonom?!. Zruénosti su teda elementy
schopnosti, ktoré vyjadruju spdsobilost priviest schopnosti k praktickému vyuZitiu. Vznikaju v procese ucéenia,
opakovanim prislusnych Ukonov a operacii. V planovanom procese rozvoja sa prostrednictvom vlastnej
skdsenosti jednotlivci udia zruénosti prepajat medzi sebou, pricom vychadzaju aj z nadobudnutych
vedomosti, &im sa zo zruénosti stavaju schopnosti. Jednd sa tak o proces ucenia a ziskavania skisenosti?? —
¢o sa jedinec naudi pri jednej prileZitosti, uréi a modifikuje jeho vykon pri nasledujicej podobnej situécii?3.
Takto su schopnosti chapané aj v tomto dokumente.

Socialna praca — Socidlna praca je na praxi zaloZena profesia a vedecka disciplina, ktord podporuje socidlnu
zmenu a rozvoj, socialnu sudrznost, posilnenie a oslobodenie ludi. Hlavnymi principmi socialnej prace su:
socialna spravodlivost, dodrzZiavanie fudskych prav, kolektivha zodpovednost a reSpekt k rozmanitosti.
Socialna praca zapaja fudi a Struktdry do rieSenia Zivotnych vyziev a zvySovania kvality ich Zivota, opierajuc sa
o tedrie socialnej prace, socidlnych a humanitnych vied, ako aj o znalosti domdaceho prostredia?*.

Techniky v socidlnej praci — su detailne popisané a v praxi osvedcéené postupy a zruénosti socidlnych
pracovnikov, su pouZivané v sulade s metddami, v rdmci ktorych su aplikované na dosiahnutie vopred
stanovenych cielov. Viazu sa na konkrétne profesionalne konanie, CiZze ide o Ciastkové aspekty zvolenej
metédy.?

21 provaznik, 1997; Smékal, 2004

22 Belz a Siegrist, 2001

23 Murray, 1968 in Hall, Lindzey, 2002

24 Jedna sa o globélnu definiciu profesie socidlnej prace, ktord bola schvadlena Valnym zhromaZdenim Medzindrodnej
federacie socialnych pracovnikov (www.ifsw.org) a Valnym zhromazdenim Medzindrodnej asocidcie $kol socidlnej prace
(http://www.iassw-aiets.org/) v juli 2014.

25 Matel, Hardy, 2013; Levicka, 2006
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Priloha¢.1 Sociadlne stresory poukazujice na potrebu socialnej intervencie

Potreba socidlnej intervencie zo strany socidlneho pracovnika v Skolstve mézZe byt u niektorych
klientov?® identifikovana lahsie, u niektorych taZsie. Je preto doleZité, aby sa ¢lenovia multidisciplindrneho
timu pri préci so Ziakmi zaujimali aj o ich socialnu situaciu a socidlne fungovanie. Rovnako vyskyt akutnych
alebo chronickych sociadlnych stresorov v Zivote Ziakov, pripadne ich kombindcia, zvysuje pravdepodobnost
vzniku resp. prehibenia ich $kolského zlyhavania.

V nasledujucom texte je popisanych 10 oblasti socidlneho fungovania klientov a socidlne stresory,
ktorych pritomnost u klientov poukazuje na potrebu socidlnej intervencie?”:

— Prvd kategoria: RODINA; stresové faktory mozu zahfriat: smrt ¢lena rodiny; zdravotné problémy
v rodine; narusenie rodiny kvéli rozchodu, rozvodu alebo odcudzeniu; odstahovanie sa; nové manzelstvo
rodica; emociondlne, telesné alebo sexudlne zneuZivanie; rodi¢ovska hyperprotektivita; odmietanie
dietata; neprimerane prisna vychova; nezhody so stirodencami; narodenie surodenca a iné.

— Druhd kategédria: PRIATELIA / BLIZKE OSOBY; stresové faktory mozu zahfiat: smrt alebo stratu priatela
Ci blizkeho ¢loveka, konflikty v priatelskych vztahoch a iné.

— Tretia kategdria: SOCIALNE PROSTREDIE; stresové faktory mdézu zahffiat: nedostacujicu socidlnu
podporu; izolovanost klienta, osamotenost klienta; tazkosti so za¢lenenim sa do kultary; diskriminaciu;
prispbsobovanie sa Zivotnej zmene (napr. prechod na novu Skolu, zmena zamestnania, teen
tehotenstvo, odchod do déchodku rodica) a iné.

— Sturtd kategdria: SKOLA A VZDELANIE; stresové faktory mdiu zahfiat: analfabetizmus; $tudijné
problémy; nezhody s ucite/mi alebo spoluziakmi; nevhodné skolské prostredie a iné.

— Piata kategdria: PRACOVNE PROBLEMY RODICOV A BLIZKYCH OSOB ZIJUCICH V RODINE ZIAKA; stresové
faktory mozZu zahfiat: nezamestnanost; hrozbu straty prace; stresujicu pracovnu napli; zloZité
pracovné podmienky; nespokojnost s pracou ; zmena prace a nezhody s nadriadenymi alebo kolegami
ainé.

— Siesta kategdria: BYVANIE; stresové faktory mozu zahfiat: strata byvania; nevhodné byvanie; Zivot
v nebezpecnej Stvrti; nezhody so susedmi alebo spravcom a iné.

— Siedma kategdria: PRIJEM; stresové faktory mdzu zahfiat: extrémnu chudobu; nedostadujuce finanéné
zabezpecenie; nedostacujucu podporu zo socialneho systému a iné.

— Osma kategdria: DOSTUPNOST ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI; stresové faktory méiu zahffiat:
neadekvatne zdravotné sluzby; obmedzenia pri cestovani do zdravotnickeho zariadenia; nedostacujuce
zdravotné poistenie a iné.

— Deviata kategoria: PROBLEMY SO ZAKONOM / KRIMINALITA U KLIENTA; stresové faktory mézu zahfiat:
zatknutie; uvaznenie; sudny spor; situaciu, ked' je klient obetou zlocinu a iné.

— Desiata kategdria: INE; stresové faktory mdzu zahfiat: preZitie prirodnej katastrofy; vojny alebo inych
ohrozeni; obmedzeny pristup k poskytovatefom socidlnych sluzieb; kultdrne a duchovné faktory a iné.

26 pod pojmom klient rozumej definiciu klienta socidlnej prace v $kolstve, vid str.7 - 8 tohto dokumentu.
27 podla Campbell, Rohrbaugh, 2016
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Priloha €. 2  Vzor dokumenticie, ktoru vedie $kolsky socialny pracovnik?®

ZAZNAMOVY HAROK KLIENTA
Datum prvej navstevy: Evidenéné Cislo:
Ndazov a adresa poradenskej organizacie:
pobocka:

ZAZNAMY O JEDNOTLIVYCH KONZULTACIACH A INTERVENCIACH

Meno a priezvisko klienta: Datum a miesto narodenia:

Adresa trvalého bydliska: Kontaktna adresa / mail:
Telefén:

Dosiahnuté vzdelanie: Profesionalna kariéra:

Iné vedomosti:

Zru¢nosti:

Rodinny stav: Socidlne pomery celkove:

otec/matka: financie:

zakonni zastupcovia: podpory a Stipendia:

deti: poistenie:

pocet ¢lenov domdacnosti:

Iniciator prvej navstevy: Formulacia klientovej objednavky:

Problém:

strucny popis problému:
€o uz klient pre problém urobil:

s akymi vysledkami:

Klientova stratégia rieSenia problému:

Spolupracujlce institucie: Meno a priezvisko soc. prac.: Pouzité metddy:
Datum Popis intervencie Uéastnici Podpis
(priebeh, metddy, miesto, Ciastkovy vysledok) (partneri, institucie,
rodina,...)

Vyhodnotenie a zaver:

28 podla MYDLIKOVA, E. a kol. 2005.
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PRIPADOVA STUDIA

Autor Studie: Meno a priezvisko

Priezvisko a meno klienta:
Meno a priezvisko

Datum a miesto narodenia:
dd.mm.rrrr, miesto narodenia

Bydlisko, kontakt na klienta:
Adresa

Datum 1. kontaktu Klient priSiel na podnet: S klientom prisiel:
s klientom: (... |l
dd.mm.rrrr

1 SOCIALNA DIAGNOSTIKA

ANAMNEZA

Zdravotna

MAPA SPRAVANIA KLIENTA

Motoricka zloZka Kognitivno/afektivna Fyziologicka zlozka

KLIENTOVA HYPOTEZA

Vznik problému

DOKUMENTACIA K PRIPADU

Vyziadanie dokumentacie — sp6sob a trvanie:
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2 INTERVENCIA

2.1 Stanovenie cielov préce s klientom

2.8 Intervencia

Forma (pisomn3,
osobne, telefonickad)

Trvanie

3 UKONCENIE PRIPADU

Datum ukoncenia:
dd.mm.rrrr

Spbsob ukoncenia

4 HODNOTENIE

4.1 Vztah socialneho pracovnika a klienta

5 KATAMNEZA

5.1 Doba od posledného kontaktu

5.2 Podnet na katamnézu dal
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OSOBNA ANAMNEZA

Autor anamnézy: Meno a priezvisko

Priezvisko a meno klienta?®:
Meno a priezvisko

Rodné meno:

Otec klienta:
meno, popis vztahu ku klientovi, stru¢na histéria tohto vztahu a sucasny stav

Matka klienta:
meno, popis vztahu ku klientovi, stru¢na histéria tohto vztahu a suicasny stav

Surodenci klienta:
meno, popis vztahu ku klientovi, stru¢na histéria tohto vztahu a sicasny stav

Zivotni partneri:
meno, popis vztahu ku klientovi, stru¢na histéria tohto vztahu a sucasny stav

Vzdelanie:
stru¢ny popis histérie a vztahov v Skole

Zamestnanie:
strucny popis vyvinu kariéry klienta, sucasny stav

Zaluby, zaujmy:
v minulosti a teraz

Hodnoty a presvedcenia:

Plany a ocakavania:
aj pri predstave idedlnych podmienok, po ¢om tuzi a ¢o by klienta urobilo stastnym

Dokumenty:

rozhodnutia o pridavkoch na deti, rozhodnutia sudu, dohoda o uznani dlhu, vypisy o platbdch
ndjomného a dlhu, vyplatené seky, vysvedCenia klientky, pracovné zmluvy, Ziadosti o odpustenie
pendle, Zivotopis, rozhodnutie exekutora o strhdvani zo mzdy, vyplatné pdsky klienta, iné...

2% Pod pojmom klient rozumej definiciu klienta socidlnej prace v $kolstve, vid str.7 - 8 tohto dokumentu.
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PROFESIONALNA ANAMNEZA

Autor anamnézy: Meno a priezvisko

Priezvisko a meno klienta3°:
Meno a priezvisko

Adresa trvalého bydliska / Adresa prechodného bydliska:
adresa

Rodinny stav klienta:

Prijem v rodine a domace hospodarstvo

Mesacny prijem v rodine:

Dokumenty:

(rozhodnutia o pridavkoch na deti, rozhodnutia sudu, dohoda o uznani dlhu, vypisy o platbdch
ndjomného a dlhu, vyplatené seky, vysvedcCenia klientky, pracovné zmluvy, Ziadosti o odpustenie
pendle, Zivotopis, rozhodnutie exekutora o strhdvani zo mzdy, vyplatné pdsky klientky, iné...)

30 pod pojmom klient rozumej definiciu klienta socidlnej prace v $kolstve, vid str.7 - 8 tohto dokumentu.
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RODINNA ANAMNEZA
Autor anamnézy: Meno a priezvisko

Priezvisko a meno klienta3!:
Meno a priezvisko

Adresa trvalého bydliska / Adresa prechodného bydliska:
adresa

Pocet ¢lenov domacnosti:
pocet, blizsi popis

Vzdelanie ¢lenov domacnosti:
bliz8i popis vzdelania vSetkych ¢lenov domacnosti

Zamestnanie clenov domacnosti:
blizSi popis aktualneho zamestnania vsetkych ¢lenov domdcnosti

Vztahy medzi rodiémi a detmi v biologickej rodine klienta:
popis vztahov klienta s jeho rodiémi, sirodencami

VLASTNA RODINA

Vztahy v rodine klienta:
popis vztahov v rodine klienta (napr. vztah klientky k manzelovi, k jeho rodine)

Napliianie rodi¢ovského poslania, vychova deti v rodine klienta:
(kto, ako, hodnoty)

Tradicie a ritudly v rodine klienta:
popis tradicii a ritudlov v rodine klienta

Zlomové a traumatické zazitky v rodine:
popis zlomovych a traumatickych zazitkov v rodine

Zvlastnosti alebo patoldgia ¢lenov rodiny klienta:
popis zvlastnosti alebo patolégie ¢lenov rodiny klienta

Sposob komunikacie ¢lenov rodiny klienta:

popis spésobu komunikacie ¢lenov rodiny klienta (kto zacina rozpravat ako prvy, kto komu
udeluje slovo, ako ¢asto sa jednotlivi ¢lenovia dostanu k slovu, ako dlho kto rozprava, kto ¢asto
mlci, hovori ,,od veci“, atd.

Autorita v rodine:
popiste kto ma aku autoritu v rodine

V spolocnej domacnosti s rodinou este Zije

Boli deti chcené alebo nechcené

31 pod pojmom klient rozumej definiciu klienta socidlnej prace v $kolstve, vid str.7 - 8 tohto dokumentu.
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Vierovyznanie:
popiste vierovyznanie ¢lenov rodiny

Kontakt so SirSou rodinou:
popisSte kontakt so SirSou rodinou

Priatelia rodiny:
popiste priatelov rodiny

PRIJEM V RODINE A DOMACE HOSPODARSTVO

S akymi peniazmi disponuje rodina mesacne:

Ako rodina hospodari s mesa¢nymi financiami:

popiste ako rodina hospodari s mesacnymi financiami (hned'ich minie, vracia dlhy, nechava si
rezervu, kolko peniazi minie na nakup potravin, aky druh potravin nakupuje - ako, kedy, kde,
lacny - akciovy, drahy - zbytocny, kolko penazi minie na nakup alkoholu, cigariet, prip. inych
drog,...)

CHARAKTERISTIKA BYTU

Velkost bytu, pocet izieb:

Zariadenie bytu:
popiste zariadenie bytu (pocet posteli, zariadenie, udrziavanie - zanedbanie, farebné ladenie,
preplneny - prazdny)

Teritorialita v byte:
popiste, ¢i ma kazdy ¢len svoje miesto v byte, kde sa kto najcastejsie zdrziava, kde sa najlepsie
citi, preco

HISTORIA PROBLEMU

Kedy sa problém objavil:

Faktory udrziavajlice symptomy:
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Dokumenty:

(rozhodnutia o pridavkoch na deti, rozhodnutia studu, dohoda o uznani dlhu, vypisy o platbdch
ndjomného a dlhu, vyplatené seky, vysvedcenia klientky, , pracovné zmluvy, Ziadosti o odpustenie
pendle, Zivotopis, rozhodnutie exekutora o strhdvani zo mzdy, vyplatné pdsky klientky, iné...)
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ZDRAVOTNA ANAMNEZA

Autor anamnézy: Meno a priezvisko

Priezvisko a meno klienta32:
Meno a priezvisko

adresa

Adresa trvalého bydliska / Adresa prechodného bydliska:

Rodinny stav klienta:

Pocet porodov a potratov (priebeh pérodov, kriesenie/nekriesenie, ...):

Dokumenty:

zdravotnd karta, sprdva odborného lekdra, rozhodnutie posudkovej komisie, odporucenie zvizu
(diabetikov, sklerézy multiplex....), rozhodnutie o ndroku na kompenzdcie, iné...

Ako priklad uvddzame dalSie mozZnosti, na ktoré sa mozno zamerat pri zostavovani zdravotnej

anamnézy klienta:

Zavainé ochorenia:

Geneticka predispozicia:

Urazy:

Podobné prejavy u niekoho z rodiny:

Operacie:

U koho:

Chronické ochorenia:

Kedy sa objavili:

Psychiatrické ochorenia u klienta:

Spustace:

Psychiatrické ochorenia v rodine:

Vplyv prostredia:

Pravidelné uzivanie liekov:

Doterajsia terapia:

Aktudlne zdravotné problémy:

Podporné opatrenia:

Prvykrat sa objavili:

Momentalny stav:

Dalsi priebeh:

Dalsie sprievodné problémy:

Zhorsia sa, ked"

Pozorovanie terapeuta:

32 pod pojmom klient rozumej definiciu klienta socidlnej prace v $kolstve, vid str.7 - 8 tohto dokumentu.
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SUHLAS DOTKNUTEJ OSOBY SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

Podpisany/a:

Meno a priezvisko:

Postavenie: napr. klient organizdcie
(dalej len ,,dotknutd osoba“)

potvrdzuje, Ze bol/a v zmysle § 15 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov pouceny/a prevadzkovatefom o pravach a povinnostiach dotknute;j
osoby uvedenych v § 26-28 zdkona a

suhlasi

s ich spracivanim v informac¢nom systéme prevadzkovatela — ndzov organizdcie, so sidlom adresa
organizdcie 1CO: ICO organizdcie, vrozsahu podla zoznamu osobnych udajov a podmienok
spracuvania uvedenych v Informacii na druhej strane tohto suhlasu.

Osobné (daje su spracuvané za ucelom poskytovania sluZieb socidlnej prdce, v rozsahu
a za podmienok stanovenych osobitnymi zakonmi*. Osobitné zdkony boli prevadzkovatelom
aplikované do procedur a pracovnych postupov na ich vykonanie (interné smernice).

Osobné udaje k uvedenému Gcelu su ziskavané od klientov v ramci vztahov vznikajucich na zaklade
poskytovania sluZieb socidlnej prace a v suvislosti s vedenim agendy poskytovania sluzieb socidlnej
prace, pripadne inych relevantnych ukonov délezitych pre vykon socidlnej prace v Skolstve.

Suhlas na spractvanie osobnych Udajov sa dava na dobu trvania vztahu vzniknutého na zaklade
poskytovania sluZieb socialnej prace. Po skonéeni tohho vztahu zabezpedi prevadzkovatel likvidaciu
osobnych udajov alebo ich archivaciu v zmysle osobitnych zakonov.

Zavazujem sa bez zbyto¢ného odkladu oznamit prevadzkovatelovi kazdd zmenu mojich osobnych
udajov do 7 dni po ich zmene. Dotknuta osoba potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné udaje su spravne,

pravdivé a boli poskytnuté dobrovolne, bez natlaku a suhlasi s ich vyuzitim k vymedzenému Ucelu.

V mesto, diia DD.MM:RRRR

Podpis dotknutej osoby

* Zakon €. 219/2014 Z.z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych cinnosti
v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, zakon ¢. 124/2006 Z. z.
o bezpecénosti a ochrane zdravia pri praci a dalSie zdkony upravujlce povinnosti zamestnavatela.
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Zoznam osobnych tdajov

Priezvisko, meno, titul, datum a miesto narodenia, adresa trvalého a prechodného pobytu, statna
prislusnost, osobné Cislo, pohlavie, rodinny stav. rodinni prislusnici, pocet vyZivovanych deti,
absolvované skoly avzdelanie, vynimky zo vzdelania, informacie o zamestnaniach, mzdové
naleZitosti, Skolenia a kurzy, Cislo teleféonu, predchadzajuci zamestndvatelia, doba zakladnej
vojenskej sluzby, Udaje o priznani invalidného, Ciasto¢ne invalidného déchodku, udaje o zmenenej
pracovnej schopnosti, meno a priezvisko manzelky/manzela, druha/druzky, datum narodenia,
rodné meno; meno a priezvisko dietata, nazov a adresa sSkoly, ktoru dieta navstevuje, Udaje

AVev

rieSeni socialneho problému klienta.

Informacia dotknutej osobe v zmysle § 19, zdkona ¢. 18/2018 Z.z.

V zmysle § 19 zadkona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tGdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov vam v suvislosti so spracuvanim vaSich osobnych Udajov oznamujeme nasledovné
informacie:

a) Ndzov organizdcie, so sidlom adresa sidla organizdcie/ ulica éislo, PSC, mesto, 1CO: ICO organizdcie
(dalej len ,,...“) je prevadzkovatelom informacného systému ndzov informacného systému (dalej
len ,,...“), v ktorom budu Vase osobné Udaje spractvané v rozsahu podla vyssie spisaného zoznamu.

b) Ucelom spractvania osobnych Udajov je poskytovanie sluZieb skolskej socidlnej prdce. Ucel
spracuvania je stanoveny osobitnymi zakonmi pre oblast vykonu socialnej prace.

c) Pre splnenie uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov prevadzkovatel vyuZiva systém ndzov
systému od spolocnosti ndzov spolocnosti.

d) DalSie podmienky spractvania osobnych Gdajov:

- Osobné uUdaje moiu byt spracivané prostrednictvom automatizovanych, ciastocne
automatizovanych, alebo neautomatizovanych prostriedkov spracdvania, pricom sa uplatriuju
primerané technické, organizacné a personalne bezpecnostné opatrenia zodpovedajuce
sposobu spraclvania, ktoré su deklarované Bezpecnostnym projektom na ochranu osobnych
udajov.

- Osobné udaje spracuivaju len opravnené osoby, ktoré boli nalezitym spésobom uréené
a poucené.

e) Dobrovolnost poskytnutia osobnych udajov:

- Poskytnutie uvedenych osobnych udajov je dobrovolné; je potrebné na splnenie Ucelu
spracuvania osobnych udajov, ktory urcili osobitné zakony SR, vztahujlice sa na poskytovanie
sluzieb socialnej prace a iné povinnosti prevadzkovatela.

f)  Prijemcovia:

- Osobné udaje moézu byt spristupnené len prijemcom, ktory splnili pozadované podmienky
na bezpecnost osobnych Udajov a ktorych vykon priamo suvisi so splnenim ucelu spractvania
(zdravotna poistoviia, Socidlna poistoviia, Urad prace, Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny).

g) Zverejiiovanie:

- Osobné udaje nebudu zverejnené.

h) Tretie krajiny:

- Osobné udaje nebudu spristupnené prijemcom v tretej krajine.

Zaroven vas poucujeme o existencii vaSich prav ako dotknutej osoby uvedenych v §26-28 Zakona
¢.18/2018 Z.z.
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Priloha ¢. 3  Hierarchicky model strukttiry kompetencie

Lucia a Lepsinger (1999) popisuju hierarchicky model Struktury kompetencie (vid obr. ¢. 1),
kde na vrchole pyramidy je spravanie, ktoré je jedinym pozorovatelnym prejavom ¢loveka.

BEHAVIOR
SPRAVANIE

SKILL KNOWLEDGE
ZRUCNOSTI VEDOMOSTI
PERSONAL
APTITUDES
VRODENE SCHOPNOSTI CHARACTERISTICS

OSOBNE CHARAKTERISTIKY

Obr. ¢. 1: Pyramida kompetencii Zdroj: Lucia, A. D.; Lepsinger, R., 1999

V rdmci spravania sa prejavuju zruénosti, vedomosti, skisenosti a znalosti postupov typu
know-how, ktoré su nevyhnutné, aby bol jednotlivec schopny ocakdvaného spravania. Ide
o schopnosti ziskané prostrednictvom ucenia, Usilia a skisenosti. Na najnizSom stupni pyramidy su
umiestnené tie zlozky kompetencie, ktoré maju priamy savis s osobnostnymi charakteristikami
jedinca —vrodené schopnosti ako talent, inteligencia a pod., a tieZ hodnoty, postoje a motivy daného
jedinca. Tieto v podstatnej miere ovplyviiuju proces ziskania, vyuzivania a prejavov jednotlivych
vedomosti a zruénosti, umiestnenych v popisovanej pyramide nad nimi.
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Priloha €. 4 Profesiogram — skolsky socidlny pracovnik

Profesiogram je viestrannym, vystiznym, komplexnym a prehladnym opisom pracovnej ¢innosti /
profesie a z nej vyplyvajuce naroky na odborné psychické, fyzické a socidlne dispozicie ¢loveka,
ktory ju ma vykonavat.

Profesiogram sa da pouZit pri:

vybere, vyhladavani a prijimani pracovnikov, pri ich rozmiestfiovani;
pri posudzovani pracovnej sposobilosti;

pri zistovani pricin pracovného neuspechu;

pri hodnoteni pracovnikov;

pri normovani prace;

pri hfadani rezerv vnutri organizacie;

pri zvySovani produktivity prace;

pri planovani kvalifika¢nej Struktury zamestnancov organizacie;
moZzu tvorit podklady na porovnanie jednotlivych profesii z hladiska rizikovosti, zo zretefom
na fyzickd, senzoricku a psychicku zataz a stres;

tiez ako podklad pre normovanie pracovného vykonu.

Obsahom profesiogramu je:

vSeobecna charakteristika pracovnej ¢innosti (najpodstatnejsie informacie o ulohach

a pracovnych prostriedkov, ktoré zamestnanec pri vykone profesie pouziva);
spolocensky status pracovnej ¢innosti/profesie (spolocenska zodpovednost zamestnanca,
jeho profesionalna a spolocenska prestiz);

organizacné zaclenenie zamestnanca;

popis C¢innosti a Ukonov, ktoré sa od zamestnanca pri vykone prace pozaduju;

vypocet beznych pohybov, Ukonov a operacii, ktoré sa od zamestnanca pri vykone prace
pozaduju;

opis predmetu pracovnej ¢innosti;

objektivne fyzické, psychické a socialne podmienky na vykon pracovnej ¢innosti danej
profesie;

fyzické, psychické a socialne poZiadavky na zamestnanca vzhladom na jeho spdsobilost
vykonavat danu profesiu/c¢innost;

Profesiogramy sa mozu neustale vyvijat, dopliat a menit.
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Nazov pracoviska:
Adresa pracoviska: | ...
Ndazov pracovnej pozicie
socidlneho pracovnika:
Zaradenie pracovnej pozicie v ramci
organizacnej struktury priamo pod:
Pocet a pracovné pozicie, priamo riadené | 1 —zriadovatel
socialnym pracovnikom:
Pozadované vstupné | vysokoskolské Pozadovana | Nevyzaduje sa odbornd prax.

vzdelanie: vzdelanie Il. stupria Vstupna'
v Studijnom odbore prax:
socidlna prdca

Skolsky socidlny pracovnik

Zriadovatel

PoZadované vstupné | nie je potrebné / PoZadované | analyzovanie a riesenie problémov

absolvované daliie Specializdcia vstupné komunikdcia (jednanie s ludmi)

vzdelanie: Skolsky socidlny zruénosti: organizovanie a planovanie prdce
pracovnik® prezentovanie

pruznost v mysleni (adaptabilita,
flexibilita, improvizacné
spésobilosti)

rozhodovanie

samostatnost

timovd prdca

vedenie ludi

digitdlna gramotnost (pocitacové
spésobilosti)

finanénd a ekonomickd gramotnost
informacnd gramotnost
komunikdcia v cudzom jazyku
kultivovany pisomny prejav
kultivovany slovny prejav,
schopnost vyjadrovania sa
matematickd gramotnost
motivovanie ludi

osobnostny rozvoj

tvorivost (kreativita)

vyjedndvanie
Pracovné prostredie: budova skoly, Hmotna zodpovednost: dno, vymenovat
vlastnd, prijemne zariadend kanceldria pracovné ndstroje (napr. notebook, mobil,...)
Pracovny cas: Podla potrieb a moznosti skoly a klientov, tvdzok podla poctu Ziakov,

moZnost pbésobit na viacerych skoldch v pevne stanovené dni

v dohodnutom case.

Cestovanie za pracou: Podla konkrétnych podmienok jednotlivych skél a socidlnych
pracovnikov

Praca na smeny: nie

Pozadované zvycajné pracovné tkony:

Planovanie a priprava na pracu: — monitorovanie Ziakov s problémami vo vzdeldvani,
vychove a vyvine osobnosti

33 Tato oblast nie je uzavretd, bude zévisla legislativnej Uprave vykonu socidlnej prace v rezorte $kolstva.
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Vlastny pracovny vykon: — v spoluprdci s ucitelmi, rodiémi a ostatnymi ¢lenmi
multidisciplindrneho timu diagnostika Ziakov
s problémami vo vzdeldvani, vychove a vyvine
osobnosti;

— skumanie socidlnej situdcie klientov, vykondvanie
socidlneho Setrenia u klientov a posudenie Zivotnej
situdcie klientov vo vztahu k Skolskej uspesnosti, podla
potreby vypracovanie analyzy socidlnej situdcie
ndvstevnou sluzbou v rodindch na zdklade spoluprdce
s orgdnmi verejnej spravy, pripadne dalsimi subjektmi
a o zistenych skutocnostiach spracovanie spravy
o posudeni socidlnej situdcie klientov;

— vypracovdvanie socidlnej anamnézy a prognozy klienta
s cielom vyriesenia problémov klienta a zlepsSenia jeho
skolského prospievania, socidlneho fungovania
a celkového rozvoja potencidlu;

— vedenie socidlnej dokumentdcie, prdca s informacnym
systémom sSkoly, resp. skolského zariadenia;

— vypracuvanie pldnu socidlnej intervencie, vratane
rozsahu, druhu a potreby socidlnych opatreni,

v spoluprdci s dalsimi odbornikmi realizdcia tychto
opatreni;

— spoluprdca s ¢lenmi multidisciplindrneho timu,
poskytovanie informdcii o socidlnych problémoch
klienta a rieseniach jeho socidlnej situdcie;

— vykondvanie socidlnej prevencie, vratane depistdznej
¢innosti, zameranej na cielené a véasné vyhladdvanie
jedincov, ktori sa mézu ocitnut alebo sa uz ocitli
v nepriaznivej socidlnej situdcii;

— kontaktovanie a spoluprdca s pribuznymi Ci blizkymi
osobami klienta s cielom ich aktivnej ucasti pri riesSeni
situdcie klienta;

— poskytovanie klientovi, jeho rodinnym prislusnikom
a blizkym osobdm informdcie v sulade so svojou
odbornou spésobilostou a edukdcia o rizikovom
sprdvani a socidlno-patologickych javoch, ktoré
ohrozuju mladych ludi;

— pri sprostredkovani odbornej pomoci vykondvanie
sietovania a koordinovanie ¢innosti medzi
pedagogickymi a odbornymi zamestnancami, rodicmi,
socidlnymi pracovnikmi socidlno-prdvnej ochrany deti
a socidlnej kurately, organizdaciami v miestnej komunite
a dalsimi intervenujucimi subjektmi;

— poskytovanie krizovej intervencie, socidlneho
poradenstva a podpory zameranej na rieSenie
nepriaznivej socidlnej situdcie;

— zastupovanie (v pripade potreby a poverenia) klienta
na uradoch;

— pomoc pri integrdcii do Skoly aj do spolocenského
prostredia u klientov, ktori takuto pomoc potrebuju
v désledku réznych faktorov (mimoriadne intelektovo
nadani a talentovani Ziaci, Ziaci prvého rocnika, Ziaci,
ktori maju chybajice fyzické, psychické alebo socidlne
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schopnosti, narusené socidlne vztahy, alebo iné
prekdzky), k aktivnej ucasti na tejto integrdcii
ziskavanie klientov a ich socidlneho okolia;

— informovanie a pomoc Ziakom, rodicom (zdkonnym
zdstupcom) pri volbe Studia a povolania,

Kontrola procesu prace — robenie prieskumov, prieskumovych Studii

a vysledkov vykonu: a vyhodnotenia skoly, resp. Skolského zariadenia, kde
socidlny pracovnik pésobi, hodnoti efektivitu svojej
prdce, zbiera informdcie a statistiky o aktivitdch
socidlnej prdce v skolstve za tucelom ich hodnotenia

a spdtnej vdzby pre miestne autority; podla potreby
podielanie sa aj na dalsej vyskumnej a prieskumnej
Cinnosti v oblasti svojej pésobnosti

Iné Cinnosti, nesuvisiace priamo  |— podielanie sa na praktickej priprave Studentov socidlnej
s vykonom pracovnej pozicie: prace;
— aktivna ucast na sustavnom vzdeldvani, ucast
a spolupodielanie sa na priprave odbornych semindrov,
konferencii a pod.

Spolocenské prostredie Clen timu pedagogickych a odbornych zamestnancov $koly
pracovnika:

Naroky na psycho-socidlnu Vysoka droveri

adaptabilitu:

Naroky na fyzické a psychické Ndroky na fyzické schopnosti — elementdrna uroveri
schopnosti pre pracu: Ndroky na psychické schopnosti — vysokd uroveri

Naroky na zvySovanie kvalifikacie: | Potrebnd aktivna ucast na sustavnom vzdeldvani

Naroky na charakterovy Socidlny pracovnik je v neustdlom styku s fudmi, preto by
a moralny profil: mal dosahovat vysoku uroveri mordlnych viastnosti.

Tieto vlastnosti a na ne naviazané prejavy sprdvania bliZsie
vymedzuje profesiondina etika. Vychddzajuc z etického
kddexu socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prdce,
medzi poZadované mordlne vlastnosti socidlneho
pracovnika patria: spravodlivost, svedomitost,
zodpovednost, Cestnost, pracovitost, vytrvalost,

tolerantnost.
Ndaroky na zaujmové zamerania Dlhodoby pracovny vztah
a pracovnu motivaciu: Lojdlnost

Ochota pracovat' v time
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