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METODICKA PRIRUCKA KURZU OSOBNOSTNEJ A SOCIALNEJ VYCHOVY




Uvod

Mili priatelia,

dostdva sa Vam do ruk, alebo pravdepodobnejsie svieti na vas z plochy monitora, nova metodicka prirucka
pre pracu s mladymi ludmi v oblasti osobnostno-socidlneho rozvoja.

Ked nase obcianske zdruzenie PERSONA zacalo pred vyse dvomi rokmi pracovat s cielovou skupinou mladych
[udi, uvedomili sme si, Ze v nasich rodinach, ako aj v Skoldch chybaju programy osobnostnej a socidlnej vy-
chovy. Mladi fudia preto velakrat pri dospievani vstupuju do Zivota vyuceni, ale nepripraveni na to zakladné,
¢o v kazdodennom Zivote potrebuju — nevedia efektivne komunikovat, nevedia zdravo zvladat a riesit konflikty
¢i problémy, nemaju zruc¢nosti, ako si riadit svoj Zivot — svoj ¢as, svoje nadanie a talent, svoje sny a tuzby...
Rozhodli sme sa preto zacat realizovat programy neformalneho vzdeldvania pre mladych [udi, zamerané na
ziskavanie relevantnych socidlnych zruénosti a schopnosti.

Vdaka podpore Uradu vlady Slovenskej republiky a Ministerstva vnutra Slovenskej republiky sme na hornej
Orave zriadili zazitkovo-vzdeldvacie centrum COOL sChOOL. Zacali sme organizovat kurzy osobnostnej a so-
cidlnej vychovy pre triedne kolektivy Ziakov ZS a SS a tie? rozne dalsie aktivity. Teraz po nadobudnutych sku-
senostiach, mézeme povedat, Ze sa na nasich kurzoch neucili len mladi ludia, ale aj my — lektori. Hmatatelnym

.....

Kazda z tychto priruciek sa sklada z viacerych ¢asti.

Prva Cast je zamerana na zakladné poznatky z oblasti osobnostnej a sociadlnej vychovy (OSV) mladych ludi -
zdkladné metodické principy OSV, cesty OSV k mladym fudom, ako aj potrebné pravidla psychickej bezpec-
nosti.

Druha Cast prirucky priblizuje zdkladné teoretické poznatky z jednotlivych tém socidlnej a osobnostnej vy-

chovy.

Tretia Cast ponuka zaujemcom névrh aktivit zameranych na dand problematiku, ktoré je mozné upravit si
a prisposobit podla individualnych potrieb jednotlivych skupin. Stcastou tejto Casti prirucky je aj popis jed-

.....

Na konci priruc¢ky najdete rézne pracovné listy, ¢i iné podporné dokumenty, ktoré mézete vyuzit pri realizacii

jednotlivych programov OSV.

Verime, Ze si v tejto publikacii najdete to, o Vam pri Vasej praci pomoze, a ¢o v kone¢nom désledku podpori

rozvoj a kvalitu Zivota mladych fudi.

Metodiky je mozZné prezerat v elektronickej podobe, pripadne siich vytlacit a mat ich tak v papierovej podobe

k dispozicii pre potreby realizacie jednotlivych programov.

Vela Uspechov a osobného nasadenia Vam pri praci s mladymi ludmi praje

obcianske zdruzenie PERSONA
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KapiToLA 1.: TEORETICKE VYCHODISKA OSOBNOSTNO-SOCIALNEJ VYCHOVY V KOCKE

TEORETICKE VYCHODISKA
OSOBNOSTNO-SOCIALNEJ VYCHOVY
V KOCKE

»KaZdy deri pozorujem, ako ludia trpia tym, Ze neexistuju $koly, v ktorych by sa uéili Zit
“w

s ludmi a so svetom.
Adam Mickiewicz

Ucime sa v priebehu celého ndsho Zivota, neustdle a vSetko mozné. Od zakladnych koordinovanych pohybov
(sedenie, lozenie po Styroch, chodenie, skakanie...), cez zakladnu dorozumievaciu re¢, vytvaranie a upevro-
vanie si dobrych aj zlych ndvykov a spésobov jednania, aZz po osvojovanie si viac ¢i menej uzito¢nych poznatkov
a informacii.

Mnohé z tychto veci sa u¢ime spontanne, v kazdodennom prude Zivota, ¢asto krat bez toho, aby sme si to
naplno uvedomovali, ¢i sa o to cielene snaZili. Preto aj vysledok takéhoto nasho ucenia zavisi viac menej
na nahode. Ide napriklad o uéenie sa zasadam komunikacie s druhymi, osvojovanie si spdsobov riesSenia
konfliktov, relaxacie... ¢o je velmi doélezita ,ucebnd latka“, ktord nachddza svoje ¢asté uplatnenie v naSom
kazdodennom Zivote. A prave kvoli kazdodennému vyuZivaniu tychto poznatkov a zruénosti je potrebné ne-
nechat nase ucenie sa na nahode.
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Osobnostna a socialna vychova mladych
f'udi

Osobnostno-socidlna vychova je prakticka pedagogicka disciplina, ktora sa zaoberd rozvojom kltucovych zi-

votnych zrucénosti ¢i zivotnych kompetencii.

Zmyslom zavadzania osobnostno-socialnej vychovy (OSV) pri praci s mladymi ludmi je nadobudanie praktic-
kych Zivotnych zrucnosti a podpora mladych ludi pri hfadani vlastnej cesty k spokojnému Zivotu a kvalitnym

medziludskym vztahom.
Specifikom OSV je, 7e predmetom uéenia je samotny mlady ¢lovek, jeho osobnost a vztahy s ludmi.

OSV sa zameriava na rozvoj schopnosti poznavania, sebapoznavanie a sebaponimanie, sebaregulaciu, psy-
chohygienu a kreativitu, venuje sa poznavaniu ludi, medziludskym vztahom, komunikacii, spolupraci a sutazi
a tieZ hodnotdm, postojom, praktickej etike a schopnostiam, ako su napriklad rozhodovanie a rieSenie prob-

[émov.

OSV ma mladym ludom pomahat viest zdravy a zodpovedny Zivot, ako jednotlivcom, tak aj clenom spoloc¢nosti
a poskytovat prilezitost premyslat o svojich skisenostiach a vlastnom rozvoji. Cielom OSV je rozvijat sebauctu,
sebaddveru a schopnost preberat zodpovednost za svoje spravanie v réznych Zivotnych situdciach. Mladi
[udia sa ucia rozumiet hodnote medziludskych vztahov a re$pektovat nazory, potreby a tiez prava ostatnych.

OSV tak smeruje k rozvoju osobnostnych, individualnych predpokladov kazdého ¢loveka pre Zivot so sebou
samym i s druhymi ludmi v aktudlnom spoloéenskom kontexte, k rozvoju socidlnych (interakénych, vztaho-
vych) zrucnosti pre zivot s druhymi ludmi a k rozvoju etickych predpokladov pre Zivot v spolocenstve a na

tomto svete vobec.

INI0N A AAOHIAA rANTYID0S-ONLSONFGOSO YISIAOHIAA IMDILIYOIL ' T V10LIdV)




KapiToLA 1.: TEORETICKE VYCHODISKA OSOBNOSTNO-SOCIALNEJ VYCHOVY V KOCKE

Tématické okruhy OSV

0OSV je cielena ¢innost, ktora vedie ku konkrétnym vychovnym cielom. Tématickych moznosti zamerania OSV
je velmi vela, preto by sme si pri praci s mladymi fudmi mali definovat prioritné ciele a na ne sa zamerat.

Valenta (2000) cleni tématické okruhy osobnostnej a socialnej vychovy do troch ¢asti, ktoré su zamerané
na rozvoj

-> osobnostny
-> socidlny
-> mordlny

My k tomuto ¢leneniu priddvame este duchovny rozvoj ako dolezitd stcéast OSV.

Formulacia cielov OSV si vyzaduje znalost jednotlivych tématickych moznosti a tiez metdd OSV. Situacia je
zaroven o to naroc¢nejsia, ze OSV sa snazi o princip sprevadzania, ktory je charakteristicky nedirektivnostou,
a preto je dobré, aby si aj mladi ludia mohli zadefinovat svoj ciel, ku ktorému chct v rdmci programov OSV
dospiet.

Medzi konkrétne ciele OSV v oblasti osobnostného, socidlneho, moralneho a duchovného rozvoja patria:

Osobnostny rozvoj

Rozvoj schopnosti pozndvania - nacvik zmyslového vnimania, pozornosti a sustredenia; nacvik schopnosti
zapamatania, rieSenia problémov; schopnost planovat svoje ucenie a pouzivat k tomu efektivne postupy.

Sebapoznavanie a sebaponimanie - ja ako zdroj informacii o sebe; druhi ako zdroj informécii o mne;
moje telo, moja psychika (temperament, postoje, hodnoty); ¢o o sebe viem a ¢o nie; ako sa premieta moje
ja v mojom spravani; moj vztah k sebe samému; moje vztahy k druhym [udom; zdravé a vyrovnané sebapo-

nimanie.

Sebaregulacia a sebaorganizacia - cvi¢enie sebakontroly, sebaovladania - regulacia vlastného spravania
a prezivania, vOle; organizacia vlastného ¢asu, planovania ucenia a sStudia; stanovovanie osobnych cielov a
krokov k ich dosiahnutiu.

Psychohygiena - schopnosti pre pozitivne naladenie mysle a dobry vztah k sebe samému; socidlne zruénosti
pomahajlce predchadzat stresom v medziludskych vztahoch; dobré organizécia ¢asu; schopnosti zvladania
stresovych situacii (rozumové spracovanie problému, uvolnenie - relaxdcia, efektivna komunikacia atd’); hla-
danie pomoci pri tazkostiach.

Kreativita — nacvik rozvoja zakladnych rysov kreativity (pruznost napadov, originalita, schopnost vidiet veci
inak, citlivost, schopnost ,,dotahovat” napady do reality), tvorivost v medziludskych vztahoch.

Socialny rozvoj

Poznavanie l'udi - vzajomné poznavanie sa v skupine (napr. triede); ohladuplné zaobchddzanie s informa-
ciami o druhych a od druhych, rozvoj pozornosti voci odliSnostiam a hladanie vyhod v odlisSnostiach; chyby
pri poznavani ludi.

; |

|




Medziludské vztahy - starostlivost o dobré vztahy; spravanie podporujice dobré vztahy, schopnost prezivat
s druhymi situdcie blizkosti, dovery a zdielania, empatia a pohlad na svet o¢ami druhého, respektovanie,
podpora, pomoc; ludské prava ako regulativ vztahov; vztahy a nasa skupina (trieda), praca s prirodzenou dy-
namikou danej socidlnej skupiny, prejavovanie reSpektu voci opacnému pohlaviu.

Komunikacia - schopnost rozlisovat prejavy re3pektujicej a nere$pektujicej komunikacie; schopnost kulti-
vovane prejavit a presadzovat svoje nazory, potreby a prava; nacvik pozorovania, empatického a aktivneho
pocuvania; nacvik zru€nosti verbalnej komunikacie (technika reci, vyraz reci), nacvik a vedomé pouzivanie
neverbdlnej komunikacie (rec tela, re¢ predmetov a prostredia vytvaraného ¢lovekom, re¢ ludskych skutkov
a i.); nacvik vedenia dialégu, jeho pravidiel a riadenie; komunikacia v réznych situdciach (asertivna komuni-
kacia, rieSenie konfliktov, vyjedndvanie a i.); obranné komunikacné zrucnosti proti agresii a manipulacii,
schopnost putavo prezentovat; schopnost viest a prispievat do skupinovej diskusie.

Kooperacia a kompeticia - rozvoj individuélnych zruénosti pre kooperéciu (sebareguldcia v situacii nesu-
hlasu, odporu a pod., schopnost odstupit od vlastného ndpadu, schopnost nadvézovat na druhych a rozvijat
vlastnu liniu ich myslienky a pod.); rozvoj socidlnych zruénosti pre kooperaciu (jasna a reSpektujica komuni-
kacia, rieSenie konfliktov, podriadovanie sa, vedenie a organizovanie prace skupiny); rozvoj individualnych a
socialnych zruénosti pre etické zvladanie situacii sutaze, konkurencie.

Moralny rozvoj

Riesenie problémov a rozhodovacie zru¢nosti — nicvik kladného postoja k rieSeniu problémov (priji-
manie problémov ako vyziev), nacvik efektivnych technik pre rieSenie problémov a rozhodovanie, problémy
v medziludskych vztahoch, zvladanie ucebnych problémov, problémy pri sebaregulacii.

Hodnoty, postoje, prakticka etika - analyza vlastnych i cudzich postojov a hodnét a ich prejavov v spravani
[udi; odmietanie prejavov nasilia, zavislosti; vedenie mladych ludi k zodpovednosti, spolahlivosti, spravodli-
vosti, reSpektu atd’.; uvedomovanie si redlnych problémov, na ktoré maju mladi ludia dosah a ich riesenie;
pomahajuce a prosocidlne spravanie; zru¢nosti v rozhodovani v eticky naro¢nych situdciach vsedného dna.

Duchovny rozvoj

Otvaranie duchovnej dimenzie ¢loveka - hladanie duchovnej podstaty ¢loveka, hfadanie odpovedi na
otazky o zmysle Zivota, zamyslanie sa nad svojim poslanim vo svete, zamyslanie sa nad Zivotom a smrtou,

transcendentnostou bytia a i.

Existuju aj dalsie oblasti duchovného rozvoja, ktoré tu nie st spomenuté. Tato oblast bola dlho zazndvanou
oblastou rozvoja a vychovy mladych fudi na nasich skolach, ale aj v rodinach. Samotny duchovny rozvoj je
prepojeny s nasim vierovyznanim. Nejde tu vSak o odovzdavanie ,,mrtvych” tedrii, ¢i historickych poznatkov
nabozenskej nauky. Ciefom duchovného rozvoja ma byt Zitie duchovnej podstaty ¢loveka, kedy sa ¢lovek po-
nori do svojej , hibky*, nadviaZe Zivy a laskyplny vztah so svojim Stvoritelom a zaéne vnimat svoj Zivot a dianie
vo svete aj z pohladu vec¢nosti. Konkrétnou formou ako rozvijat tuto oblast OSV mo6zu byt duchovné cvicenia,
Ci pravidelnd systematicka duchovna formacia mladych ludi.

INI0N A AAOHIAA rANTYID0S-ONLSONFGOSO YISIAOHIAA IMDILIYOIL ' T V10LIdV)

©o




KapiToLA 1.: TEORETICKE VYCHODISKA OSOBNOSTNO-SOCIALNEJ VYCHOVY V KOCKE

Cesty OSV k mladym fudom

Jednotlivé témy OSV mbzeme mladym ludom sprostredkovat viacerymi spdsobmi. Medzi 4 zakladné patria:

1. Sposob, akym bezne s mladymi ludmi komunikujeme a jedname

.....

nejsie, ako si Casto krat pripustame. Preto tento zdroj ucenia je velmi Uspesny a zdroven narocny na osob-
nostnu vybavu jednotlivych lektorov, ¢i mladeznickych pracovnikov. Zakladnou podmienkou programov OSV
je reSpektujuca komunikdcia, ktora spociva predovsetkym v tom, Ze sa sami riadime pravidlami a principmi,
ktoré pozadujeme od mladych ludi, dokdzeme rozpoznat iréniu, manipulaciu, nevyziadané ,dobré rady”
a dalsie prejavy nerespektujicej komunikdcie u druhych aj u seba a snazime sa ich pri praci s mladymi fudmi
vyvarovat.

2. Sposob, akym vyuzivame pri praci s mladymi fud'mi spontanne
neplanované situacie

Praca s mladymi [udmi prinasa mnoho neplanovanych situdcii, ktoré maju velky potencidl pre osobnostny
rozvoj a socialne ucenie sa mladych. Mdze to byt porusovanie dohodnutych pravidiel, konflikty medzi mla-
dymi, ktorych sme svedkami, i dianie v komunite, kde mladi fudia Ziju. Mnohé z tychto situacii sa ¢asto opa-
kuju a ked'sa nam ich podari vhodne uchopit, mézeme mladym ludom svojim pristupom darovat lekciu OSV.
Aj tento spdsob ucenia si vyzaduje viaceré zruénosti a kompetencie na strane lektora, a aj mladeznickeho
pracovnika. Spravne uchopenie neplanovanych situacii pomaha tieZ predchadzat vychovne neldinnej igno-
racii, zastrasSovaniu ¢i prili$ rychlej sankcii.

3. Zac¢lenenim jednotlivych tematickych oblasti OSV do vyucovacieho
procesu

Vsetky vyucovacie predmety umozriuju pracovat s témami OSV a existuju dva hlavné spdsoby, ako OSV apli-
kovat v rdmci vyucovacieho procesu.
-> Pouzivanie metdd OSV v rdmci ktoréhokolvek predmetu (napr. metédy kooperativneho vyucovania
— hranie roli, brainstorming, reflexia, myslienkova mapa a i.).
-> Realizacia tematickych programov OSV, ktoré su obsiahnuté v o¢akdvanych vystupoch jednotlivych

vzdeldvacich odborov rdmcového vzdeldvacieho programu (napr. témy sebapoznavania a komuni-
kacie v ramci Nauky o spoloc¢nosti, ¢i Vychovy k obCianstvu a pod.).

4. Realizacia OSV v samostatnych programoch

Niektorym témam OSV (napr. sebapoznavanie, komunikacia, rieSenie konfliktov a i.) je dobré venovat sa v sa-
mostatnych programoch, ktoré umoznuju kvalitnejsSiu a intenzivnejSiu pracu. V ramci Skoly, ale aj mimo nej,
to mozu byt pravidelné triednické hodiny, samostatny predmet OSV, volitelné seminare a kruzky, koncoroéné
vylety, Specidlne kurzy pre triedne kolektivy zamerané na jednotlivé témy OSV a pod.
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Didakticky cyklus OSV

Pri praci s mladymi ludmi v oblasti OSV sa doporucuje (Srb, V. a kol., 2007) postupovat podla didaktického
cyklu C-M-I-A-R-E, ktory rozdeluje realizaciu jednotlivych aktivit na etapy:

1.) Formulovanie ciela

2.) Volba metdd

3.) Zaddvanie instrukcii

4.) Akcia

5.) Reflexia

6.) Evaluacia

Podstatou tohto pristupu je to, Ze pri planovani akejkolvek prace v oblasti OSV zaciname formulaciou kon-
krétneho Ciela. Nasledne na zaklade tohto ciela volime Metddy, zadavame Instrukciu, pozorujeme, €o sa deje
pocas Akcie, vedieme Reflexiu a v Evaluacii zistujeme, ako sa nam podarilo stanoveny ciel dosiahnut.

Formulovanie ciela

Ciel'v OSV je potrebné naformulovat velmi konkrétne a popisne.

Napriklad:

a) Zazitky (mladi ludia zaZiju situdciu, kedy ..., reflektuju ziskany zazitok...)

b) Znalosti (mladi ludia zdielaju svoje skisenosti, nazory, potreby..., naucia sa naspamat...)
¢) Zrucnosti (mladi fudia si vyskusaju, precvicia, natrénuju, vytvoria, predvedd, poufZiju...)
d) Pravidla (mladi udia sformuluju, reflektuju, dodrziavaju pravidla...)

e) Postoje (mladi ludia vyjadria, reflektuju, posilnia posto;j...)

Za najdolezitejSie su povazované ciele v oblasti zruc¢nosti. Pri praci s cielmi OSV plati viac ako inde, Ze ,mene;j
znamena viac”. Je efektivnejSie zamerat sa na jeden konkrétny ciel a naplnit ho, ako si stanovit vSeobecny
ciel, kde hrozi velké riziko, Ze ho nenaplnime, pripadne sa v nom ,zamotame®.

Volba metod

Metody OSV su pestré a zalezi od nasich cielov, mozZnosti (priestorovych, ¢asovych ai.), ¢i zrucénosti, ktoré
metddy pre dosiahnutie daného ciela pouzijeme. Méze ist napriklad o diskusiu, rozne druhy hier, pisaciu
techniku, citanie textov, kresliace metddy, pohybové metddy, koncentracné cvicenia, metddy zamerané
na predstavivost alebo vizualizaciu, brainstorming, hranie roli, praca s kamerou ¢i videom, atd.

Metddu vyberdme vo vztahu ku konkrétnym ciefom, nikdy nie naopak. Zakladné otazky pri volbe metddy su:
»Spritomnuje tato metdda skutocne stanoveny ciel?“ ,Vedie tato metdda Co najlepsie a najjednoduchsie
k cielu?”

Zadavanie instrukcii

Pravidla aktivit zadavame strucne, jasne a zrozumitelne. Jednotlivé inStrukcie od seba zretelne oddelujeme
(napr. Cislovanim). Pre overenie porozumenia zadanej inStrukcii poZiadame Ucastnikov, aby vlastnymi slovami
prerozpravali zadanie skor, ako sa pustia do ¢innosti.
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KapiToLA 1.: TEORETICKE VYCHODISKA OSOBNOSTNO-SOCIALNEJ VYCHOVY V KOCKE

Pri zlozitych instrukciach je vhodné pouzit ,instrukciu o instrukcii“, napr.: ,Teraz budem asi 5 minut hovorit
o pravidlach nasledujucej aktivity. Vzdy po vyklade Casti pravidiel Vas poprosim o zhrnutie, ktoré si napiSeme
na tabulu. Priestor pre doplnujice otazky bude na konci.”

Akcia

Nasou hlavnou ulohou pocas aktivity je ziskat ¢o najviac materialu pre reflexiu, preto sa snazime pozorovat,
¢o sa deje. MOzZeme si aj pisat ¢o najpodrobnejsie poznamky o spravani jednotlivych tcastnikoch - konkrétne
vety, ktoré od mladych [udi pocujeme (bez interpretacii a hodnotenia). Ziskané poznamky pouzivame v reflexii
prevazne ako ukazky dobrej praxe.

Pokial nechceme narusit do-
veru Ucastnikov programu, ne-
smieme ziskané poznamky
pouzit ako dékaz pre hladanie
konkrétneho ,vinnika“. Zmy-
slom je bavit sa o tom, aké do-
sledky moze mat podobna veta
alebo podobny ¢in a nie patrat
po tom, kto danu vetu vyslovil.

Reflexia

Reflexia je neoddelitelnou stcas-

tou OSV. Samotny zaZitok nestaci k
tomu, aby sa z neho ¢lovek poucil.

Foro: PERSONA

Cielom reflexie je ulahdit, usmernit
a prehibit u¢enie sa zo ziskanych
skusenosti. Mladi ludia sa v ramci
OSV ucia prave tym, Ze skiumaju a
spracuvaju skusenosti, ktoré im zazitok poskytol. Bez reflektivneho zhodnotenia prave prezitej skisenosti
nema tato skdsenost svoju plnd ucinnost pre korekciu postojov a spravania Gcastnikov programu.

Reflexiu vedieme k stanovenym cielom pomocou kladenia otvorenych otazok. Snazime sa volit také postupy
reflexie, ktoré umoznia zapojenie vSetkych ucastnikov naraz (napr. Skdlovanie, dotazniky, rozhovory v skupi-
nach).

Evaluacia

Zmyslom evaluacie je zhodnotit, do akej miery sa ndm podarilo dosiahnut stanoveny ciel. Suc¢astou evaludcie
mbze byt aj odpoved na otazku, ¢o by sme mohli nabuduce urobit rovnako (inak), aby sme dosiahli ciel.

Pre potreby evaluacie méZzeme pouzivat rézne formy dotaznikov, skal, nedokoncenych viet alebo testovych
modelovych situacii. Pri hodnoteni dosiahnutia cielov na Urovni ziskanych zruénosti je vhodné pouzit formu
praktickej skasky (napr. formou hrania roli, dlhodobym pozorovanim danej zru¢nosti u mladych ludi v beznych
redlnych situaciach, ¢i sebapozorovanim samotnych mladych ludi a zaznamenavanim prejavov danej zruénosti
v ich Zivote.
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Zakladné metodické principy OSV

Pre odovzdavanie jednotlivych poznatkov mladym ludom z oblasti osobnostnej a socidlnej vychovy, je po-
trebné dodrziavat zakladné metodické principy. Jedna sa predovsetkym o praktickost a prepojenost vyucby
s kazdodennym Zivotom mladych ludi, o zacielenost vychovy a o sprevadzanie mladych ludi pri osvojovani
si novych poznatkov a zruénosti. Tieto zakladné principy si teraz trochu priblizime.

Princip praktickosti osobnostno-socialnej vychovy hovori o moznosti vyskusat si a precvicit jednotlivé zrué-
nosti v redlnych alebo modelovych situdciach. Mladi ludia sa tak ucia formou priameho tréningu jednotlivych
zru€nosti.

Prepojenost preberanych tém OSV s jednotlivymi mladymi ludmi — s ich osobnostou, s ich vztahmi, ich sku-
senostami a ich potrebami, prispeje k maximalnemu Gzitku jednotlivych programov. Tento princip hovori
o tom, Ze v rdmci OSV sa mladi fudia ucia o sebe, o svojich priateloch, spoluziakoch o medziludskych vztahoch,
v ich rodinach, triedach a pod.

Princip zacielenosti OSV hovori, Ze sa jednd o zamernu ¢innost, ktora vedie ku konkrétnym vychovnym cielom.
Z ¢asového hladiska rozdelujeme ciele OSV na:

1. kratkodobé ciele — napr. nadobudnutie konkrétnych zru¢nosti
2. dlhodobé ciele — napr. zmena v spravani alebo postojoch mladych fudi.

Programy OSV ponukaju mladym ludom priestor, kde m6zu na zaklade priamych osobnych skisenosti obja-
vovat vhodné a uzito¢né formy spravania. Princip sprevadzania hovori o roli , lektora®, ktora je charakteristicka
nedirektivnostou, jeho Ulohou je vytvarat bezpelny priestor pre otvorent komunikaciu, experimentovanie
so spravanim, kvalitnu reflexiu a samostatné rozhodovanie mladych ludi. Takyto pristup podporuje u mladych
ludi dobrovolné a samostatné pouzivanie nadobudnutych vedomosti a zru¢nosti aj v ich kazdodennom zi-

vote.

Foto: PERSONA
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KapiToLA 1.: TEORETICKE VYCHODISKA OSOBNOSTNO-SOCIALNEJ VYCHOVY V KOCKE

Metody OSV

Metddy, pomocou ktorych chceme napliiat ciele OSV, by mali predovietkym podnecovat aktivitu zo strany
mladych ludi, mali by byt preto praktické, aktivizujice, pestré. Délezité je, Ze ide o ¢innosti, pri ktorych su
aktivni predovietkym samotni mladi [udia.

Metddy OSV mbzeme pri svojej praci aplikovat formou skupinovej prace, ale m6ze mat aj podobu individu-
alnu. Jednotlivé ¢innosti tak mo6zu prebiehat formou prace jednotlivcov, parov a mensich skupin, az po spo-
lupracu celej velkej skupiny (napr. triedy). Existuje cela skala takychto metdd. Pre blizsiu predstavu si popiSeme
aspon niektoré z nich:

Scitlivenie na tému

Tato metdda je zamerana na prepojenie preberanej témy OSV s doterajs$imi skdsenostami Gc¢astnikov pro-
gramu. Je mozné ju pouzit pri otvarani novej témy, ¢im sa zvySuje motivéacia a chut u mladych ludi zaoberat
sa danou problematikou. Mladi ludia sa zaoberaju danou problematikou a jednotlivé poznatky davaju do su-
vislosti s beznym Zivotom a doteraj$imi skisenostami a vedomostami. (Dubec, 2007).

Diskusia

Diskusia je naplno rozvinuty rozhovor niekolkych ucastnikov s cielom kolektivneho riesenia urcitej otazky ci
vyjasnenia problému. Pomocou diskusie mézu mladi fudia vyjadrovat vlastné myslienky, vypocut si nazory
druhych, obhajovat svoje stanoviska, ucit sa reagovat a vystupovat pred skupinou (Grecmanova a kol., 2000).

Reflexia

Reflexia je metdda zamerana na ulahcenie, usmernenie a prehlbenie ucenia sa zo ziskanych skusenosti. Mladi
[udia pocas reflexie hodnotia prave prezitu skisenost, formuluju, ¢o by v buddcnosti v podobnej situdcii
urobili inak a s ¢im boli naopak spokojni a zachovali by sa rovnako.

Hranie roli

Hranie roli je metdda, pri ktorej mladi ludia zastupuju svojim spravanim fiktivne osoby alebo javy, pricom
v roznej miere mozu hrat seba samého. Mladi [udia si takto vyskisaju rézne spbsoby spravania a formuluju
praktické doporucenia pre riesSenie takychto situacii v redlnych podmienkach. (Dubec, 2007).

Boalovské divadlo forum

Zikladom tejto metddy je kratky, spravidla otvoreny pribeh s konfliktom, ktory ma za ciel vzbudit negativnu
reakciu. Pribeh predklada nekorektné vztahy a chybné postoje. Moderator nasledne oznami, zZe sa pribeh
bude hrat odznovu. Divaci maju moznost sa prihlasit a navrhnut jednotlivym postavam, ¢o by mali urobit
inak. Herci sa pokusia zahrat svoje role tak, aby vyhoveli poZiadavkam divakov. Zarover je mozné, aby divak
skusil zahrat rolu lepsie, alebo jednoducho tak, ako by sa zachoval v danej situacii. V ramci OSV je potrebné
pracovat s témou pribehu, ktora je aktualna a pre mladych fudi zaujimava. Na zaver prebieha diskusia o spra-
vani jednotlivych aktérov a o rieSeni daného problému.
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Riesenie uloh
Cielom tejto metddy je aktivne rieSenie narocnych uloh s ciefom rozvoja vybranej osobnostnej, socialnej
¢i morélnej zruénosti. Jednotlivé Ulohy mozeme rozdelit na:

-> kooperativne Ulohy —ide o ulohy, ktoré mladi [udia rieSia pomocou spoluprace
-> Ulohy s prekazkou — ide o ulohy skupinové alebo individudlne, kedy pri hladani rieSenia je dana
urcitd prekazka (napr. v skupine sa nesmie hovorit a pod.) (Dubec, 2007).

Problémové metody

Podstatou tychto metdd je zadanie urcitého problému, alebo ulohy, ktord mladi udia rieSia pomocou pro-
duktivnej myslienkovej ¢innosti. Problémy ¢i Glohy by mali vychadzat z redlnych Zivotnych situdcii alebo na ta-
kého situdcie nadvazovat. Problémové metddy rozvijaju u mladych ludi kritické myslenie, tvorivy pristup,
zodpovednost, schopnost kooperacie i samostatnost. (Grecmanova a kol., 2000).

Myslienkova mapa

Tato metdda sluzi k zapisaniu a zmapovaniu myslienkového procesu v nelinedrnom usporiadani, ¢o umoznuje
komplexne vnimat a spracovat problémy, dané témy alebo Ulohy. PouZiva sa k usporiadaniu myslienok pri po-
pise alebo analyze problému, priprave prezentdcie, pri pldnovani a pod. (Zak, 2004).

Brainstorming (burza napadov)

Cielom brainstormingu je vyprodukovat ¢o najviac napadov alebo spGsobov riesenia daného problému,
bez toho, aby sa posudzovala ich prospesnost ¢i hodnota. V prvej faze tejto metddy tak ide o podporovanie
ni¢ nenapad3, nasleduje posudenie pouzitelnosti danych napadov, ¢i spésobov rieSenia problému zohlad-
nujuc konkrétnu situaciu.

Pisacie techniky

Tieto metddy vyuZivaju kritické myslenie mladych ludi, pomocou ktorych mladi ludia prechadzaju od po-
vrchného uenia k hibkovému, k odhalovaniu sdvislosti a k vlastnym zaverom. Mladi fudia vyjadrujd svoj
nazor na urcitl problematiku alebo zhriiuju svojimi slovami, ¢o sa dozvedeli.

Zazitkové hry

Ide o rézne hry vyuZivajuce metddy zazZitkovej pedagogiky, ktora je postavena na moznosti vyskusat si velké
mnozstvo klasickych i netradi¢nych aktivit, ktoré umoznia pozriet sa na mnozstvo veci z réznych uhlov. Ide
o moznost v bezpeénom prostredi preskimat vlastné hranice, hranice toho, ¢o vlastne ¢lovek dokaze. Pro-
strednictvom zazitkov sa mladi udia poznévaju, aki skutoéne su, a na zaklade tychto skdsenosti si mézu zvolit
smer svojho dalSieho vyvoja. Zazitkové hry su zloZené z pestrej mozaiky aktivit, od pohybovych aktivit,
cez strategické hry, tvorivostné dielne aZ po programy relaxacné, sebepozndvacie a diskusné.
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Pravidla psychickej bezpecnosti

(prebraté z PRAVIDLA PSYCHICKE BEZPECNOSTI V OSOBNOSTNI A SOCIALNI VYCHOVE, www.odyssea.cz)

Programy OSV sa zaoberaju témami, ktoré maju silny emocny naboj a mladych ludi sa dotykaju osobne. Preto
je potrebné dodrziavat pravidla psychickej bezpec¢nosti, za dodrZiavanie ktorych s zodpovedni samotni lek-
tori:

1. Ucastnikov kurzu na zaciatku programu OSV zoznamime s
najdolezitejSimi pravidlami psychickej bezpecnosti

A. Kazdy ucastnik kurzu ma pravo nezucastnit sa konkrétnej aktivity (tzv. pravidlo STOP) —ide o pravidlo
dobrovolnosti, kedy sa Ucastnici kurzu moézu rozhodnut ostat pri jednotlivych aktivitach, ktoré st im
neprijemné, alebo nad ich sily, pasivnymi pozorovatelmi. Programy OSV ucia mladych fudi reSpek-
tovat seba aj druhych a aj toto pravidlo je toho doékazom a zaroven aj formou udenia sa vlastnou
skusenostou.

B. Lektor ma pravo kedykolvek zastavit aktivitu — ide o pravidlo, ktoré sa vyuZiva predovsetkym z bez-
pecnostnych dévodov (napr. v pripade, ked'sa Ucastnici kurzu chystaju vyskusat postup, ktory je fy-
zicky nebezpecny, pripadne sa zaénu vyjadrovat o niekom zo skupiny nevhodnym sposobom).
Je potrebné hovorit o tomto pravidle dopredu a znizit riziko zastavenia aktivity na minimum.

C. Re$pektujeme pravo na sukromie a jedinecnost kazdého Géastnika — Ucastnici kurzu maja pravo
sami za seba rozhodnut, ¢o komu povedia a ¢o nie. Maju pravo bez dalsieho vysvetlovania nevyjadrit
sa k jednotlivym témam. Zaroveri toto pravidlo hovori aj o re$pektovani sa navzajom. Uéastnikov
vedieme k tomu, aby sa navzdjom brali vazne, nevysmievali sa jeden druhému, neboli ironicki, ne-
nalepkovali, ¢i nikoho nenutili do veci, ktoré druhi nechcu. Rovnako sa ucastnici kurzov mozu slo-
bodne rozhodndt, ¢i checd alebo nechcd prezentovat vysledky jednotlivych aktivit (napr. testov,
¢i inych samostatnych Uloh) pred ostatnymi. Pokial chceme ako lektori uverejnit nejaké informacie
z kurzu (napr. fotografie, ¢i spatnu vazbu na svojej web stranke a pod.), vysvetlime Gcastnikom kurzu
zmysel takého pocinania a poZiadame ich o suhlas.

Pocas programov OSV sa mozeme Casto dozvediet informacie, ktoré mame zo zakona povinnost nahlasit (ro-
di¢om, socidlnemu uradu, policii a pod.) Aj o tejto skutoc¢nosti je dobré povedat uc¢astnikom kurzu dopredu.

Existuje viacero pravidiel, ktorych dodrziavanie prispeje k tomu, aby sa mladi [udia na kurze citili prijemne
a bezpecne. V ramci nasich programov sa nam osvedcilo stanovit si spolo¢né skupinové pravidla na zaciatku

kurzov.

2. Aktivity Strukturujeme jasne

Na zaciatku jednotlivych aktivit predstavime ¢innost, ktort budeme robit, vysvetlime, ¢o sa bude diat, preco
sa danej aktivite budeme venovat, o nam to prinesie a aky to ma zmysel. M6Zeme pripomenut pravidlo
dobrovolnosti a aj dalSie relevantné pravidla. Je potrebné vyclenit priestor a ¢as na doplriujuce otazky. Aby
sme sa uistili, ¢i Géastnici kurzu spravne pochopili zadanie, mézeme ich vyzvat k parafrazovaniu instrukcie,
kedy popisu zadanu ulohu vlastnymi slovami. Pocas aktivity sledujeme jej priebeh a v pripade potreby mo-
Zzeme aktivitu prerusit a pripomenut pravidla.

3. Vytvarame C€o najviac priestoru pre ucastnikov kurzu

Pocas celého programu OSV vytvaraju lektori aktivne priestor pre ucastnikov kurzu, v rdmci ktorého mozu
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zdielat svoje oCakavania, priania, nazory. Kde je to mozné, vychadzame ucastnikom kurzu v Ustrety a pripra-
vujeme program podla toho, o ich zaujima, trdpi a ¢o by sa radi naucili. Ddvame im o najviac priestoru a pri-
leZitosti k precviceniu si jednotlivych zruénosti v praktickych situaciach. TieZ zistujeme, ¢i Ucastnikom kurzu
vyhovuje forma alebo metdda, ktorl pouzivame a sme pripraveni ju zmenit.

4. O pripadnych rizikach premyslame dopredu a zohl'adriujeme ich

v inStrukciach
UzZ pri priprave programu OSV rozmyslame o pripadnych rizikach, ktoré naplanovany program skryva. K jed-
notlivym potencidlnym problémom zaroven vytvorime stratégiu, ako by sme im mohli predist, pripadne
ako zareagovat, ak tieto problémy nastand. Pokial vieme, Ze dand aktivita v sebe obsahuje konkrétne rizika,
upozornime na ne Ucastnikov kurzu dopredu (napr. ked'je velkd pravdepodobnost rozdielnych, priam proti-
chodnych nazorov a moznych konfliktov, vyzveme ucastnikov k vyssej tolerancii a reSpektovaniu druhych).

5. Podporujeme a povzbudzujeme ucastnikov kurzu k prejavovaniu a
akceptovaniu réznych nazorov

V ramci diskusie povzbudzujeme jej ucastnikov k prezentovaniu svojho nazoru a zaroven k akceptdcii nazorov
druhych. Je dobré zdoraznovat, Ze je prirodzené, ked' mame na dané veci rozliéné nazory, pretoze kazdy je iny,
jedinecny a naSe nazory su formované nasimi jedine¢nymi kombinaciami Zivotnych skdsenosti. Napomocné
mbzu byt vyroky typu: ,,O tychto veciach si m6ze mysliet kazdy nieco iné. Je to normalne, prirodzené. Skiisme
sa teraz vyjadrit, ako to vnima kazdy z nds.” ,V tejto oblasti neexistuje dobré a zIé.“ ,,M6zeme druhym povedat,
Ze s ich nazormi nesuhlasime a ako na nas posobia, ale ich nadzory im neberieme. Kazdy ma pravo na svoj
nazor.” a podobne.

6. Pri venovani sa citlivym témam vedieme diskusiu na
vSeobecnejSej (menej osobnej) trovni

Niekedy je pre Gcastnikov kurzu neprijemné hovorit o citlivych témach, ktoré sa ich osobne dotykaju. Preto
je v takych pripadoch vhodnejsie pouzivat vieobecnej$ie formulacie typu: ,Co asi mladych [udi vo vasom
veku najviac Stve, ked...“ (sa im niekto vysmieva?, sa ich rodi¢ia hadaju? a pod.). Nepytame sa vtedy priamo,
¢o sa deje v ramci ich prezivania, ale hovorime o ,,mladych fudoch v ich veku®. Dalej mdZeme pokracovat kon-
Struktivnou diskusiou: ,,Co sa da proti tomu robit? Co by nam v takej situacii mohlo poméct?“ a pod.

7. Osetrujeme emocne vypaté situacie

Pocas realizacie programov OSV mdze dochadzat k situaciam, kedy sa niekto z Géastnikov bude citit nepri-
jemne, Uzkostne, bude smutny, nastvany, pripadne sa rozplace. Vtedy mézeme aktivitu zastavit, ¢im dame
najavo, ze sme si vSimli, Ze sa nieCo deje. Pocas tejto pauzy sa mbzeme dotyéného opytat, ¢o sa stalo a ¢o
prave v tej chvili potrebuje. Mozno sa bude chciet Gcastnik iba ukludnit a vobec to dalej neriesit. Je dobré
dat dotyénému moznost, ¢i sa chce k danej veci vyjadrit, pripadne mézeme s nim na chvilu pracovat indivi-
dudlne mimo skupinu (pokial skupina méze pracovat sama alebo je k dispozicii druhy lektor). M6zeme tiez
ponuknut kratky rozhovor alebo osobné stretnutie po programe.

Zéaroven je potrebné pracovat aj so skupinou, v zavislosti od toho, o aku situdciu sa jedna. Mézeme hovorit
o tom, Ze je to v poriadku, ked davame najavo, ako sa citime. Pokial je evidentné, ¢o danu situaciu spdsobilo
(napriklad nevyberana poznamka druhych), mézeme pomocou reflexie a spatnej vazby danu situaciu rozobrat
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a hladat mozZnosti rieSenia ako podobnym situdciam predchadzat. To, ¢i aktivitu ukonc¢ime, rozhodujeme
podla reakcii G€astnikov (vratane toho, ktory napr. plakal). Casto sa stdva, e G¢astnik chce po placi pokracovat
v aktivite, ¢o reSpektujeme. V pripadoch réznych nedorozumeni medzi Gcastnikmi kurzu mézeme navrhnat
pomoc pri rieseni sporu (ponukneme rolu mediatora).

8. Pouzivame spatnu vazbu

V ramci programov OSV sa snazime o skuto¢ny dialdg a aktivne vytvarame v komunikacii priestor pre vza-
jomnu spatnu vazbu. Tato moze byt tak pozitivna, ako aj negativna, ¢i neutralna. Existuju urcité zasady po-
skytovania a prijimania spatnej vazby, ktoré napomahaju efektivnej komunikdacii. BlizSie informacie o tychto
zdsaddch su v prirucke venovanej komunikacii.

9. V pripade potreby operativne zavadzame dalSie pravidla

Medzi dalsie skupinové pravidla, o ktorych je dobré s Gcastnikmi hovorit, je otazka vzajomného si tykania
alebo vykania, oslovovania sa navzajom (menom alebo prezyvkou, ktoré si ur¢ia samotni Gcastnici) a dohoda
o pouzivani JA-vyrokov, ¢o v praxi znamena, Ze kazdy hovori sam za seba. Vedieme Gcastnikov k tomu, aby sa
neschovavali za vSeobecné vyjadrenia (napr. VSetci si myslia...), ale aby vyjadrovali svoje vlastné nazory (Moj
nazor na tuto zaleZitost je, Ze...) a pod.

10.Vzdeldavame sa a rozvijame sa v oblastiach, v ktorych vzdelavame
druhych

Pri zavadzani programov OSV pri praci s mladymi ludmi je potrebné pravidelné vzdeldvanie sa lektorov. Je
nebezpelné pustat sa do tém, ktorych sa bojime, alebo nie sme v nich ,doma“. Osobna skisenost, kedy si
lektori vyskusaju jednotlivé programy ako Ucastnici v Specialnych programoch, ktoré ich na tato pracu pri-
pravia, je velkym prinosom pre ich dalSiu samostatnu pracu.

AUTOR: MIROSLAY ZASKVARA
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AKO RIESIT KONFLIKTY A OSTAT PRIATELMI

TEORETICKE ZAKLADY KURZU -
AKO RIESIT KONFLIKTY A OSTAT
PRIATELMI

»Ked'si nepriznds svoju chybu, urobis dalsiu.”

Cinske prislovie
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KAPITOLA 2.: TEORETICKE ZAKLADY KURZU - AKO RIESIT KONFLIKTY A OSTAT PRIATELMI

Konflikty vZdy boli, si a budu. Prepletaju sa nasim Zivotom a vo vacsej ¢i mensej miere ho ovplyviuju.

Je normalne, Ze sa v beznom kontakte s ostatnymi [ludmi stretdvame s konfliktami. Kazdy z nas mame odlisné
potreby, zaujmy, postoje... vychadzajlce z nasej osobnosti a situacie, v ktorej sa nachadzame. Je nevyhnutné,
Ze v priebehu svojho Zivota (a to vacsinou dennodenne) narazime na iného ¢loveka alebo [udi, ktori maju iné

potreby a zaujmy, ktoré su s nasimi v konflikte.

Konflikty su preto prirodzenou sucastou Zivota kazdého z nas. Je dobré naudit sa s nimi Zit tak, aby sme boli
schopni vyuzZivat ich pozitivnu stranku a dosahovat novy sulad v medziludskych vztahoch i vo vlastnom osob-
nostnom rozvoji. Pre tieto, ale aj mnohé dalSie dévody je oblast riesenia konfliktov délezitou stucastou pro-
gramov OSV. Zaroven sa jednd o velmi Sirokd tému. Nie je preto lahké rozhodnut sa, na ktoré ciele sa pri
jednotlivych programoch OSV zamerat.

Medzi mozné okruhy tém programov OSV v oblasti rieSenia konfliktov patria:

-> ndacvik kladného postoja k rieseniu problémov (prijimanie problémov ako vyziev)
-> nacvik efektivnych technik pre rieSenie problémov a rozhodovanie
-> problémy v medziludskych vztahoch

-> zvladanie u¢ebnych problémov

-> problémy pri sebaregulacii

-> komunikacné zrucnosti pri rieSeni konfliktov — asertivna komunikacia, vyjednavanie, preformulova-

vanie vyrokov, mediacné schopnosti

-> rozpoznanie faz nerieSeného konfliktu a moznosti zvratenia jeho priebehu v jednotlivych fazach
-> ndcvik reSpektujucej komunikacie

-> skupinové rozhodovanie
-> adalsie.

Zakladnym vychodiskom pre realiza-
ciu programov OSV sU rozmanité
druhy aktivit, opierajuce sa o peda-
gogiku zaZitku. Ide vidy o pestry
program zloZzeny zo Sportovych,
umelecko-tvorivych, dramatickych a
diskusnych Casti. AvSak samotny za-
zitok nestaci k tomu, aby sa z neho
Clovek poucil. Rozdiel medzi ,re-
kreaCnym“ a ,,pedagogickym* zazit-
kom spociva v reflexii. Mladi udia sa
na kurzoch ucia prave tym, Ze sku-
maju a spracuvaju skdsenosti, ktoré
im zazZitok poskytol. Schematicky to
znazornuje obrazok Kolbovho cyklu.
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Obr.: Kolbov cyklus ucenia

plan zmien rozbor
. ako budeme postupovat’

nabudice? oh|jadnutie sa ®

ako sme splnili dlohu?

zhodnotenie
o sme urobili dobre,
o zle?

Zdroj:
www.ceskacesta.cz/stranka.pv?ids=STRO00000000000034



V praxi sa vacSinou pouzivaju len dve fazy: skisenost a reflexia (ohliadnutie sa, zhodnotenie ¢o sa podarilo a
¢o nie a vytvorenie ,planu“, ako budeme postupovat v podobnej situacii, v redlnom Zivote). Po reflexii pri-
chadza dalsia skusenost, v ktorej by sme mali zdrocit svoje vedomosti vdaka nadobudnutym predchadzajicim
skldsenostiam a tak by malo v optimalnom pripade ist skor o $pirdlu a nie cyklus.

V oblasti riesenia konfliktov tak méZe ist o mnoZstvo aktivit, ktoré napomézu zaujimavym spdsobom dosiah-
nut stanovené ciele OSV. Tieto programy je zaroven potrebné prekladat teambuldingovymi aktivitami, ktoré
prispievaju k vzajomnej dovere medzi Ucastnikmi, ktora je nutna pre otvorenie sa mladych ludi pri vzajomnom
zdielani osobnych nazorov, zazitkov, ¢i skisenosti. Zaroven sa pomocou tychto aktivit zoceluje skupina, ¢o
mbze mat vyrazny pozitivny vplyv pri jej dalSom spolo¢nom fungovani a uplatriovani ziskanych poznatkov a
zruénosti v redlnom Zivote.

V nasledujucej Casti si priblizZime teoretické zaklady problematiky rieSenia konfliktov. Pri spracovani tejto
tedrie vychadzame predovsetkym z publikdcie Alesa Bednarika s nazvom RieSenie konfliktov.

Foto: PERSONA
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KAPITOLA 2.: TEORETICKE ZAKLADY KURZU - AKO RIESIT KONFLIKTY A OSTAT PRIATELMI

Slovo konflikt je latinského pévodu — conflictus, o znamend zrazka alebo narazenie na prekazku.

Existuje viacero definicii pojmu konflikt, my vSak pre zjednodusenie budeme slovo konflikt pouzivat pre vy-

jadrenie osobnych vnutornych rozporov a tieZ pre vyjadrenie nedorozumeni, stretov ¢i nezhéd v medzilud-

skych vztahoch.

Delenie konfliktov podla poctu zicastnenych

>

intrapersonalne - ide o konflikty vo vnutri jedného ¢loveka. Napriklad v obchode zistim, Ze mi predavacka
zabudla zapocitat jednu polozku v hodnote 10 €. Na jednej strane mbZem zvaZovat, ¢i pdjdem zistenu
nezrovnalost do pokladne vyrovnat, na druhej strane ma to ldka ,usetrit” a odist domov bez toho, aby
som peniaze za tovar zaplatil.

interpersonalne - ide o konflikty medzi dvoma alebo viacerymi osobami. Castym prikladom interperso-
nalnych konfliktov je hadka o tom, kto ma/mal pravdu. Samozrejme, ze kazdy je presvedceny o svojej
pravde.

vnutroskupinové - ide o konflikty vo vnutri jednej skupiny. Prikladom moze byt hadka v triede pri rozho-
dovani, na ¢o sa minu spolo¢né peniaze ziskané zo zberu, ¢i spolo¢ného predaja novin. Méze vzniknut
niekolko ndzorovych skupin, niekolko jednotlivcov bez ndzoru, niekolko jedincov, ktori maju Uplne iny
nazor ako vacsina, atd.

medziskupinové - ide o konflikty medzi dvoma alebo viacerymi skupinami. Prikladom mézu byt konflikty
medzi dvoma triedami, etnickymi skupinami, Statmi a pod.

Delenie konfliktov podla zdroja konfliktu

>

konflikt vztahov - tento konflikt vyvolava napriklad spravanie druhej osoby, ktoré je vnimané ako nega-
tivne. Vznika neprijatim a odsudzovanim spravania a odlisSnosti druhej strany. Napriklad chlapec zacne
Ziarlit a vycitat svojmu dievcatu, ze si ho malo vSima a Ze sa bavi s inymi chlapcami, ¢o dievca pocituje
ako obmedzovanie slobody.

konflikt informacii - tento konflikt mdZe vzniknut napr. z nedostatku informdcii, odlisnych interpretacii,
na zaklade ¢oho si vytvarame o tom co sa deje aj odlisSné nazory na jednotlivé udalosti.

konflikt zaujmov - tento konflikt vznikd z vnimania (alebo z realnych) nezlucitelnych potrieb dvoch ludi
v danej situdcii. Napriklad na internate byvaju v jednej izbe dve dievcata. Jedna chce prave pocéuvat hudbu
(nahlas, inak to nie je ono) a druha sa chce udit a hudba jej pri tom prekaza (tazko sa pri hudbe sustredi).
Strukturdlny konflikt - tento konflikt vznikd vynucovanim si pravidiel cez Struktury v spolo¢nosti, ale aj
cez neformalne pozicie v skupine, rozdelenim roli, kompetencii, prav a povinnosti a pod. Napriklad rodic¢
neprimerane potresta dieta za nevhodné spravanie a dieta sa zo svojej pozicie nevie dovolat spravodli-
vosti.

konflikt hodnot - tento konflikt mézu spdsobovat nase hodnotové rebricky, morélka, nasa viera, to, ¢o
mame radi a ¢im opovrhujeme, Zivotny Styl, ktory pokladame za spravny, nase idealy a pod. Napriklad
babka nuti svojho vnuka jest maso, lebo je pre nu nepredstavitelné, Zze niekto mdze byt vegetarian.

V praxi sa ¢asto vyskytuju konflikty zmiesané.

Zaroven nase konflikty s druhymi ludmi mézu byt aj otvorené, alebo skryté. Nepritomnost otvoreného konf-

liktu nie je dobrym ukazovatelom sily a stability vztahu. V dobrom vztahu sa objavuju konflikty a dobrym uka-

zovatelom vztahu je, ak strany vedia, ako ich riesit.
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Struktura konfliktu

Kazdy konflikt je zloZeny z dvoch casti:

1. Realistické, objektivne prvky konfliktu — ide o obsah konfliktu
2. Subjektivne prvky konfliktu — ide predovsetkym o emdcie, ktoré zucastnené strany prezivaju.

Blizky vztah posilfiuje emocionalnu zlozku konfliktu, a tym staZuje jeho racionélne rieSenie. Preto pri rieSeni
konfliktu stran s blizkym a dlhodobym vztahom je potrebné zaoberat sa aj emocionalnou a vztahovou stran-
kou konfliktu, ¢o pri kratkodobom, povrchnom alebo obchodnom vztahu nie je ¢asto vobec potrebné.

Délezité je tiez uvedomit si, ze ten isty problém moze byt pre niekoho velmi naroény na zvladnutie a niekto
tu isty situaciu ani za problém povazovat nemusi. Rovnako aj v pripade, ked'sa jedna o konflikt medzi ludmi,
ten isty spolo¢ny konflikt moze kazda zo ztcastnenych stran vnimat odlisne.

- MIROSLAV 7 ASKVARA
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KAPITOLA 2.: TEORETICKE ZAKLADY KURZU - AKO RIESIT KONFLIKTY A OSTAT PRIATELMI

Kazdy z nas denne preziva situacie, kedy sa stretavame s odliSnymi nazormi, postojmi, hodnotami, nesympa-
tiou voci niekomu, pripadne ked nam niekto brani (aspor nam sa to tak javi) dosiahnut to, ¢o chceme, ked'
citime, Ze musime za seba zabojovat a presadit seba, svoj ndzor alebo potrebu... Casto nds tieto situdcie stoja

vela energie, strachu, pocitov viny, Ze sme niekomu ublizili, alebo hnevu, Ze niekto ublizil nam.

To, aku stratégiu spravania v tychto situaciach zvolime, zasadne ovplyvnuju tri zakladné okruhy faktorov:

1. Nase nastavenie voci konfliktom - Nase nastavenie voci konfliktom, to ako o nich rozmyslame a aky
mdame k nim postoj, velmi ovplyviiuje nase spravanie a nase prezivanie v konfliktnych situdaciach.
Existuje mnozstvo mytov a predsudkov, ktoré si so sebou nosime cely Zivot a ktoré ndm casto brania
pozerat sa na konflikty , pozitivnejsimi o¢ami”. Ak si vsak uvedomime, v ¢om su konflikty uzito¢né,
moze byt pre nas lahsie prijimat ich pozitivne a pristupovat konstruktivne k ich rieseniu.

2. Zdroj konfliktu a ako je pre nas zdroj konfliktu délezity - Je dobré, ked vieme vo vzniknutej konfliktnej
situacii pomenovat svoje poziadavky, potreby, zaujmy, Ci ciele. Niektoré su iste pre nas doleZité viac,
niektoré menej. Tato nasa hierarchia (Castokrat neuvedomovana) ndm hovori o nasich najdolezitej-
Sich potrebach, o plné uspokojenie ktorych by sme sa mali snazit a tieZz o tych menej délezitych,
ktoré mozno naplnime tiez, ale mozno aj nie. Ak sa nam v konfliktoch bude darit pomenovat a uspo-
kojit dolezité potreby, mdZeme pokojnejsie hladat cestu k naplneniu ostatnych potrieb, ktorych na-
plnenie uzZ nie je také nevyhnutné na to, aby sme sa citili dobre.

3. Zrucnosti na rieSenie konfliktov, ktoré vieme pouzivat - Pocas Zivota si osvojujeme rdzne Styly pre
zvladanie konfliktov. Tieto Styly su z velkej ¢asti naucené uz v obdobi detstva a dospievania. Niekedy
sa zd3, ze preferujeme urcité spésoby rieSenia konfliktov akosi automaticky, ¢asto si ani nie sme ve-
domi, ze by sme mali osobny $tyl zvladania konfliktov, ktorému davame prednost. Vzhladom k tomu,
Ze sme si nas preferovany Styl zvladania konfliktov osvojili v priebehu Zivota, je to dokazom, Ze je
vysledkom nasho uéenia. Mdzeme sa tak pokusit tento styl rozsirit ¢i doplnit o nové pristupy.

V minulosti mali nasi predkovia pri rieSeni konfliktov k dispozicii dva zdkladné prostriedky: boj (agresivita)
alebo utek (pasivita). Od ich spravnej volby Casto zavisel ich holy Zivot. Tieto reakcie su v nds hlboko zakore-
nené a v roznych zatazovych, ¢i konfliktnych situacidach mézeme tieto zakladné typy spravania pozorovat u
[udi aj dnes.

Hoci dnes uz len v extrémnych situaciach bojujeme o vlastné , holé“ preZitie, Casto sa stdva, Ze v konfliktnych
situaciach volime agresivne spravanie, kedy bezohladne presadzujeme seba na tkor inych, nemienime ustupit
za ziadnych okolnosti, nahlas druhému vynadame (aby vsetci poculi, kto je v prave), vyhrazame sa, udrieme,
Ci slovne ublizZime tam, kde ma druhy slabé miesta a podobne. Niekedy naopak volime pasivny pristup, kedy
ani nevyjadrime svoj nazor, navonok predstierame, Ze je vSetko v poriadku, pripadne odideme a doma pla-
¢eme do vankusa, alebo poza chrbat sa na druhého stazujeme, ohovarame ho...

Obidva popisané sp6soby spravania — agresivne aj pasivne, maju spoloc¢ny zaklad. Druhy clovek je povaZovany
za sUpera, nepriatela a v pripade agresivneho spravania sa navysSe prejavuje potreba ,nepriatela” podla moz-
nosti , porazit”. Existuje vsak aj typ spravania, ktorym dokazeme presadit svoje poZiadavky, potreby ¢i naroky
primeranymi prostriedkami, bez zbyto¢ného ubliZovania druhym a s pocitom zachovanej tcty a déstojnosti
voci sebe a reSpektu voci druhym. Tento typ spravania sa nazyva asertivne.
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Agresivne spravanie

Podstata agresivneho spravania udi dnes spociva v bezohladnom presadzovani sa na ukor inych. Charakte-
ristickymi prejavmi su: arogantnost, nasilie (fyzické aj psychické), nechut pocuvat druhych, krik, sarkazmus,
irénia, zastrasovanie, skakanie do reci, nadavky a pod.

Agresivny clovek nereSpektuje prava inych ludi, ked sa neciti dobre, alebo nieco nevyjde, obviriuje okolie.
Nie je schopny priznat si vlastné chyby ¢i nedostatky. K ispechom sa hrdo hlasi, hoci jeho podiel na nich ne-
musi byt vyrazny.

Agresivne spravanie je Casto sprevadzané zrychlenym srdecnym tepom, zvysenym potenim, hlbsim dychanim,
v extrémnych pripadoch trasom a chvenim, pripadne mozZe nastat aj strata sebakontroly. Agresivne spravanie
kratkodobo zniZuje vnutorné napatie, postupne vsak vedie k odcudzeniu od ostatnych a tym vytvara dalsie
vnutorné napatie.

Pasivne spravanie

Pasivnym spravanim sa vzddvame moznosti aktivneho pristupu k rieSeniu konfliktov. Charakteristickymi pre-
javmi su: chybajlca sebaistota, hanblivost, ml¢anie, nevyjadrenie svojho nazoru, sebaponizovanie, neobvyklé
podriadovanie sa autorite, vyvolavanie sucitu plac¢om, prehnana skromnost, predstieranie inavy, Utek od
konstruktivnej komunikacie, neochota uzavriet dohodu a pod.

Pre pasivny pristup je typicka prispdsobivost poziadavkam druhych. Nie vsak kazdu pasivitu, pokoru, ¢i rezig-
naciu musime povazovat za porazku. Ak sa ¢lovek rozhodne, Ze sa vzda svojich vlastnych cielov, alebo Ze urcita
vec nestoji za vyZzadované usilie, neznamenad to nutne, Ze kond pasivne. Vidy zaleZi na tom, ako sa pri tom
Clovek citi. Niekedy tym, Ze ustupi realizuje svoje Zelanie a je spokojny s vysledkom.

Asertivne spravanie

Asertivita je autentické spravanie, pomocou ktorého uplatiiujeme svoje osobné prava tak, aby sme neohrozili
¢i nenarusili osobné prava druhého ¢loveka.

Asertivne spréavajuci sa ¢lovek vie otvorene komunikovat, presne a jasne definuje o ¢o mu ide, ako situdciu
vidi, ¢o si 0 nej mysli a ako ju preziva. Ma pozitivny pristup k druhym fudom a primerané sebavedomie. Jeho
spravanie vyjadruje, Ze si je vedomy opravnenosti svojich poZiadaviek, povazuje druhu stranu za korektnu a
nema iny zaujem ako konfliktnu situaciu kladne vyriesit. ResSpektuje druhych, vie ich pocuvat, zvazuje to, ¢o
druhi hovoria. Dokaze si priznat chybu, je schopny na zaklade argumentov zmenit svoj nazor. Nie je mu trapne
poziadat o laskavost, alebo ju naopak poskytnut. Ni¢ si nenahovara, ak sa mu nieo nepodari, neobviriuje zo
svojho neuspechu inych, ani sém seba nepresviedca, Ze to bol vlastne urcity druh Uspechu.

Asertivne spravanie vychadza z Ucty k sebe a respektu k druhym a umozriuje zapojit sa do rovnocenného
vztahu dévania a prijimania.

Nasa kultira ma tendenciu vnimat konflikty ako sutaz, vysledkom ktorej je vidy rozdelenie pozicii vitaza a

.....

ostatnych konfliktov sa moze Uspesne vyriesit spoloénym ziskom pre ziéastnené strany (vitaz - vitaz).
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Ak vychadzame z toho, Ze v spore su dve strany A a B, vysledkom konfliktu moze byt:

a) Presadenie sa jednej strany — vyhra pre A ©, prehra pre B®

b) Prispésobenie sa druhej strane — prehra pre A ®, vyhra pre B ©
c) Vyhybanie sa rieSeniu konfliktu — prehra pre A ®, prehra pre B ®
d) Kompromis—A © aj B © si rovnako delia zisky aj straty

e) Konsenzus—vyhra pre A©, vyhra pre B ©

Nasledujuci graf popisuje jednotlivé pristupy k rieSeniu konfliktov na zaklade dvoch vychodisk:
orientdcia na seba - na druhych. Obr.: Styly rieenia konfliktu

Na zdklade pritomnosti a miery ty-
chto na sebe nezavislych prvkov,
mozZeme spravanie sa v medzilud-
skych konfliktoch rozdelit do piatich
zakladnych Stylov:

Ziadny z tychto spdsobov zvladania
konfliktov sa nehodi pre vsetky
konfliktné situdcie a je preto po-
trebné zvazit, ktorému Stylu sprava-

nia dame v tej ktorej situdcii

prednost. BlizSie popisanie jednotli-
vych Stylov pristupov k rieeniu Zdroj:
konfliktov najdete v dokumente ... www.ceskacesta.cz/stranka.pv?ids=STRO00000000000034

KORYTNACKA - Gnikovy $tyl

Korytnacky utekaju do svojich pancierov aby sa vyhli konfliktu. Vzdavaju sa jednak svojich cielov, rovnako tak
medziludskych vztahov. SnaZia sa zostat mimo konfliktu za kazdu cenu. Veria, Ze je beznadejné pokusat sa
konflikt riesit. Citia sa bezmocné, uchyluju sa pod ochranu svojho panciera. Su presvedcené, Ze je jednodu-
chsie sa konfliktu vyhnat nez sa mu postavit.

Kedy je vhodné pouZivat Gnikovy styl?

-> Ak je cela konfliktna zalezZitost trivialna alebo existuju doleZitejsie a naliehavejsie zalezitosti.
-> Ak vnimame situaciu tak, Ze nie je Sanca pre uspokojenie nasich zaujmov.

-> Ak chceme nechat ludi ,vychladnut” a znovu ziskat perspektivu jednania

-> Ak potrebujeme ziskat dalSie informacie pre efektivne riesenie konfliktu

-> Ak mo6zu druhi vyriesit konflikt efektivnejsie.

=2 7l wve A4 4
ZRALOK - sutazivy styl
Zraloci sa pokusaju prekonat svojich oponentov tym, Ze sa ich snaZia presvedcit k prijatiu ich hladiska. Ich
ciele st pre nich maximalne dolezité, zatial Co vztahy pre nich maju spravidla mensi vyznam. Snazia sa do-
siahnut svoje ciele za kazdd cenu. Nestaraju sa o zaujmy a potreby druhych fudi, ani ich prili$ neakceptuju.
Zraloci vnimaju konflikty tak, Ze jeden je vidy vitazom a druhy porazenym. Vitazstvo im prind$a pocit zado-

stucinenia, prehra naopak pocit slabosti. Castokrat pouzivaju aj neférové spravanie — snaZia sa napadanim,
prevahou, ¢i zastraSovanim druhych nad inymi zvitazit.
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Kedy je vhodné pouZzivat sutazivy Styl?
-> Ak je dolezité rychle, rozhodné jednanie

-> Pri ,Zivotne dolezZitych” zaleZitostiach
-> Proti ludom, ktori zneuZivaju nesutazivé jednanie

MEDVEDIK - prisposobivy styl

Pre medvedikov st medziludské vztahy nesmierne doleZité, viac nez ich vlastné ciele. Praju si, aby ich druhi
prijimali a mali radi. Myslia si, Ze konfliktu sa treba radsej vyhnut v prospech harmonie. Vzdavaju sa svojich
vlastnych cielov, aby ,ochranili“ vztahy.

Kedy je vhodné pouzivat prispbésobivy styl?

-> Ak prideme na to, ze sme sa pomylili - takto mdzeme dokézat svoju slusnost a rozumnost

-> Ak st dané zaleZitosti pre ostatnych obzvlast doélezité, ak vedu k uspokojeniu druhych a k spolupréci
-> Ak chceme budovat socidlny kredit pre neskorsie zalezitosti

-> Ak je mimoriadne ddlezité udrzat stabilitu a harmoniu.

LISKA - kompromisny $tyl

Lisky sa zaujimaju o svoje vlastné ciele i o vztahy s druhymiiba do urcitej miery. Hladajui kompromis. Vzdavaju
sa Casti svojich vlastnych cielov a presvedcuju druhého, aby urobil to isté. Hladaju také rieSenie konfliktov,
kde obe strany nieco ziskaju a nieco na oplatku poskytnu. St ochotné nie¢oho sa vzdat, aby vznikol priestor
pre obojstranny Uzitok.

Kedy je vhodné pouzivat kompromisny styl?

-> Ak su ciele sice délezité ale nestoja za Usilie alebo mozZny rozvrat v pripade pouZitia viac sebapresadzu-
jucich spésobov

-> Ak sleduju protivnici s rovnakou poziciou vzdjomne sa vylucujuce ciele

-> K dosiahnutiu doc¢asnych cielov v zlozitych a komplexnych zaleZitostiach

-> K dosiahnutiu ucelného rieSenia v ¢asovom tlaku

-> Ako nahrada, ak nie je spolupraca ani sutazivost mozna

SOVA - integracny styl

Sovy si vysoko cenia svoje vlastné ciele, ako aj vztahy s ostatnymi. Vidia konflikty ako problémy, ktoré treba
zvladnut. Hladaju riesenia, pri ktorych dosiahnu rovnako vlastné ciele, ako aj ciele ostatnych ucastnikov konf-
liktu. Sovy vnimaju konflikt ako néstroj ku zlep$eniu vztahov medzi ludmi tym, Zze dojde ku zniZeniu napétia
medzi nimi. Snazia sa o diskusiu, ktora uspokojuje ako ich samé, tak i druhych ucéastnikov konfliktu. Udrzuju
dobré vztahy. Nie st spokojné dovtedy, kym nendjdu riesenie, ktoré uspokojuje vsetky zi¢astnené strany.
Nie su zaroven spokojné, kym nepride k odstraneniu vSetkych negativnych emdcii.

Kedy pouzivat integracny styl?

-> K najdeniu integracného rieSenia, ak su zaujmy oboch stran natolko délezité, Zze kompromis nestaci.
-> Ked'ide o to, aby mal vysledok rieSenia dlhodoby charakter

-> Ku zluceniu pohladov fudi s r6znou perspektivou

-> Pri,spracovani” pocitov a odhaleni skuto¢nej podstaty, ked' doterajsia neznalost nardsala vztahy.
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KAPITOLA 2.: TEORETICKE ZAKLADY KURZU - AKO RIESIT KONFLIKTY A OSTAT PRIATELMI

Ked' pri rieseni konfliktov pouZijeme svoju silu a vplyv na to, aby sme ziskali ¢o najviac pre seba (bez ohladu
na druhu stranu a casto aj na jej ukor), hovorime o autoritativnych spdsoboch riesenia konfliktov. Do tejto
skupiny paria aj tie situacie, kedy je do rieSenia sporu zapojena tretia strana. Tato autoritativne rozhoduje
bud’ na zaklade zdkona alebo vlastnej Uvahy v prospech tej strany, o ktorej je presvedéend, Ze je v prave. Rie-
Senia takychto konfliktov su ¢asto pre jednu stranu (a niekedy aj pre obidve) neprijatelné. To podnietilo via-
cerych odbornikov hladat nové moznosti riesenia konfliktnych situdcii, s ktorymi by boli zi¢astnené strany
viac spokojné. Tito popisali tzv. alternativne spdsoby riesSenia konfliktov, ktoré vedu zapojené strany k vza-
jomnej tolerancii a reSpektu. Vytvaraju ¢o najvacsi priestor pre to, aby ucastnici konfliktu mohli slobodne roz-
hodovat o ¢om a akym spésobom sa dohodnu. MozZnost aktivnej Ucasti na rieSeni konfliktov nasledne zvysuje
pravdepodobnost spokojnosti s vysledkom, a to aj v pripadoch, ked nie je mozné najst optimalne riesenie
sporu pre vsetky zucastnené strany.

Autoritativne sposoby riesenia konfliktov

- Autorita podla vlastného usudku rozhodne bez vypocutia alebo po vypocuti zicast-
nenych stran. Napriklad rodic pri spore deti rozhodne, ako konfliktnu situdciu vyriesia.

— Ugastnici konfliktu komunikuju spolu priamo, ale silnejsi z nich presadi svoje roz-
hodnutie v takej miere, aky je pomer sil. Z4¢astnené strany si meraju sily a nerieSia podstatu konfliktu. Roz-
hoduje silnejsia strana.

— Uéastnici konfliktu komunikuja so sidom priamo alebo/aj prostrednictvom advokata.
Sud zastupuje sudca alebo senat, ktory vynasa rozhodnutie podla zdkona.

- Po vypocuti oboch zucastnenych stran a na zaklade zdkona (pravidiel) roz-
hodnutie urcuje arbitér.

Alternativne sposoby rieSenia konfliktov

- Strany spolu komunikuju priamo, snazia sa spolupracovat na rieseni
problému, ktory vnimaju ako spolo¢ny, dohodu dosahuju zicastneni spolocne.

- Facilitator ako tretia nezaujata strana pomaha viest korektny a vyvazeny proces komunikacie
medzi zd&astnenymi stranami. Ugastnici konfliktu komunikuju priamo za pomoci tretej osoby, ktora riadi a
sprehladnuje diskusiu. Dohodu dosahuju zucastneni spoloc¢ne.

- Zmierovanie stran sa moze konat pomocou zastupcov Géastnikov konfliktu v zmierovacej rade.
Zastupcovia zucastnenych stran maju vacsie pochopenie pre svoje strany a zdroven nie su priamo zaangazo-
vani do konfliktu. Dohodu dosahuju zucastneni spolocne.

- Mediator ako sprostredkovatel komunikacie stran pri rieSeni konfliktu komunikuje osobitne aj s
jednou aj s druhou stranou, pomaha udrziavat korektnd komunikaciu a viest proces vyjedndvania ziéastne-
nych stran. Dohodu dosahuju zucastneni spolocne.
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Konflikty samé o sebe nie st zI¢, dalo by sa dokonca hovorit o ich pozitivnej funkcii. UZito¢nost konfliktov je
predovsetkym v tom, Ze nds nutia k ¢innosti. Zjednodusene by sa dalo povedat, Ze prave konfliktom vdadime
za to, Ze ,neZijeme na stromoch”. Konflikty nds Zenu dopredu, nasa nespokojnost nas nuti, aby sme konali.
Na konfliktoch je zaloZzena zmena, preto su zakladom vyvoja.

Konflikty tak zarover pOsobia ako testy prispésobivosti na zmeny. Kto nie je schopny riesit konflikty a adap-
tovat sa na zmeny, riskuje vlastny zanik. Preto schopnost rieSenia konfliktov je Zivotne délezita.

Konflikty maju velky vyznam aj pri rozvijani nasej kreativity, kedy nds nutia hladat rieSenia. Prave v dnesnej
dobe je kreativita cenend viac ako kedykolvek predtym. Tato doba sa vyznacuje réznymi technickymi vymo-
Yenostami a vacsina strojov dokaze nahradit fudsku pracu. Co ale stroje nedokazu, je kreativne mysliet. A aj
vdaka konfliktom mozeme rozvijat nase kreativne myslenie a rozmyslat nad spdsobmi ich optimalneho rie-
Senia.

Konflikty tieZ obracaji nasu pozornost ku vztahom, nitia nas neuzatvarat sa do vlastného sveta, mysliet na
[udi okolo nas, brat ich v Gvahu a prijimat podnety zvonka. Pri konfliktoch si uvedomujeme nase medziludské
rozdiely — v potrebach, nazoroch, pocitoch, postojoch... a mame prilezitost budovat rovnocenny vztah davania
a prijimania. Ak budeme pri rieSeni konfliktov reSpektovat seba aj druhych, mézu byt konflikty obohatenim
aj pre nase vztahy.

To, ¢o je na konfliktoch skodlivé, ¢o neprosieva vztahom, ani jednotlivym Gcastnikom konfliktov je, ked' sa
konflikty neriesia.
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KAPITOLA 2.: TEORETICKE ZAKLADY KURZU - AKO RIESIT KONFLIKTY A OSTAT PRIATELMI

Priebeh konfliktu mdze mat viacero faz, od prvych jeho priznakov az po fazu Unavy a depresie z dlhodobej
psychickej zataze. V zavislosti od toho, aky postoj ku rieseniu konfliktu ludia zaujmu, vzniknuty konflikt moze,
ale zaroven aj nemusi prejst vietkymi moznymi fazami. Aby sme si blizSie ilustrovali vSetky fazy vyvoja konf-
liktu, budeme sa zaoberat konfliktom, ktory sa nielenze neriesi, ale zdc¢astnené strany ho naopak svojim spra-
vanim a ¢inmi eSte vyostruju. Priebeh takéhoto nerieseného konfliktu tak mozeme rozdelit do Siestich faz:

1. faza — Priznaky konfliktu
2. fadza — Otvorenie konfliktu
3. faza — Polarizacia

4. faza — lzolacia

5. faza — DesStrukcia

6. faza— Unava, depresia

1. faza — Priznaky konfliktu

Ide o pociato¢nu fazu konfliktu, kedy sa objavuju prvé negativne pocity ako napatie, strach, hney, neistota...
Jedna alebo aj obidve zucastnené strany rozmyslaju o vzniknutej situdcii, preberaju vSsetky mozné predstavy,
o sa stane dalej. U niekoho sa tato faza moze odrazit na telesnych priznakoch ako st bolenie brucha, stiah-
nuté hrdlo, zrychleny tep, zvyseny tlak, zmenené stravovacie navyky a pod. Tieto signaly ndm oznamuju, ze
sa ,deje nieCo neprijemné”, Ze sme sa dostali do konfliktu.

Priklad: Dvaja priatelia pracuju spolu na spolocnej Ulohe, dihodobom projekte v ramci skoly. Jedného nazveme
Martin a druhého Filip. Martin si vidy zodpovedne plni svoje Ulohy, ale Filip ¢asto kvdli problémom v rodine
dohodnuté ulohy nestihne urobit. KedZe je vSak Martin Filipov kamarat, so zameskanymi Glohami mu po-
maha. Po Case vSak Martin zisti, Ze to Filip zneuZiva a Casto uprednostriuje osobné zaujmy pred spolo¢nymi
zavazkami. Zacne sa citit neprijemne. M3 Filipa rad, ale zaroven je na neho nahnevany, Ze zneuZiva jeho
pomoc a Ustretovost.

2. faza — Otvorenie konfliktu

Tato faza nastava, ked jedna zo zUcastnenych stran da najavo svoju nespokojnost so situdciou, ktord vnima
ako konfliktnd. Nahlas povie svoj ndzor, ¢o si o danej situacii mysli, ¢o preziva, ¢o ju hneva, €o jej prekaza, ¢o
by bolo vhodné zmenit a pod. Negativhe emécie stlpaju, lebo dand osoba ide do otvoreného sporu s druhou
osobou, ¢o je samo o sebe neprijemné.

Priklad: Martin zisti, Ze Filip hral vecer futbal s kamaratmi a na dalsi deft nema splnené dohodnuté ulohy. V
tej chvili to uz nevydrzi a povie Filipovi, ¢o si mysli o jeho nezodpovednom pristupe. Martin: ,Kde mas vypra-
covanu ulohu?“ Filip: ,,Nestihol som to. Nemohol by si mi s tym pomdct?”“ Martin: ,Nie nemohol. Ked mas
Cas na to, aby si po veceroch hréval futbal, kym ja makam na projekte, tak s mojou pomocou uz nerataj! Tvoja

lll

nezodpovednost mi uz lezie na nervy!“ Filip: ,Ja som zodpovedny dost! Keby som na projekte nepomahal,

Ill

neboli by sme na tom tak dobre! A je to moja vec, ¢o robim vo svojom volnom case!“ Prudko sa otoci a pri
pritom drgne laktom do Martina. Martin: ,To, Zze sme s projektom tam kde sme, nie je urcite vdaka tvojej usi-

lovnosti. A nedrgaj do mna, nevies davat pozor?“
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3. faza — Polarizacia

V tejto faze si Ucastnici konfliktu za¢inaju branit svoje pozicie, lebo su presvedceni, Ze majd pravdu v tom, ¢o
tvrdia a druhy musi ustupit. V pripade, Ze Ucastnici konfliktu trvaji na svojich pozicidch a nechcu ustupit, za-
¢inaju vyostrovat spor presvedéovanim o ,vlastnej pravde”, vyhrazanim sa, obvifiovanim druhej strany, na-
ddvanim, zosmiesfiovanim, ¢i poniZovanim druhého a pod. P6vodnd pricina sporu sa prenesie z vecnej
argumentacie na emocionalne vypady, ktoré maju uzZ len malo spolo¢né s prvotnym problémom. Tym sa
hnev, agresia, ako aj dalSie negativne emadcie stupnuju.

Filip: ,Nebud citlivka! To som ta len pohladkal! A bud taky laskavy a prestarn klamat a urazat mal!” Martin:
,Prosim?! Ja ze klamem? Ked' ti povie niekto pravdu, tak to ta uraza? Chces povedat, Ze si nehral futbal?“
Filip: ,,A vObec, ty sa nestaraj do mna ¢i hravam futbal, alebo nie! Ved'ty nevies ani trafit do lopty! Vacsie ne-
mehlo ako si ty snad ani nepoznam! ... Martin: ,Tak ty toho eSte nepoznas viac! A ver tomu, Ze radsSej budem
nemehlo, ako pako, ktory nevie ani dodrzat svoje slovo!”

4. faza - lzolacia

Tato faza sa vyznacuje tym, Ze Ucastnici konfliktu sa medzi sebou nebavia. Konflikt vSak pokracuje dalej. Za-
roven si uvedomuju nezmyselnost vzniknutej situdacie a tiez svoju bezmocnost v tom, aby sa spor vyriesil.
Casto preto uprednostnia potrestanie druhého tym, Ze ho izoluju od seba (tichd domécnost, nedvihanie te-
lefénov, neodpovedanie na maily a pod.). Niekedy je dévodom izoldcie aj pocit mensej psychickej zataze, ako
pri otvorenom konflikte.

Castejsie sa tento $tyl spravania objavuje u Zien ako u muzov, nie je to véak pravidlom. U niekoho je znova
tato faza dlhsia, niektori ju m6zu dokonca preskocit rovno do fazy destrukcie.

Izolacia v nasom pripade moze vyzerat tak, ze Martin si povie, Zze to nema zmysel hadat sa s Filipom a prestane
sa s nim rozpravat. Hneva sa na neho, ma neprijemné pocity, ze ho Filip iba vyuzival a ¢aka na najblizsiu pri-
leZitost, ked' mu to bude méct vratit. Zaroveri ma strach, Ze pride o kamarata, s ktorym si vo viacerych oblas-
tiach rozumel. Filip urobi to isté, tiez je nahnevany, mysli si Ze Martin sa zblaznil, je vztahovacny a neda sa s
nim normalne bavit. Ma strach z toho, Ze mu uz nepomdze s Ulohami, nenasepka na pisomke, ¢i nepofzicia
CDc¢ko, ¢o mu slubil. Ale kaslat na to, s takym ,,pakom” sa bavit nebude.

5. faza - Destrukcia

Tato faza sa vyznacuje destruktivnym spravanim sa Ucastnikov konfliktu. Méze sa jednat o vzdjomné fyzické
ubliZzovanie (jeden druhého udrie alebo mu inak fyzicky ubliZi), psychické ubliZovanie (jeden ponizi druhého
pred inymi fud'mi, alebo vystrasi napr. vyhraznym listom), ¢i materidlne poskodzovanie (jeden druhému znici,
pokazi ¢i odcudzi majetok a pod.).

Tato faza sa v naSom priklade moze prejavit tak, ze sa Martin s Filipom zacnu pri stretnuti na maly podnet
bit; Filip moZe prezradit pred triedou tajomstvo, s ktorym sa mu Martin zveril; mézu si navzajom znicit svoju
pracu, ¢i poémarat veci a pod. Samozrejme, toto spravanie doprevadzaju nadavky a hnevy, s prestavkami na
oddych a nové pokracovanie agresie cez dalSiu hodinu alebo na dalsi den.
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6. faza — Unava, depresia

Ak destrukcéna faza trva dlhsiu dobu, Ucastnici konfliktu sa po istom Case vycerpaju z neustaleho boja a pre-
padaju unave a depresii z nezmyselnosti celej situacie, ¢o sa ¢asto odrazi na ich zdravotnom a psychickom
stave. Castym prejavom tejto situdcie je, Ze zi¢astneni mdzu ochoriet, zaénu sa vyhybat miestam, kde by sa
mobhli spolo¢ne stretnut, nevlddzu dalej a nevedia situdciu vyriesit ani ukoncit. Napriek Uinave a uvedomeniu

si nezmyselnosti situdcie, ¢asto staci len maly podnet na to, aby sa strany opét ocitli vo faze destrukcie a po-
kracovali vo vzdjomnom boji.

V nasom priklade sa Filip za¢ne vyhybat hodinam, na ktorych robil spolo¢ny projekt s Martinom, zhorsi sa
mu prospech, strati motivaciu na uéenie a prestava mat rad skolu. Martin ma vycitky, je smutny, Ze stratil ka-
marata a spolocnika v Skolskych projektoch, ochorie.

Pre kazdu fazu vyvoja konfliktu existuju mozné spOsoby riesSenia vzniknutej situacie.

AUTOR: MIROSLAV Z ASKVARA
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V prvej faze je potrebné uvedomit si, ¢o sa deje — ¢o mi prekaza na spravani druhého ¢loveka, ¢o chcem do-
siahnut, aké si moje potreby a aké vo mne vzniknuta situacia vyvolava pocity. Nasledne je potrebné prejst
do dalsej fazy.

V druhej faze je potrebné pomenovat konflikt slusnou formou a prostrednictvom spatnej vazby vyjadrit svoje
pocity, zaujmy, pomenovat spravanie, ktorym mi druha strana ubliZuje. V tejto faze je priestor pre vyjedna-
vanie a predkladanie ndvrhov rieSenia situdcie, ktoré su prijatelné pre obidve strany. Treba dbat o to, aby
sme boli zrozumitelny, déveryhodny, aby sme prejavovali porozumenie druhej strane, napriklad prostrednic-
tvom aktivneho pocuvania.

V tretej faze je dobré nereagovat Utoc¢ne na obvinenia, vycitky, kritiku a snazit sa ich preformulovat na vecny
problém. Pomenovat zaujmy obidvoch zi¢astnenych stran a hladat rieSenia, s ktorymi budu zdcastneni su-
hlasit. Je mozZnost po vzajomnej dohode zavolat na pomoc neutralnu tretiu stranu (facilitatora, mediatora,
autoritu), ktord pomoze pri rieSeni daného problému.

Vo stvrtej faze je uzitoéné zavolat tretiu stranu, ktord obidve strany re$pektujud a vnimajua ako nezavislud (au-
toritu, medidtora, sudcu). Tretia nezavisla strana pomaha najst spésoby komunikacie a hladat také riesenia,
ktoré konflikt ukoncia alebo vyriesia.

V piatej faze je dblezité, aby nezavisla tretia strana, ktord vstupuje do konfliktu, mala velkud autoritu pre obe
strany a mala takd moc, aby bola schopna zastavit ich destruktivne spravanie. Prvym krokom je tak zastavit
vzdjomné ubliZovanie stran a nasledne vyjednavat medzi nimi dohodu prijatelnu pre obe strany.

V Siestej faze je dolezité poskytnut Gcastnikom konfliktu podporu (fyzickd, psychickd, materidlnu) a pomoct
im obnovit stratenl rovnovahu, pripadne sa s ich aktivnou Ucastou snaZit o zmierenie a vytvorenie podmie-
nok, ktoré zabrdnia navratu do destrukénej fazy konfliktu.
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KAPITOLA 2.: TEORETICKE ZAKLADY KURZU - AKO RIESIT KONFLIKTY A OSTAT PRIATELMI

Schopnost vyjednavat patri medzi kli¢ové zruénosti pri rieSeni medziludskych konfliktov. Pod vyjednavanim
rozumieme taky spOsob rieSenia konfliktov, ked dve alebo viaceré strany v spolo¢nej diskusii objasfiuju svoje
postoje a zaujmy a snazia sa ich presadit v kone¢nej dohode, ktora riesi ich spolocny problém.

K vyjednavaniu je mozné pristupovat viacerymi spdsobmi, ktoré sa liSia uz v zakladnych pristupoch a to: ¢i
druhého ¢loveka vnimame ako supera, ktory nds ohrozuje alebo ako partnera, s ktorym rieSime nejaky pro-
blém. Spolupracujuci pristup vo vyjedndvani nazyvame vyjedndvanie postavené na zadujmoch, pristup superivy
oznacujeme pozicné vyjedndvanie.

Na&s zvoleny postoj sa nasledne odraza v naSom sprdvani a v sposobe, akym s druhym komunikujeme. Toto
nase spravanie druhy ¢lovek vnima a opéatuje podla svojho nastavenia, ale najcastejSie reaguje podobne ako
my. Nase spravanie tak mozZe rozhodnut o tom, ¢i odstartujeme cyklus stperivych krokov, ktory povedie k
vyhroteniu konfliktu, alebo naopak cyklus spolupracujucich krokov veducich k spolupraci a k dohode. MoZzno
naSa ochota prebrat zodpovednost za konstruktivne rieSenie konfliktu prispeje k jeho pozitivnemu rieseniu.

Principy vyjednavania postaveného na zaujmoch

1. Oddelovat [udi od problému — snaZzime sa byt ,,makki” na fudi a , tvrdi” na problém — vo vyjednavani
sme korektni a partnerski a k rieseniu problému pristupujeme ako k vyzve, ktord dokdzeme zdolat.
Nebojujeme s druhou stranou, ale vyuZijeme jej spolupracu na to, aby sme nasli rieSenia situacie, v
ktorej sme sa spolu ocitli.

2. Snazit sa porozumiet tomu, ¢o chce a ¢o citi druhd strana — ak druhej strane porozumieme, budeme
jej moct ponuknut to, o potrebuje a pochopime aj jej zaujmy.

3. Pomenovat svoje zaujmy — snazime sa porozumiet a pomenovat, aké zaujmy su za nasimi stanovi-
skami aj za stanoviskami druhej strany.

4. Pristupovat k druhému ¢loveku ako ku partnerovi — druhého vnimame ako ¢loveka ochotného do-
hodnut sa, déverujeme mu a prejavujeme svoju doveryhodnost nielen slovami, ale aj ¢inmi.

5. Navrhovat moznosti riesenia, v ktorych by mohli byt uspokojené nielen nase zaujmy, ale aj zaujmy
druhej strany — zaujimame sa nielen o to, ¢o chceme dosiahnut my, ale aj o to, ¢o chce dosiahnut
druha strana.

6. Dohodnut sa na veciach, ktoré su pre nas prijatelné — ak najdeme vo vzajomnych navrhoch rieseni
nieco, €o je pre nas prijatelné, dohodneme sa, ze to prijimame. Ak ndjdeme nieco, o je neprijatelné,
zistujeme preco a hladame prijatelnejsiu formu riesenia.

7. V pripade potreby oslovit tretiu stranu — ak niektoré veci nevieme rozhodnut, dohodneme sa na
tretej nezavislej osobe, ktorda ndm pomoze, alebo sa dohodneme na kritériu, ktoré potom rozhodne
objektivne za nas.

Principy pozicného vyjednavaca

1. Nikdy nepovedat viac, ako je nutné — pozi¢ny vyjednavac informacie pred druhou stranou taji v pre-
svedceni, Ze ich odhalenim ukéze svoje slabé miesta a druhy ho tak méze porazit.

2. Prvy Ustupok musi urobit druha strana — pozi¢ny vyjednavac je presvedceny, ze ak prvy Ustupok
urobi on, druhy ho potom urcite neurobi a tym strati vyhodu. Stuperivy postoj ,kto z koho” nasledne
vytvara bariéru na davanie ponuk druhej strane.

3. Snafit sa oslabit poziciu druhej strany — pozi¢ny vyjednavac hlada slabé miesta druhého, aby mohol
na ne zautocit, snazi sa zneistovat, podlamovat sebavedomie, zastrasovat, provokovat, dokazat dru-
hému, Ze nemd pravdu a Ze on ma vacsie pravo na svoje presadenie.
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4. Nedovolit druhej strane vyhrat — pozi¢ny vyjednavac je presvedceny, Ze ak druha strana dosiahne
to, ¢o chcela, potom je on porazeny a to predsa neméze dopustit. Preto sa snazi od druhej strany
dostat ¢o najviac a porazit ju.

5. Nedoverovat druhej strane — pozi¢ny vyjednéavac je presvedceny, Ze Ustretové kroky druhej strany
su len maskovaci manéver na to, aby ho chytila do pasce a porazila. Je presvedceny, Ze druhej strane
nemoze dbverovat.

6. Skryvat svoje potreby a zaujmy — pozi¢ny vyjednavac je presvedceny, zZe ak chce dosiahnut svoje
ciele, musi pouzivat triky, zahmlievat pravdu, dezorientovat, predstierat, nastavovat pasce, prekva-
povat, odvadzat pozornost od podstaty. Je presvedéeny, Ze ak by povedal pravdu, urcite by to druha
strana zneuzila proti nemu.

7. Prehanat svoje poziadavky — pozi¢ny vyjednavac je presvedéeny, ze musi zacat s vysokymi poZziadav-
kami, aby mal kam ustupovat bez ozajstnych strat.

8. No a na koniec, pozi¢ny vyjednavac sa snazi robit vSetko pre to, aby druhej strane zabranil robit to,
¢o jej chce robit on.

Vyjednavanim sa snazime dospiet k spolo¢nej dohode, ktora riesi nas problém s druhym. Dobrou pripravou
na tento proces mdzeme predist situdcii, kedy by sme vyjednali nieco, ¢o nas bude nakoniec mrziet a budeme
to pokladat za prehru a netspech. Nasledujlice zasady nam mozu pomdct takejto situacii predist.

Priprava na proces vyjednavania

1. Zadefinovat svoj priestor vyjednavania - Pre vyjednavanie je délezité, aby zG¢astnené strany mali
svoj priestor vyjedndavania (jednotlivo pre kazdu zéleZitost, ktord chceme vyjednat), v ktorom sa
moZu pohybovat - svoje maximum a minimum - hranice, kde sme este ochotni sa dohodnut. Priestor
medzi tymito hranicami je priestor dohody, v ramci ktorého mozeme ponukat Ustretové kroky, alebo
naopak, ktory ndm ukaze, kam sa dostat nechceme.

2. Pomenovat a zverejnit svoje ciele, zaujmy a potreby - Skér, ako zatneme vyjednavat, je nevyhnutné,
aby sme si ujasnili, ¢o chceme dosiahnut a aké zaujmy potrebujeme mat naplnené, aby sme boli
spokojni. Nasledne svoje zaujmy v priebehu vyjedndvania postupne zverejiiujeme, ¢im urobime po-
trebné kroky k spoluprdci s druhou stranou.

3. Zaujimat sa o ciele, zdujmy a potreby druhej strany a pomenovat ich - Pred a hlavne pocas vyjedna-
vania je priestor pre zistovanie a pomenovanie cielov, zaujmov a potrieb druhej strany. Toto pome-
novanie je kldéom k Uspesnému rieseniu konfliktov. Nasledne je potrebné urcit priority (svoje aj
partnerove) a poradie déleZitosti jednotlivych zaujmov.

4. Premysliet a navrhovat mozné riedenia — DalSia faza je zamerana na navrhovanie moznych rieseni,
ktoré by uspokojovali zaujmy oboch stran. Potrebna je diskusia o tom, ktoré z rieSeni uspokojuju
jednotlivé zaujmy zucastnenych. Vyjedndvanie postupuje hlfadanim tych Casti rieSeni, ktoré su pri-
jatelné pre obe strany. Ak ndjdeme vo vzajomnych navrhoch rieseni nieco, Co je pre nas prijatelné,
dohodneme sa, Ze to prijimame. Ak najdeme nieco, ¢o je neprijatelné, zistujeme preco a hladame
prijatelne;jsiu formu riedenia. Prijaté navrhy sa tak postupne doplifiaju novymi navrhmi, az pokym
celd dohoda nie je poskladana z r6znych navrhov, ktoré su prijatelné pre obe strany. Ponukat navrhy
rieSenia je preto zakladom pre vytvorenie spolo¢nej dohody.

5. Byt Ustretovy vodi druhej strane - Svoj zaujem o druhd stranu neprejavujeme len pomenovanim jej
zdujmov a potrieb, ale aj tym, Ze sa jej snazime vyjst v Ustrety s navrhmi rieSeni, ktoré uspokojuju
aj jej zaujmy. Prejavmi Ustretovosti je aj ochota znasat riziko z moznych strat a ochota urobit nie¢o
navyse pre druhu stranu. Snazit sa o vzajomnu Ustretovost je dobrym znakom konstruktivneho rie-
Senia konfliktov.

Dal3ou velkou témou spojenou s rieenim konfliktov je facilitacia, medidcia ¢i dalsie alternativne sposoby
rieSenia konfliktov, ktoré vedu zucastnené strany konfliktu k vzajomnej tolerancii a reSpektu. My ich uz na
tomto mieste rozoberat nebudeme, doporucujeme vsak ako studijny material publikaciu Bednatik A. (2001).
Riesenie konfliktov, Bratislava: Partners for Democratic Change
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T KONFLIKTY A OSTAT PRIATELMI

KAPITOLA 2.: TEORETICKE ZAKLADY KURZU - AKO RIESI

METODICKA PRIRUCKA KURZU OSOBNOSTNEJ A SOCIALNEJ VYCHOVY

V nasledujucej ¢asti Vam popiseme aktivity, ktoré sme vyuzili na kurze OSV zameranom na tému Ako riesit
konflikty a ostat priatelmi. Jednotlivé pouzité metddy Vam mdzu posluzit na inSpiraciu pre tvorbu Vasich
vlastnych programov. Zaroven prikladame osvedc¢ené zdroje publikdcii, ktoré vam pomézu zostavit program
podla konkrétnych potrieb mladych ludi, s ktorymi pracujete.

1
1
1
-

Fotro: PERSONA
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POPIS VYBRANYCH AKTIVIT KURZU

»Povedz mi a ja zabudnem. UkdZ mi a ja si moZno zapamdtam.
Nechaj ma to urobit a stane sa to mojou suéastou.”
Cinske prislovie

Foro: PERSONA

NZYNM LIAILNY HOANVYEAA SIdOd :°€ V10LIdV)|
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KAPITOLA 3.: POPIS VYBRANYCH AKTIVIT KURZU

Zoznam aktivit

ZOZNAM AKTIVIT 38
UVODNE AKTIVITY K OTVORENIU ALEBO K UKONCENIU JEDNOTLIVYCH BLOKOV 39
MoJE OCAKAVANIA A OBAVY 39
KRAL NIE JE DOMA 40
SVIECKOVY RITUAL — POZITIVNA SPATNA VAZBA NA DNESNY DEN 41
TIMOVE AKTIVITY 42
LAVOVE POLE 42
Human BINGO 43
STRATY A NALEZY a4
CLOVECE NEHNEVA) SA! 45
OSVEDCENE ROZOHRIEVACKY 46
PO MOJEJ PRAVEJ RUKE 46
STOLIEKOVY TANEC 47
SKRIATOK - OBOR - CARODEINIK 48
RozcviEKA s TANCOM 49
VELKE HRY S TEMATIKOU RIESENIA KONFLIKTOV 50
AGRESIVNY A PASIVNY SPOSOB REAGOVANIA V KONFLIKTOCH 50
KRESLENIE SPOLOCNEHO DOMU 51
SPOSOBY RIESENIA KONFLIKTOV 52
OHEN NA VYDRZ 53
VON - DNU 54
SKUPINOVE ROZHODOVANIE 56
DROBNE HRY S TEMATIKOU RIESENIA KONFLIKTOV 57
ASOCIACIE NA SLOVO ,,KONFLIKT* 57
PozITiVNE STRANKY KONFLIKTOV 58
HRA NA ,,PALCE” 59
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VYHODNOTENIE A SPATNA VAZBA 62

38




Uvodné aktivity k otvoreniu alebo
k ukonceniu jednotlivych blokov

MoJE 0CAKAVANIA A OBAVY

Kategdria: Gvodna aktivita na zaciatku vikendového pobytu
Prevzaté z : oz PERSONA
Fyzicka zataz: mald
Psychicka zataz: mald
Cas na pripravu: 5 min.
Pocet IS na pripravu: 1
Cas na hru: 20 min.
Pocet IS na hru: 1
Pocet hracov: fubovolny
Vek hracov: 10 a viac
Prostredie: dnu

Material: flipchart papier rozdeleny na dve polovice; jedna polovica ma nazov oakavania, druhd ma nazov
obavy, pera, post-it, podlozky na pisanie

Realizacia: KaZdy z nés prichadzal na toto miesto s uréitou predstavou o tom, aké to asi bude, ¢o nds tu
Caka, ako to vsetko dopadne. Nas by velmi zaujimalo, ako to vnimate a preto by sme chceli pocut vase oca-
kavania — ¢o ocakdvate od tohto pobytu a vase obavy — ¢oho sa bojite. Kazdy z vds si vezme dva papieriky
post-it; na jeden z nich napiSte svoje ofakdvania a svoje obavy.

Nasledne po jednom Ucastnici pristupuju k flipchartu, povedia svoje meno (tak ako chce, aby bol oslovo-
vany) a predstavia to, ¢o maju napisané na papierikoch. Tejto aktivity sa mozu zicéastnit aj lektori (pre Gcéast-
nikov to mdze byt zaujimava skisenost pocut aj tu druhul, organizaénl stranku). Flipchart papiere
s nalepenymi post-it si odlozime na zavere¢né hodnotenie — pri spatnej vizbe to mdze posluzit ako pripo-
mienka a zaroven to symbolicky previaZze zaciatok a koniec pobytu do jedného celku.

Metodické poznamky: Pocas uvadzania aktivity nie je vhodné davat ucastnikom Ziadne priklady o¢akavani
a obav, nakolko (hlavne u mladsich ro¢nikov) to moze poslizit ako $abldna, ktord budd mnohi kopirovat.

Pri mladsich uéastnikoch sa mézeme celej skupiny pytat na to, ¢o by na tomto pobyte chceli (zaZit, dozvediet
sa, vyskusat a pod.) a naopak, comu by sa chceli vyhnut. Jednotlivé prispevky zapisujeme na flipchart. V pri-
pade, Ze sa Ucastnici nezapajaju, mozeme prejst k dalSiemu bodu — popis Struktiry programu. Za¢neme
rafnajkami o 8:00 a potom si vlastne spomenieme, Ze o 7:30 je rozcvicka... velakrat a zdvihne vina odporu,
Ze to by museli vstavat uz o 7:15... Teraz je vhodna doba pozriet sa na obavy a oCakavania, kde zistime, Ze
rozcvicka, ani vstavanie neboli medzi obavami... vacSinou sa tymto nastartuju dalSie obavy a ocakavania,
ktoré mozeme dopisat na flipchart.

Co sa tyka rozcvicky, ti mozeme nechat ako dobrovolnd. Su aj mladi, ktori si privstant a pridu.

NZYNM LIAILNY HOANVYEAA SIdOd :°€ V10LIdV)|
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KAPITOLA 3.: POPIS VYBRANYCH AKTIVIT KURZU

KRAL NIE JE DOMA

Kategodria: energizer, ice-breaker
Prevzaté z: Do Eurdpy hrou, IUVENTA
Fyzicka zatai: mald

Psychicka zataz: mala

Cas na hru: 5 - 10 min.

Pocet IS na hru: 1

Pocet hracov: 10-30

Vek hracov: 10 a viac

Prostredie: dnu

Material: papierové koruna na hlavu, pistalka, cukriky
Realizacia:

Vitajte v naSom kralovstve! Toto nase kralovstvo ma krala, ktory mu mudro vladne uz dlhé roky. My poddani
sa vacsinou vieme ovladat a spravame sa ohladuplne — najmé vtedy, ked'je kral doma. No ked krél ide na
jednu z jeho kralovskych ciest, ndm je sveta Zit! Vtedy sme Casto poriadne nespratni a robime si, ¢o sa nam
zachce... kri¢ime, skdceme, preskakujeme, rozhadzujeme rukami-nohami, vSetko nam je dovolené, lebo
vtedy ni€ nie je zakdzané! No ked' sa kral vrati domov, sme na nepoznanie slusni, zodpovedni a pini res-
pektu.

Zo skupiny vyberieme jedného dobrovolnika, ktory dostane na hlavu korunu — stdva sa kralom. Vtedy in-
Struktor zapiska na pistalku a povie ,Kral je doma!”. Vtedy vsetci Géastnici maju za Ulohu ticho stat a slusne
pozdravit krala. Kral svojim poddanym spravodlivo nadeluje cukriky, ktoré pokladé pred kazdého ucastnika.
O chvilu viak instruktor vezme korunu z hlavy dobrovolnika, zapiska na pistalku a skrici , Kral nie je doma!”.
Vtedy maju Ucastnici za Ulohu robit ¢o najvacsi neporiadok, hluk, chaos a ukoristit €o najviac cukrikov. U¢ast-
nikov nechdme chvilku sa jasit, no potom opét zapiskame a povieme ,,Kral je doma!“, dav sa upokoji, kazdy
slusne pozdravi krala a ten mu da za odmenu cukrik. No potom zasa odznie ,Kral nie je doma!“ a vSetci
za¢nu nanovo vystrajat. Mozeme to podla skupinovej dynamiky niekolkokrat zopakovat.

U

Po hre nasleduje diskusia o tom, ako sa kto citil; kedy sa mu to pacilo viac — ked bol kral doma, alebo ked
bol prec¢ a aké vyhody a nevyhody mu to prinasalo.

Metodické poznamky:

Pred uvedenim aktivity treba Ucastnikov upozornit na bezpecnostné pravidla aj v ¢asoch ,jasenia“- ked kral
nie je doma. Tuto aktivitu je moZné pouZit ako uvadzajlcu aktivitu ku tvorbe skupinovych pravidiel — na
ilustraciu toho, aké to je, ked su jasne urcené pravidla a ked' nie.
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SVIECKOVY RITUAL —
POZITIVNA SPATNA VAZBA NA DNESNY DEN

Kategoria: zéverecna reflexivna aktivita, vecerny ritudl
Prevzaté z: oz Persona

Fyzicka zataz: mald

Psychicka zataz: mala

Cas na pripravu: 5 min.

Pocet IS na pripravu: 1

Cas na hru: 15 min.

Pocet IS na hru: 1

Pocet hracov: 10 - 30

Vek hracov: 13 a viac

Prostredie: dnu

Material: sviecky (pre kaZzdého U&astnika jedna), zapalky

Realizacia:

Vsetci stoja v kruhu s nezapalenou svieckou v ruke. InStruktor, ktory jediny ma zapdlenu sviecku, predstavi
zaverecnu aktivitu dia: ,ESte predtym, ako sa pre dnesny den rozlic¢ime, chceli by sme sa eSte na chvilku
obzriet spat na dnesok. Kazdy z nds urcite dnes zaZil nieco pekné, nieco, z ¢oho ma radost. Teraz by mohol
byt ten ¢as, kedy poskytneme pozitivnu spdtnut vazbu tomu, ktory mozno teraz je alebo nie je v tomto

kruhu, za to, Ze ndm skraslil dnesny den. Za¢nem ja...”

Kazdy po jednom hovori pozitivnu spatnud vazbu na dnesny den. Slovo si Ucastnici odovzddvaju tak, Ze ten
¢o dopovedal, pride kinému a nechd, aby si od neho odpalil sviecku. Aktivita pokracuje dovtedy, kym kazdy

Ucastnik nedrzi zapalenu sviecku. Nakoniec vsetci poloZia horiacu sviecku do kruhu.

Metodické poznamky:

KedZe ide o velmi pokojnu aktivitu, poprosime ucastnikov o ,,zvySenie ndmahy o vzajomné respektovanie
a pocuvanie sa“; prekrikovanie a upozornovanie narusia dynamiku tejto aktivity. Ak mame pocit, Ze skupina
nie je zreld na takyto typ aktivity, je vhodnejsie tuto aktivitu vynechat a namiesto nej hrat nieco menej ,na-

ro¢né”.
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KAPITOLA 3.: POPIS VYBRANYCH AKTIVIT KURZU

Timové aktivity

LAVOVE POLE

Kategodria: kooperativna hra, hladanie individudlnych alebo spolo¢nych rieseni
Prevzaté z: Medzinarodnd vymena mlddeZe, Franctzsko 2009

Fyzicka zataz: stredna

Psychicka zataz: stredna

Cas na hru: 30 min.

Pocet hracov: 15 - 30

Vek hracov: 10 a viac

Prostredie: von

Material: krieda alebo iny materidl na vyélenenie Gzemia o velkosti priblizne polovice futbalového ihriska,
pre kazdého hraca karton, linoleum alebo kusok plastového obrusu

Realizacia:

Hracov uvedieme do deja nasledujucim pribehom: pocas vasho putovania v zatarovanej krajine ste sa naraz
ocitli pred velkou prekazkou — lavovy prud, ktory vam pretal cestu. Neda sa nijako obist, jedina cesta za
vasim cielom je cezen prejst. Nastastie sa nachddzate v zazracnej krajine a mate k dispozicii zazrac¢né ko-
berce, ktoré vds uchrania pred popalenim a lavou. Pokial stojite na nich, nehrozi vam Ziadne riziko, no beda
ked' z nich zidete, popaleniny vdm pokryju celé telo a vy musite zac¢at odznova! Na druhy breh sa musi
dostat kazdy jeden z vas, inak sa brana z tejto zacarovanej krajiny nikdy neotvori!

Ulohou hracov je prejst z jedného konca vyéleneného Gzemia na druhy koniec tak, aby sa Ziadnou ¢astou
tela nikdy ,,lavy“ nedotkli. Ked'sa tak stane, musia sa vratit na zaciatok a prechod skusit odznova. Na druhy
koniec sa musia dostat vSetci hradi, inak Uloha nie je splnena. Spdsob, ktorym hraéi budu uskutoénovat
prechod z jednej ¢asti na druhd je na ich kreativite a schopnostiach, nesmu viak porusit pravidla a dotknut
sa l[dvového prudu.

Metodické poznamky:

Cielom tejto hry je odviest pozornost hracov od sutazivosti ku kooperacii, tak, ako to byva v Uspesnom rie-
$eni konfliktov. Pri hodnoteni sa méZzeme hracov pytat, ako sa im pracovalo a ¢i by teraz uskutocnili prechod
inym, novym sposobom. Pracovali zvac¢sa kazdy sam, alebo pracovali vo dvojiciach alebo v celej skupine?
Zéaroven im mbzeme navrhnut, aby sa snazili prist na najrychlejsie a najefektivnejsie riesenie, ako prejst 1a-
vovym prudom. Existuje podla Gcastnikov tejto aktivity nejakd podobnost tejto hry s redlnym Zivotom?
(napr. situacie, ked' ide viacerym osobam o ten isty ciel, no namiesto spoluprace to rieSia sutazivostou)
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HuwmanN BINGO

Kategdria: interaktivna skupinova hra zamerana na lepsie vzajomné zozndmenie sa

Prevzaté z: Zlaty fond her, modifikované oz PERSONA
Fyzicka zataz: mald

Psychicka zataz: mala

Cas na pripravu: 15 min.

Pocet IS na pripravu: 1

Cas na hru: 30 min.

Pocet IS na hru: 1

Pocet hracov: 15 - 30

Vek hracov: 10 a viac

Prostredie: dnu

Materidl: perd, na listockoch napisané menad ucastnikov, drobnd cena pre vitaza, pre kazdého list papiera
s pripravenou instrukciou ,V tejto miestnosti najdi niekoho kto.... a napi$ jeho meno do prislusného ob-
diznika“ a mriezkou 4x4 (prip. 5x5 v zavislosti od velkosti skupiny); v kazdom poli¢ku je uvedend uréita cha-
rakteristika (napr. ,kto ma sestru”, alebo ,kto uz letel lietadlom” a pod). Na ilustraciu tejto mriezky
uvadzame priklad:

T ey 1 a0 lealergicy 1 mamodod |
| Boluprimori | Maobletenérifle | Jewysiiako170cm | M rad fil Shreck |
| Nemaridipenst | leteluilietadlom | Viepodojitkravu |  Radsafoti |
| Mal dnes super deft | Mal u? nieto zlomend | Réd chodi do Rohdtov | Vie po pofsky

Pozn. jednotlivé polozky je mozné zmenit. Vzdy ich ale musime koncipovat tak, aby bolo mozné najst min.
jedného ¢loveka v miestnosti, ktory spifia dand polozku.

Nie je vhodné, aby usporiadanie mriezky bolo rovnaké pre kazdého uUcastnika; odporucame jednotlivé po-
lozky poprehadzovat aspon do dvoch sérii.

Realizacia: KaZdy z ucastnikov dostane pero a list papiera, na ktorom je (v réznom poradi) vytladena
mriezka. Jeho tlohou je néjst v miestnosti niekoho, kto spifia dant polozku a zaznait si jeho meno do pri-
slugného obdiZnika. Musi sa pytat [udi dovtedy, kym nezaplini vietky obdizniky v mriezke. Ked' je hotovy,
pocka, kym vsetci dokoncia vyplfiovanie.

Druha Cast hry naozaj pripomina bingo — z pripraveného zlosovania (mena vsetkych Ucastnikov) Zrebujeme
po jednom listocku a hovorime mena Ucastnikov. Hraci maju za Ulohu poznacit si v mriezke meno, ktoré uz
odznelo. Hra¢, ktorému sa ako prvému podari vyznacit takymto sp6sobom obe diagonaly v mriezke, vyhrava
a ziskava cenu pre vitaza.

Metodické poznamky: Pri vitazovi mézeme skontrolovat spravnost jeho mriezky tym, ze po jednom vy-
zveme jednotlivych [udi, ktorych mal vitaz poznaéenych v mriezke, a overime si, ¢i jednotlivé polozky naozaj
suhlasia.
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KAPITOLA 3.: POPIS VYBRANYCH AKTIVIT KURZU

STRATY A NALEZY

Kategdria: aktivita na lepsie vzdjomné spoznavanie sa, sebareflexia
Prevzaté z: Zlaty fond her, modifikované oz PERSONA

Fyzicka zataz: mald

Psychicka zataz: stredna

Cas na pripravu: 5 min.

Pocet IS na pripravu: 1

Cas na hru: 30 min.

Pocet IS na hru: 1

Pocet hracov: 15 - 30

Vek hracov: 13 a viac

Prostredie: dnu

Materidl: ¢isty papier, pera, podloZky na pisanie, flipchartovy papier
Realizacia:

Kazdy ucastnik dostane podlozku na pisanie, papier a pero. Na flipchartovy papier dopredu napiseme otazky;,
na ktoré chceme, aby kazdy ucastnik odpovedal pisomnou formou:
1) Aké mas hobby?

2) Aké su tvoje tri osobnostné vlastnosti?
3) Aka je tvoje dovolenka snov?

4) Co je tvoje obltbené jedlo?

5) Aké je tvoje Zivotné motto?

Kazdy ucastnik napiSe odpovede na papier a podpise sa nan. Nikomu svoj papier neukazuje.

Potom instruktori vyberu pat Gcastnikov, ktorych posadia na stolicku ¢elom ku skupine. Zaroven si od nich
vezmu ich odpovedové harky. Bez toho, aby povedali meno dotycnej osoby, instruktori predstavuju jedného

z tychto piatich hracov na zaklade jeho odpovedi. ,jeho/jej hobby su....“, ,za svoje osobnostné vlastnosti
pokladd...“a pod. Ulohou ostatnych uéastnikov je uhadnut, koho z tych piatich ludi predstavuje intruktor.

Takymto sp6sobom sa vystriedaju vsetci Ucastnici skupiny. Kazdy takymto spdsobom moze zistit, ako dobre
ho poznaju ostatni jeho spoluZiaci a kamarati.

Metodické poznamky:

V pripade mensich skupin (do 13 ludi) je mozZné tuto aktivitu hrat bez priamej Ucasti instruktorov. V tomto
pripade sa Ucastnici nepodpisu, ale na svoj odpovedovy harok nakreslia len urcity symbol, na zdklade kto-
rého spoznaju svoj papier. Vietky papiere sa poukladaji na zem tak, aby si ich kazdy mohol preéitat. Ulohou
skupiny je priradit spravneho ¢loveka ku kazdému odpovedovému harku. Pracovat mozu vsetci spolu, alebo
najprv kazdy moze vypracovat svoje priradenia zvlast a neskér si ich porovnat s ostatnymi.
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ELOVEEIE NEHNEVA) SA!

Kategoria: stolna hra prevedena do fudského rozmeru, sebadisciplina, timovy duch

Prevzaté z: Zlaty fond her, modifikované oz PERSONA

Fyzicka zataz: mald
Psychicka zataz: stredna
Cas na pripravu: 10 min.
Pocet IS na pripravu: 1
Cas na hru: 30 - 60 min.
Pocet IS na hru: 1
Pocet hracov: 16 - 25
Vek hracov: fubovolny

Prostredie: dnu

Materidl: 36 bielych kruhov (priemer cca 20 cm), 9 &ervenych kruhov, 9 modrych kruhov, 9 Zltych kruhov,

9 zelenych kruhov, 4 kocky, hddzajlca podlozka

Realizacia: Aktivitu moZno uviest tak, Ze pred Gc¢astnikmi zaéneme &itat a vysvetlovat pravidla ,,nezndmej
hry“ z ndvodu Cloveée, nezlob se! Ked7e mame nedostatok figirok, musime ich nahradit vlastnymi pro-

striedkami — Gcastnikmi.

V miestnosti rozmiestnime pripravené kruhy tak, aby hraci terén ¢o najviac pripominal hru ,Cloveée, nezob
se!“ U¢astnikov rozdelime do $tyroch druZstiev po 4 a# 7 hracov. Hracov rozmiestnime do zaciatoénych po-
licok (chlieviky). Znamym cielom hry je dostat vSetky , figtrky“ z chlievikov do domceka. Prvi hraci z kazdého
druzstva najprv hadzu kockou, pokial im nepadne Sestka. Ked' sa im to podari, prvy hrac z druzstva vyjde
na hraciu plochu. Hra pokracuje rovnakym spdsobom ako v Clovece, nezlob se. Vyhrava to druzstvo, ktorého
vSetkym ¢lenom sa podari ako prvym dostat z chlievika do domceka.

Metodické poznamky:

Ak by sme tuto aktivitu hrali

s viacerymi hra¢mi, ako je odpo-
rdcané, je potrebné kazdému za-
delit urditd ulohu, napr. hraé
hadzuci s kockou, hrac kontroldér

a pod. Aby sa v priebehu hry hraci
nezacali nudit, alebo nestracali
motivaciu, je doblezité, aby sme za-
chovdvali rychlu dynamiku a aby
napr. jednotlivé druzstva mali ¢a-
sovy limit na uskutoénenie hodu
kockou alebo na urobenie skupino-
vého rozhodnutia. V hre mézeme
modifikovat aj vyhadzovanie, napr.
losovanim.
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KaPITOLA 3.: POPIS VYBRANYCH AKTIVIT KURZU

Osvedcené rozohrievacky

PO MOIJEJ PRAVEJ RUKE

Kategodria: energizer, ice-breaker, aktivita na naucenie sa alebo zopakovanie si mien
Prevzaté z: IUVENTA, Do Eurdpy hrou

Fyzicka zataz: stredna

Psychicka zataz: mala

Cas na hru: 5 - 15 min.

Pocet IS na hru: 1

Pocet hracov: 15 - 30

Vek hracov: 10 a viac

Prostredie: dnu

Material: stolicky v kruhu (tolko, kolko je Géastnikov)
Realizacia:

Uéastnici sedia na stoli¢kdch, jeden z nich stoji v kruhu (jedna stoli¢ka je preto volnd). Hrag, ktory ma po
svojej pravej ruke volnu stolicku, vola na fu si sadndt iného hraca sediaceho v kruhu. Ked'zaznie jeho meno,
zdvihne sa a ide si sadnut na volnu stoli¢ku. Tym padom po fnom zostéava volna stolicka. Hraé, ktory ju ma
po jeho pravej ruke musi preto pohotovo zareagovat a zavolat na nu niekoho z kruhu. Takto hra pokracuje
dookola.

Clovek stojaci uprostred sa snazi sadnut si na volnu stoli¢ku, no ked' zaznie meno iného hraca, u? si na fiu
nesmie sadnut — snazi sa preto sadnut si na novo-uvolnenu stolic¢ku. Pokial hraé, ktory ma tuto stolicku po
svojej pravej ruke nezareaguje dostatocne pohotovo a nepovie meno niekoho z kruhu skér, ako si na fiu
sadne c¢lovek zo stredu, stava sa on ¢lovekom stojacim v strede kruhu. Vtedy hra zadina odznova - ¢lovek
uprostred kruhu sa snazi sadnut na uvolfiované stolic¢ky a sediaci hracéi sa mu v tom snazia zabranit tym, Ze
rychlo volaju mena ostatnych hracov na volné miesto po ich pravej ruke.

Metodické poznamky:

Tuto aktivitu mozno modifikovat napr. predpisanym pohybom, ktory musi vykonavat ¢lovek stojaci upro-
stred kruhu — napr. ku volnej stolicke sa musi zakradat ako sa zakrada Drakula ku svojej obeti a pod. Tymto
sposobom sa hra ozvlastni a stane sa pre Ucastnikov zabavnejSou.
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STOLICKOVY TANEC

Kategodria: Energizer, ice-breaker

Prevzaté z: dedinska svadba

Cas na hru: 10 min.

Pocet hracov: 15 - 30

Vek hracov: 10 a viac

Prostredie: dnu

Material: stoli¢ky v kruhu (o jednu menej ako je U€astnikov), CD prehravaé, hudba
Realizacia:

Stolicky sa poukladaju do kruhu operadlami k sebe. VSetci hraci sa rozostupia do kruhu okolo tychto stoli-
Ciek. Ked zac¢ne hrat hudba, vietci zaénu tancovat a pohybovat sa dookola stoli¢iek. Ked' zastane hudba,
ciefom kazdého hraca je sadnut si na volnu stolicku. KedZe stolic¢iek je o jednu menej ako Ucastnikov, jeden
si volnu stolicku nendjde a vypadava z hry.So sebou si zoberie jednu stoli¢cku z kruhu. Hra podobnym Stylom
pokracuje az dovtedy, kym nezostanu dvaja hraci tancovat okolo jednej stoli¢ky. Hru vyhrava hrac, ktorému
sa podari sadnut si na tuto stolicku.
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KAPITOLA 3.: POPIS VYBRANYCH AKTIVIT KURZU

SKRIATOK - OBOR - CARODEINIK

Kategoria: kratka pohybova kooperativna aktivita

Prevzaté z: Medzindrodna vymena mladeze, Francizsko 2009
Fyzicka zataz: stredna

Psychicka zataz: mala

Cas na hru: 10 - 15 min.

Pocet IS na hru: 1

Pocet hracov: 15 - 40

Vek hracov: 10 a viac

Prostredie: von

Material: krieda, alebo iny materidl na vyznaéenie hracieho Gzemia — priblizne 30 metrov dlhé (koncové
Ciary a Ciara v strede)

Realizacia:

Skupinu rozdelime na dve rovnako velké ¢asti a postavime ich do stredu nami vycleneného tzemia. Vysve-
tlime im pravidla: V zacarovanej krajine sa ¢asto deju malé boje medzi jej Skriatkami, obrami a ¢arodejnikmi
a vitazi ten, ¢o ma viac sily, Sikovnosti alebo magie. Ked' sa stretne Skriatok s obrom, Skriatok prehra, lebo
obor ho rozdupe pod svojimi obrovskymi nohami. No ked' sa stretne obor s ¢arodejnikom, obor prehr3,
lebo ¢arodejnik ma kuzlo, ktorym ho zacaruje. Niekedy sa v tejto magickej krajine stane, Ze sa stretne ca-
rodejnik so $kriatkom; vtedy vyhrava Skriatok, lebo ¢arodejnikovi podrazi nohy /skriatok < obor < ¢arodejnik
< Skriatok/. Lektor nasledne predvedie, ako vypadaju tieto magické bytosti — Skriatok je ucupeny s predpa-
Zenymi rukami, obor je postaveny na $pickach a ruky ma hore nad hlavou, ¢arodejnik ma favd ruku v bok a
v druhej akoby drzi ¢arovnu palicku, ktorou caruje.

Obe skupiny maju teraz ¢as dohodnut sa, ktorou z tychto troch ¢arovnych bytosti chcd byt; vetci ¢lenovia
skupiny musia byt td istd magicka bytost. Potom sa postavia na ¢iaru rameno vedla ramena, ¢elom ku druhej
skupine, ktord je nastupend rovnakym spdsobom. Na povel lektora kazda skupina znazorni svoju rozprav-
kovu bytost. Clenovia vyherného timu, znazorfiujuci bytost ktora ma vadsiu silu, maju za tlohu chytit ¢lenov
slabSieho timu, ktori sa im snazia unikndt za hranicu vyéleneného Uzemia za ich chrbtami. Ak sa ¢len vy-
herného timu dotkne hraca z druhého timu, ten sa automaticky stava hrd¢om jeho timu. Niektorym hra¢om
sa podari uniknut za ¢iaru, ini st polapeni. Hra pokracuje dalej — tim s novym hraémi aj tim, ktory prehral
sa nanovo presunu do stredu vycleneného Uzemia a dohodnu sa na magickej bytosti, ktord chcu zndzorro-
vat... Hra sa opakuje dovtedy, kym v poslednom druZstve nezostane ani jeden ¢lovek.

Metodické poznamky:

Aby ste docielili rychlejSie osvojenie si skupinového rozhodovania a kooperacie, mbzete postupne skracovat
Cas, ktory maju skupiny na dohodnutie sa.
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RozcviCKA S TANCOM

Kategoria: energizer s prvkami tanca
Prevzaté z: Osobnostné socidlni vychova — mozZnosti dramatické vychovy pfi realizaci prafezovych témat
Fyzicka zataz: mald

Psychicka zataz: mala

Cas na pripravu: 5 min.

Pocet IS na pripravu: 1

Cas na hru: 10 min.

Pocet IS na hru: 1

Pocet hracov: nezélezi

Vek hracov: nezélezi

Prostredie: dnu/von

Materidl: magnetofén, prijemna hudba

Realizacia: Ulohou tcastnikov v tejto aktivite je hybat sa a tancovat po priestore tak, ako je im to prijemné
a ako to v stvislosti s hudbou pocituju. Uéastnici sa hybu nezavisle od seba v priestore a tancuju. Ked' sa im
zapadi tanec alebo spdsob hybania sa niektorého iného Géastnika, m6ézu sa ku nemu pridat a chvilku s nim
spolo¢ne tancovat. Potom sa opat odpoja a hybu sa svojim vlastnym spésobom.

Aktivita mo6Ze mat aj direktivnejsiu variantu, ked' instruktor zaveli: ,Teraz vsetci tancujeme ako.....” a vSetci
v skupine za¢nu napodobriovat tanec menovaného Ucastnika.

Foro: PERSONA
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KaPITOLA 3.: POPIS VYBRANYCH AKTIVIT KURZU

Vel'ké hry s tematikou riesenia konfliktov

AGRESIVNY A PASIVNY SPOSOB REAGOVANIA V
KONFLIKTOCH

Kategdria: aktivita vyuZivajuca dramatické prvky, inscendacia urcitych konfliktnych situdcii
Prevzaté z: oz PERSONA

Cas na hru: 90 min.

Pocet hracov: 15 - 30

Vek hracov: 10 a viac

Prostredie: dnu

Material: Flipchart alebo dataprojektor, filmova klapka, vytladené listky s popisom konfliktnych situdcii,
ktoré maju ucastnici v paroch zinscenovat (jednotlivé situacie by mali byt Umerné veku ucastnikov, tzn.
znazornovat konflikty, ktoré su pre nich v tom-ktorom veku aktualne). Napr. pri praci so skupinou 13-ro¢nych
sme vyuZzili nasledujice konfliktné situacie:

[EY

Ferov spoluziak Jano chce od neho odpisat domacu ulohu. Fero mu ju vSak nechce dat odpisat.
Ferov spoluziak Jano si bez dovolenia poZi¢al Ferove oblibené pero, ktoré dostal k narodeninam.
Ferov spoluziak Jano stratil Ferove CDcko, ktoré mu nedavno pozical.

Fero a Jano su kamarati. Jano priSiel na stretnutie s Ferom o hodinu neskér, ako sa dohodli.

Fero a Jano su spoluziaci. Jano nedal Ferovi odpisat na pisomke.

Fero a Jano su spoluziaci. Ked' pil Jano vodu nad Ferom, oblial ho vodou.

Fero a Jano su spoluZziaci. Jano na telesnej roztrhal Ferovi jeho nové tricko.

Fero a Jano su spoluZiaci. Jano sa vysmieval Ferovi kvoli jeho novému Gcesu.

Fero a Jano su kamarati. Jano vSak prezradil pred celou triedou Ferove tajomstvo.

10 Fero a Jano su spoluZziaci. Jano pri vychadzani z triedy zabuchol Ferovi dvere rovno pred nosom.

©ONDU AW

Realizacia: Prva Cast tejto aktivity je teoretickd — G¢astnikom v kratkosti predstavime agresivne a pasivne
reagovanie v konfliktnych situaciach (podrobnosti k tedrii mozno najst v teoretickej ¢asti Zakladné typy
spravania sa v konfliktnych situaciach) a vysvetlime, Ze ani jedno z nich nie je optimalne pre rieSenie konf-
liktu. Aby ucastnici lepSie pochopili tieto dva typy sprdvania a rozdiely medzi nimi, vytvoria dvojice, v ktorych
zinscenuju jednu z konfliktnych situdcii, ktoru dostanu na listku, v dvoch scénkach. V prvej scénke predvedie
hlavny protagonista (u nas Fero) agresivny typ sprdvania, v druhej scénke ukaze pasivny typ spravania.

Ucastnikom nechame potrebny &as na nacvienie si scénok a potom jednotlivé dvojice vystupuju pred celou
skupinou. U¢astnici s lektorom ohodnotia, ¢i zndzornené spravanie bolo naozaj také, ako malo byt, alebo
by bolo potrebné v tom spravani nie¢o zmenit.

Po teoretickom predstaveni a praktickom prevedeni agresivneho a pasivneho spravania lektori pripomend,
Ze ani jeden spdsob nie je idedlny a Ze existuje treti sposob, ktory sa nazyva asertivny a ktory je povazovany
za najlepsi a najzdravsi typ spravania v konfliktnych situacidch. Lektori nasledne v kratkosti predstavia cha-
rakteristiky asertivneho spravania a poZiadaju ucastnikov, aby sa skusili vratit k situacii, ktord znazorriovali
a porozmyslali, ako by sa dala riesit asertivnym spdsobom. Ich asertivne rieSenie mbzu opat zahrat, alebo
len sformulovat asertivnu odpoved’ hlavného protagonistu zo scénky.

50

|
|




KRESLENIE SPOLOCNEHO DOMU

Kategodria: kooperativna kreativna skupinova hra

Prevzaté z: oz PERSONA

Cas na hru: 60 min.

Pocet hracov: 10 - 30

Vek hracov: 10 a viac

Prostredie: dnu

Material: velky papier na kreslenie, pastelky, fixy, farby, Stetce

Realizacia: Ucastnikov rozdelime do skupin tak, aby na jednom vykrese nepracovalo viac ako 12 udi. Dame
im material na malovanie a kreslenie a povieme im, Ze maju za ulohu namalovat ich spolo¢ny dom. Na
konci aktivity pred celou skupiny kazdd skupinka predstavi svoj dom.

Metodické poznamky: Tato aktivita, okrem jej tvorivého potenciélu, je zamerana hlavne na pozorovanie
prace v skupine, akym spdsobom skupina robi spolo¢né rozhodnutia, akym spésobom riesi pripadné ne-
zhody alebo roézne predstavy jednotlivcov a konecnej podobe spolocného diela, ako sa kto v skupine pre-
javuje a ako kto reaguje na rozne nazory a predstavy. Kazdej skupine by sa mal venovat jeden instruktor,
ktory si vSima interakcie medzi jednotlivcami, sleduje, ¢i sa v skupine vyskytla nejakd konfliktna situdcia a
akym sp6sobom bola riesend. Instruktor si rovnako vsima, kto ma aké postavenie v skupine, kto prichadza
s ndvrhmi a ako na tieto ndvrhy reaguju ostatni ¢lenovia skupiny; ¢i su uprednostfiované navrhy urcitého
¢loveka, ¢i niektoré navrhy odzneju bez odozvy a pod.

Na zéklade koneénej podoby domu, skupinového diela, mézeme skupine klast otazky tykajluce sa prace
pocas kreslenia; napr. ¢i skupina nakreslila v dome vela spolo¢nych priestorov, alebo rozkuskovala dom na
Casti, v ktorych si kazdy nakreslil, ¢o sa mu pacilo; kto prisSiel s akym navrhom; ako je kto spokojny s konec-
nym vysledkom; ¢o by kto zmenil; ako sa im celkovo pracovalo. Lektor tiez méze upriamit pozornost na
prezivanie jednotlivych ¢lenov skupiny — ako reagovali, ked's nimi niekto nesuhlasil, alebo navrhoval nieco
iné, ako oni. Zarovern im méze vhodnym spdsobom poskytnut spatnu vazbu toho, ¢o si vsimol pocas ich
skupinovej prace.

Foto: PERSONA
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KAPITOLA 3.: POPIS VYBRANYCH AKTIVIT KURZU

SPOSOBY RIESENIA KONFLIKTOV

Kategoria: test ,tuzka-papier” a jeho vyhodnotenie

Prevzaté z: autor neznamy, upravené oz PERSONA

Cas na hru: 60 min.

Pocet hracov: nezélezi

Vek hracov: 13 a viac

Prostredie: dnu

Material: vytladené testové harky pre kazdého Ulastnika (pozri priloha), perd, dosky na pisanie, flipchart
Realizacia:

Ucastnikom predstavime aktivitu tak, Ze kazdy z nds ma tendenciu reagovat urc¢itym spdsobom v konflikt-
nych situaciach. Neznamena to ale, Ze vzdy reagujeme rovnakym spésobom. Vedeli by G¢astnici pomenovat
sp6sob pre nich typicky? Existuje test, ktory ndm moZe prezradit, aky je nas typicky spésobom riesenia
konfliktov. Po jeho vypracovani a naslednom vyhodnoteni tak mézeme zistit, ¢i sa ku konfliktov zvyéajne
staviame napr. agresivnym, vyhybavym alebo zdravim Stylom. Vysledkom testu je totiz zaradenie ku piatim
typom spravania, ktoré su reprezentované zvieracimi zastupcami — medvedik, sova, Zralok, liska a koryt-
nacka. Vo vyhodnocovacej faze v kratkosti predstavime tieto jednotlivé zvieratd a opiSeme ich charakteris-
tické znaky. DOlezité je spomenut, Ze ziadny z tychto Stylov nie je 100% vhodny alebo nevhodny v rieseni
konfliktnych situdcii; vyuZzitie toho-ktorého Stylu zavisi od situacie, v ktorej sa momentalne vyskytujeme.

Metodické poznamky:

Niektoré vety v teste su hlavne pre mladsich uc¢astnikov viac komplikované, preto je potrebné im v priebehu
vypracovania testu pomdct k lepSiemu porozumeniu.

Foto: PERSONA

52

Ll




OHEN NA VYDRZ

Kategdria: sutazZiva, alebo kooperativna strategicka aktivita

Prevzaté z: oz PERSONA

Fyzicka zatai: stredna

Psychicka zataz: stredna

Cas na hru: 45 - 60 min.

Pocet hracov: 10 - 40

Vek hracov: 10 a viac

Prostredie: von

Material: 5 zépaliek pre kazdu skupinu, noviny, triesky, tenké polienka

Realizacia: Skupinu rozdelim na mensie skupinky tak, aby v kazdej bolo min. 3 a max. 6 ludi. KaZdej skupine
pridelime materidl tak, aby mal kazdy rovnako. Aktivitu mézeme uviest nasledovne: Na nase mesto prisla
ohromna zima. Vacsina ludi zamrzla, len niekolko rodov zostalo. Kazdd skupinka si vymysli ndzov, pod ktorym
chce vystupovat. Medzinarodna pomoc je uz na ceste, no je nemozné predpovedat, kedy sa im podari do-
razit, lebo sami zapasia so zimou. Kazdy z vds ma posledné zasoby, z ktorych méze urobit ohen. Vyuzite
mudro tento materidl tak, aby sa vas rod dozil prichodu zachrancov. Kazdy okolo ohna je zachraneny, no
ked ohen vyhasne, vsetci okolo neho zamrznu.

Skupina ma ¢as, aby si z kameriov vytvorili ohnisko, v ktorom budi zakladat oheri. Potom sa pokusia zalozit
a udrzat ohen. Lektori kontroluju, ako sa im dari; ked im oheri vyhasne, skonstatuje, Ze vietci okolo ohna
zamrzli. Hra konci vtedy, ked',,pride” pomoc — predtym, ako vyhasne posledny ohen.

Metodické poznamky: Tato hra ponuka moznost jej hra¢om spolupracovat namiesto toho, aby sutaZili.
Tam kde mozno vidiet konflikt zaujmov, mozno vidiet aj priestor na spolupracu. Tento spdsob nazerania na
problém udrZiavania ohnov v podobe spojeni materidlu a zdruZeni viacerych skupin do jednej sa moze, ale
nemusi v priebehu aktivity objavit. Pokial to G¢astnikov naozaj napadne a spoja svoje sily, ich tvorivost v
rieSeni tohto problému dostato¢ne ocerime. V pripade, Ze hru pojmu ako sutaz, je vhodné vitaza odmenit
a moznosti spoluprace vsetkych rodov sa mézeme dotknit vo vyhodnoteni aktivity.

Foto: PERSONA
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KAPITOLA 3.: POPIS VYBRANYCH AKTIVIT KURZU

VON - DNU

Kategodria: skupinova hra zamerana na kooperativne spdsoby rieSenia konfliktnej situacie

Prevzaté z: Bednafik, 2001
Fyzicka zataz: mald
Psychicka zataz: mala
Cas na pripravu: 5 min.
Pocet IS na pripravu: 1
Cas na hru: 45 min.
Pocet IS na hru: 1
Pocet hracov: 10 a viac
Vek hracov: 12 a viac
Prostredie: dnu/von
Materidl: Ziadny
Realizacia:

Ciel aktivity je ilustrovat, ako je dolezité hladat kooperativne spdsoby riesenia konfliktnej situacie a ako
prejst od pozicii k zaujmom a k ich naplianiu. Cvi¢enie ukdze, aké rozne spdsoby ,trikov” dokdzeme pouzi-
vat, aby sme ziskali od druhého to, ¢o chceme.

Rozdelime skupinu na dve polovice. Jednu skupinu posleme von z miestnosti a druhtd nechdme v miestnosti.
Kazda skupina dostane svoje inStrukcie. Je doleZité, aby boli povedané presne.

Instrukcia pre skupinu vonku: Vasou ulohou je dosiahnut, aby skupina, ktora je vnutri, sa na tomto mieste
(najlepsie niekde za rohom za dverami, aby nebolo to miesto vidno cez dvere miestnosti) postavila plece
pri pleci do jedného radu a pozerala sa pred seba. Vtedy ste Ulohu splnili a mdZete mi to prist povedat. To,
akym spdsobom to urobite, zaleZi iba na vds. Povolené je vSetko. Ak chcete, tak sa poradte. Mate na splne-
nie Ulohy 15 minut vratane porady.

Instrukcia pre skupinu vnutri: Vasou ulohou je dosiahnut, aby skupina, ktora je vonku, sa na tomto mieste
(najlepsie za rohom, aby nebolo to miesto vidno cez dvere miestnosti) postavila plece pri pleci do jedného
radu a pozerala sa pred seba. Vtedy ste Ulohu splnili a moZete mi to prist povedat. To, akym spdsobom to
urobite, zalezi na vds. Povolené je vSetko. Ak chcete, tak sa poradte. Mate na splnenie Ulohy 15 minut vra-
tane porady.

Ak ste dvaja inStruktori, davajte inStrukcie paralelne, ak ste iba jeden insStruktor, dajte inStrukciu najprv
prvej skupine a povedzte jej, nech chvilu pocka, kym date inStrukcie druhej skupine.

Metodické poznamky:

Priebeh aktivity méze byt burlivy. Skupiny budd vymyslat spdsoby, ako tych ,druhych” dostat na to miesto,
kde maju stat. Povolte vietko okrem telesného ublizovania.

Moze sa stat, Ze si skupiny zvolia zastupcov, ktori budu vyjednévat za nich. M6zZe sa stat, Zze po nejakom
Case stratia skupiny motivaciu, lebo nebudd vediet riesit vzniknutd situdciu. Podporte ich, Ze situdcia je rie-
Sitelna, nech sa skusia poradit. Pripadne im pomoZte viest ich poradu, ale to len naozaj vtedy, ak je skupina
bezradnd a vy velmi chcete, aby cvi¢enie dokoncili aspon s ¢iastoénym Uspechom. MéZe sa stat, Ze za sku-
pinu vietko rozhodne jeden ¢len skupiny a ten povie druhej skupine, nech sa postavia na to miesto a vietci
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ho posltchnu, aj ked nevedia pre¢o. Casto po niekolkych minutach skupina pride na to, Ze si musia vzajomne
povedat, ¢o maju dosiahnut. Prezradia si instrukcie a potom trva nejaky ¢as, kym si ich vzadjomne naplnia.
Nedbvera stran sa prejavuje neochotou urobit nieco pre druhych, odbiehanim kontrolovat, ¢i druha skupina
robi to, co ma, niektori ¢lenovia nie st ochotni sa postavit na ¢iaru a tak dale;j.

Preto je dbleZitd samotna diskusia po aktivite:

Nechajte jednu aj druhd skupinu porozpravat, ¢o vsetko vymysleli, aby dostali druhd skupinu na ,,svoje”
miesto.

Spytajte sa ich, ¢i chceli vediet, akd Ulohu mala druha strana a ¢i sa na to spytali a akd dostali odpoved.

Spytajte sa ich, ¢i chceli alebo nechceli povedat druhej strane, ¢o majd dosiahnut oni. Preco im to nechceli
povedat? Co by stratili?

Spytajte sa ich, ¢i vam vedia povedat o ¢o islo v tejto aktivite? I$lo o to kto vyhra alebo islo ,,len” o to, aby
kazdy dosiahol svoje?

Co im pomohlo k tomu, aby dosiahli svoj ciel? Co im v tom branilo?
Ako sa prejavovalo ich suiperenie a nedovera voci druhej strane?

Cielom diskusie je uvedomit si, Ze nie vsetky situacie, ktoré vyzeraju ako konfliktné, musia prejst do boja.
Je vela situdcii v Zivote, ked na povrchu vidno (¢asto len hmlisto) opacné ciele a pozicie stran. Pod nimi su
Casto skryté (my sami ich skryvame zo strachu a nedévery) zaujmy, ktoré ndm méze druhd strana s nasou
pomocou celkom lahko naplnit a my druhej strane tiez.

V tejto situdcii sme potrebovali od druhej strany, aby pre nas nieco urobila. Neslo to ale inak, ako jej to
otvorene povedat. Nastastie sme jej mali aj my ¢o ponuknut, lebo potrebovala od nés niec¢o velmi podobné
ako my od nej. Mali sme spoloc¢ny zaujem — splnit Ulohu, a mali sme mimobezné (aj ked podobné) zaujmy
postavit druhi stranu na urcité miesto. Situacia sa moze zmenit zo sUperivej na spolupracujucu, ak vieme
formulovat svoje zaujmy a vieme vzbudit v druhej strane doveru, aby nam povedala zaujmy svoje.

Foto: PERSONA

NZYNM LIAILNY HOANVYEAA SIdOd :°€ V10LIdV)|

55




KAPITOLA 3.: POPIS VYBRANYCH AKTIVIT KURZU

SKUPINOVE ROZHODOVANIE

Kategoria: diskusnd skupinova aktivita
Prevzaté z: Bednafik, 2001
Fyzicka zataz: stredna
Psychicka zataz: mala

Cas na pripravu: 5 min.
Pocet IS na pripravu: 1

Cas na hru: 15 - 60 min.
Pocet IS na hru: 1

Pocet hracov: 15 - 30

Vek hracov: 13 a viac
Prostredie: dnu

Materidl: flipchart papier, fixy

Realizacia: U¢astnikom ozndmime, Ze ako triedny kolektiv od tajného sponzora dostali znaény balik periazi
(10.000%€). Teraz sa v skupine musia dohodnut, ¢o spravia s peniazmi. No ma to jeden hacik — vsetci do jed-
ného sa musia zhodnut a suhlasit sa navrhovanou moznostou. Ak sa tak nestane, rozhodnutie zvysku sku-
piny nie je pravoplatné. Na flipchart papier napiseme moznosti, z ktorych si mézu vybrat:

1. Spolo¢na dovolenka,

2. Darovanie penazi organizacii zaoberajlicou sa ochranou zvierat,

3. Rozdelenie si penazi medzi seba tak, Ze kazdy tyzden kazdy Ziak triedy bude dostavat po 3€ az kym

sa neminu peniaze,
4. Nakup elektrotechniky do triedy (televizor, pocitace), ktoré sa tym stani majetkom skoly.

U&astnikom dame uréity ¢asovy limit. Ak po jeho uplynuti nebudu schopni urobit jednotné rozhodnutie,
peniaze automaticky stracaju a tie putuju spat ku tajnému sponzorovi.

Metodické poznamky: Casto sa stéva, 7e v zépale diskusie U¢astnici zabudaju na vzajomné re$pektovanie
sa a pocuvanie sa. Mbzeme preto navrhnut tzv. ,systém lopticky” — hovori iba ten, kto prave drzi lopticku.
Tu potom hadze tomu, kto sa hlasi o slovo. Aby sme sa uistili, Ze sa Uc€astnici naozaj vzdjomne pocuvaju,
ndhodne mbZeme Ucastnika, ktory chce reagovat na vyrok svojho predchodcu poprosit, aby nam v skratke
zhrnul, ¢o povedal ¢lovek pred nim.

Ind moznost, ako facilitovat skupinovd diskusiu a vzajomné respektovanie sa, je moznost zavedenia tzv.
,komunikacnych faulov” — ¢ervenych kariet. Kazdy ucastnik dostane na zaciatku aktivity prdzdne karty cer-
venej farby, ktoré v priebehu aktivity moze udelovat inym Gcastnikom v pripade, Ze sa dopustia vopred de-
finovaného komunikacného faulu. Tie na zaciatku hry napiSeme na flipchart. Pracujeme s nasledujucim
zoznamom komunikaénych faulov, ktory je samozrejmé mozné doplnit v zavislosti od skupiny:

1. Skakanie do rei

2. Zosmie$iovanie nazoru iného

3. Nedavanie pozor — neschopnost zopakovat to, ¢o hovoril i¢astnik pred nim
4., hmmmmmmmmmmm

Ked' sa tGcastnik rozhodne udelit ¢ervenu kartu, napiSe na fiu aj to, za ¢o ju dava, aby ten, ktory ju dostal,
vedel, na ¢o si ma davat pozor a bolo to pre neho dobrym zdrojom spatnej vazby.
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Drobné hry s tematikou riesenia konfliktov

ASOCIACIE NA SLOVO ,,KONFLIKT"

Kategdria: aktivita typu brainstorming v celej skupine
Prevzaté z: Bednaftik, 2001, modifikované oz PERSONA
Cas na hru: 15 min.

Pocet IS na hru: 1

Velkost skupiny: 15 - 30

Ciel aktivity: Dozvediet sa, aké vyznamy nadobuda slovo konflikt v mysliach mladych fudi, zapisat vietky
mozné asociacie a urobit z nich vyhodnotenie — ohodnotit jednotlivé asociacie a pridelit im pozitivnu, ne-
gativnu alebo ambivalentnt ¢i neutralnu konotéciu. Vysledky tohto hodnotenia zakreslit do kolaéového
grafu alebo vyjadrit v percentach. Tymto tak méZzeme poukazat na fakt, Ze konflikt nie je len nie¢o negativne,
ale aj nieco, ¢o je prirodzené a moze viest k vyrieSeniu problému.

Material: flipchart, fixy
Realizacia: Dajte celej skupine instrukciu.

Instrukcia: Teraz mi skuste nahlas diktovat vietky slova, ¢o vam napadaju, ked pocujete slovo konflikt. Ho-
vorte tak, aby som si to stihol/la zapisovat na tabulu. M6zu to byt slovesd, podstatné men4, pridavné mena,
skratka akékolvek slovo, ktoré vam napadne. Ked budete mat pInu tabulu, spolu s Gc¢astnikmi rozdelte slova
na také, ¢o maju pozitivny naboj, negativny ndboj a také, ¢o s vnimané ako negativne a pozitivne zaroven
(ambivalentné) alebo ktoré neobsahuju emocionalny ndboj a si vnimane ucéastnikmi ako neutrdlne.

Na konci urobte vyhodnotenie — kolko % asociacii je negativnych, pozitivnych a kolko neutralnych.

Metodické poznamky: Brainstorming mozno preloZit ako bulrka mozgov a predstavuje jednu z metdd
tvorivého rieSenia problémov. Jej podstatou je odstranenie zdbran, uvolnenie fantazie a ponechanie volnosti
v tvorbe ndpadov, netradi¢nych a nezvycajnych rieseni.

Pri vyuzivani tejto metddy platia isté pravidla, ktoré je treba dodrZiavat. Je potrebné vytvorit také prostredie,
v ktorom bude uvolnend atmosféra; to mozno dosiahnut tym, Ze dopredu povieme, Ze neexistuju Ziadne
spravne alebo nespravne odpovede a kazdy ndpad je dolezity. Jednotlivé ndpady nehodnotime — kritika v
tejto faze brainstormingu nema miesto. Kazdy napad zapiSeme na flipchart a nekomentujeme to. Na tieto
zasady vopred upozornime skupinu. Po tom, ¢o vSetci odprezentuju svoje asocidcie na slovo konflikt, kazdé
slovo ohodnotime znamienkami +/-/0 podla toho, aku konotaciu obsahuje to-ktoré slovo (napr. bitka je
skor negativne slovo, vyriesenie problému je skor pozitivne a pod.). Konec¢né vysledky mozeme vyjadrit v
percentdch, alebo graficky — pomocou koldcového grafu. Pri uvadzani aktivity je d6leZité, aby sme ucastni-
kom neddvali konkrétne priklady ku slovu konflikt, ako napr. bitka, nedorozumenie a pod., nakolko je moZné,
Ze ich tym nechtiac nasmerujeme jednym smerom na Ukor inych. Ak chceme dévat priklady (¢o je niekedy
potrebné pri mladsich Gcéastnikoch), mdzeme pouzit analdgiu, napr. Ked' sa povie slovo laska, ¢o vam na-
padne? Niektorych mozno napadne romantika, inych blizkost, inych mozno problémy a pod. Teraz sa v3ak
ideme porozpravat o konfliktoch, ¢o vdm napadne, ked' sa povie slovo konflikt?

Vysledky obsahovej analyzy zvycaje ukazuju, Ze slovo konflikt u mladych vyvolava skér negativne asociacie.
Tato aktivita preto méze posluzit ako efektivny Uvod do pozitivnejsieho ponimania konfliktov a spdsobov
ich riesenia (napr. nadvéazujica aktivita Pozitivne vnimanie konfliktov).
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KAPITOLA 3.: POPIS VYBRANYCH AKTIVIT KURZU

POzITiVNE STRANKY KONFLIKTOV

Kategodria: diskusna aktivita v mensich skupinach

Prevzaté z: oz PERSONA

Pocet IS na hru: 1

Cas na hru: 15 min.

Materidl: papier, perd, podlozky na pisanie, flipchart papier, fixy
Velkost skupiny:

Zavisi od skupinovej dynamiky. Ak je celd skupina schopna pracovat na jednej téme, reSpektovat nazory
inych, pocuvat sa a neskéakat si do reci, je mozné za pouzitia metddy brainstormingu pracovat aj v celej sku-
pine. V zavislosti od veku a velkosti skupiny je vac¢sinou vsak vhodné rozdelit skupiny na viacero mensich (v
ramci tejto aktivity odporucame trojice). Takato velkost skupiny da vsetkym, aj tym tichsim ¢lenom moznost
vyjadrit sa k téme a v kone¢nom désledku prinesie viac napadov.

Ciel diskusie:

Nasmerovat Ucastnikov na pozitivnejSie vnimanie konfliktov, ako nieco, ¢o tvori beznd sucast nasich zivotov
a ako nieco, ¢o méze prispiet k vyrieseniu problémov a k zlepsovaniu medziludskych vztahov.

Realizacia:

Ucastnici v mensich skupinkdch dostanu zadanie najst ¢o najviac pozitivnych stranok konfliktov. Svoje na-
pady postupne vsetci oprezentuju pred celou skupinou; spolo¢ne sa spiSe zoznam pozitivnych stranok konf-
liktov.

Forma diskusie sa nam ukazuje ako vhodna metdda, ked chceme predat Ucastnikom mnozstvo informacii,
ktoré by sme inak vedeli podat formou prednasky alebo prezentacie. No z podobnej formy predévania in-
formadcii si Ucastnici zapamataju len velmi malo, okrem toho riskujeme, Ze ich to bude nudit. Navyse takéto
situdcie ndpadne pripominaju Skolenia alebo Skolské vyucovanie, ¢o nie je cielom neformalneho vzdelava-
nia. Z tohto dévodu formu diskusie povazujeme za vhodny sp6sob, akym mozZno tvorivo zapojit mladého
¢loveka do diania; mlady ¢lovek prestava byt pasivhym prijimatelom informacii, ale je ich spolutvorcom,
predstavuje svoje vlastné nazory a napady.

KedZe vsetky skupinky pracuju na rovnakej téme, ktora sa neda velmi ¢lenit na mensie podtémy, po skonéeni
prace v skupinkach vyhodnocovanie prebieha tak, Ze kazda skupinka prezentuje iba jeden ndpad, na ktorom
sa zhodli v priebehu prace. Po ukonéeni jedného kola nasleduje dalsie, v ktorom maju skupiny moznost
povedat nieco, na ¢o prisli a ¢o eSte neodznelo. Takymto spdsobom sa postupuje az dovtedy, kym neboli
prezentované vsetky napady. Zapisovatel kazdy ndpad heslovite zapisuje na flipchart. V pripade, Ze ne-
odznela nejaka délezitd informacia, na konci ju mézu lektori doplnit (v teoretickej asti k tejto téme ponu-
kame kapitolu Preco su konflikty dobré).
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HRA NA ,,PALCE”

Kategodria: Gvodna aktivita k diskusii o spdsoboch pristupov ku konfliktom
Prevzaté z: Joan Shapiro in Bednafik, 2001
Fyzicka zataz: mald

Psychicka zataz: mala

Cas na pripravu: 0 min.

Pocet IS na pripravu: 1

Cas na hru: 15 min.

Pocet IS na hru: 1

Pocet hracov: hra dvojic, pocet nie je obmedzeny
Vek hracov: 12 a viac

Prostredie: dnu/von

Materidl: Ziadny

Realizacia:

U&astnici hraju vo dvojiciach. Pravou rukou sa drzia prstami za ruky tak, aby mali palce volné a smerom
hore. Najlepsie je im to ukazat a skontrolovat, ¢i kazdy pochopil zakladny hraci postoj. Hrd sa na dve kola
po 20 sekund. Pred prvym kolom dostanu instrukciu (déleZité je povedat ju presne).

InStrukcia:

Od tejto chvile spolu nerozpréavajte. Rozpravat moZete az po skonceni prvého kola. Vasou ulohou je ziskat
¢o najvacsi pocet bodov. Bod ziskate vzdy, ked sa vdm podari svojim palcom pritlacit palec spoluhraca. Body
si spocitavajte. Mate na to dvadsat sekind. Poc¢as dvadsiatich sekind sa studenti snazia opakovane palcami
pritladit palec partnera. Za kazdy pritlaceny partnerov palec maju jeden bod. Potom kaZzda dvojica povie
nahlas svoje skdre tak, aby vsetci poculi, aké vysledky dosiahli ostatni. Vysledky sa budu réznit. Nahlas opa-
kujte vysledky. Uvedte druhé kolo.

InStrukcia pre 2. kolo: Ideme do druhého kola. Videli ste, kolko ste ziskali bodov a aké rézne vysledky dosiahli
ostatni. Skuste opét ziskat ¢o najviac bodov. Vidite, Ze sa to niektorym podarilo. Mate na to 20 sekund.

Opét nechajte vSetky dvojice, aby sa snazili ziskat ¢o najviac bodov pocas dvadsiatich sekind. Nechajte ich
nahlas povedat svoje skore.

To isté mbzete urobit, ak sa dvojice miesto mackania palcov budu drzat za ruky ako pri pretlacani (toto
slovo nikdy nepouzite, lebo navadza na boj a neddva moznost Ucastnikom do toho vlozZit vlastny stperivy
alebo kooperativny pristup).

Bod ziskaju vtedy, ked' sa im podari dosiahnut to, aby sa druha strana dotkla chrbtom ruky stola.
Metodické poznamky:

V instrukcii nesmu zazniet slova ako boj, siperenie, spolupraca. Ani odpovede na otazky, kto vyhra atd’. Ak
sa Studenti budu pytat, len zopakujte, ze cielom je ziskat ¢o najviac bodov. Pre spestrenie hry a silnejsiu
motivaciu Ucastnikov mézete dat za kazdy bod cukrik.

Ak sa stretnu proti sebe pravak a lavak, palec dominantnej ruky vacsinou vyhra, preto je dobré davat proti
sebe rovnako dominantné ruky.
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KaPITOLA 3.: POPIS VYBRANYCH AKTIVIT KURZU

Reflexia:

V oboch kolach mézu studenti dosiahnut réznorodé skdre. Nizku remizu 0:0, 1:1, 2:2. Nizku vyhru 2:0, 3:1,
5:2. Vysoku remizu 30:30, 25:25. Ako sa to mohlo stat — takéto odlisné vysledky? Predpokladajme, Ze niek-
tori Studenti sa spravali kooperativne a niektori superivo.

Vyzvite Ucastnikov s nizkymi skdre, nech popisu, ako ziskavali body. Ti, ¢o mali nizke skére (remizu alebo
niekto vyhral), velmi pravdepodobne predvedu boj s palcami — ako sa snatzili pritlacit druhého palec a za-
roven sa urputne branili, aby ich palec nebol pritlaceny. Toto je stuperivy spdsob ziskavania bodov. Vychadza
z toho, ze druhého musime dondtit k nie¢omu a zarovers mu musime za kazdu cenu zabranit v tom, aby on
ziskal to, ¢o chce (t.j. ¢o najviac bodov pre seba).

Druhy model v pripade vysokého vyrovnaného vysledku velmi pravdepodobne bude kooperativny model.
Ucastnici prisli na to, e nemusia jeden druhému branit v tom, aby ziskavali body. Pretoze ak jeden druhému
ponuknu, nech si ,pritlaci”, tak si body mozu vzajomne rozdat, kolko len stihnd. Mozu to robit odlisSnymi
sposobmi v zavislosti od dovery v toho druhého a tvorivosti oboch stran. R6zne kooperativne spdsoby rie-
Senia konfliktu ziskania nie¢oho, ¢o vyzerd na prvy pohlad ako ,bud moje, alebo tvoje” sa lisia stupfiom
dovery v druht stranu — déverou v to, Ze nadobudnutu hodnotu si spravodlivo rozdelia k vzajomnej spo-
kojnosti. Cim mensia kontrola toho druhého, tym vicsia dovera.
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LisT CLOVEKU, KTOREHO MAM RAD, ALEBO KTOREMU
SOM UBLIZIL

Kategoria: reflexivna aktivita na zaver dfia, veéerny ritual
Prevzaté z: oz PERSONA
Fyzicka zataz: mald
Psychicka zataz: mala
Cas na pripravu: 5 min.
Pocet IS na pripravu: 1
Cas na hru: 45 min.
Pocet IS na hru: 1
Pocet hracov: 10 - 30
Vek hracov: 13 a viac
Prostredie: dnu

Material: sviecky (pre kaZzdého Gcéastnika jedna), zapalky, perd, papier, podloZky na pisanie, obalky (pre
kazdého ucastnika jedna)

Realizacia:

Tato aktivita ponuka priestor jej Ucastnikov napisat v obdobi e-mailov a smsiek ,,0ld-school” list ¢loveku,
ktorého mame radi, alebo niekomu, komu som ubliZil. Je to list, ktory Géastnici nemusia nikdy poslat, no v
tejto aktivite maju moznost sa zamysliet, ¢o by asi takému ¢loveku chceli povedat.

Kazdy ucastnik si zoberie pero, papier, podloZku na pisanie a jednu zapdlenu sviecku a vzdiali sa do nejakého
tichého kuta, v ktorom méze pokojne tvorit. Na pisanie vy¢lenime urcity ¢as. Ked' uz Géastnici dopisali, maju
moznost prist ku lektorovi pre obalku, do ktorej uloZia tento list a zoberu si ju zo sebou. Neskdr sa mozu
rozhodnut, ¢i tento list naozaj posld alebo nie.

Metodické poznamky:

KedZe ide o velmi pokojnu aktivitu, poprosime ucastnikov o ,,zvySenie ndmahy o vzajomné respektovanie
svojho priestoru®. Ak mame pocit, Ze skupina nie je zreld na takyto typ aktivity, je vhodnejsie tuto aktivitu
vynechat a namiesto nej hrat nieCo menej ,naro¢né“.

NZYNM LIAILNY HOANVYEAA SIdOd :°€ V10LIdV)|

61

-




KAPITOLA 3.: POPIS VYBRANYCH AKTIVIT KURZU

Spatna vazba

VYHODNOTENIE A SPATNA VAZBA

Kategodria: jednoducha grafickd vyhodnocovacia aktivita, poskytovanie spatnej vazby
Prevzaté z : Do Eurdpy hrou, modifikované oz PERSONA

Fyzicka zataz: mald

Psychicka zataz: mala

Cas na pripravu: 10 min.

Pocet IS na pripravu: 1

Cas na hru: 45 min.

Pocet IS na hru: 1

Pocet hracov: lubovolny

Vek hracov: 10 a viac

Prostredie: dnu

Material: flipchart papier s obrazkom velkej pizze s 8 dielmi, fixy, perd, papier, podlozky na pisanie
Realizacia:

Ucastnikom vysvetlime, preco potrebujeme od nich vediet spatnu vazbu ohladom aktivit. Predstavime im

tzv. ,,Pizza hodnotenie” — na pripravenom flipchart papieri mame nakreslent obrovsku pizzu rozdelenu na

osem dielov — v kazdom sa pytame na iné veci, napr. prvy dielik , lektori“, druhy ,pestrost programu®, treti

,volny ¢as”, stvrty ,,atmosféra v skupine”, piaty ,,prinos pre mna“ Siesty ,,ako som sa tu citil“, siedmy ,,naucil

som sa lepsie komunikovat?“, 6smy , ubytovanie a strava“. Kazdy z dielikov predstavuje urcité kontinuum,

ktorého krajné body slovne oznac¢ime, napr. v dieliku ,lektori“ stred pizze znamena ,,super”, okraj pizze zna-
w

mena ,,na ni¢“, alebo v dieliku ,,prinos pre mna“ stred pizze znamena ,velky prinos” a okraj pizze ,strateny
Cas”. Takymto sp6sobom predstavujeme pizzu ako ter¢ — ¢im blizSie k stredu, tym pozitivnejsie hodnotenie.

Ulohou tcastnikov je pristupit ku flipchartu a ,,okorenit pizzu tak, ako to citi — t.j. urobit bodku tam, ako
to hodnoti. Kazdy ucastnik sa vyjadruje ku vSetkym 6smym castiam, takZze musi spravit celkom 8 bodiek.

Na konci hodnotenia mdzeme jasne a hned vidiet zhodnotenie aktivit, ktoré pre skupinou zhrnieme. Na-
sledne poziadame Ucastnikov, aby esSte napisali zopar viet, ktorymi by ohodnotili, ¢o sa im pacilo, ¢o nepa-
¢ilo, ¢o by pridali, alebo naopak, ¢o by vynechali a pod. Zarover to mdzu pisat ako odkaz ,dalSim
mobzeme ponuknut ich vlastné ocakavania a obavy, ktoré mali na zadiatku pobytu. Takto méZu zarover zhod-
notit, do akej miery sa im splnili.

Metodické poznamky:

Nazvy dielikov mozno obmenit podla toho, ¢o pokladaju lektori za dolezitu spatnu vazbu, napr. nazvat ich
jednotlivymi ndzvami aktivit, ktoré mozu uGcastnici takto jednotlivo hodnotit.
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AKO RIESIT KONFLIKTY A OSTAT PRIATELMI

PRILOHY

Zoznam priloh

TESTOVE HARKY - SPOSOBY RIESENIA KONFLIKTOV
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PRiLOHY

Testové harky - sposoby riesenia konfliktov

Instrukcia:
Predstavte si situdciu, v ktorej mate iné zaujmy ako partner. Ako zvy€ajne reagujete na tato situdciu?

Na nasledujacich stranach je niekolko parov tvrdeni, popisujucich mozni reakciu v takejto situdcii.
Zakruzkujte v kazdom pére pismeno A alebo B podla toho, ktoré tvrdenie je pre Vase sprdvanie viac
charakteristické. V mnohych pripadoch pod moZnostou A ani B nendjdete spravanie, ktoré je pre Vas
typické. V tom pripade si vyberte odpoved, ktord sa Vam viac pdéi.

# Odpoved' A Odpoved'B
4 % , - . IB. Skér nez rokujem o veciach, v ktorych sa
A. Stdva sa, Ze nechdvam na inych, aby prebrali J i A = lry ,
1. . ey - nezhodneme, snazim sa zdoraznit tie, v ktorych
zodpovednost za riesenie problemu. )
sme zajedno
2. |A. SnaZim sa najst kompromisné riesenie. B. Snazim sa zohladnit vietky zdujmy oboch strén.
5 . B. Niekedy sa snazim upokojit druht stranu a tym
3. |A. Zvy&ajne vytrvalo sledujem svoje zamery. . E’ : P ¥
udrzat nas vztah.
w5 o . B B. Niekedy obetujem svoje vlastné zaujmy zaujmom
4. JA. Snazim sa ndjst kompromisné riesenie. o y ! ) imy 2au)
inej osoby.
c A. zdsadne vyhladdvam pomoc inych pri B. snazim sa urobit vSetko pre to, aby som sa vyhol
" Jvypracivani riesenia problému. zbytoénému napdtiu.
6. |A. Snazim sa vyhnut neprijemnostiam. B. Snazim sa presadit svoj nazor.
. A. Snazim sa ,odloZit problém®, kym nemam B. DokaZem sa vzdat svojho nazoru a osvojit si
" |viac &asu, aby som si ho premyslel. nazor iny.
. . , —— B. Snazim sa okamZite otvorene prerokovat vietky
8. |A. Zvycajne vytrvalo sledujem svoje zamery. . ,
svoje zaujmy a problémy.
9 A. Domnievam sa, Ze kvoli rozdielom v nazoroch |B. SnaZim sa zo vietkych sil, aby som dosiahol
" |sa netreba vidy znepokojovat. svoje.
10.JA. Som vytrvaly v sledovani svojich cielov. B. Snazim sa ndjst kompromisné riesenie.
11 A. Snazim sa okamzite otvorene prerokovat B. Niekedy sa snazim upokojit druh stranu a tak
“Ivietky svoje zdujmy a problémy. udrzat nas vztah.
A. Niekedy sa vyhnem nazoru, ktory by mohol . I . .
12. : Y Y . V3 B. Som ochotny ustupit, ak ustapi aj druha strana.
vyvolat kontroverziu.
13.]JA. Navrhujem strednu cestu. B. Trvam na svojom stanovisku.
14 A. Poviem svoj ndzor a som zvedavy na ndzor  |B. Snazim sa ukazat druhej strane logickost
“|druhej strany. a vyhodnost mbjho stanoviska.
15 A. Niekedy sa snazim ukludiovat druhych a tak |B. Snazim sa urobit vietko pre to, aby som sa vyhol

udrzat nase vzajomné vztahy.

lnapﬁtiu.
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16.

A. Snazim sa nezranit city inych ludi.

B. Snazim sa presvedCit iné osoby o vyhodach
mdjho stanoviska,

17.

A. Obycajne som vytrvaly v sledovani svojich
cielov.

B. SnaZim sa urobit vietko pre to, aby som sa vyhol
napatiu.

18.

A. Ak to urobi inej osobe radost, nevyvraciam jej

nazory.

B. Som ochotny Ciastotne dat za pravdu druhému,
ak on da Ciastofne za pravdu mne,

19.

A. Snazim sa hrat s otvorenymi kartami®.

B. RieSenie problému sa snazim odlozit, kym
nemam &as premysliet si ho.

20.

A. OkamZite sa snaZim zaoberat rozdielmi medzi

nami.

B. Snazim sa o otvorenu bilanciu ziskov a strat pre
obidvoch z nds.

21.

A. Pri rokovaniach sa snazim brat do Gvahy
priania inych ludi.

B. Mam vzdy sklon k priamej diskusii o probléme.

22.

A. Snazim sa najst kompromisné stanovisko,
ktoré je v strede medzi jeho a mojim
stanoviskom.

B. Presadzujem svoje zaujmy.

23.

A. Casto sa usilujem o uspokojenie zdujmov
vietkych strén.

B. Stava sa, Ze nechavam na inych, aby prebrali
lzodpovednost’ za rieSenie problému.

24,

A. Ak je stanovisko partnera pre neho velmi
dolezité, snazim sa vyjst mu v ustrety.

IB. SnaZim sa veci riesit kompromisom.

25.

A. SnaZim sa ukazat druhej strane logickost
a vyhodnost méjho stanoviska.

B. Pri rokovani sa snazim brat do Uvahy aj zaujmy
|inej osoby.

26.

A. Navrhujem strednu cestu.

B. Takmer vidy sa snaZim uspokojit zaujmy
vietkych zGéastnenych,

27.

A. Niekedy sa vyhnem stanovisku, ktory by
mohol vyvolat kontroverziu.

B. Ak to urobi inej osobe radost, nevyvraciam jej
nazory.

28.

A. Zvytajne som vytrvaly v sledovani svojich
zaujmov,

B. Zvycajne hladam pomoc inych pri vypraciavani
riedeni.

29.

A. Navrhujem strednu cestu.

B. Domnievam sa, Ze kvoli rozdielom v nazoroch sa
netreba vidy znepokojovat.

30.

A. SnaZim sa nezranit city inych.

B. Vidy sa zverim s problémom druhému cloveku,
Jtakze ho mdzeme vyriesit.
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Skdrovanie dotaznika - sposoby riesenia konfliktov

I . I, \
1. A B
2. B A
3. A
4. A B
5. A B
6. B A
7. B A
8. A B
9. B A
10. A B
11. A B
12. B A
13.
14, A
15. B A
16. B A
17. B
18. B A
19. A B
20. B
21. B A
22. B A
23. A B
24, B A
25. A B
26. B A
27. A B
28. A B
29. A B
30. B A

presadenie |vyjednavanie .. . |akomodacia
kompeticia |[postavené na |kompromis vyhyt?anle prisposobenie
pasivita

vyhra

zdujmoch

prehra
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