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SLOVO NA UVOD

Jeden rodinny poradca pripodobnil rodinny Zivot k letu lietadla.

Hovoril: ,,Piloti maju pred Startom urcenu trasu, podla ktorej presne vedia, odkial
a kam maju letiet. Pocas cesty vsak lietadlo ovplyvriuje mnoho faktorov: dazd,
vietor, vzdusné viry, letecka premadvka, ludsky Ccinitel a dalSie. VSetky ho
predpisanej cesty! Drobné odchylky od predpisanej trasy sa vyskytuju pocas celej
cesty. Poveternostné podmienky alebo prili§ hustd leteckd premdvka moézu
dokonca sposobit aj vacsie odchylky. No pokial sa nevyskytni velmi vaine
prekazky, lietadlo dosiahne svoj ciel.”

,Ako je to vébec mozné?“, pytal sa poradca a dalej vysvetloval: ,Pocas letu piloti
neustdle dostavaju mnoiZstvo informacii, ktoré im poskytuju pristroje sledujuce
okolité prostredie, riadiace veZe, iné lietadla, niekedy dokonca aj hviezdy.
Na zaklade takejto spatnej vazby robia korekcie, takze sa vidy znova vracaju k
uréenej trase.”

Rovnako aj my sa nazdavame, Ze let lietadla je idedlnym prirovnanim k Zivotu
v nasich rodinach. Neprekaza, ak sme trochu odchyleni od spravneho smeru,
alebo ak sa dokonca nasa rodina nachadza v tazkostiach. ,Uspech rodiny” spotiva
v jej zdmere dosiahnut CIEL, dobre vytydit trasu a vytrvalo sa znova a znova vracat
na spravnu cestu.

Prichadzame k Vdm s ponukou zapojit sa do programu POMOC RODINAM.

Vazime si moznost byt sucastou Vasho letu k CIELU a urobime vsetko, ¢o je
v nasich silach, aby sme boli pre Vasu rodinu prinosom.

Nikto nikdy nepochopi celkom Vasu situaciu, Vase osobitosti, bremeno, ktoré
znasate, ¢i idedly, v ktoré verite. Prichadzame vsak v dobrej voli pomoct Vam
s kazdodennymi starostami, ale aj tesit sa sVami zkaZzdodennych radosti
a uspechov.

Prajme si, nech je zdielana radost dvojnasobna a zdielané starosti polovi¢né.

Martina Gymerska a Eva Krssakova
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KTO SME

Zapojenim sa do programu POMOC RODINAM, vyuZivate komunitné sluzby
obcianskeho zdruzenia PERSONA. Dovolte ndm preto, trochu sa Vam predstavit
a zdroven sa velmi teSime na VaSe predstavenie pri naSom osobnom stretnuti.

Poslanim obcianskeho zdruzenia PERSONA je pomoc fudom v nepriaznivej
Zivotnej situdcii avytvaranie podnetného priestoru pre organizovanie
vychovnych, vzdeldvacich, poradenskych a dalSich aktivit, ktoré napomahaju
osobnému rozvoju a vedu k plnohodnotnému a tvorivému sp6sobu Zivota.

Toto svoje poslanie naplfiame prostrednictvom ponukanych sluZieb a realizaciou
roznych projektov. Tie si blizSie predstavime na nasledujucich strankach.

Obcianske zdruzenie PERSONA bolo zaregistrované na MV SR dria 30.11.2006.
Sidlo nasho zdruzenia je v Bratislave, svoju ¢innost vsak vyvijame vo viacerych
regiénoch Slovenska.

Posledné roky sme sa zamerali na regién hornej Oravy, odkial pochadzaju dvaja
¢lenovia Spravnej rady. Prave v tomto regione sme citili velki potrebu odbornej
pomoci. Tu sme nasli aj viacerych sympatizantov a dobrovolnikov, ktori su ochotni
pomahat pri naplfiani poslania nasho obcianskeho zdruzenia. Je to tie? Orava, kde
rozbiehame na$ program POMOC RODINAM, v ramci ktorého pontkame rodindm
sluzby pomoci priamo v ich domacnostiach, v komunitach, kde Ziju.

8|Strana



Sprievodca pre rodiny zapojené v programe POMOC RODINAM

NASE PROJEKTY A SLUZBY

Komunitné centrum KOCUR

V uplynulom kalendarnom roku 2011, sme svoju pozornost a energiu zamerali
na dokonéenie rekonstrukcie objektu Komunitného centra KOCUR, so sidlom
v Usti nad Priehradou 9, mestskd ¢ast mesta Trstend. Tento dom sme ziskali
do vypozicky od samospravy mesta Trstena a vdaka ochotnej pomoci mnohych
dobrovolnikov a sponzorov méZzeme obnovenu budovu komunitného centra
vyuzivat pri naplfiani na$ho poslania.

Stéastou komunitného centra KOCUR je nizkoprahovy klub pre rodiny, komunitna
Skola a komunitna poradna. Hlavnym zamerom prevadzkovania komunitného
centra je motivovat ludi k zmysluplného vyuZivaniu volného d&asu, ponukat
mozZnosti celoZivotného vzdeldvania a pribliZit sluZby socidlneho poradenstva
a pomoci ich zaujemcom.

V ramci socidlneho poradenstva sme sa zamerali na terénne socidlne poradenstvo
a vytvdranie individuadlnych planov rozvoja osobnosti (IPRO) pre deti a mladych
[udi so zdravotnym znevyhodnenim, ktori ziju v prirodzenom rodinnom prostredi.
Zrealizovali sme prvé vzdeldvacie kurzy na péde komunitnej skoly, organizujeme
pravidelné volnocasové aktivity (tvorivé dielne, Sportové hry), ako aj nepravidelné
prilezitostné akcie pre rodiny (spoloc¢né opekacky, ¢lnkovanie, vylety, oslavy
roznych prilezitosti, vikend ockov s dcérami, rytiersky vikend, indidanske leto
a pod.).

Pri prevadzke komunitného centra ndm pomahaju ¢lenovia nasho obcianskeho
zdruZenia a dobrovolnici.
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Vzdelavanie

Déleitou aktivitou pri naplfiani poslania nasho obdianskeho zdruZenia je
tvorba a organizovanie vzdelavacich programov pre rozne cielové skupiny.
V nasej ponuke mame certifikované kurzy, ako aj programy celoZivotného
vzdeldvania organizované v ramci komunitnej Skoly.

V ramci certifikovaného vzdelavania ponukame kurzy:

Zdklady socidlnej prdace s mladeZou

Kurz zamerany na rozvoj teoretickych vedomosti a praktickych zruc¢nosti
potrebnych pri praci s mladezou. Vzdelavanie je uréené fudom, ktori pracuju
s mladeZou, alebo sa na takuto pracu pripravuji. Sucastou kurzu je nécvik
socialnych zrucnosti, potrebnych pri praci s fludmi.

E-le@arningovd skola Zivota

Kurz je uréeny mladym fudom a zameriava sa na sebapoznavanie a tréning
socialnych zruc€nosti. Tento kurz ponudka podporu zdujemcom v ich
osobnostnom rozvoji, s moznostou vyuZivat materidly kurzu pri skupinovej
prdaci s mladymi [udmi.

Projektovy manaZment

Kurz poskytuje ucastnikom teoretické vedomosti a praktické zrucnosti, ktoré
su potrebné pre uspesné zvladnutie projektového manazmentu v praxi.
Ucastnici si osvoja zékladné pojmy, oboznamia sa so zakladmi grantového
fundraisingu, sucastou kurzu je aj prakticka priprava projektovych zamerov.

V rdmci programov celozivotného vzdeldvania ponukame pre zaujemcov:
+» Zaklady prace s IKT

» Nacvik socidlnych zru¢nosti

» Zaklady finan¢nej gramotnosti

» Anglicky jazyk pre deti

o

DS

B3

B3

Jednotlivé vzdelavacie programy su organizované na pode komunitnej Skoly
vramci Komunitného centra KOCUR v Usti nad Priehradou. Pri realizacii
programov komunitného vzdeldvania zdroven organizujeme aj podporné,
doplnkové programy (napr. pre malé deti), ¢im vytvarame ,family friendly”
prostredie komunitnej Skoly.
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Poradenstvo

V ramci komunitnej poradne ponukame pomoc pre tych, ktori to potrebuju.

V zivote kazdého Cloveka sa obclas Cosi zasekne... aje potrebné to ,opravit”.
Niekedy je viak velmi tazké ,opravit fudsky Zivot”. Casto su totiz problémy také
komplikované, ze jeden ¢lovek na ne nestaci... Vtedy je dobré mat po boku
niekoho, kto vie poméct, podd pomocnu ruku, vypocuje, poradi...

Nasa podpora zahffia sprevadzanie v nepriaznivej Zivotnej situdcii a socialne,
pravne, kariérne, ako aj osobnostno-rozvojové poradenstvo. Pre zdujemcov su
poradenské sluzby poskytované po predchadzajucej telefonickej dohode. Je
mozné prispdsobit Cas aj miesto poradenskych sluzieb potrebam jednotlivych
klientov. Ak mate ziskat viac informacii o nasich sluzbach, kontaktujte nas.

Individudlne pldny rozvoja osobnosti

Zaujemcom o pomoc a podporu pri vytvarani a realizacii individualnych planov

rozvoja osobnosti (IPRO) pontukame spolupracu pri

v' zistovani dbleZitych predstdv ostfasnom aj budicom Zivote daného
¢loveka, na ktorého sa IPRO vztahuje

v" mapovani potrieb a potrebnej podpory, ktoru &lovek potrebuje k zvy$eniu
miery socidlneho zaclenenia, k osobnému rozvoju a spokojnosti, k beznému
Zivotu

v’ zostaveni podpornej skupiny, ktord bude mat osobny zaujem na naplfiani
IPRO daného ¢loveka

V' poskytovani supervizie pri napliiani IPRO.

Primarnou cielovou skupinou ponukanej sluzby sd [udia so zdravotnym

znevyhodnenim a rodiny s ¢lenom so zdravotnym znevyhodnenim.

Poradenstvo organizdciam

Pre zaujemcov z radu socidlne orientovanych MVO pontkame odborné
poradenstvo v oblasti zaloZenia mimovladnej organizacie, strategického
pldnovania, fundraisingu a pisania projektovych zdmerov.
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Spoluprdca s partnerskymi organizdaciami

Pri  naplfiani poslania nasho zdruZenia spolupracujeme s viacerymi
partnerskymi organizaciami na projektoch orientovanych na mladych [udi,
rodiny a ludi so zdravotnym znevyhodnenim.

Nasou snahou je vytvorenie fungujucej siete spolupracujucich odbornikov,
pripadne siete spolupracujucich organizacii s ciefom efektivnejsej
a komplexnejsej pomoci nasim klientom, ale aj vzajomnej vymeny skdsenosti.

Konkrétne sa jedna o tieto organizdcie a inStiticie: Rada pre poradenstvo
vsocidlnej praci, Nadacia Krajina harmodnie, Asocidcia supervizorov
a sociadlnych poradcov, Zdruienie Downovho syndrému na Orave, UPSVaR
v Namestove, Mesto Trstena, Obcianske zdruZenie MISIA MLADYCH, Institut
Prijatia, Nadacny fond Telekom pri Nadacii Intenda, Nadacia SPP, Centrum pre
filantropiu, Nadacia pre deti Slovenska a i.
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Program POMOC RODINAM

Takmer kazdy ¢lovek tuzi zit v $tastnej a fungujicej rodine. Je potrebné si vsak
uvedomit, Ze vSetko, na ¢om nam skutoCne zaleZi, si vyZaduje svoj Cas, svoje
miesto medzi prioritami kazdého dna.

Mat rodinu ako svoju prioritu nie je v tejto dobe lahké. Je potrebné, aby sme
vytvarali priestor pre rodinu tak vo svojom Zivote, ako aj v Zivote spoloc¢nosti, aby
mohla rodina napliiat svoje funkcie.

Kazdd rodina je jedineCna a dodlezita pre jej clenov, pre komunitu ajcelu
spoloénost. NaSou snahou je byt nablizku rodinam s potrebou pomoci — ¢i uz st to
rodiny sc¢lenom so zdravotnym znevyhodnenim, viacdetné rodiny, neuplné
rodiny, rodiny v nepriaznivej Zivotne;j situacii...

V rdmci komunitnej socidlnej prace poskytujeme rodindm sluzby pomoci priamo
vich domécnostiach, v komunite, ktorej su sucastou. Formy pomoci su rozne:
doucovanie, starostlivost o deti v oblasti zmysluplného travenia volného casu,
planovanie a realizacia individualnych planov rozvoja osobnosti (IPRO) u fudi
so zdravotnym znevyhodnenim, podpora rozvoja ich samostatnosti, nezavislosti
a uplatnenia sa v spolo¢nosti, pomoc s nakupmi a pod.

Pomoc rodindm zabezpecuju dobrovolnici z radov nezamestnanych, ktori u nds
pracuju prostrednictvom aktivacnej cinnosti formou dobrovolnickej sluzby,
pod vedenim supervizorov.

Sme otvoreni aj pre dalsich zdujemcov, ktori by sa chceli zapojit do programu
POMOC RODINAM.
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Rodina v programe POMOC RODINAM

Cielom programu je podat pomocnu ruku rodinam, ktoré to potrebuju.
Dobrovolnik zapojeny do programu sa stdva ndstrojom pomoci v konkrétnej
rodine a zdroveri pomaha naplfiat poslanie nasej organizacii. Nada organizacia sa
snazi byt dobrovolnikovi vjeho sluzbe podporou azdzemim pre rozvoj jeho
kompetencii.

Skusenost nam zaroven ukazuje, Ze rodina s potrebou pomoci je rovnako
v mnohom obohatenim pre dobrovolnika aj organizaciu, je ndstrojom nasho
rozvoja, preto moézeme hovorit o trojuholniku vzdjomnej pomoci.

Rodina s potrebou pomoci

Dobrovolnik Organizacia

Predpokladom fungovania trojuholnika pomoci je priebeznda otvorend
komunikacia medzi organizaciou, rodinou a dobrovolnikom.

Snaha je, aby tento trojuholnik fungoval tak, Ze rodina s potrebou pomoci
zadefinuje dobre svoje potreby, ocakavania a spdsoby, ako ich ma dobrovolnik
napltiat. Dobrovolnik sa bude snazit naplfiat potreby rodin a na%a organizacia mu
bude v tom poskytovat potrebnd podporu.

Rovnako rodina ma svoje povinnosti vo vztahu k dobrovolnikovi a organizacii.
Zakladom efektivneho fungovania programu POMOC RODINAM su dobre
naformulované potreby rodiny. Pre ulahienie tohto procesu sme pre rodiny
zostavili dotaznik, ktory im ma poméct pri formulovani tychto potrieb. Dotaznik
najdete v prilohe tohto sprievodcu.

Rodina respektuje moznosti, hranice a schopnosti dobrovolnika, reSpektuje jeho
pravo na uplatnenie vyhrady vo svedomi a neZiada od dobrovolnika nieco, ¢o sa
nezhoduje s jeho moralnymi zadsadami.
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Vo vztahu korganizacii sa rodina zavazuje bezodplatne Sirit dobré meno
organizacie a dbat o ochranu jej zaujmov, v pripade problémov a nezrovnalosti ich
najskor riesi priamo so zastupcami organizacie a nie prostrednictvom tretej osoby.

Fazy poskytovania pomoci rodinam

1. Zoznamovacia fdza — zadefinovanie potrieb, o¢akavani zo strany rodiny, spatna
vazba dobrovolnika a ujasnovanie toho, na €o sa dobrovolnik spociatku citi,
naformulovanie ramcovej dohody o pomoci, ktora sa bude flexibilne doplniat.

2. Realizacia pomoci v rodine pod superviziou — tato faza zahfiia samotnu
realizaciu pomoci, dobrovolnik pravidelne rodinu navstevuje podla dohody,
s narastajucimi kompetenciami dobrovolnika sa jeho pomoc rozvija v snahe ¢o
najlepsie naplfiat potreby rodiny. Dobrovolnik vramci podpory z nasej strany
dostava moznost priebezného zvySovania svojich kompetencii formou $koleni, ako
aj individualnych a skupinovych superviznych stretnuti. Rovnako je nasa
organizacia v kontakte srodinou, raz mesacne srodinou konzultujeme prinos
pomoci pre jednotlivych ¢lenov rodiny na spolocnych superviznych stretnutiach
rodin, rodina ma tiez moznost priebeine snami konzultovat svoje neistoty,
problémy a prekazky, ktoré vznikaju pri poskytovani pomoci.

3. Ukoncenie dobrovolnickej sluzby dobrovolnika — pri ukonceni dobrovolnickej
sluzby konkrétneho dobrovolnika Vas poZiadame o zhodnotenie jeho p6sobenia
vo Vasej rodine. Je nasou snahou poskytovat pomoc rodindm priebezne, podla ich
potrieb, pricom musime brat ohlad na mozZnosti, ktoré nasa organizacia bude mat.
Preto Vés budeme priebeine informovat o naSich moZnostiach pomoci na
najblizsie obdobie.
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PRINCiPY VYUZiVANIA POMOCI

Program POMOC RODINAM vam chce pomdct it plnohodnotnejie, viac zvladnut,
mat silu i nové moznosti na podporu rozvoja jednotlivych ¢lenov Vasej rodiny.
Tato sluzba narusi trochu vase sukromie, ale aj obohati vase Zivoty, hranice vasho
sukromia su vo vasich rukach, dobrovolnici si vedeni ich reSpektovat.

Je naSou snahou poskytovat rodinam kvalitnd a profesiondlnu pomoc. Preto tak,
ako vedieme dobrovolnikov ktomu, aby dodrziavali urcité hodnoty, zasady
a postoje vo vztahu k sebe, k rodine, ktorej pomahaju, k nasej organizacii i celej
komunite, ktorej sme sucastou, prosime aj rodiny, aby si zakladné principy
vyuzivania pomoci zobrali za svoje:

1. akceptacia — prijimame kazdého dobrovolnika takého, aky je; prejavujeme
o neho ozajstny ludsky zdujem, najdeme si vidy ¢as svojho dobrovolnika vypocut,
prejavit zdujem o to, ¢im Zije, ¢o ho tesi i trapi; pamatajme, vidy je dobré popri
svojich radostiach a tazkostiach, byt tu aj pre inych.

2. empatia — snazime sa vcitit do myslenia, postojov, pocitov dobrovolnika
a prejavovat mu porozumenie.

3. kongruencia — vidy otvorene, jasne a Uprimne hovorime s dobrovolnikom,
otvorene rieSime i problémy, ak sa vyskytnu; spolocny Cas tak prezivame prijemne
a efektivne.

4. nehodnotiaci postoj — uvedomme si, Ze Zivot je proces a kazdy sme na urcitom
stupni rozvoja; nas akceptujuci, nehodnotiaci pristup méze druhym pomdct
postupne dozrievat a energiu, ktord by inak museli pouZit na svoju obhajobu
mbéZu vyuZit na svoj rozvoj a posuvanie sa vpred.

5. pravo na vyhradu vo svedomi — neZiadajme od dobrovolnika nieco, ¢o sa
nezhoduje s jeho moralnymi zasadami; ak nas na to upozorni, nechajte mu pravo
nasu prosbu o pomoc odmietnut. Tieto situdcie mdzu byt velmi narocné,
v pripade problémov, nejasnosti, ¢i potreby kontaktujme koordinatora programu.

6. respekt voci pravu na sebaurcenie — rodina je ta, ktora urcuje, o aki pomoc ma
zaujem, re$pektujme pritom osobnost, hranice, volu, limity, moZnosti
dobrovolnika.
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Sprievodca pre rodiny zapojené v programe POMOC RODINAM

7. planujme dopredu — planujme dopredu, poméze nam to vyuZit ponukanu
pomoc naozaj efektivne a dobrovolnik si tak tieZz moze planovat svoje povinnosti
a kazdodenné zélezZitosti.

8. budme vdacni — rozhodnutie je vidy na nas: mézeme byt zlomeni a nestastni
z toho, ¢o ndm Zzivot nedoprial, alebo sa mbézeme tesit z toho, o mame; vyberme
si vdacnost a snazme sa prijat vietko, o ndm kazdy den prinésa.

9. spolupracujme — zucastiujme sa spolocnych superviznych stretnuti rodin, su
prileZitostou navzajom sa poradit, pomdct si, vymenit si skidsenosti, ziskat nové
problémy, vela sa na nich naucdime, popri tom ako sa ich pokusime spolocne
prekonat.
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C0 MOZE DOBROVOLNIK ROBIT

Poslanim dobrovolnikov, zapojenych do programu POMOC RODINAM, je
predovsetkym napomdhat zvySovaniu kvality Zivota v rodindch a pomdahat
v ¢innostiach, na ktoré rodine zostava len malo ¢asu alebo energie.

Formy dobrovolnickej pomoci mézu byt rozne. Pravdepodobne sa budud vyvijat
s pribudajucim vzajomnym poznavanim sa rodiny a dobrovolnika a s postupnym
ziskavanim skdsenosti a zruénosti, potrebnych pre danu pracu.

Nasledujuce tipy aktivit su len orientacné, zaber moznych ¢innosti dobrovolnika
v rodine moze byt ovela Sirsi, pretoze kazda rodina, kazdy ¢lovek ma iné potreby.
Tiez kazdy dobrovolnik je jedinec¢ny a prinasa vela origindlnych ,pokladov”
do rodiny.

Flexibilny pristup dobrovolnika je vitanou sucastou pomoci, o ktord sa budeme
usilovat.

Dobrovolnik méze pomahat ako:

Spolocnik v domdcnosti

S ¢lenmi rodiny sa rozprava a hlavne pocuva. Nie je k tomu potrebné Ziadne
$pecidlne materidlne vybavenie ani pomécky, délezité je viak reSpektovat pravidla
pomoci a dodrZiavat eticky kddex dobrovolnika.

Spolocnik na prechddzky, volnocasové aktivity

Pomoc dobrovolnika je ¢asto vitana pri starostlivosti o deti z rodin, v ktorych
dobrovolnik pomaha - pri prechddzkach, vyletoch, priprave a realizacii
volnocdasovych aktivit.

Sprievod k lekdrovi
Dobrovolnik mézZe sprevadzat ¢lenov rodiny na rdzne vySetrenia, poskytovat
podporu v ¢innostiach, ktoré by rodiny inak tazko zvladali.

Pomoc pri rozvojovych aktivitdch, vytvdrani a napliiani IPRO

Vsetci Clenovia rodiny maju medzi potrebami i potrebu rozvoja v roéznych
oblastiach, preto aj pomoc v tejto oblasti je velmi uZito¢nad. Potreby rodiny
a podpora nezdvislosti a vsSestranného rozvoja jej Clenov su v tejto oblasti
smerodajné.
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Pomoc v domdcnosti
Pomoc v domacnosti prebieha podla toho, ako sa rodina a dobrovolnik dohodne.
Opat je potrebné respektovat principy pomoci a eticky kédex.

Vykondvanie drobnych ndakupov

Nakupy pre rodiny, pripadne ndkupy s niektorymi jej ¢lenmi resp. postraZzenie
niektorych ¢lenov rodiny pocas nakupov rodi¢ov, mézu byt dalSie formy uZitotnej
pomoci, zaloZzenej na vzajomnej dohode.
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ZMLUVNY RAMEC POMOCI

Prichodom dobrovolnika do organizacie vznikda medzi nim a organizaciou
spolodensky vztah, ktory vymedzuje urdité prava, povinnosti a kompetencie
jednotlivych Gcéastnikov vztahu. Rovnako vznikd takyto spolodensky vztah, ked
rodina prejavi zaujem a za¢ne vyuzivat pontkanu dobrovolnicku pomoc vo svojej
domadcnosti. Tu sa pocet Ucastnikov spolocenského vztahu rozsiruje o rodinu.

Hoci dobrovolnik prichddza v dobrej véli konat dobro, méze sa stat, ze nedokaze
vyhodnotit spravne situaciu a mohol by tak spdsobit skodu sebe alebo niekomu
inému. Nasa organizdcia je v naSom ,trojuholniku pomoci“ na to, aby sme vedeli
takéto situacie spravne osetrit, predchadzali im a spravne zadefinovali ramec
pomoci. S tymto zdmerom sme vypracovali niekolko podpornych dokumentov:

1. Eticky kédex dobrovolnika zapojeného do programu POMOC RODINAM

Eticky kddex je sihrnom hodn6ét, principov a noriem, ktoré usmernuju spravanie
dobrovolnika vo vztahu krodine, ktorej pomaha, ako aj vo vztahu k nasej
organizacii ak celej spolocnosti. Kédex dobrovolnikovi pomédha uvedomovat si
moralne poziadavky a pravidld pomoci rodine aje podporou pri rozhodovani
v pripade neistoty a etickych dilem.

Kédex zaroven formuluje urcité Standardy dobrovolnickej pomoci v rodinach,
na zéklade ktorych je mozné posudit, ¢i sa dobrovolnik spraval eticky alebo nie.
Dobrovolnik sa svojim podpisom zavazuje dodrZiavat tento kddex, ale aj prijat
zodpovednost za pripadné vyvodené dosledky pri jeho nedodriiavani. Uplné
znenie kodexu je uvedené v prilohe tohto sprievodcu. V pripade porusenia
etického kddexu zo strany dobrovolnika je potrebné konzultovat tito skuto¢nost
s koordinatorom programu.

2. Ramcovd dohoda o pomoci
Dohoda vymedzuje vztahy pomoci medzi rodinou, dobrovolnikom a organizaciou.

3. Dohoda o mi¢anlivosti

Dohoda vymedzuje ddévernost a diskrétnost vztahu pomoci medzi rodinou,
dobrovolnikom a organizaciou.

Zmluvny rdmec pomoci chrani vSetkych zucéastnenych: rodinu, dobrovolnika aj
organizaciu a poskytovanu pomoc profesionalizuje.
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KONTAKT

PERSONA
Vrancovicova 29, 841 03 Bratislava
ICO: 30869897, DIC: 2022283120

e-mail: office@ozpersona.sk
web:  http://www.ozpersona.sk

Komunitné centrum KOCUR
Ustie nad Priehradou 9, 028 01 Trstena

Koordinator programu POMOC RODINAM
Eva Krssakova

krssakova@gmail.com

02: +421(0)917 316 612

Supervizor programu POMOC RODINAM
Martina Gymerska
gymerska@ozpersona.sk

Telecom: +421 (0)903 037 211
02: +421 (0)948 046 102

|1
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»A vy, ktori prijimate - a prijimate vsetci - neberte na seba bremeno vdacnosti,
aby ste nenaloZili privelké jarmo na seba i na toho, kto ddva.
Radsej vzlietnite vedno s darcom na jeho daroch ako na kridlach;
lebo privelmi mysliet na svoju zaviazanost je to isté ako pochybovat
o velkodusnosti toho, komu je dobroprajndg Zem matkou a Boh otcom.“

KAHLIL GIBRAN
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PRILOHY

Priloha ¢. 1 Dotaznik pre rodiny
Priloha ¢. 2 Rédmcova dohoda o pomoci
Priloha ¢. 3 Dohoda o mi¢anlivosti
Priloha ¢. 4 Eticky kodex dobrovolnika
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Priloha ¢. 1 Dotaznik pre rodiny

Mili priatelia, kazda rodina je jedinecna a ddlezitd pre jej ¢lenov, pre komunitu aj celt
spolo¢nost. Nasou snahou je byt nablizku rodindm s potrebou pomoci — ¢&i uz st to
rodiny s ¢lenom so zdravotnym znevyhodnenim, viacdetné rodiny, neulplné rodiny,
rodiny v nepriaznivej Zivotnej situacii...

Pre tych, ktori maju zaujem, pondkame moznost pomoci priamo v domdécnostiach.
Formy pomoci mozu byt rézne: doucovanie, starostlivost o deti v oblasti zmysluplného
travenia volného ¢asu, sprevadzanie pri ndvsteve lekdrov, podpora ludi so zdravotnym
znevyhodnenim v ich rozvoji samostatnosti, nezavislosti, pomoc rodine pri beznych
¢innostiach v domdécnosti, pri doprevadzani dietata do kruzkovej Cinnosti a dalsie.
Konkrétne formy pomoci sa odvijaju hlavne od Vasich potrieb.

So zdmerom cielenej pomoci sme zostavili nasledujuci dotaznik. Kazda otdzka ma svoj
zmysel a posltzi ndm na to, aby sme lepsie dokazali napifiat Vade potreby. Udaje
povaZzujeme za déverné a budeme s nimi aj tak nakladat.

V pripade potreby pouZzite aj druhu stranu dotaznika. Za prejavenu doveru dakujeme.

Martina Gymerska a Eva Krssakova

Meno a priezvisko kontaktnej 0SoDY: ...............ccccoeeeueiiiciieiieiciee et e eseee s
AdresSa rodiny: ............oooooeeeuiiiiiieee et e et e e et a e e e e st e e e e e s e eaaraaaes
Kontakt (telefon, Mail): ................c.ooooecuieiiiiieeeciiee et eerae e e aaea s

Menda a vek deti, pripadne ostatnych ¢lenov rodiny:

Naformulujte potreby svojej rodiny / svojich deti, ktoré potrebujete pomdct
naplnit: (napr. doucovanie skolopovinnych deti, starostlivost o deti v oblasti zmyslupiného
travenia volného casu a pod.)

PopiSte konkrétne Vase ocCakavania od dobrovolnika: (napr. doucovanie Katky 2x
tyZdenne, v pondelok od 14:00 do 16:00, vo stvrtok od 15:00 do 17:00 a pod., vziat JoZka
na prechddzku 1 x do tyZdria — stredy od 10:00 do 12:00)
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Detailny popis pomoci v konkrétnych €innostiach: (napr. Katka potrebuje ldskavy
a trpezlivy pristup, zopakovanie uciva 3. ro¢nika a priebezne sa jej venovat vo 4. ro¢niku;
Jozko potrebuje pomoc pri obliekani aobulvani sa, je potrebné davat pozor, aby
pri prechadzke neutekal na cestu a neoblizoval smetné kose a pod.)

Aké &innosti mdze dobrovolnik robit hned' od zaciatku, ktoré €innosti potrebujui
viac €asu a blizsie vzajomné spoznania sa: (napr. Katka - opakovanie uéiva 3. roénika
hravou formou; Jozko si potrebuje na nového ¢loveka zvyknut, navrhujeme prvé navstevy
ostat v domacom prostredi, hrat sa s nim a prvé vychadzky absolvovat s mamou)

Aké su Specifika Vasej rodiny / deti, ktoré treba brat do tvahy pri poskytovani
pomoci: (napr. Katka mad dysgrafiu, Jozko md alergiu na kravské mlieko, deti reaguju zle
na krik, nakolko méj byvaly manZel nds fyzicky tyral)

Suhlasim so spractivanim osobnych tdajov, ktoré som tu uviedol/la, podla zakona
428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

podpis rodica

© PERSONA 2012 25|Strana



POMOC AKO DAR II.

Priloha ¢. 2 Ramcova dohoda o pomoci
1. RODINA:

20 e [T o= PSPPI PP
zastupena
meno a priezvisko zastupcu rodiny, ddtum narodenia
adresa trvalého bydliska rodiny
(dalej ako rodina)

2. DOBROVOLNIK:

adresa trvalého bydliska dobrovolnika
(dalej ako dobrovolnik)

3. ORGANIZACIA:

adresa trvalého bydliska koordinatora programu POMOC RODINAM
(dalej ako organizdcia)

uzatvdraju tuto ramcovu dohodu o pomoci:

l.
Rodina na zaklade slobodnej vole prejavuje zaujem o pomoc v ramci programu POMOC
RODINAM. Potreby rodiny, ktoré potrebuje pomdct naplnit su nasledovné:

Prilohou tejto dohody je vyplneny Dotaznik pre rodiny, ktory blizsie popisuje potreby
rodiny. Naplii dotaznika je mozné na zaklade ustnej dohody flexibilne obmiefat a dopifat.
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1.
Dobrovolnik sa zavizuje, ze bude aktivny v napiiani potrieb rodiny a zabezpe&ovani sluzieb
pre rodinu. Pri svojej dobrovolnickej sluzbe sa zavazuje dodrZiavat Eticky kddex
dobrovolnika zapojeného v programe POMOC RODINAM.

11
Organizacia, vramci ktorej dobrovolnik vykonava dobrovolnicku sluzbu sa zavazuje,
Ze bude pre dobrovolnika podporou a zazemim pre rozvoj jeho kompetencii, bude ho viest
podas jeho zapojenia v programe POMOC RODINAM, organizovat skoliace seminare,
pravidelné individudlne a skupinové supervizie, na ktorych sa dobrovolnik bude
zUcastnovat.

Iv.
Rodina sa zavazuje reSpektovat osobnost, hranice, v6lu, limity, moZnosti a schopnosti
dobrovolnika. Rodina sa zavazuje respektovat pravo dobrovolnika na uplatnenie vyhrady
vo svedomi a neZiada od dobrovolnika nieco, ¢o sa nezhoduje s jeho moralnymi zasadami.
Vo vztahu k organizécii sa rodina zavazuje bezodplatne $irit dobré meno organizacie a dbat
o ochranu jej zaujmov, v pripade problémov a nezrovnalosti ich najskér riesi priamo
so zastupcami organizacie a nie prostrednictvom tretej osoby.

V.
Organizacia, v ramci ktorej dobrovolnik vykonava dobrovolnicku sluzbu, sa zavazuje prijat
primerané opatrenia vedice k zamedzeniu, odhaleniu, prevencii a naprave neetického
spravania sa dobrovolnika. Dobrovolnik a rodina su obozndmeni so stanovenymi zasadami
a postupmi v pripade neetického spravania sa dobrovolnika.

VI.
Zucastnené strany su informované o ucele poskytovanych sluZieb, rizikdch spojenych
so sluzbami, obmedzeniach sluzieb z dovodu poZiadaviek tretej strany, suvisiacich
nakladov, o prave rodiny odmietnut alebo odvolat pondkané sluzby, o ¢asovom ramci,
na ktory sa ponukané sluzby vztahuju.

VII.
Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu vietkymi zmluvnymi stranami. Zmluvu je mozné
zrusit alebo zmenit po vzajomnej dohode zmluvnych stran v pisomnej forme. Zmluvné
strany prehlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tejto zmluvy, Ze nebola dohodnuta v tiesni
ani za inak nevyhodnych podmienok a Ze ju uzavreli z vlastnej véle, urcite, vdine
a zrozumitelne. Tato zmluva je vyhotovend v troch vyhotoveniach. Kazda zmluvna strana
dostane jedno vyhotovenie.

Vv dna

rodina dobrovolnik organizacia
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Priloha ¢. 3 Dohoda o mIc¢anlivosti
1. RODINA:

ROGING .ttt sttt sttt e e n e nneesre e
zastupena
meno a priezvisko zastupcu rodiny, ddtum narodenia
adresa trvalého bydliska rodiny
(dalej ako rodina)

2. DOBROVOLNIK:

adresa trvalého bydliska dobrovolnika
(dalej ako dobrovolnik)

3. ORGANIZACIA:

adresa trvalého bydliska koordindtora programu POMOC RODINAM
(dalej ako organizdcia)

uzatvdraju tuto dohodu o mic¢anlivosti:

I
Tato dohoda o micanlivosti sa uzatvara ako doplnok rdmcovej dohody o pomoci, ktoru
vyssie menovani Ucastnici dohody uzavreli dna

.
Dobrovolnik sa zavazuje zachovat mi¢anlivost o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré v suvislosti s
vykonom svojej dobrovolnickej sluzby zisti, a to v miere, aby nebol ohrozeny princip
dovernosti a diskrétnosti vo vztahu k rodine. Dobrovolnik sa zavazuje, Zze bude zachadzat
so vSetkymi zverenymi osobnymi Udajmi v sulade so zdkonom ¢. 428 / 2003 o ochrane
osobnych udajov.
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1.
Dobrovolnik sa zavazuje zachovavat micanlivost taktiez sohladom na skutocnosti,
o ktorych sa bude hovorit pocas superviznych stretnuti medzi ich G¢astnikmi.

Iv.
Koordinator programu sa zavazuje zachovat mic¢anlivost o vSetkych skutocnostiach, ktoré
budu prediskutované na superviznych stretnutiach.

V.
Za porusenie dohody o mlicanlivosti sa povaZuje zdielanie doévernych informacii o rodine
a dobrovolnikoch tretej osobe, ktora nie je zapojena do programu POMOC RODINAM.

VI.
Porusenim dohody o mlc¢anlivosti nie je zdielanie skisenosti a informacii na superviznych
stretnutiach ani ich rozbor so supervizorom na pracovisku ¢i pocas individualnych
supervizii.

VIL.
MiIéanlivost sa nevztahuje na zakonom stanovené skutoc¢nosti (ohlasovacia povinnost).

rodina dobrovolnik organizacia
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Priloha ¢. 4 Eticky kodex dobrovol'nika

Bud zmenou, ktoru chces vidiet vo svete. Mahdtma Gdndhi
Preambula
Takmer kazdy clovek tuZi Zit v Stastnej a fungujlcej rodine. Je potrebné si uvedomit,
Ze vsetko, na com nam skutocne zaleZi, si vyZaduje svoj Cas, svoje miesto medzi prioritami
kazdého dria. Mat rodinu ako svoju prioritu vSak nie je v tejto dobe lahké. Je potrebné,
aby sme vytvarali priestor pre rodinu tak vo svojom Zivote, ako aj v Zivote spolocnosti,
aby mohla rodina napifiat svoje funkcie. Za zakladné ulohy, resp. funkcie rodiny
povaZujeme: biologicko-reprodukénd, ekonomicko-zabezpecovaciu (produkcnu),
emociondlno-psychohygienicku, socializacno-vychovnu, ochrannd. Jednotlivé funkcie rodiny
sa vzajomne doplfiaju a podmieriuju. Vietky st rovnako ddleZité, st prepojené a nemozno
ich od¢leriovat — tvoria celok.
Niektoré rodiny maji z réznych dévodov staiené naplifianie svojich funkcii, naplianie
potrieb svojich ¢lenov isvojho poslania v komunite. Pomoc poskytnuta v spravnej chvili,
spravnym clovekom a spdsobom moze velmi pomdct rodine lepsie fungovat, spristupnit
dovtedy nedostupné moznosti, byt pevnym zazemim pre svojich ¢lenov iobohatenim
pre celd spolo¢nost.
Ciefom programu POMOC RODINAM je:
v' napomahat zvy3ovaniu kvality Zivota rodin s potrebou pomoci — & uZ st to rodiny
s clenom so zdravotnym znevyhodnenim, viacdetné rodiny, neuplné rodiny, rodiny
Vv nepriaznivej Zivotnej situdcii
v podporovat rodiny pri napfﬁani ich funkcii a kompetencii
v’ posilfiovat sudrinost a stabilitu rodiny - vizbu medzi rodi¢ovstvom a partnerstvom,
citové vazby medzi ¢lenmi rodiny
v’ prispievat k prevencii a eliminacii dopadov socidlno-patologickych javov spoloénosti
v’ viest rodiny a jednotlivcov k rozhodnutiam, ktoré vediu k dlhodobo udrzatelnému
rozvoju spolo¢nosti, zaloZenej na vzajomnej pomoci, vzajomnom respekte a dovere.
Vramci komunitnej socidlnej prace poskytujeme rodindm pomoc priamo v ich
domacnostiach, v komunite, ktorej sui suéastou. Formy pomoci su rozne: doudovanie
Skolopovinnych deti, starostlivost o deti v oblasti zmysluplného travenia volného ¢asu,
planovanie arealizacia individudlnych pldanov rozvoja osobnosti (IPRO) u lfudi
so zdravotnym znevyhodnenim, podpora rozvoja ich samostatnosti, nezavislosti, pomoc
rodine pri doprevadzani dietata do kruzkovej cinnosti, pomoc s nakupmi a dalSie.
Konkrétne formy pomoci sa odvijaju hlavne od potrieb jednotlivych rodin.
Nasledujuce etické principy su zaloZzené na zakladnych hodnotach spolocnosti, citlivej,
zdvorilej, vnimavej a ohladuplnej k potrebam druhych.

1. hodnota: DOBROVOLNA SLUZBA

=  Dobrovolnik vprograme POMOC RODINAM vykondva svoju pracu zvlastnej
slobodnej véle, je ochotny venovat svoj ¢as a schopnosti v prospech rodin s potrebou
pomoci. Pracovnici organizacie dobrovolnika v jeho sluzbe vedu a si mu podporou
a zazemim pre rozvoj jeho kompetencii.
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Dobrovolnik zapojeny do programu POMOC RODINAM sa tak stdva nastrojom
pomoci v konkrétnej rodine a zaroveri pomaha naplifiat poslanie organizacie. Rodina
s potrebou pomoci je rovnako v mnohom obohatenim pre dobrovolnika
aj organizdciu, je nastrojom rozvoja dobrovolnika aj organizacie, preto hovorime
o trojuholniku vzdjomnej pomoci.

Dobrovolnik neZiada poplatok alebo ini odmenu pre seba alebo svojich blizkych
za poskytovanie pomoci rodinam, ktoré maju narok na poskytované sluzby bezplatne.
Dobrovolnik poskytuje svoje sluzby len tym rodinam, ktoré prejavili o takito pomoc
zaujem. Tento svoj zaujem rodiny pisomne potvrdia v rdmcovej dohode medzi nimi,
organizaciou a dobrovolnikom, ktory v nich vykonava svoju dobrovolnicku sluzbu.
Dobrovolnik spristupni kontakt na oslovené rodiny s potrebou pomoci zastupcom
organizacie. Tito pouzivaju jasné a zrozumitelné informacie a rodiny, ktoré prejavia
o pomoc zaujem, informuji o ucele poskytovanych sluzZieb, rizikach spojenych
so sluzbami, obmedzeniach sluzieb z dévodu poZiadaviek tretej strany, suvisiacich
nakladov, o prave rodiny odmietnut alebo odvolat ponutkané sluzby, o ¢asovom
ramci, na ktory sa ponukané sluzby vztahuju. Zastupcovia organizécie poskytnu
moznost rodinam klast doplfiujuce otazky.

V pripadoch, ked' jednotlivi ¢lenovia rodiny maju problémy s pochopenim zdielanych
zakladnych informdcii, dobrovolnik a zastupcovia organizacie podniknd kroky
potrebné pre to, aby potrebné informacie pochopili (napr. opatovné podrobné
vysvetlovanie).

Dobrovolnik vynaloZi primerané usilie na zabezpecenie kontinuity pomoci rodine
v pripade, Ze jeho sluzba je prerusena faktormi ako je choroba, alebo ukoncenie
dobrovolnickej sluzby.

2. hodnota: 0SOBNOST DOBROVOLNIKA

Dobrovolnik je v neustalom styku s fludmi, a preto by mal dosahovat vysokd Uroven
mordlnych vlastnosti.

Dobrovolnik vykondva svoju dobrovolnicku sluzbu svedomito, cestne v sulade
so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi a snazi sa ich uplatriovat podla svojho
najlepsieho vedomia a svedomia.

Dobrovolnik ma pravo na uplatnenie vyhrady vo svedomi, vramci vykonu
dobrovolnickej sluzby ma prévo konat alebo nekonat, v sulade so svojim svedomim.
Dobrovolnik zachovava mi¢anlivost vo vztahu k osobnym ddajom jednotlivych &lenov
rodiny, ktorej v ramci svojej dobrovolnickej sluzby pomaha, v stlade so zakonom
¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov.
Dobrovolnik nesmie pouzivat, prehliadat, podporovat, alebo spolupracovat
s akymkolvek prejavom diskriminacie. Dobrovolnik predchddza cinom a situaciam,
ktoré su nehumanne, alebo diskriminuju jednotlivca ¢i skupinu fudi.

Dobrovolnik nesmie byt spojeny, nesmie tolerovat, ani ospravedinit akukolvek
necestnost, podvod alebo klamstvo.
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= Dobrovolnik nesmie dopustit, aby jeho osobné problémy, tzkosti, prévne problémy,
uzivanie navykovych latok, alebo psychické problémy ohrozovali zaujmy rodiny,
ktorej pomaha. Dobrovolnik, ktory takého problémy m3, prizna ich a konzultuje svoje
pokracovanie v dobrovolnickej sluzbe so zastupcami organizacie.

=  Dobrovolnik sa za Ziadnych okolnosti nesmie dostat do sexudlneho kontaktu
s jednotlivymi ¢lenmi rodin, ktorym pomaha, nezalezi na tom, Ci je kontakt zaloZeny
na obojstrannej zhode alebo vynuteny.

=  Dobrovolnik nesmie sexudlne obtazovat jednotlivych ¢lenov rodiny, pricom
pod sexudlnym obtaZovanim rozumieme sexudlne navrhy, sexudlne obtaZovanie,
Ziadosti o sexualne sluzby, a iné verbalne alebo fyzické spravanie sexualnej povahy.

=  Dobrovolnik, ktory prichadza vo svojej sluzbe do fyzického kontaktu s jednotlivymi
¢lenmi rodiny, je zodpovedny za jasné stanovenie primeranych a kulturne citlivych
hranic, ktorymi sa fyzicky kontakt riadi.

=  Dobrovolnik nesmie pouzivat hanlivé vyrazy v pisomnej ani v Ustnej komunikdcii
s jednotlivymi ¢lenmi rodiny, ani pri rozpravani o rodine. Dobrovolnik pouziva vhodné
a zdvorilé vyrazy pri komunikacii s jednotlivymi ¢lenmi rodiny, aj v komunikacii
o rodine.

3. hodnota: VZTAH DOBROVOLNIKA A RODINY

=  Dobrovolnik podporuje stdrznost a stabilitu rodin, ktorym poskytuje pomoc. Chépe,
Ze citové vazby medzi ¢lenmi rodiny, ako aj vztahy medzi fudmi v ramci komunity
acelej spolo¢nosti su doleZitym ndstrojom pre zmenu. Dobrovolnik sa usiluje
o posilnenie tychto vztahov v cielavedomom Usili o ich podporu, obnovu, udrzanie.

=  Dobrovolnik reSpektuje pravo rodin na sukromie. Dobrovolnik nevyZaduje osobné
informacie od jednotlivych ¢lenov rodin, pokial to nie je nevyhnutné pre poskytovanie
pomoci. Ak su osobné informacie zdielané s dobrovolnikom, plati zdsada dévernosti.
Dobrovolnik moéze prezradit déverné informacie v pripade potreby iba s platnym
sthlasom doty¢ného ¢lena rodiny alebo osoby, ktora ma opravnenie konat v mene
daného ¢lena rodiny.

=  Dobrovolnik sa zavdzuje zachovavat micanlivost o skutocnostiach, o ktorych sa
dozvedel pri vykone dobrovolnickej sluzby, a ktoré v zaujme organizacie alebo rodin
nemozno oznamovat inym osobam, a to aj po skonéeni dobrovolnickej sluzby; to
neplati, ak ho tejto povinnosti zbavil Statutarny organ organizacie.

= Primdrnou Ulohou dobrovolnikov je napomdhat zvySovaniu kvality Zivota rodin
s potrebou pomoci a podporovat rodiny pri napifiani ich funkcii a potrieb. Vieobecne
plati, Ze zaujmy rodin su pre dobrovolnika prioritné. MézZe sa stat, Ze dobrovolnik pred
zdujmami rodin uprednostni svoju zodpovednost voci spolo¢nosti alebo konkrétnym
pravnym ukonom, ktoré prekryju lojalitu voci rodinam. O tomto kroku budu rodiny
poucené.

=  Dobrovolnik ku kazdému ¢lenovi rodiny, ktorej poskytuje pomoc, pristupuje
starostlivo, individudlne, s uctou a reSpektom jedinecnosti a doleZitosti kazdého
Cloveka. Otvorenie sa jedinec¢nosti, a pozitivne prijimanie vzajomnych odliSnosti nam
pomaha prekonat pripadné stereotypy a predsudky.
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Dobrovolnik respektuje potreby, volu, priania jednotlivych rodin a pomaha rodinam
v ich Gsili identifikovat a objasnit svoje potreby.

Dobrovolnik podporuje pravo jednotlivych ¢lenov rodiny na vlastné rozhodnutia;
nepreberd zodpovednost za ciny jednotlivych ¢lenov rodiny, nechava ich samych
rozhodovat a niest za svoje rozhodnutia zodpovednost.

Dobrovolnik méze obmedzit pravo jednotlivych ¢lenov rodiny na vlastné rozhodnutia,
pokial’ takéto konanie alebo potencialne konanie predstavuje vaine, predvidatelné
a bezprostredné nebezpecenstvo pre neho alebo pre inych. V takychto pripadoch je
doporucené spolo¢né uvaZovanie nad alternativami rieSenia problému a konzultacia
SO supervizorom.

Dobrovolnik konajuci v mene ¢lenov rodiny, ktori nemaju schopnost prijimat vlastné
rozhodnutia, podnikaju primerané kroky na ochranu zaujmov a prav tychto ¢lenov.

4. Hodnota: VZTAH DOBROVOLNIKA K ORGANIZACII

Dobrovolnik si je neustale vedomy poslania svojej pomoci, jej hodnét a etickych
principov, kona v sulade s nimi. Dobrovolnik vykonava svoju dobrovolnicku sluzbu
Cestne a zodpovedne aj vo vztahu k organizacii, ktorej je dobrovolnikom.

Dobrovolnik dodrziava zavazky voci organizacii, ktorej je dobrovolnikom.

Dobrovolnik prispieva k zlep$eniu postupov a sluZieb v programe POMOC RODINAM.
Dobrovolnik rozumne vyuZiva zdroje organizacie, Setri finanéné prostriedky a nikdy
ich nespreneveri ani nepouZije na neziaduce ucely.

Dobrovolnik jasne rozliSuje medzi vyrokmi a ¢inmi, ktoré kond ako stikromnd osoba,
a ktoré kona ako zastupca organizdcie, v ktorej je dobrovolnik.

Dobrovolnik sa zavdzuje bezodplatne $irit dobré meno organizacie a dbat o ochranu
jej zadujmov, v pripade problémov a nezrovnalosti najskor ich riesit priamo
so zastupcami organizacie a nie prostrednictvom tretej osoby.

Dobrovolnik, hovoriaci v mene organizacie ktoru zastupuje, reprezentuje oficidlny
postoj organizacie.

Dobrovolnik v predstihu konzultuje s vedenim organizacie vystupy do médii, ktoré
sa priamo tykaju organizacie alebo rodiny, ktorej dobrovolnik poskytuje pomoc.
Organizdacia, vramci ktorej dobrovolnik vykonava dobrovolnicku sluzbu, prijme
primerané opatrenia veduce k zamedzeniu, odhaleniu, prevencii a ndprave
neetického spravania sa dobrovolnika. Dobrovolnik je obozndmeny so stanovenymi
zasadami a postupmi v pripade neetického spravania sa. Ak je to nutné, zdstupcovia
organizacie, ktori sa zistia, Ze dobrovolnik konal neeticky, prijmu opatrenia
prostrednictvom vhodného postupu.

Dobrovolnik, ktory sa domnieva, Ze jeho kolega konal neeticky, sa usiluje
prediskutovat problém s kolegom, ak je to mozné a ak je pravdepodobné, Ze takyto
rozhovor bude produktivny. Daldim krokom je oznamit neetické spravanie kolegu
zastupcom organizacie.
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5. Hodnota: KOMPETENCIE DOBROVOLNIKA

Dobrovolnik vykondva svoju sluzbu v ramci svojich pravomoci, sprdva sa
kompetentne iba v medziach svojho vzdelania, odbornej pripravy, prijatej
konzultacie, pracuje pod dohlfadom supervizora.

Dobrovolnik je aktivny v naplfiani potrieb a zabezpefovani sluZieb pre rodiny
s potrebou pomoci.

Dobrovolnik prispieva k vytvaraniu Zivotnych podmienok veducich k naplneniu
zakladnych fudskych potrieb jednotlivych ¢lenov rodin, ktorym pomaha.

Dobrovolnik zabezpeduje pristup k potrebnym informaciam, sluzbam a zdrojom,
rovnosti prileZitosti a zmysluplnej spoluticasti na rozhodovani pre rodiny s potrebou
pomoci.

Dobrovolnik poZiada o radu zastupcov organizacie, ak je tato konzultacia v najlepsSom
zaujme rodiny. Dobrovolnik pri konzultacidch so zastupcami organizacie zverejni
dostatok informacii o danej situacii rodiny, potrebnych na dosiahnutie ciela
konzultacie.

Dobrovolnik sa neustale snazi rozvijat a zvySovat svoje odborné vedomosti
a zrucnosti a aplikuje ich v praxi. Organizacia, v rdmci ktorej dobrovolnik vykonava
dobrovolnicku sluzbu, je pre dobrovolnika podporou azazemim pre rozvoj jeho
kompetencii, vedie ho pocas jeho zapojenia v programe POMOC RODINAM,
organizuje Skoliace seminare, pravidelné individudlne a skupinové supervizie,
na ktorych sa dobrovolnik zGc¢astriuje.

6. Hodnota: VZTAH DOBROVOLNIKA K SPOLOCNOSTI

Dobrovolnik podporuje rozvoj citlivej, zdvorilej, vnimavej a ohladuplnej spolo¢nosti
k potrebam druhych od miestnej aZ po globalnu Uroven.

Dobrovolnik podporuje rozvoj jednotlivcov, komunit a prostredia, v ktorom Ziju.
Dobrovolnik ufahéuje a podporuje podielanie sa miestnej komunity na napliiani
potrieb jednotlivcov a rodin.

Dobrovolnik vytvara a podporuje podmienky, zasady a postupy, ktoré preukazuju
reSpekt pre odlisnost, chrania prava a potvrdzuju rovnost a socialnu spravodlivost
pre vsetkych fudi.

ZAVAZNE PREHLASENIE
(meno a priezvisko), narodena / y .......cceeu..... (ddtum narodenia)

sa svojim podpisom zavézujem dodrZiavat vyssSie popisany Eticky kddex dobrovolnika
zapojeného v programe POMOC RODINAM.

Podpis dobrovolnika
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