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Mili priatelia

Dostava sa vam do ruk dokument s nazvom Sustava kompetencii pracovnikov s mladeZou,
pojednavajuci o zakladnych profesionalnych predpokladoch (teoretickych vedomostiach a
sposobilosti ich praktického uplatnenia, socialnych €i inych zru¢nostiach a schopnostiach,
postojoch, motivacii, ¢i emocionality) potrebnych pre samostatny vykon Sirokého spektra

¢innosti v oblasti socialnej prace s mladezou.

Praca s mladymi I'ud'mi je vel'mi dolezita a zaroven naroc¢na praca, Ci ¢asto krat Zivotné
poslanie. Odbornici sa zhoduju v nazore, Ze vekova skupina deti od 13 do 18 rokov je vel'mi
kritickou z hl'adiska budovania si osobnych postojov a ndzorov, experimentovania s

drogami, rebéliou a pod.

Toto zloZité obdobie dospievania mladych l'udi si vyZaduje viaceré kompetencie, ktorych

zvladnutie dava pracovnikom s mladeZou predpoklady kvalitnej a efektivnej prace.

Ked’ nase obcianske zdruzenie PERSONA zacalo v roku 2007 spolupracovat’ s partnerskymi
organizaciami pracujucimi s cielovou skupinou mladych I'udi, narazili sme na absenciu
relevantného odborného vzdelavania pre mladeZnickych pracovnikov, ktori si ochotni

(velakrat na dobrovol'nickej baze pomoci) pracovat' a venovat svoj ¢as mladym I'ud’'om.

Zacali sme sa teda zamyslat, ktoré su to tie konkrétne kompetencie, ktoré z pracovnika s

mladeZou urobia ,spravneho ¢loveka na spravnom mieste“.

Formou dotaznikového prieskumu sme oslovili ciel'ovi skupinu I'udi pracujucich s

mladeZou a zistovali sme ich nazory.

Vysledkom tohto prieskumu je aj vytvorenie tohto dokumentu. Zaroven sme vysledky tohto
prieskumu vyuZili pri tvorbe odborného internetového kurzu Zaklady sociadlnej prace s

mladeZou, ktory ma vo svojej ponuke nasa internetova skola E-Ac@demy.



Predkladany dokument je prvotnou verziou nasej snahy o pontknutie hmatatel'ného
podkladu pre osobnostny a profesionalny rozvoj pracovnikov pracujicich s mladezou.
Budeme vam vd'a¢ni za vase pripomienky a navrhy, ktoré moézu pomoct pri jeho
podrobnejSom rozpracovani, ako aj pri priprave d'alSich dokumentov venovanych podpore

l'udi, pracujicich s mladezZou.
PERSONA
Obcianske zdruZenie

December 2009



Kazdodenna prax, ako aj r6zne vyskumy a Statistiky ukazuju, Ze v poslednom obdobi sa
Coraz viac zvySuje pocet deti a mladych I'udi, nachadzajucich sa v obtiaZnej Zivotnej situacii,
ktori vykazuju rozne znaky socialno-patologického spravania, pripadne ziju rizikovym
sposobom Zivota s vysokym potencialom socialnych patologii. Viaceri z nich pochadzaju z
rozpadnutych rodin, maju Skolské problémy, si zanedbavani, tyrani, sexualne zneuzivani,
su na uteku z domova a pod. Travia svoj volny Cas (a ¢asto krat aj ¢as urCeny na povinnu
Skolskiu dochadzku) bez dozoru a zmysluplnej naplne - talanim sa po uliciach, v parkoch, na
staniciach, v herniach, zhlukuju sa v partiach, ¢asto chodia poza skolu, zneuzivajd navykové

latky...

Mladi l'udia sa tak ¢asto ocitaju v roznych Zivotnych situaciach, ktoré moézu, ale aj nemusia
zvladat. Prave na detoch a mladych I'ud'och sa najcastejSie a najvyraznejsie prejavuju
socialno-patologické javy rodin a celej spolo¢nosti, pretoZe prave oni patria medzi

najzranitel'nejsie generacné skupiny.

V ramci konzultacii s viacerymi pracovnikmi s mladeZou sme dospeli k ndzoru, Ze mnohi z
nich ¢asto krat tieto problémy u mladych I'udi registruju, ¢i ,tusia“, ale vel'a krat nevedia, ¢o
by mali v takych pripadoch robit, ako pristupovat k mladému cloveku, ktory potrebuje
pomoc, na koho sa obratit a pod. ZloZité obdobie dospievania si tak vyZaduje u pracovnikov
s mladeZou viaceré kompetencie, ktorych zvladnutie dava predpoklady kvalitného vykonu

prace.

Rozhodli sme sa preto urobit dotaznikovy prieskum medzi pracovnikmi pracujicimi
s mladezou (vid' priloha ¢. 1), s ciel'om ziskania informacif o ich potrebach v oblasti
teoretickych vedomosti, ako aj socialnych ¢i inych schopnosti a zru¢nosti potrebnych pre

kvalitnu a efektivnu pracu s mladymi 'ud'mi.



V nasej slovenskej praxi pracuje v oblasti socialnej prace s mladeZou mnoho l'udi bez
prislusného odborného vzdelania, va¢Sinou na dobrovol'nickej baze pomoci. Ked'Ze financna
podpora zo strany Statu nie je pre tito oblast dostacujica a stabilng, je tazko verit, Ze sa
tato situacia v najbliz$ej dobe zlepsi. Co je viak potesujice, 'udia, ktorf sa na pracu

s mladeZou podujali, maju zaujem pracovat na svojom profesionalnom rozvoji a si ochotni

svoju pracu skvalitiiovat a profesionalizovat.

Zaroven sme sa zamerali na SirSie ponatie prace s mladeZou podporujuce ich socidlne

fungovanie, ¢o je predovSetkym napliiou socialnej prace.

Ked' v§ak hovorime o socialnej praci s mladeZou, musime poznamenat, Ze ide o novu
disciplinu, ktora sa eSte nestihla Uiplne etablovat na naSom tuzemi. Objavuje sa ako reakcia
na socialne problémy, doleZitost rieSenia ktorych si spolo¢nost uvedomuje a chce s nimi

bojovat.

Preto vymedzenie profesionalnej role socidlneho pracovnika s mladezou za pomoci
praktickych kompetencii ponuka relevantné podklady tak pre profesionalny rast
jednotlivych mladeZnickych pracovnikov, ako aj pre vymedzenie a zadefinovanie zakladnej

naplne profesie socidlnej prace s mladeZou ako take;j.

Podl'a Kratkeho slovnika slovenského jazyka (1987) je kompetencia definovana ako: ,okruh

pésobnosti, pravomoc”a kompetentny ako: ,povolany, oprdvneny”.

Za kompetentného mladeznickeho pracovnika tak méZeme povaZovat toho, kto je vybaveny
pravomocou vykonavat danu profesiu napr. ako absolvent odborného vzdelavania,
alebo kto ma dobre zvladnuti profesionalnu rolu, ktorej sicastou si odborné vedomosti,

schopnost reflektovat adekvatne kontext a citlivo aplikovat hodnoty profesie.

Ide teda o celostnu charakteristiku osoby, ktora je vybavena pravomocou, urcitymi

vedomostami a postojmi a je schopna na zaklade tejto vybavy jednat.

Vo viacerych zahranicnych literatirach sa v stuvislosti s hodnotenim ,praktickej
spoOsobilosti“ zacali objavovat pojmy ako funkcionalna dekonstrukcia role pracovnika
a nasledné vymedzenie praktickych kompetencii. Znie to zloZito, ale skiisme sa na to pozriet

blizsie.



Ulohou funkcionalnej dekonstrukcie role je identifikovat kli¢ové tilohy v pracovnej roli
profesionalov - tzv. kompetencie (napr. Kompetencia: Rozvijat i¢inni komunikaciu) a tieto
nasledne rozdelit na jednotky kompetencii - elementy spravania, ktoré presnejsie
predpisujd, ¢o ma socialny pracovnik robit pre zvladnutie danych kompetencii (napr.

Vediet naviazat kontakt s klientom /vytvorit atmosféru dévery a pod.).

Kompetencie v praxi je mozné analyzovat' z roznych hl'adisk a ré6znymi spésobmi.
Vysledkom takejto analyzy méze byt sdstava znakov ¢i funkcionalnych prvkov, ktorymi sa
da kompetencia v praxi popisat. Takuto sustavu oznacujeme ako ,Sustava praktickych
kompetencii“. Zadefinovanie takejto stuistavy je jednou z ciest, ako odovzdavat predstavu o

profesionalnej roli novym adeptom, (Studentom, prip. za¢inajucim profesionalom).

O toto nam islo aj pri tvorbe tohto dokumentu. Pri svojej praci sme si vSak uvedomili, Ze
vytvorit takul verziu Sustavy kompetencii pracovnikov s mladeZou, s ktorou by sme boli
spokojni, si eSte Ziada viac ¢asu a timovej spoluprace. Zaujemcom preto ponikame zatial

tuto prvu verziu spolu s ponukou spoluprace.



Sustava kompetencii pracovnikov s mladeZou, 1. pracovna verzia

Osobnostné a profesionalne predpoklady

pracovnika pracujuceho s mladezou

Hlavnym pracovnym prostriedkom pracovnikov v pomahajucich profesiach, ku ktorym
patri aj socidlna praca s mladeZou, je ich vlastna neopakovatel'na osobnost. Samotné
teoretické poznatky nie su zarukou na kvalitné vykonavanie profesie. Obzvlast

v pomahajucich profesiach je preto sucastou zakladnych kvalifikatnych predpokladov aj
osobnostna kapacita pracovnika. Preto sa v tomto dokumente budeme zaoberat tak

osobnostnymi, ako aj profesionalnymi predpokladmi mladeznickych pracovnikov.

Osobnost a jej zloZky

Vytvorenim deskriptivneho systému, ktory by popisal osobnost’ ako celok i jej jednotlivé
zloZky, ktoré sa daju z nej popisne vydelit' (Struktira osobnosti) sa zaobera psychologia

osobnosti.

Vo vymedzeni tohto pojmu vSak nepanuje zhoda. Pre naSe potreby sa budeme opierat
o definiciu Geista (2000), ktory termin osobnost pouZiva pre ¢loveka, charakteristického
svojou Specifickou jedine¢nostou, tvoriaceho jednotny celok vSetkych bezprostredne alebo

sprostredkovane sa vyskytujucich psychickych vlastnosti a prejavov.

Nech by sme uz chapali osobnost’ akokol'vek, vZdy bude jej zdsadnou charakteristikou
jedinecnost, vylu¢nost a odlisSnost od vSetkych inych osobnosti. Kluckhohn a Murray (in
Smeékal, 2002) to vystihli, dnes prakticky legendarnou vetou: ,Kazdy clovek je v urcitych

ohl'adoch ako vSetci ostatni, ako niektori 'udia, ako Ziadny iny ¢lovek.“

Ktoré su to tie charakteristiky, ktoré by mali byt spolo¢né pre I'udi, ktori pracuju

s mladymi?



Aby sme si na tato otazku zodpovedali, spomenieme eSte definiciu Bélohavka (1996), podl'a
ktorého je osobnost jedine¢nym spojenim a kombinaciou psychickych rysov, medzi ktoré

radime:

-> vlastnosti - vyjadrujuce relativne staly spdsob spravania sa jednotlivca

-> schopnosti, zrucnosti a znalosti - vznik ktorych je podmieneny rozvinutim vrodenych
vloh alebo Studiom, ale aj vd'aka skdsenostiam

-> potreby, motivy, postoje a hodnoty - vyjadrujice vztahy k ur¢itému objektu a dovody,

ktoré vedu k urcitému jednaniu.

Charakteristika osobnosti pomahajuceho pracovnika

Je tazké popisat’ charakteristiku osobnosti pomahajticeho pracovnika bez toho, aby sme
nezidealizovali jeho obraz. Skisime vSak upozornit' na tie zloZky osobnosti, ktoré su
ovplyvnitel'né vol'ou a pomdahajuci pracovnik tak moZe na nich pracovat a osobnostne sa

rozvijat’ a zdokonal'ovat.

To, Ze je potrebné rozvijat svoju osobnost, podporuje aj poznatok, Ze od svojho narodenia
sa ucime vacsinu veci napodobnovanim. Nase okolie na nas vplyva ovela silnejsie, ako si
Casto krat pripustame. Dokonca Ziadna kniha ani Ziadne Stidium nas neovplyvnuje a
nepretvara ani v ndznakoch tak silno ako I'udia z naSho okolia. Preto ak ma mladeznicky
pracovnik ucit svojich klientov Zit zmysluplnym Zivotom a rozvijat’ vlastni osobnost, musi

najprv sam takym Zivotom Zzit'.

Psychické vlastnosti osobnosti pomahajtceho pracovnika

Podl'a Guilforda (in Nakonec¢ny, M., 1997, str.62) je psychicka vlastnost'/rys osobnosti
Lpredispozicia reagovat urcitym spésobom vo viacerych réznych druhoch situdcii”. Vlastnosti
osobnosti zaroven povazuje za relativne stabilné, ktorymi sa jedinci vzajomne od seba

odliguj.

Socialny pracovnik s mladeZou je v neustalom styku s mladymi l'ud'mi, a preto by mal
dosahovat vysoku uroven moralnych vlastnosti. Mal by disponovat kladnymi osobnymi
vlastnostami ¢i cnostami ako su poctivost, spravodlivost, pravdovravnost, pracovitost,

huzevnatost, vytrvalost, moralnost a pod.



Ak ma pomahajuci pracovnik ucit svojich klientov zZit' zmysluplnym Zivotom a rozvijat

vlastnu osobnost, musi najprv saim takym zZivotom Zit.

Vlastnosti a spravanie pomahajuceho pracovnika vo viacerych pomahajucich profesiach
vymedzuje profesionalna etika, ktora ma sluzit k ispesnému plneniu profesionalnych uloh.
Je potrebné, aby sa s nou zoznamili aj mladeZnicki pracovnici a vypestovali si schopnost’
samostatnej etickej orientacie pri dosahovani profesionalnych ciel'ov. Na Slovensku
nemame zatial vytvoreny Specialny eticky kédex socialnych pracovnikov s mladezou, pri
svojej praci sa vSak mézeme pridrzat etického kddexu socialnych pracovnikov prijatého

americkou asociaciou socialnych pracovnikov,( vid priloha ¢. 2).

Schopnosti

Schopnosti méZeme z praktického hl'adiska rozdelit na mentalne vedomosti a sposobilost

ich praktického vyuzitia a zrucnosti ako dispozicie k manualnym tikkonom.

Medzi zakladné vedomosti pracovnika pracujuceho s mladeZou patria poznatky z oblasti,
ktoré su prakticky vyuzitel'né pri praci s mladymi l'ud'mi. V rdmci nasho prieskumu sme na
zaklade skdsenosti respondentov zadefinovali tieto okruhy potrebnych teoretickych

znalosti:

Zdkladné teoretické poznatky z problematiky socidlnej prdce s mlddeZou - teoretické
vychodiska socidlnej prace s mladeZou, pristupy, formy a metddy socialnej prace,
informacie o inStitticidch pracujucich v oblasti socidlnej prace s mladeZou, tvorba siete
spolupracujucich organizacii a odbornikov, legislativna podpora prace s mladeZou, Zivotna
situacia mladeZe, obvyklé potreby a socialne fungovanie mladych l'udi, psychologické
aspekty vyvinového obdobia dospievania a rannej dospelosti, vztahové zaleZitosti -

rodinné, vrstovnicke, priatel'ské a partnerské vztahy mladych I'udi

Zakladné teoretické poznatky o socialno-patologickych javoch ohrozujtcich mladych l'udi a
moznostiach ich preventivnemu predchadzaniu - teoretické vychodiska socidlnej deviacie,
patoldgie a rizikového spravania, koncepcia normality, faktory podporujtce vznik socialno-
patologickych javov, koncept resiliencie, prevencia socidlno-patologickych javov,

identifikacia socidlno-patologickych javov a Specifikacia jednotlivych druhov (Delikventné
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spravanie a pachanie trestnej ¢innosti, Agresivita a nasilie mladych I'udi, Sikanovanie,
Zaskolactvo, Rizikové sexualne spravanie, Znasilnenie, Samovrazedné spravanie, CAN -
Syndrém tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného dietata, Drogové zavislosti, Poruchy
prijmu potravy, Nezamestnanost), moznosti rieSenia a prevencie socialno-patologickych

javov u mladych I'udi

Kontext prace s mladezou v socidalno-poradenskom systéme - teoretické vychodiska
socidlneho poradenstva, zasady socidlneho poradenstva, fazy poradenského procesu - prvy
kontakt, diagnostika (rozpoznanie klicovej nerovnovahy a potrieb adolescenta), plan
terapie a kontrakt, realizacia intervencie, ukoncenie poradenského procesu, vypracovanie
pripadovych studii a dokumentacia poradenskej prace, Specificky kontext prace s mladezou

v krizovej Zivotnej situacii

Zdkladné teoretické poznatky z problematiky vol'ného ¢asu mldadeZe a jeho pozitivneho
ovplyvriovania - Specifika vol'ného ¢asu mladeze, funkcie volného ¢asu, moznosti travenia
vol'ného Casu adolescentov, pedagogika vol'ného casu, kontext prace s mladeZou v radmci

zazitkovej pedagogiky a tvorba akcii pre mladez

Kontext prace s mladezou v ramci didaktiky osobnostnej a socidlnej vychovy (0OSV) -
zakladné metodickeé principy OSV, vratane zasad psychickej bezpecnosti, obsah tém OSV
a ocakavané vystupy OSV, ciele OSV (osobnostny, socidlny a moralny rozvoj mladych l'udi) a

ich rozpracovanie do Specializovanych kurzov, met6dy OSV

Zdklady projektového manazmentu - vzt'ahy a suvislosti z oblasti projektového
manazmentu, fazy projektu (definicia, implementacia, hodnotenie), priprava projektovych
zadmerov a ziadosti (analyza problémov, analyza ciel'ov, analyza zainteresovanych skupin,
analyza stratégii, planovanie aktivit a zostavenie ich casového harmonogramu, kontrolné a
hodnotiace postupy, zostavenie pracovného timu, vypracovanie rozpoctu projektu),
manazment zdrojov - I'udskych, ¢asovych, materialnych a finan¢nych, evaluacia projektov

a pod.), zaklady fundraisingu

Zakladné teoretické poznatky z problematiky manazmentu dobrovol'nikov - teoretické
vychodiska dobrovol'nictva, legislativna Gprava dobrovol'nictva v slovenskom pravom

systéme, vyuZzivanie dobrovolnickej pomoci a zapajanie do dobrovol'nictva mladych l'udi,
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cyklus prace s dobrovol'nikom (planovanie dobrovol'nickeho programu, nabor
dobrovol'nikov, vyber dobrovol'nikov, orientacia a zaskolenie dobrovol'nika, vedenie
dobrovol'nikov, ukoncéenie vztahu s dobrovol'nikom), dlhodoba udrzatelnost

dobrovolnikov

Osobnost mladeznickeho pracovnika L, 11, III. - teoretické zaklady komunikacie,
kooperacie a rieSenia konfliktov, sebapoznavania a poznavania druhych, motivovania
mladych, koucinigu a vedenia skupin (facilitacia), teoretické zaklady psychohygieny
pomahajucich pracovnikov, zakladné poznatky z oblasti supervizie - delenie a metédy
supervizie, autosupervizia, vyuzivanie supervizie ako nastroja kontinualneho

profesionalneho rastu mladeznickych pracovnikov

Ked’ hovorime o potrebnych teoretickych znalostiach socialnych pracovnikov s mladeZou,
chceme podotknut, Ze samotné disponovanie tymito vedomostami nestaci. DdleZita je
predovsetkym spdsobilost praktického vyuZitia tychto teoretickych poznatkov. Viac ako
ovladat naspamat celd tedriu je uzitoCnejSia schopnost pracovnika orientovat sa v
problematike, flexibilne mysliet’ a v pripade potreby distribuovat mladého klienta k

prisluSnému odbornikovi.

Popisané tematické okruhy sa zaroven stali pre ndm podkladom pre vytvorenie
akreditovaného kurzu Zaklady socialnej prace s mladeZou, ktorym sme reagovali na
potreby a poZiadavky I'udi, pracujuicich s mladeZou. Zaroven tento zoznam tematickych
okruhov v$ak urcite nie je kone¢ny a ani nasSe spracovanie jednotlivych tematickych celkov
v rdmci spominaného kurzu nemusi byt pre kazdého dostacujice. Preto mladeznicky
pracovnik by mal byt zaroven ochotny neustale dopliiovat svoje vedomosti a zru¢nosti
samoStudiom, tréningami a Gcast'ou na ré6znych formach d’'alSieho vzdelavania stvisiaceho

s vykonom jeho profesie, podl'a svojich konkrétnych potrieb a moZnosti.

Druhou velkou oblastou schopnosti, na ktord sme sa popri Ziadanych teoretickych
vedomosti zamerali, boli konkrétne socialne ¢i iné zru¢nosti potrebné pri praci s mladymi

I'ud'mi.

Tu sme na zaklade spominaného dotaznikového prieskumu identifikovali tieto potrebné

zruénosti:
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-> komunikac¢né zrucnosti - schopnost pocdvat a vytvarat podmienky pre otvorenu
komunikaciu, kultivované slovné aj neverbalne vyjadrovanie, schopnost nadviazat
kontakt a pouzivat zrozumitel'ny jazyk, prispésobeny schopnostiam a rozhl'adu
klientov a pod.

-> zrucnosti rieSit konflikty primeranym sposobom - vyjednavacie a mediacné
zrucnosti, schopnost vyzivat spdsoby rieSenia konfliktov primerané danym situaciam

-> poradenské zrucnosti — schopnost viest primerant dokumentaciu o situacii klienta,
orientovat sa v socialnych zaznamoch, nedavat urychlené rady, byt schopny vidiet
problémové situacie komplexne z roznych stran - aj z perspektivy klienta, napriek
silnej osobnej angaZovanosti v prospech klienta byt schopny informacie
generalizovat, analyzovat a vyuZit v prospech klienta v stilade s I'udskou etikou

-> podporovat a pomahat k sebestacnosti - vediet poskytnit emoc¢nu podporu, vytvorit
optimum medzi urcitym blizkym vztahom a odstupom vo vztahu ku klientovi, aby sa
zachoval jeho vlastny potencial svojpomoci, schopnost kouc¢ingu mladych l'udi a pod.

-> schopnost timovej spoluprace (tak v skupine odbornikov, ako aj so skupinou
klientov), a zaroven aj schopnost pracovat samostatne - u¢inne komunikovat’

a spolupracovat s kolegami a inymi pracovnikmi, vytvarat podmienky pre ziskanie
spatnej vazby, navrhovat konstruktivne zmeny, vediet identifikovat manipula¢né
tendencie klienta a nenechat’ sa zneuZit a pod.

-> schopnost projektového planovania - schopnost analyzy, stanovovania ciel'ov,
planovania aktivit a vyberu spravnej stratégie, identifikovanie kontrolnych
a hodnotiacich postupov, vyhodou st aj vrodené, pripadne tréningom nadobudnuté
organizacné schopnosti a pod.

-> ovladat techniky socidlneho ucenia a asertivneho spravania, relaxacné a motiva¢né
techniky

-> vediet si udrzat pohodu a humor aj v tazkych situaciach

Aj v tomto pripade plati, Ze tento zoznam zrucnosti potrebnych pre pracu s mladymi l'ud'mi
nie je kone¢ny. MoZe byt vSak dobrym zakladom pre osobnostny a profesionalny rast

mladeZnickych pracovnikov.

13



Postoje

Postoje ¢loveka sa tvoria na zaklade poznania, emécii a tendencie konat. Predstavuju
hodnotiaci vztah (€i uz pozitivny, negativny, alebo indiferentny) jedinca k comukol'vek,
napr. k osobam, veciam, dejom, udalostiam a pod. ZvlaStnym druhom postojov su

predsudKky.

Za zakladny Zivotny postoj pomdahajiceho pracovnika povazujeme Zivotny optimizmus,
ktory sa prejavuje pozitivnym myslenim. Prameni z viery v I'udi, v moZnost pozitivneho
ovplyvnenia ich osobnosti. Presvedcenie, Ze v kazdom ¢loveku su nejaké kladné vlastnosti,
ktoré je mozné rozvijat' a negativne usmertiovat & odstrafiovat. Zivotny optimizmus
pomaha zvladat pomahajicemu pracovnikovi aj pocit bezmocnosti, ktory obc¢as preziva pri
praci s klientmi, ktori st v situdciach, ktoré su v suicasnosti neriesitelné. Pomaha mu hl'adat’

sposoby, ako zmiernit za danych okolnosti aspon ich utrpenie.

Moralny postoj pomahajuceho pracovnika ma byt prikladom pre druhych. Pomahajuci
pracovnik nesmie pouzivat, prehliadat, podporovat, alebo spolupracovat s akymkolvek
prejavom diskrimindacie na zaklade rasy, farby, pohlavia, sexudlneho zamerania, veku,
nabozZenstva, povodu, manZzelského stavu, politického nazoru, mentalneho ¢i fyzického
postihnutia, alebo akéhokol'vek zaujmu a osobnej vlastnosti, podmienky ¢i stavu klienta.
Socialny pracovnik pomaha s rovnakym usilim a bez akejkol'vek formy diskriminacie

vSetkym klientom.

Motivy

Podl'a Pardela (1975) motiv predstavuje pre ¢loveka vnatornu psychicku silu, ktora ho
vedome alebo nevedome aktivuje k ¢innosti, ktorej cielom je dosiahnutie stavu psychického

nasytenia, uspokojenia z dosiahnutého ciel’a.

Kazda I'udska Cinnost je teda pohanana motivaciou. Tak je tomu aj pri praci s mladymi

lud'mi.

Nasledujuce riadky sa budu venovat existencii motivov, ktoré st obzvlast nebezpecné pre
nezistnua sluZzbu inym. Podl'a VitouSovej (in ToSner, Sozanska; 2002, str.46), ich

nebezpecenstvo spociva v deklarovanej snahe pomoci, ktora zakryva skuto¢nu tizbu po
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moci, po uznani a pod. Silny nebezpe¢ny motiv, pripadne jeho kombindcia s d'alSim
negativnym motivom moéZe vyrazne poskodit klienta a vztahy medzi clenmi pracovného

timu.

Medzi nebezpecné motivy patria:
-> Sucit veduci k degradicii klienta
-> Neprimerand a zbyto¢na zvedavost
-> Sluzba prameniaca z pocitu povinnosti
-> | Skutkarenie“, snaha nieco si zasluzit
-> Tuzba obetovat sa, osobné nestastie s ktorym si ¢lovek nevie rady a preto chce
v sluzbe hl'adat vlastnti duSevnu rovnovahu
-> Osamelost a z nej prameniaca tizba po spolo¢nosti
-> Pocit vlastnej ddleZitosti a nenahraditel'nosti
-> Nedostatok sebatcty a s tym spojena tizba stretnut este ibohejsich I'udi

-> Panovacnost, tiZzba ovladat inych a uplatnit svoj vplyv

Pracovnici s mladeZou by sa mali zamysliet nad svojou vlastnou motivaciou pre

vykonavanie tejto prace a pripadné nebezpecné motivy rozpoznat a pracovat’ s nimi.

Emocionalita

Emocionalita je pokladana za zvlastnu dimenziu temperamentu a chapeme nou: , citlivost’

voci situdciam, ktoré vzbudzuju emoécie” (Fraisse, P., in Nakonec¢ny, M., 1997).

Medzi najdodleZitejSie charakteristiky v oblasti emocionality pomdahajiceho pracovnika
patria citova vyrovnanost a stabilita, silné socidlne citenie, schopnost empatie a Siroka

skala citov.

Citova vyrovnanost pomaha zvladat’ zatazenie psychické, emocionalne a fyzické, ktoré
prameni z narocnosti povolania pomahajiceho pracovnika. Zaroven pomaha pri
sebaovladani a sebakontrole. Pomahajuci pracovnik ma byt citovo stabilny, aby nepodliehal
emadciam a konfliktné situacie a napatia dokazal zvladat' s profesionalnym (nie emotivnym)
pristupom. Jeho klientmi st I'udia, ktori st v roznych konfliktnych situaciach, ktori trpia

a pokusaju sa na neho naloZit svoje bremena. Hlboky stcit by mohol nepriaznivo
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ovplyviiovat jeho schopnost objektivne posudit ich situaciu a viest ich realistickému

rieSeniu.

Na druhej strane musi pomahajuci pracovnik v spravnej miere prejavovat citovy zaujem

o klienta ako seberovného cloveka, aby klient nemal pocit, Ze sa o neho zaujima iba

z ,pozicie svojej profesie”. Schopnost empatie pomaha pracovnikovi porozumiet ¢astokrat
nevhodnym a nedmernym reakciam I'udi v rozli¢nych situaciadch a v r6znom socidlnom

prostredi.
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Hodnotenie praktickej spésobilosti mladeznickych pracovnikov

V predchadzajuicej Casti sme sa zaoberali osobnostnymi a profesionalnymi predpokladmi
pracovnikov pracujucich s mladeZou a teraz sa skusime zamysliet, ako je moZzné dokladovat

zvladnutie jednotlivych kompetencii.

Kritéria hodnotenia praktickej sposobilosti mladeZnickych pracovnikov kompetentne

zastavat svoju rolu su zavislé od jednotlivych kompetencii.

Dokazy o zvladnuti jednotlivych zrucnosti ¢i inych predpokladov osobnostnej
a profesionalnej sposobilosti st viac i menej formalizovanym zachytenim konania,
prejavov alebo produktov mladeznickeho pracovnika. Casto st aj priamou formou uéenia,

pretoZe vel'akrat vypracovat dokaz znamena zvladnut urciti zrucnost.

Medzi takéto dokazy, ktorymi je mozné dolozit zvladnutie jednotlivych kompetencii patri:

-> Sprava z praxe - medzi tento dokaz patria najréznejsie formy volnych alebo
Struktirovanych sprav (sprava o pozorovani, svedecka sprava). V ramci
Struktirovanych sprav je potrebné zaviest urciti Sablénu - formular pre
vypracovanie spravy z praxe, ktory da spravam jednotiaci prvok. Sprava z praxe ma
zahfniat kontext a proces prace i hodnotenie. Zvycajne s kombinované spravy od
klientov, supervizora, spolupracovnikov, klientov a pod. Tento dékaz ma deskriptivnu
povahu.

-> Dennik - pisanie dennika je d'alSou formou vytvarania podkladov pre hodnotenie.
Tato forma je vhodna predovsetkym na zaciatku vykonavania prace s mladeZou.
Dennik slizi k zachyteniu bezprostrednych dojmov a reflexii, umoZni zaznamenat
situa¢né momenty, na ktoré sa rychlo zabuda. Vedenie dennika zaroven podnecuje
schopnost pisomného vyjadrenia. Ako dokaz mdze sluzit prepis niektorych zaznamov
alebo kopia urcitej pasaze.

-> Pisomné sebahodnotenie pracovnika - tato forma dékazu ma viacero prednosti -
1. pracovnik pozna sam seba najlepSie. 2. vedenie k sebahodnoteniu pomaha
formulovat nové ,Studijné” ciele, pre ktoré bude pracovnik osobne motivovany.

-> Vypracovanie $tidie - cielom vypracovania $tidie je prehibenie teoretickych
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poznatkov. Je dobré vybrat' si tému podl'a svojho zaujmu a potrieb. Prikladom méze
byt napr. Stidia o nejakom jave, s ktorym pracovnik vo svojej praci ¢asto prichadza
do kontaktu, pripadne analyza potrieb klientov organizacie a pod.

-> Spracovanie projektu - spracovanie projektu je formou hodnotenia a zaroveil aj
ucCenia, ktora podporuje samostatné hl'adanie odpovedi a prepojovanie suvislosti
medzi mysSlienkovymi koncepciami a skuto¢nostou. Tento dokaz sluZi predovSetkym
k tomu, aby sa pracovnik hlbSie zoznamil s niektorou problematickou
oblastou/skuto¢nostou alebo vytvoril podmienky pre rieSenie urcitého problému.
Dolezity je samotny prieskum (pozorovanie, dopytovanie, vedenie zaznamov).
Pracovnik by mal pritom kriticky spracovat vhodnu literatdru (teériu, zakony,
politiku), ktora prehibi jeho pochopenie stivislosti.

-> Vypracovanie kazuistiky - spracovanie popisu pripadu v ramci poradenského
procesu, pracovnik tym dokladuje schopnost reflexie pomahajticeho procesu.

-> Ustna prezentacia - v ramci individualnych alebo skupinovych sedeni - tato
forma dokazu je vyuZzivana pri kaZdej supervizii. Pracovnikovi dava prileZitost, aby
formuloval a demonstroval svoje pochopenie situacii, ktoré nastali pocas jeho prace
s mladymi 'ud'mi. Pracovnik si takto ujasiiuje svoje vlastné aktivity a myslienky,
planuje a prehodnocuje d’alSie moZnosti, otvara sa mu pochopenie procesov, do
ktorych on, jeho kolegovia a klienti vstupuju. Pracovnik méze ako dokaz uplatnit’ aj
formalnejSiu prezentaciu (popis pripadu, vysledky stidie) na superviznom seminari.
Ako dokaz mébze sluzit material pouzity k prezentacii alebo vyjadrenie niekoho
z pritomnych.

-> Zaznam z hodnotenia v ramci skupiny - vzajomné hodnotenie spolupracovnikov v
superviznej skupine alebo na rovnakom pracovisku zvySuje vzajomnua zodpovednost,
ul'ahc¢uje sebahodnotenie a vytvara predpoklady pre konstruktivnu spolupracu.

-> Spatna vazba od Kklientov a spolupracovnikov - tato forma hodnotenia (rovnako
ako aj ostatné) by mala byt pouzita vZdy s vedomim pracovnika. M6Ze doplnit
informacie, ktoré st inym sposobom tazko dostupné. Je potrebné vzZdy reSpektovat a
chranit’ sebatctu pracovnika. U¢inna spolupraca s kolegami, administrativnymi
pracovnikmi a klientmi by zaroven mala byt jednym z principov prace v organizacii.

-> Priame hodnotenie ¢innosti pracovnika - priame hodnotenie moze vykonavat
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supervizor a to osobne (priama ucast na pripade, za zrkadlom) alebo
prostrednictvom audio a videozaznamov. Tento sp6sob hodnotenia poskytuje
najautentickejsie informacie o schopnostiach pracovnika. Po technickej stranke si

takéto hodnotenie vyZaduje organizovanu pripravu.

Nie je potrebné predpisovat univerzalne dokazy k doloZeniu zvladnutia jednotlivych
kompetencii. Naopak nachadzanie a vytvaranie vhodného dokazu je suicastou tvorivého a

individualizovaného pristupu.

(Zo zdroja: Havrdova,Z., Kompetence v praxi socidlni prace, 1999; Interné studijné

materialy FSS MU v Brne, 2002; Gabura,]., Mydlikova, E., Vedenie socialneho pripadu, 2004)
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Uvedomujeme si, Ze tato podoba dokumentu, ktory si kladie za ciel podporu osobnostného
a profesionalneho rozvoja I'udi pracujucich s mladeZou nie je finalna. Vytvorenie takéhoto
dokumentu si bude vyZzadovat eSte viac Casu na spolo¢né stretnutia zaujemcov, ktori budu
chciet prispiet k prepracovaniu tohto dokumentu svojimi poznatkami, skisenostami, Ci

konstruktivnou kritikou.

Predkladany dokument je tak moZné brat iba ako zaklad pre d’alSiu pracu v tejto oblasti -
oblasti skvalitnovania socidlnej prace s mladeZou s dérazom na osobnost’ jej nositel'ov -

pracovnikov s mladezZou.

Verime, Ze to bude ¢oskoro. Ak mate zaujem prispiet k tomuto snaZeniu, kontaktujete nas

prosim na adrese office@ozpersona.sk.

TeSime sa na spolupracu.

PERSONA

Obcianske zdruzZenie
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Priloha c. 1 Dotaznik pouzity v ramci prieskumu

DOTAZNIK

Upozornenie: VdazZeny respondent,

tento dotaznik je sucast'ou vyskumného projektu obc¢ianskeho zdruzenia PERSONA a sluzi
na identifikovanie potrebnych kompetencii pracovnikov pracujicich s mladeZou. Zaujimaju
nas Vase nazory a postoje k danej problematike. Vase odpovede napiSte na druh stranu
dotaznika, pripadne na priloZené Cisté listy papiera. Prosime o zodpovedanie vSetkych

otazok dotaznika.

Zozbierané udaje z dotaznika budu pouZité pri tvorbe dokumentu s ndzvom ,Sustava
kompetencii pracovnikov pracujicich s mladezou“, ktory bude moct zaujemcom sluzit ako
podklad pre ich osobnostny a profesionalny rozvoj. Vypracovany dokument bude
zverejneny na web stranke nasho zdruzenia http://www.ozpersona.sk. Ak mate zaujem o
d'alSiu spolupracu na vytvarani spominaného dokumentu, uved'te prosim do dotaznika aj

VasSe osobné uidaje (meno a priezvisko, e-mailovd adresu).
Dakujeme Vam za Vas Cas a ochotu.

1. Vase meno a priezvisko:

2. Nazov a sidlo organizacie, v ktorej pracujete:

3. Kontakt na Vas (e-mail):

4. Kol'ko rokov pracujete s mladeZou:
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5. Aké su podl'a Vasho nazoru potrebné teoretické vedomosti (z ktorych oblasti vednych
oborov) pre vykonavanie kvalitnej a efektivnej prace s mladymi l'ud'mi? Vo svojich
odpovediach bud'te prosim konkrétny. Napr.: Vyvinova psycholégia - psychologické
aspekty vyvinového obdobia dospievania a rannej dospelosti; Pedagogika - pedagogika
vol'ného ¢asu, kontext prace s mladeZou v ramci zaZitkovej pedagogiky a tvorba akcii

pre mladeZ a pod.

6. Aké su podl'a Vasho nazoru socialne ¢i iné zru¢nosti a schopnosti potrebné pri praci s
mladymi l'ud'mi? Vo svojich odpovediach bud'te prosim konkrétny. Napr. komunikacné
schopnosti - schopnost nadviazat prvy kontakt, prispdsobit zrozumitel'nost svojho

jazyka Cloveku, s ktorym komunikujem, schopnost davat’ a prijimat spatna vazbu a pod.

7. Aké st podl'a Vasho nazoru podmienky, ktoré by mala spiiiat osoba, ktora chce, pripadne
uz pracuje s ciel'ovou skupinou mladeze? Vo svojich odpovediach bud’te prosim
konkrétny. Napr. absolvovat Specializovanu psychologicku diagnostiku, pravidelne sa
zucastnovat supervizie, absolvovat vzdelavanie v tejto oblasti v rozsahu 150 hodin

a pod.

8. Otazka do skupinovej diskusie: Aké varianty dokazov zvladnutia jednotlivych
kompetencii méZu pracovnici predkladat? Dokazy o zvladnuti jednotlivych kompetencif
su viac ¢i menej formalizovanym zachytenim jednania, prejavov alebo produktov
pracovnika. Casto su aj priamou formou uéenia, pretoZe vel'akrat vypracovat dokaz
znamena zvladnut urcita zrucnost. Napr. Vypracovanie kazuistiky (pripadovej Stadie)

ako dbkaz zvladnutia pomdahajiceho procesu a pod.
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Priloha ¢. 2 Eticky kodex socidlnych pracovnikov

Podl'a Kratkeho slovnika slovenského jazyka (Kol. autorov, 1987, str.98) etika je:
1. filozoficka disciplina zaoberajica sa moralnymi javmi, mravouka

2. sustava mravnych noriem, moralka.

Etika a moralka su vzajomne prepojené. Upravuju vztahy k sebe samym, ku svojim bliZznym,

k spoluob¢anom i k celej spoloc¢nosti.

Celkovy systém etickych pravidiel je moZné konkretizovat a rozdelit do viacerych
podsystémov podl'a réznych kritérii. Ak sa zvoli ako kritérium profesia, tak moZno vytvorit
systém profesionalnej etiky - moralka obsiahnuta v normach, predpisoch, v pravidlach
spravania a v hodnoteni. Vytvorenie takéhoto etického kédexu je i€elné hlavne kvoli
formulacii vSeobecne platnych hodno6t danej profesie a identifikovaniu oblasti s etickymi
problémami v jej praxi. Zvlast pri novovznikajucej profesii a pri jej formovani ma
profesionalna etika sluzit k ispeSnému plneniu profesionalnych dloh a pomahat’
vypestovat schopnost samostatnej etickej orientacie pri dosahovani profesionalnych
ciel'ov. Je podstatné, aby aj klienti pomahajucich profesii boli s etickym k6édexom danej

profesie oboznameni, a tak aj svoje o¢akavania formulovali v stilade s nim.

V pomahajtcich profesiach, v ktorych objektom aj subjektom pracovnych aktivit sa l'udia, je
schopnost samostatnej etickej orientacie pri dosahovani profesionalnych ciel'ov sicastou

zakladnych a nevyhnutnych kvalifikacnych predpokladov pomahajiceho odbornika.

Prikladame Eticky kddex socialnych pracovnikov prijaty americkou asociaciou socialnych
pracovnikov (NASW), ktora je najvac¢Sou organizaciou profesionalnych socidlnych
pracovnikov na svete, s ¢lenmi v 55. oblastiach Spojenych Statov, Portoriku a Eurépe.
Vznikla roku 1955 zluc¢enim siedmich organizacii. Zakladné funkcie spolo¢nosti zahriuju
profesionalny vyskum, zakladanie Standardov socialnej prace v praxi, podporovanie zaujmu
o formovanie socialnych zdkonov a ¢lenskych sluZzieb. Clenstvo v spolo¢nosti je otvorené

pre vSetkych socialnych pracovnikov.
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Eticky kodex socialnych pracovnikov

prijaty NASW - THE NATIONAL ASSOCIATION OF SOCIAL WORKERS

(Ndrodnda asocidcia socidlnych pracovnikov)

I. Vlastnosti a spravanie socidlneho pracovnika

A) Osobnost - socialny pracovnik sa ma snazit nadobudnut vysoku uroven
osobnostnych vlastnosti.

1. Socialny pracovnik je v neustalom styku s 'ud'mi, a preto by mal dosahovat vysoku
uroven moralnych vlastnosti.

2. Socialny pracovnik nesmie byt spojeny, nesmie sa zucastnit, ani ospravedInit Ziadnu
necestnost, podvod alebo klamstvo.

3. Socialny pracovnik musfi jasne rozliSovat medzi tymi vyhlaseniami a ¢inmi, ktoré
robi ako sikromna osoba a tymi, ktoré reprezentuju organizaciu ¢i skupinu
socialnych pracovnikov, ktorej je clenom.

B) Kvalifikacia a profesiondlny rast - socidlny pracovnik sa usiluje nadobudnut a rozvijat
schopnosti v odbornej praxi a pri vykone odbornych tloh.

1. Socialny pracovnik by mal prijat zodpovednost resp. zamestnanie iba na zaklade
svojej kvalifikacie alebo za ucelom jej ziskania.

2. Socialny pracovnik nesmie podcenovat alebo odmietat odborné vzdelanie, Skolenia,
skusenosti ¢i Specializacie.

C) SluZby - socialny pracovnik by mal pred svojimi zaujmami uprednostnit’ zavazky
spojené s jeho profesiou.

1. Socialny pracovnik by mal niest kone¢nu zodpovednost za kvalitu a rozsah sluZieb,
ktoré osobne prideli, prevezme, vykona.

2. Socialny pracovnik musi predchadzat veciam, ktoré si nehumanne, alebo
diskriminuju Cloveka €i skupinu l'udi.

D) Bezuhonnost - socialny pracovnik by mal konat v zhode s najvy$Sou mierou
profesionalnej beztthonnosti a ¢estnosti.

1. Socialny pracovnik musi byt odolny voci vplyvom a tlakom, ktoré prekazaja jeho

profesionalnej nezainteresovanosti, diskrétnosti a nestrannému usudku.
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2. Socialny pracovnik nesmie vyuZivat profesionalne vztahy k osobnému zisku.

E) Skolstvo a veda - socialny pracovnik, ktory je spity so $tidiom a vedou by sa mal
nechat viest poziadavkami skoly.

1. Socialny pracovnik spaty s vedou by sa mal starostlivo zamysliet nad jej moZnymi
nasledkami pre I'udské bytie.

2. Dalej by mal vediet primerane reagovat’ na sthlas i¢astnika vo vyskume, ¢i je
dobrovol'ny a informovany, bez akejkol'vek vplyvnej deprivacie alebo trestu za
odmietnutie na ucasti a s ciel'om akceptovat ucastnikovo sukromie a dostojnost.

3. Dalej by mal ochranit Gi¢astnika pred nespravnou fyzickou alebo mentalnou
nepohodlnostou, stresom, poskodenim, nebezpecenstvom alebo deprivaciou.

4, Dalej socialny pracovnik, ktory hodnoti sluzby alebo pri¢iny by mal o nich
diskutovat iba pre profesionalne potreby a iba s osobami, ktoré s nimi stuvisia
priamo a profesionalne.

5. Informacie ziskané o ucastnikovi by mali byt chapané ako tajné.

6. Mal by si zobrat zodpovednost za pracu, ktora bola vykonana v suvislosti so snahou

v SKkolstve a vede, a taktieZ zodpovednost, ktorou prispeli ini.

Il. Eticka zodpovednost socialneho pracovnika vodi klientom

F) Nadradenost zaujmov klienta - Prvoradou zodpovednost'ou socidlneho pracovnika je
zodpovednost voci klientovi.

1. Socialny pracovnik ma poskytovat klientovi sluzbu s oddanostou, lojalnostou,
odhodlanostou a s maximalnym zapojenim svojich profesionalnych zrucnosti a
schopnosti.

2. Socialny pracovnik nesmie vyuzivat vztah s klientom na osobné zvyhodiovanie,
ani sa nesmie uchadzat' o klienta inej agentudry (inStitucie) pre vlastnu prax.

3. Socialny pracovnik nesmie pouZzivat, prehliadat, podporovat, alebo spolupracovat
s akymkol'vek prejavom diskriminacie na zaklade rasy, farby, pohlavia, sexualneho
zamerania, veku, naboZenstva, povodu, manzelského stavu, politického nazoru,
mentalneho ¢i fyzického postihnutia, alebo akéhokol'vek zaujmu a osobnej
vlastnosti, podmienky ¢i stavu.

4. Socialny pracovnik sa ma vyhybat’ vztahom alebo zavazkom, ktoré odporuju
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zaujmom Kklienta.

5. Socialny pracovnik za Ziadnych okolnosti nesmie s klientom nadviazat sexualny
vztah.

6. Socialny pracovnik ma poskytovat klientovi naleZzita a tiplnu informaciu tykajicu sa
rozsahu a povahy sluZieb, ktoré moze poskytovat.

7. Socialny pracovnik ma upozornit klienta na rizika, prava, mozZnosti a zavazky
vyplyvajuce z jemu poskytovanej socialnej sluzby.

8. Socialny pracovnik ma hl'adat radu a pomoc u kolegov a supervizorov, kedykol'vek
je to v klientovom zaujme.

9. Socialny pracovnik ma ukoncit poskytovanie sluzby klientovi a svoj profesionalny
vztah s nim, ked' si to situacia uz nevyzaduje, alebo ked’ by vzajomny profesionalny
vzt'ah d’alej nesluzil klientovym zaujmom a potrebam.

10. Socidlny pracovnik ma razne upustit od poskytovania sluzby iba za nezvycajnych
okolnosti, pricom pozorne zvazi vSetky faktory vplyvajlce na situaciu a postara sa o
minimalizovanie nepriaznivych uc¢inkov.

11. Socidlny pracovnik, ktory ukoncuje alebo prerusuje poskytovanie sluzby klientovi,
ho ma bezodkladne informovat a zabezpecit jeho premiestnenie, odkazanie ¢i
obnovenie sluzby vzhI'adom na jeho potreby a zaujmy.

G) Prava a vysady klienta - socidlny pracovnik ma podniknut’ vSetko preto, aby ¢o najviac
podporil sebaurcenie a samostatné rozhodovanie klienta.

1. Ked' je socidlny pracovnik ndteny jednat v mene klienta, ktory je legalne sidom
uznany za neschopného, ma ochranovat zaujmy a prava takéhoto klienta.

2. Ak je legalne ustanovena ina osoba, aby zastupovala klienta, socidlny pracovnik ma
jednat’ s touto osobou vzdy s klientovymi zaujmami na zreteli.

3. Socialny pracovnik nesmie podniknut ni¢, ¢o narusuje alebo obmedzuje osobné ci
zakonité prava klienta.

H) Dovernost a sukromie - socialny pracovnik ma reSpektovat sukromie klienta a
podrzat vSetky informacie ziskané v priebehu prace v tajnosti.

1. Socialny pracovnik nesmie Sirit dovernosti, ktoré mu klient zveril bez jeho suhlasu,
iba ked' si to vyZaduju profesionalne dovody.

2. Socialny pracovnik ma plne informovat klienta o hraniciach dévernosti a zameroch,
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pre ktoré informdcie ziskava a ako ich moZze pouzit.

3. Socialny pracovnik ma poskytovat' klientovi nalezity pristup ku vsetkym oficialnym
pracovnym zaznamom, ktoré sa ho tykaju.

4. Pri spristupneni zaznamov klientovi ma socialny pracovnik dbat na to, aby bolo
chranené sukromie ostatnych oséb spominanych v tychto zaznamoch.

5. Socialny pracovnik mo6Ze nahravat, zaznamenavat alebo povolit pozorovanie ich
¢innosti tretej strane iba so suhlasom klienta.

) Honorar - pri urcovani honoraru socialny pracovnik ruci, Ze honorar je spravodlivy,
rozumny, ohl'aduplny a primerany poskytnutej sluZbe a berie ohl'ad aj na moZnosti
klienta honorar uhradit.

1. Sociadlny pracovnik sa nesmie rozdelit' s honorarom, prijat alebo dat’ ¢okol'vek

cenné preto, aby ziskal nového klienta.

lll. Eticka zodpovednost socidalneho pracovnika ku kolegom

]) Socialny pracovnik by mal s kolegami jednat’ zdvorilo, sluSne a s reSpektom.

1. Socialny pracovnik by mal byt ochotny spolupracovat s kolegami, aby spolo¢ne
zvysili profesionalny zaujem a starostlivost.

2. Socialny pracovnik by si mal vazit doveru, o ktoru sa s nim delia kolegovia v
priebehu ich profesionalneho vztahu a jednania.

3. Socialny pracovnik by mal vytvorit a udrziavat vhodné podmienky, ktoré ul'ahc¢ia
kolegom eticky a kompetentne vykonavat’ svoju pracu.

4. Socialny pracovnik by mal jednat s porozumenim a reprezentovat spravnost
konania, slusnost, kvalifikaciou, prehl'ad a objavy svojich kolegov a pouzivat
primerané cesty na vyjadrenie nazoru na ne.

5. Socialny pracovnik, ktory je zastupovany alebo zastupuje kolegu v profesionalne;j
praxi, mal by jednat' s ohl'adom na zaujmy, povahu a povest tohto kolegu.

6. Socialny pracovnik by nemal vyuzZivat spory medzi kolegami a zamestnavatel'mi na
ziskavanie vyhod alebo pozicii, o ktoré ma zaujem.

7. Socialny pracovnik by mal vyhl'adat sprostredkovatela na rozhodnutie sporu
vtedy, ked’ konflikty s kolegami vyZaduju odhodlanie printtit sa profesionalne nad

nimi uvazovat.
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8. Socidlny pracovnik by mal pontknut kolegom z inych odborov rovnaky respekt a
spolupracu, akd mu ponukaju oni.

9. Socidlny pracovnik, ktory je zamestnavatel'om, mentorom alebo dohliadajicim na
svojich kolegov, by mal jednoznacne vplyvat a napomahat pretrvavaniu ich
vztahov.

10. Socialny pracovnik, ktory ma na starosti zamestnavanie a ocenovanie vykonu
ostatnych pracovnikov, by mal spravne vyuZit tuto zodpovednost, na zaklade
pevne stanovenych kritérii.

11. Socialny pracovnik, ktory nesie zodpovednost za ocennovanie vykonu
zamestnancov, personalu a Studentov, by mal konzultovat ich ohodnotenie s nimi.

K) Rokovanie s klientom kolegu - socialny pracovnik ma zodpovednost za vysledky
konania s klientom svojho kolegu, mal by s nim jednat' s plnym profesionalnym
nasadenim.

1. Socialny pracovnik by nemal Ziadat' o pridelenie klientov svojho kolegu.

2. Socialny pracovnik by nemal prijat profesionalnu zodpovednost za Klienta inej
inStitucie alebo kolegu bez toho, aby s touto inStiticiou alebo kolegom
komunikoval.

3. Socialny pracovnik, ktory pracuje pre kolegovho klienta pocas jeho docasnej

absencie alebo pracovnej zaneprazdnenosti, by mal pristupovat' k tomuto klientovi

s takym istym porozumenti, aké ponuka svojim klientom.

IV. Etické zavazky k zamestnaneckym organizaciam

L) Socialny pracovnik by sa mal pridrziavat zavazkov, ktoré su vytvorené

zamestnaneckymi organizaciami.

1. Socialny pracovnik ma pracovat na zlepSeni politiky a postupov v zamestnanecke;j
organizacii a na vykonnosti a efektivnosti jej sluzieb.

2. Socialny pracovnik by nemal prijat zamestnanie alebo zriadit Studentské
umiestnenie v organizacii, ktora je pod verejnou sankciou NASW kvoli nasilnym

osobnym Standardom, alebo na ktoru sa vztahuju penale alebo limity kvoli

profesionalnemu konaniu ku klientom.

3. Socialny pracovnik ma pracovat na prevencii a eliminacii diskriminacie v kazdej
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praci a organizacii a v zamestnaneckej politike a praktikach.
4. Socialny pracovnik ma pouzit zdroje zamestnavajtcej organizacie vel'mi

ohl'aduplne a len pre tcel, na ktory si zamerané.

V. Zodpovednost k profesii socidlnej prace

M) Udrziavat integritu profesie - socialny pracovnik ma udrziavat a zdokonal'ovat
hodnoty, etiku, vedomosti a poslanie profesie.

1. Socialny pracovnik ma chranit a zvySovat dostojnost a integritu profesie a pri
diskusiach a kritike ohl'adom tejto profesie ma vystupovat zodpovedne a
energicky.

2. Socialny pracovnik ma vystupit proti neetickému spravaniu akéhokol'vek
prislusnika tejto profesie prostrednictva vhodnych kanalov.

3. Socialny pracovnik by mal konat' tak, aby predisiel neautorizovanym a

nekvalifikovanym praktikdm socialnej prace.

4. Socialny pracovnik by nemal robit klamnu reprezentaciu v reklame pokial ide o
kvalifikaciou, kompetenciu, sluzby alebo vysledky, ktoré majui byt dosiahnuté.
N) Rozvoj vedomosti - socialny pracovnik ma na seba vziat zodpovednost pre
identifikaciu, rozvoj a plné vyuzitie vedomosti pre profesionalnu prax.

1. Sociadlny pracovnik ma prispievat ¢asovou a profesionalnou expertizou k aktivitam,
ktoré sl'ubuju reSpekt pre prospesnost, integritu a kompetenciu profesie socidlnej
prace.

2. Socidlny pracovnik ma podporovat formulacie a ustanovenia, rozvoj a
implamentaciu socialnej politiky v zaujme svojej profesie.

0) Komunitné sluzby - socidlny pracovnik by mal pomdahat pri vytvarani socidlnych
sluzieb s dostupnymi prostriedkami pre celd verejnost.

1. Socialny pracovnik ma budovat svoju prax na zaklade ziskanych vedomosti

dolezitych pre socialnu pracu.

2. Socialny pracovnik ma kriticky preverovat a ziskavat vSetky nové vedomosti

ohl'adom socialnej prace.
3. Socialny pracovnik ma prispievat na vedomostnej baze socialnej prace a podielat

sa na vyskume novych vedomosti a praxe s ostatnymi kolegami.
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VI. Eticka zodpovednost k spoloénosti

P) Podpora verejného blaha

1. Socialny pracovnik by mal jednat preventivne a odstranovat diskriminaciu proti
osobam, alebo skupinam os6b na zaklade rasy, farby pleti, pohlavia, sexualnej
orientacie, veku, vyznania, narodnosti, manZelského postavenia, politickej
orientacie, mentalneho alebo psychického postihu, inych odlisnosti, alebo
osobnych charakteristik, podmienok alebo spolocenského postavenia.

2. Socialny pracovnik by sa mal aktivizovat v zabezpeCovani sluZieb a potrieb, pre
vSetkych tych I'udi, ktori k tomu nemaju pristup.

3. Socialny pracovnik by mal rozliSovat’ vol'bu a prileZitosti pre vsetkych I'udi so
Specialnym zretelom v neprospech, alebo utla¢ané skupiny l'udi.

4. Socialny pracovnik by mal podporovat podmienky, ktoré bert ohl'ad na rozdielnost
kultur, ktoré sa vyskytuju v americkej spolo¢nosti.

5. Socialny pracovnik by mal poskytovat prislusné profesionalne sluzby v naliehavych
potrebach a stavoch nudze.

6. Socialny pracovnik by mal byt zastancom zmien v politike a legislative, ktoré sa
tykaju zlepSenia socialnych podmienok a podporovat socialnu spravodlivost.

7.Socialny pracovnik by mal dbat o informovanost a i€astnit sa pri tvorbe socialnej

politiky a zdkonov.
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