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uvoD

V dnesnej spolocnosti dochddza k viacerym zmendm, ktoré zaroven
ovplyviiuju rozvoj a smerovanie socialnej prace. S narastajucou potrebou
pomoci ¢loveku v rovine socialnych interakcii v roznych oblastiach jeho Zivota,
vznika potreba rozvoja socidlnej prace v rozli¢nych sférach. Takouto oblastou
je aj prostredie Skoly a skolskych zariadeni.

Vzdeldvacie problémy Ziakov su casto spOsobené socidlnymi
problémami na pozadi, nepriaznivou socidlnou situaciou v rodine, socialnym
alebo zdravotnym znevyhodnenim, psychologickymi problémami, odliSnym
kultrnym zazemim a pod. Ucitelia popri zodpovednosti za vychovno-
vzdelavaci proces musia riesit ¢oraz vacsi balik socialnych problémov, napr.
dysfunkéné rodiny a s tym spojené problémy tyrania a zanedbavania deti,
agresivitu deti, chudobu rodin, rézne druhy latkovych aj neldtkovych
zdvislosti u deti, ako aj ich rodicov, zdskolactvo, kybersSikanu, detsku
prostiticiu, problémy so zaélefiovanim Ziakov so Specidlnymi vychovno-
vzdeldvacimi potrebami, usmeriovanie Ziakov v oblasti osobnostno-
socialneho rozvoja a iné.

Pri odstrafiovani bariér vo vychovno-vzdeldvacom procese je
potrebny komplexny multidisciplindrny pristup pri diagnostike a rieseni
problémov Ziakov a socidlna praca v Skolstve velmi vyznamne prispieva
k skvalitneniu a zefektivneniu Skolského systému. Zatial ¢o ucitelia rozvijaju
potencial Ziakov cez odovzdavanie vedomosti a zrucnosti, skolski socialni
pracovnici poskytuju Ziakom podporu, aby mali ¢o najoptimalnejSie
podmienky pre uéenie, pomdahaji im prekonavat problémy vo vzdelavani
spbsobené socidlnymi problémami, pomdhaju pri zacleriovani Ziakov
so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami, vykondvaju prevenciu
atieZz pomahaju detom v osobnostno-socialnom rozvoji (ucia deti riesit
problémy, rozvijaju socidlne zruénosti ako komunikacné zruénosti, zruénosti
v rozhodovani) a pod. Prostrednictvom jedinecnej perspektivy nazerania
na ¢loveka ako sucast SirSieho prostredia, tak plni socidlny pracovnik
v Skolstve nasledujuce hlavné ulohy:

e poskytuje Ziakom krizovu intervenciu, socialne poradenstvo a podporu
zameranu na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie;

e poskytuje socidlne poradenstvo zdkonnym zastupcom Ziakov,
pedagogickym zamestnancom a odbornym zamestnancom;
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e pri sprostredkovani odbornej pomoci Ziakovi vykonava sietovanie
a koordinuje ¢innost medzi pedagogickymi a odbornymi
zamestnancami, rodi¢mi, socialnymi pracovnikmi socidlno-pravne;j
ochrany deti a socidlnej kurately, organizdciami v miestnej komunite
a dalSimi intervenujucimi subjektmi;

e ochranuje a presadzuje prdvom chranené zaujmy Ziaka, najma pravo na
vzdeldvanie, ktoré resSpektuje doéstojnost, hodnotu a jedineénost
kazdého Ziaka a zabezpecuje rovnost $anci v pristupe ku vzdelavaniu pre
vsetkych Ziakov, ¢im podporuje vytvaranie inkluzivneho vzdeldvacieho
systému;

e vykondva prevenciu v oblasti socidlno-patologickych javov v Skolstve,
rozvija a realizuje preventivne programy zamerané na prevenciu
a eliminaciu rizikového spravania Ziakov a tieZ prevenciu a eliminaciu
socidlno-patologickych javov, ktoré ich ohrozuju, je tvorcom
preventivne] stratégie Skoly;

e organizuje vykon supervizie pedagogickych a odbornych zamestnancov,
vykondva osvetovl Cdinnost, organizuje celozivotné vzdeldvanie,
programy zamerané na rozvoj kompetencii a budovania kapacit s cielom
podpory Skolskej Uspesnosti Ziakov a kreovania pozitivnej Skolskej klimy.

Uvedené tazZiskové Ullohy Skolského socidlneho pracovnika uzko
suvisia so sucasnym prudkym ndrastom rizikového spravania deti a mladych
udi a vyskytom socidlno-patologickych javov, ktoré ich ohrozuju, ako aj
s potrebou vytvdrania inkluzivnych vzdeldvacich systémov, senzitivnych
vovztahu k aktudlnym potrebam Ziakov. Skolska socidlna praca ako
pomdhajuca profesia md na pdde Skoly aSkolskych zariadeni svoje
nenahraditelné miesto, a to z hladiska pomoci Ziakom, ich rodinam, ucitefom
a ostatnym zamestnancom $koly, ako aj celej komunite, ktorej st stcastou.

Napriek evidentnej pritomnosti roznych socidlnych problémov
u Ziakov $kol, ktoré ovplyviuju kvalitu ich vychovno-vzdeldvacieho procesu,
je v sucasnych slovenskych podmienkach socidlna praca v skolstve
nerozpoznanou a legislativne neukotvenou aplikovanou disciplinou socialnej
prace.

Spracovanie predkladaného dokumentu Standardov kvality sluZieb
skolskej socidlnej prdce prispieva k vytvaraniu podmienok pre etablovanie
Skolskej socialnej prace na Slovensku.
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1. Standardy kvality sluzieb skolskej socidlnej prdce a ich ucel

Standardy kvality sluZieb $kolskej socidlnej prace (dalej v texte
pouzivané aj v skratenej forme ,Standardy kvality“) maju za ciel podporovat
rozvoj a poskytovanie vysoko kvalitnych sluZieb vSetkymi poskytovatelmi
tym, Ze pomahaju:

v’ definovat, rozvijat a aplikovat ukazovatele kvality sluZieb;
v’ definovat kritéria pre hodnotenie sluZieb a ich vykonu;
v budovat vedomostnu zakladfiu v danej oblasti.

Spracované Standardy kvality sa daju pouzit minimélne tromi
spOsobmi:

1. mozeme ich povazovat za dokument, ktory definuje zakladné oblasti
poskytovania kvalitnych sluzieb Skolskej socidlnej prdace, blizsiu
Specifikaciu kazdej oblasti a jej ucel, ako aj ndvod na posudenie kvality
poskytovanych sluZieb, pripadne ich planovanie.

2. nastroj sebahodnotenia pre poskytovatelov sluzieb skolskej socidlnej
prace, aby preskumali, nakolko naplifiaji stanoveny $tandard a aby si
urcili, kde je priestor pre ich zlepsenie, urobili akény plan a sledovali
svoj pokrok v skvalitneni svojich sluzieb.

3. zdroj budovania vedomostnej zakladne v danej oblasti pre potrebu
tvorby politik, formovania odboru skolskej socidlnej prace
a celozivotného vzdeldvania Skolskych socialnych pracovnikov.

Zaroven je dobré poznamenat, Ze kvalita nie je kategoricky atribut
organizacie, charakteristika, ktord je bud v organizicii pritomna, alebo
chyba. Skér by sme boli radi, keby sa organizécie pozerali na tieto Standardy
kvality ako na uzitoény nastroj, z ktorého mozu cerpat pre kontinualny
proces skvalitiovania svojich sluZieb.

Skolskd socialna praca je komplexna, $pecializovana oblast praxe,
ktora je ovplyvnend zmenami v modeloch vychovno-vzdeldvacej politiky,
vyskumu a praxe, ktoré sa priebeZne vyvijaju. Preto by aj tieto Standardy
kvality nemali byt vnimané ako hotové dielo, skér ako zaciatok procesu,
vramci ktorého bude tento dokument priebeZzne revidovany, aby sa
zabezpedila jeho aktualnost a prepojenie s praxou.
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2. Suvislosti a kontext vytvdrania Standardov kvality

Standardy kvality, ako ich predkladdame, boli vytvorené v ramci
projektu Etablovanie socidlnej prdce v skolskych zariadeniach a zavddzanie
programov osobnostno-socidlnej vychovy do skél, realizovaného v rokoch
2018-2020, podporeného z Eurdpskeho socidlneho fondu, prostrednictvom
operacného programu Efektivna verejna spréva.

Koordinatorom procesu vytvarania tychto Standardov kvality bolo
obcianske zdruzenie PERSONA.

Organizacie, ktoré prijali pozvanie zucéastnit sa na spolupraci
a pripomienkovani Standardov kvality:

- Slovenskd komora socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prdce;

- Obcianske zdruZenie EDU Spektrum;

- Institut dalSieho vzdeldvania socidlnych pracovnikov, pracovisko Vysokej
skoly zdravotnictva a socidlnej prdce sv. Alzbety, n. o.;

- Trnavskad univerzita v Trnave;

- Katolicka univerzita v RuZomberku.

Organizacie, zi&astnené na vytvérani predkladanych Standardov
kvality, maju viziu, Ze etablovanie a poskytovanie kvalitnych sluZieb Skolskej
socialnej prace vyrazne napomoze zvysovat kvalitu vychovno-vzdelavacieho
procesu na Skolach, ako aj kvalitu Zivota Ziakov, ich rodin a celych komunit.

Pri vytvarani Standardov sme si boli vedomi Sirokého spektra
poskytovanych sluZieb, a toho, Ze klienti tychto sluZieb pochadzaju
z réznych socidlnych, zdravotnych, kultirnych a ekonomickych pomerov.
Tato rozmanitost je cenena a malo by sa na fiu prihliadat aj pri planovani
sluZieb, pri ich poskytovani a hodnoteni ich kvality.
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3. Zainteresované strany

Existuje Siroka Skala zainteresovanych stran, ktoré maju zaujem
na vytvoreni a prijati Standardov kvality.

Klienti sluZieb Skolskej socidlnej prdce — Ziaci, vratane ich rodinnych
prislusnikov, opatrovatelov, priatelov a SirSej komunity budu uisteni o tom,
Ze poskytovana sluzba:

* je poskytovana na vysokej urovni kvality,

¢ je odborne ukotven3,

¢ je vhodnou formou pomoci,

e je pre nich dostupna,

* reaguje naich potreby,

e pristupuje ku klientom s reSpektom a bezuhonne (t.z. dodrZuje pravne

predpisy a iné prislichajuce dokumenty).

Sprostredkovatelia sluZieb budu uisteni o tom, Ze poskytovana sluzba:
¢ je vhodnou formou pomaoci, ktora reaguje na potreby klientov,
¢ ma konzistentnu vysoku kvalitu,
* je v procese neustaleho zlepSovania.

Manazéri / riaditelia $kél, pripadne skolskych zariadeni budud uisteni, Ze
renomé organizacie sa poskytovanim sluzieb zvysuje, pretoze:
e zaujmy a ocakavania zainteresovanych stran su naplnené,
* konaju zodpovedne a naplfiaju stanovené poziadavky,
¢ sluzby su explicitne riadené, vysoko kvalitné, zodpovedaju potrebdam
klientov a ponukaju preukazatelné vysledky, na zaklade ktorych ich ma
zmysel prevadzkovat a financovat,
* ma efektivne procesy procesného riadenia a merania kvality, ktoré su
etablované v praxi.
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Pracovnici_multidisciplindrneho timu Skoly a skolského zariadenia budu

uisteni, Ze poskytované sluzby:

si v odbornom prostredi podporované,

su jasne definované a je po nich dopyt,

presadzuju spoloéné hodnoty a zavazky,

sa vykondvaju na zdklade stanovenych kompetencii a poZiadaviek
na poskytovanie sluzby,

zahfiaju pristup k vzdeldvaniu a rozvoju pracovnikov,

stanovuju mechanizmy pre hodnotenie jednotlivych pracovnikov
i sluzby,

zabezpecuju redlnu pomoc pre klientov, ktora je intervidovana
a supervidovana.

Stdtne orgdny, samosprdva, donori, sponzori budu uisteni, e podporuju

sluzby, ktoré:

maju v spolo¢nosti dobru povest,

poskytuju vysoko kvalitné intervencie a pomoc,

reaguju na potreby klientov a komunit,

su dostupné cielovej skupine,

nestagnuju, ale su v procese skvalithovania, pricom vyuZivaju procesy
hodnotenia a merania prostrednictvom adekvatnych hodnotiacich
nastrojov z pohladu vietkych zainteresovanych stran,

maju etablované efektivne procesy riadenia a zabezpecovania kvality.

Laickd verejnost bude uistend, Ze su podporované sluzby, ktoré:

st vysoko kvalitné,

poskytuju adekvatne sluzby ciefovym skupinam,
s dostupné,

stoja za vynaloZené finanéné prostriedky.
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4. Terminologia / Slovnik pouZivanych pojmov

Tato Cast sa zameriava na objasnenie pojmov, pouzivanych v tomto
dokumente.
Ziak
Fyzickd osoba, ktord sa zucastfiuje na vychovno-vzdeldavacom procese
v zakladnej skole, strednej Skole, v Skole pre deti a Ziakov so Specidlnymi
vychovno-vzdeldvacimi potrebami a zakladnej umeleckej skole. Pojem je
pouzivany v sulade so zakonom ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani
(Skolsky zakon) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, § 2, pism. c.

Skola

Vychovno-vzdeldvacia institlcia zriadend podla osobitného predpisu (§ 19
zdkona €. 596/2003 Z. z. o $tatnej sprave v Skolstve a $kolskej samosprave
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov).
Pre potreby tohto dokumentu pod pojmom Skola rozumieme zakladnu
a strednu skolu (vratane skoly pre deti a Ziakov so Specidlnymi vychovno-
vzdeldvacimi potrebami).

Vychovno-vzdeldvaci proces

Pedagogicky proces (dalej aj ,vzdelavanie”), v ktorom si Ziak osvojuje
poznatky, nadobuda vedomosti a zruénosti, rozvija telesné a dusevné
schopnosti a zaujmy. Je to dlhodobd a nepretrzita institucionalizovana
vyucovacia ¢innost ucitelov, lektorov, ale aj proces socializacie a utvarania
osobnosti. RozliSujeme formdlne, informalne a neformalne vzdeldvanie.

SluZby podpory Ziakov
Vsetky sluzby, ktoré Ziakom poskytuju ¢lenovia multidisciplinarneho timu
za Ucelom zlepSenia prospievania Ziakov a ich vysledkov vzdelavania.

Kulturne vplyvy
Kulturny koncept, z ktorého Ziak pochadza resp. ktorym je formovany,

pluralita Zivotnych Stylov, hodnotova jedinecnost a rozdielnost osobnych
zaujmov Ziakov a ich rodin.

Socidiny problém

Socidlny problém je situdcia, ktord vnima ten, kto sa v nej ocitol ako
naroc¢nu, tazko zvladnutelnu az neriesitelnd. Vznika vtedy, ked' jednotlivec,
rodina, skupina, alebo komunita nemdze naplifiat nimi samotnymi aj
spoloénostou pozadované a akceptované potreby (byvanie, stravovanie,
vzdeldvanie, zamestnanie a pod.)
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Socialne problémy Ziakov mozu byt:

e o0sobné problémy (problémy fyzického, dusevného zdravia, poruchy
spravania, delikventné spravanie, pachanie/ obete trestnej ¢innosti,
zneuzivanie drog, rizikové sexudlne sprdvanie, teen tehotenstvo, ale aj
nastup do Skoly, prechod na druhy stupen, zmena Skoly, ucitela a i.);

e rodinné problémy (chudoba, domace nasilie, tyranie, zneuzivanie,
zanedbavanie deti, nezamestnanost rodi¢ov, rozvod, bezdomovstvo,
rodi¢ia vo/po vykone trestu odfatia slobody, r6zne rodinné traumy,
stahovanie);

e systémové Skolské problémy (zaskolactvo, predcasne ukoncena
Skolska dochadzka, Sikana, kybersikana a i.);

e problémy na Urovni komunity, spolocnosti (nasilie, zlocin, rozpadajuce
sa Stvrte, nedostatok komunitnych sluZieb, rasizmus a chudoba,
utecenci, migranti, ludia odliSnej kulturnej prislusnosti...).

Socialna praca je vo svojej podstate spolo¢enskou odpovedou na socialne
problémy v spoloc¢nosti.

Socidlna prdca

Na praxi zalozena profesia a vedecka disciplina, ktord podporuje socidlnu
zmenu a rozvoj, socialnu sudrznost, posilnenie a oslobodenie ludi. Hlavnymi
principmi socidlnej prace su: socialna spravodlivost, dodrZiavanie fudskych
prav, kolektivha zodpovednost areSpekt k rozmanitosti. Socidlna praca
zapaja ludi a Struktury do rieSenia Zivotnych vyziev a zvySovania kvality ich
Zivota, opierajlc sa o tedrie socialnej prace, socidlnych a humanitnych vied,
ako aj o znalosti domaceho prostredia. (GlobdIna definicia profesie socidlnej
prdce, ktord bola schvdlend Valnym zhromaZdenim Medzindrodnej
federdcie socidlnych pracovnikov (www.ifsw.org) a Valnym zhromaZdenim
Medzindrodnej asocidcie $kél socidlnej prdce (http.//www.iassw-aiets.org/)
v juli 2014.)

Skolskd socidlna prdca

Skolska socidlna praca je komplexna, $pecializovana oblast socidlnej prace,
ktora sa zameriava na Ziaka v Skolskom prostredi za u¢elom podpory jeho
Skolskej Uspesnosti prostrednictvom zmiernenia nepriaznivej socialnej
situdcie a odstranenia prekazok a nerovnosti v pristupe ku vzdelaniu.
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Skolsky socidlny pracovnik

Socidlny pracovnik posobiaci v rezorte Skolstva, ktory v spolupraci s clenmi
multidisciplindrneho timu pomaha riesit socidlne problémy, ktoré maju
negativny vplyv na Skolsku Uspesnost Ziakov.

Klient

Socialni pracovnici vSeobecne pouzivaju pojem ,klient” na identifikaciu
jednotlivca, skupiny (vratane rodiny), alebo komunity, ktorad hladd alebo
vyuziva sluzby socidlnej prace. Klientmi Skolského socidalneho pracovnika
mbzu byt:

1. jednotlivec — zvycajne nim je samotny Ziak, ale aj zakonni zastupcovia,
Ci dalsie blizke osoby Ziaka, pedagogicki a odborni zamestnanci Skoly
a pod.;

2. skupina — zvycajne je to Skolska trieda, neformalne skupiny Ziakov, ale
aj rodina zZiaka;

3. komunita — modze to byt dana skola, ktora rieSi vyzvy akymi su
inkluzivne nastavenie vychovno-vzdelavacieho procesu, rozvoj
priaznivej Skolskej klimy a pod. Rovnako sa Skolska socidlna prdca
s komunitou zameriava na rieSenie socidlnych problémov v komunite,
ktoré maju negativny dopad na Skolsky prospech Ziakov.

Socidlna prevencia

Uceleny systém opatreni, ktorych ciefom je predist, pripadne minimalizovat
socidlne zlyhanie, a to hlavne také, ktoré je v rozpore so zakladnymi
spolo¢enskymi hodnotami (ako je kriminalita, toxikomdania, rasizmus,
nasilie...). Prevencia slGZi na ochranu spoloc¢nosti, ale aj samotného jedinca.

Socidina intervencia

Planovany, koordinovany postup zamerany na rieSenie socidlnych
problémov klienta; ide o zdmerné zasahovanie do spdésobov konania,
do Zivotnych a pracovnych podmienok, do Struktury vztahov klienta
s cielom poskytnutia podpory pri rieseni problémov.

Supervizia

Metdda kontinualneho zvySovania profesionalnej kompetencie, ktord vedie
Skolskych socidlnych pracovnikov k samostatnému vykonavaniu profesie,
chrani klientov pred nekompetentnymi a jatrogenizujucimi intervenciami
a sucasne chrani status profesie alebo profesijnej skupiny.
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Intervizia

Intervizia je S$pecifickd forma supervizie, je metdédou kolegidlneho/
rovesnickeho ucenia v skupine, vedena vybranou osobou, zamerana skor
na reflexivnhu, analytick pracu, rozvoj interpersondlnych vztahov,
zlepSovanie fungovania skupiny a skvalitfiovanie sluzby.

Organizdcia
Organizacia zamestnavajlca a odborne usmeriujuca Skolskych sociadlnych
pracovnikov.
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5. Principy Standardov kvality

Nasledujlce principy Standardov kvality sluZieb $kolskej socialnej
prace predstavuju urcité zasady, ktoré sa tykaju hlavne vztahu socidlneho
pracovnika a jeho klienta.

Socialni pracovnici sa casto snazili vymedzit zakladné zasady
a hodnoty, ktoré by sa mali v ramci socidlnej prace dodrzZiavat. Charakter
vztahu s klientom je sice ovplyvneny cielom intervencie, socialny pracovnik
by vsak mal za vSetkych okolnosti zosobriovat urcité zakladné hodnoty
a postoje bez ohladu na to, o akého klienta ide.

Opierajuc sa o hlavné principy socidlnej prace, medzi hlavné
principy poskytovania sluzieb Skolskej socialnej prace radime:

Princip individualizdcie

Skolsky socidlny pracovnik akceptuje rozmanitost klientov vzhladom
na kulturny koncept, z ktorého pochadzaju resp. ktorym su formovani.
Res$pektuje pluralitu Zivotnych Stylov a kultur Ziakov a ich rodin, hodnotovu
jedinecnost, rozdielnost osobnych zaujmov, individualne $pecifika kazdého
klienta v oblasti zdrojov podpory a primerane na ne reaguje. Pri kontakte
s klientmi si Skolsky socidlny pracovnik ddva pozor na stereotypy
a predsudky, ktoré su spajané s urcitou skupinou klientov (napr. nie kazdy
Rom je skvely hudobnik avie dobre tancovat, nie kazdy skinhead je
agresivny a pod.)

Nehodnotiaci postoj

Ulohou $kolského socidlneho pracovnika nie je posudzovat moralnu Groveri
klienta a jeho charakter. Ani v pripadoch, kedy je potrebné zvazit niektoré
charakteristiky klienta, ¢i prave oni nie su zdrojmi jeho problémov, Skolsky
socialny pracovnik mordlne neodsudzuje svojich klientov.

V situaciach, kedy klient poziada Skolského socidalneho pracovnika o nieco,
¢o sa nezhoduje s jeho moralnymi zdsadami, moZe Skolsky socidlny
pracovnik na to klienta upozornit a odmietnut to. Tieto situacie mézu byt
velmi narocné. Ak sa napriklad na skolského socidlneho pracovnika obrati
klient s problémom predéasného tehotenstva so Ziadostou o pomoc
s vybavenim interrupcie a Skolsky socialny pracovnik citi, Ze je to proti jeho
zdsadam, pravdepodobne najlepsi spdsob riesenia situacie je vysvetlit svoj
postoj, ponuknut alternativne riesenia, prip. distribuovat klienta k niekomu
inému.
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Respekt voci pravu na sebaurcenie

Pri praci s klientmi by mal skolsky socidlny pracovnik re$pektovat potreby
a priania klientov, ich prava a mieru schopnosti sebapoznania. Skolsky
socialny pracovnik neprebera zodpovednost za ciny klienta, aktivita
arozhodovanie o svojom osude ostava na klientovi, ktory aktivne
participuje na rie$eni svojho problému a nesie za to zodpovednost. Skolsky
socialny pracovnik musi respektovat jeho slobodnt volu, zaroven ma pravo
(niekedy povinnost) upozorriovat klienta na désledky jeho konania
(napriklad pri porusovani zakona). Klient je povaZovany za sp6sobilého
riesit svoje problémy, pricom ulohou skolského socidlneho pracovnika je
pomoc pri mobilizacii vlastnych zdrojov klienta a jeho kapacity pre rieSenie
problému (,pomoc k svojpomoci”). ReSpektuje pohlad klienta na svoju
situdciu (pohlad na problém, ciele) aspolu sklientom sa zamysla nad
alternativami rieSenia problému.

Transparentnost a zachovdvanie dévernosti vztahu

Skolsky socidlny pracovnik poskytuje klientom vetky informacie
o postupoch rieSenia socidlnych problémov a jednotlivych socidlnych
intervenciach. Zabezpeduje moznost nahliadnutia do spisu, v pripade, ze
oto klient prejavi zdujem. Vsetky informacie, ktoré sSkolsky socidlny
pracovnik od klienta ziskava, si doverné a skolského socidlneho pracovnika
viaZze povinnost mléanlivosti. Ak sa Skolsky socidlny pracovnik potrebuje
odborne poradit so spolupracovnikmi ¢i supervizorom, pripadne prebrat
informdacie poskytnuté klientom na kompetentnych miestach, malo by sa
tak diat vidy s vedomim klienta. Klient by mal vediet ¢i, kedy a preco budu
niektoré informacie dalej oznamované, pricom aj na dalSiu osobu plati
povinnost ml¢anlivosti.

Kontrolovand emoénd angaZovanost a vyjadrovanie pocitov

Skolsky socialny pracovnik by mal byt vnimavy voéi pocitom klienta, mal by
sa snazit im porozumiet a adekvatne reagovat. Zarover by mal vytvarat také
podmienky, aby klient mohol bezpecne vyjadrovat svoje pocity — tyka sa to
aj negativnych, pripadne inak emocéne zataZenych pocitov. Vzhladom
na vytvaranie emocionalnych vazieb medzi klientom a Skolskym socialnym
pracovnikom, poskytovanie sluZieb Skolskej socidlnej prace si od Skolského
socidlneho pracovnika vyZaduje silni davku emociondlnej rovnovahy
a sebakontroly, tak, aby v dobe dosiahnutia cielov, mohol skolsky socidlny
pracovnik vztah ukoncit a nedochéadzalo k tzv. prenosu ¢i protiprenosu.
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Akceptdcia

Skolski socialni pracovnici by mali vidy svojim postojom vyjadrovat ozajstny
ludsky zaujem o osobu a problémy klienta, ktory za nimi pride. Pomahajuci
proces ma zacinat tam, kde sa klient prave nachadza, akceptovat klienta
takého, aky je a snazit sa do starych problémov vnasat nové porozumenie,
ponukat iny uhol pohladu, novu perspektivu.

Princip komplexnosti starostlivosti

Pri poskytovani pomoci berie Skolsky socidlny pracovnik do Uvahy vsetky
faktory vplyvajuce na klienta — biologické, psychologické, socidlne aj
noetické (mordlne a etické presvedcenia, hodnoty, zmysel Zivota,
naboZenské presvedcenie) a spolupracuje s clenmi multidisciplinarneho
timu na rie$eni nepriaznivej socidlnej situacie klienta. Skolsky socialny
pracovnik sa zameriava na socialne fungovanie a kontext socidlnych vztahov
klienta. Vacsinou sa klient v probléme neocitol osamotene, jeho situacia sa
tyka priamo alebo nepriamo celého vztahového systému, ktory méze jeho
problém aj spustat. Ak potreby klienta nem6zu byt naplnené alebo ich
naplnenie je mimo kompetenciu odbornych pracovnikov Skoly, Skolsky
socialny pracovnik povzbudzuje klienta k vyuzitiu adekvatnych sluzieb
a pomaha pri ich sprostredkovani.

Socidlna spravodlivost

Skolsky socialny pracovnik aktivne pomdha vytvérat spravodlivé vzdelavacie
prileZitosti pre vsetkych Ziakov (vratane Ziakov so Specidlnymi vychovno-
vzdeldvacimi potrebami a Ziakov zo socidlne znevyhodneného a kulturne
odlisného prostredia). Podporuje socidlnu spravodlivost a odstrafiovanie
bariér v uceni aj prostrednictvom podpory socidlnej zmeny a vytvarania
bezpecného inkluzivneho prostredia a podmienok na vzdeldvanie,
prispievanim k vytvoreniu podpornych, spravodlivych a reagujucich politik
a zdOrazfiuje prevenciu a v€asnu intervenciu.

Vyssie popisané principy, zakomponované v Standardoch kvality,
podporuju poskytovanie takych sluzieb sSkolskej socidlnej prace, ktoré:
* reaguju na potreby klientov a reSpektuju ich prava;
e sl prinosom pre uzivatelov a nie na ich skodu;
¢ sl odborné a vedecky podlozené;
¢ s etické; komplexné, rozmanité a preukazatelne evidované.
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6. Struktura Standardov kvality

Standardy kvality sluzieb $kolskej socidlnej prace su vytvorené,
nastavené a zabezpecené tak, aby zvysili povedomie o zruénostiach,
vedomostiach, hodnotdch, metddach, etike a kulturnej citlivosti Skolskych
socidlnych pracovnikov. V SirSom zmysle definuju rozsah sluZieb, ktoré by
mali $kolski socialni pracovnici poskytovat, vedenie skoly podporovat a Ziaci
aich rodiny mohli o¢akavat.

Standardy kvality moézu stimulovat vytvorenie jasnych smernic
tykajucich sa sluzieb socidlnej prace v Skolstve, vo vyskume, politike
a vzdeldvani. Vychadzaju z Dohovoru o pravach dietata a Dohovoru
o pravach ludi so zdravotnym postihnutim, sd v sulade s Etickym kddexom
socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace v Slovenskej republike,
zdkonom o socidlnej praci adalsimi zakonmi platnymi v Slovenskej
republike.

Navrh dokumentu vznikal na zéklade Studia zahrani¢nych zdrojov,
kde praktizuju skolskl socidlnu pracu uz niekolko desatroci. V dokumente
boli zapracované pripomienky odbornikov z partnerskych organizacii
spolupodielajucich sa na vytvdrani podmienok pre etablovanie Skolskej
socidlnej prace na Slovensku.

Standardy $kolskej socidlnej prace poskytuju prehlad o réznych
oblastiach Skolskej socidlnej prace a poskytuju rdmec pre kazdodennu pracu
Skolskych socidlnych pracovnikov.

Predkladané Standardy kvality maju tri ¢asti:
1. Pomenovanie oblasti vykonu Skolskej socidlnej prace a zadefinovanie
Standardu kvality vykonu Skolskej socidlnej prace v danej oblasti.
2. Ukazovatele naplnenia daného Standardu kvality.
3. Ndastroj na sebahodnotenie pre poskytovatelov sluZieb.

Prvé dve casti mOZiu organizacie vyuzivat pre planovanie,
implementaciu a vyhodnocovanie svojej Cinnosti. Posledna ¢ast ponuka

nastroj, ktory mozu organizacie vyuzit pre sebahodnotenie v oblasti kvality
poskytovanych sluzieb, podla tychto predkladanych Standardov kvality.
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6.1 Ako sa v predkladanych Standardoch kvality orientovat

Predkladané Standardy kvality su rozdelené do 3iestich oblasti
vykonu Skolskej socialnej prace.

Priklad 1 Pomenovanie prvej oblasti vykonu skolskej socidlnej prdce

. oblast: Pristup ku klientom

Nasleduje definicia Standardu kvality danej oblasti vykonu Skolskej
socidlnej prace.

Priklad 2 — Definicia Standardu kvality prvej oblasti vykonu Skolskej socidlnej
prdce

Organizacia sluzby 3kolskej socidlnej prace zameriava na naplfianie
identifikovanych potrieb klientov a poskytovanie pomoci pri rieseni socidlnych
problémov, pricom kladie velky doraz aj na vykonavanie Cinnosti zameranych
na prevenciu rizikového spravania a socidlno-patologickych javov ohrozujucich
klientov.

Pri  kazdej oblasti je vypracovany zoznam Standardov
a ukazovatelov naplnenia danej oblasti kvality. Kazda oblast kvality vykonu
Skolskej socidlnej prace je tak blizSie charakterizovana jednotlivymi
Standardami (prva droven zoznamu pokynov, napr. bod 1.3) a kltuc¢ovymi
ukazovatelmi daného Standardu, ktoré sa k nemu viazu (body a. —c.).

Priklad 3 — Vysek standardov a ukazovatelov k naplneniu prvej oblasti kvality
vykonu Skolskej socidlnej prace

Standard Ukazovatele
1.3 | Poskytované sluzby a. Organizdcia rozvija a implementuje zdsady

Skolskej socialnej prace a postupy,  ktoré  preukazuju  respekt

su apolitické, pre odlisnost, chrdnia prdva a potvrdzuju

nediskriminujtice rovnost a socidlnu spravodlivost pre vsetkych

a repektujuce kultdrne, klientov.

duchovné, etnické, b. Vzdeldvanie Skolskych socidlnych

vekové, rodové, pracovnikov zahrria tieto hodnoty a ndcvik

TEvEre £ seaEne- ich praktickej aplikdcie.

ekonomické pomery C. Respektovanie tychto hodnét je

B monitorované prostrednictvom intervizii,
supervizii, pripadne aj prostrednictvom
spdtnej vdzby od klientov.
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7. Standardy kvality sluZieb skolskej socidlnej prdce v Slovenskej republike

7.1 Prehlad oblasti Standardov kvality a ich definovanie

I. Pristup ku klientom

Organizacia sluzby $kolskej socidlnej prace zameriava na naplfianie
identifikovanych potrieb klientov a poskytovanie pomoci pri rieSeni
socialnych problémov, pricom kladie velky déraz aj na vykondavanie ¢innosti
zameranych na prevenciu rizikového spravania a socialno-patologickych
javov ohrozujucich klientov.

Il. Poskytovanie sluzieb

Organizacie poskytuju sluzby, ktoré su formované poznatkami vedeckych
vyskumov a osvedéenymi sklsenostami, su evidované a podliehaju
priebeznej kontrole.

lll. Personalne zabezpecenie

Pracovnici dokazu preukazat svoju odborni spdsobilost vztahujucu sa
k ¢innosti organizacie, vykon pracovnikov je priebezne hodnoteny
a profesionalny rozvoj pracovnikov je podporovany.

IV. Legislativno-etické poziadavky

Organizicie zodpovedne pristupuji k naplfianiu pravnych a etickych
poZiadaviek na poskytovanie svojich sluzieb, s ciefom zabezpedit
bezpecnost sluZzieb a prevenciu vzniku bezpravia.

V. Rozvoj sluZieb

Organizacie su manaZované tak, aby podporovali inovacie, v suvislosti
s meniacimi sa potrebami uZivatelov sluZieb, zainteresovanych stran
a spolocnosti.

VI. Bezpeénost pri praci

Organizacia zodpovedne pristupuje k uplatfiovaniu prava na bezpecnost
svojich zamestnancov pri vykone ich povolania a aktivne podporuje
vytvaranie bezpecnych pracovnych podmienok.
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Standardy kvality sluZieb $kolskej socidlnej prace v Slovenskej republike
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Definicia: Organizadcia zameriava sluzby Skolskej socidlnej prace na naplianie identifikovanych potrieb klientov
a poskytovanie pomoci pririeSeni socidlnych problémov, pricom kladie velky déraz aj navykonavanie cinnosti
zameranych na prevenciu rizikového spravania a socidlno-patologickych javov ohrozujucich klientov.

Standard Ukazovatele

I.1 | Poskytovanie sluzieb Skolskej a. Organizdcia, ktord deklaruje poskytovanie sluZieb skolskej socidlnej prdce,
socialnej prace sa realizuje musi poskytovanie tychto sluZieb priamo uvddzat aj vo svojej zriadovacej
v stlade s pravidlami listine, stanovdch alebo Statute.

b. Organizdcia pldnuje a poskytuje sluzby Skolskej socidlnej prdce, ktoré
reaguju na potreby jej klientov, prip. spolocnosti.

c. Organizdcia md vytvoreny systém prdce s klientom (vrdtane krizovej
intervencie), ako aj systém programov zameranych na prevenciu rizikového
sprdavania a socidlno-patologickych javov ohrozujicich klientov, vrdtane
programov osobnostno-socidlneho rozvoja.

d. Organizdcia md prijaté pisomné interné smernice, ktoré definuju metody
prdce podla druhu poskytovanej sluzby a cielovej skupiny klientov, vratane
spoluprdce ¢lenov multidisciplindrneho timu odbornikov.

e. Organizdcia mad zadefinované situdcie, pri ktorych méze déjst ku konfliktu
zdujmov organizdcie so zdujmami klientov, ako aj prijaté postupy
na vysporiadanie sa s jednotlivymi situdciami.

f. Organizdcia ma vypracované postupy, ktoré su sucastou monitorovania
a hodnotenia poskytovanych sluZieb Skolskej socidlnej prdce, zamerané
na preskimanie napliiania tychto Standardov kvality.

a podmienkami danych sluzieb
ako reakcia na potreby klientov
a spolocnosti.
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Ochrana osobnych udajov
klientov, dovernosti
poskytnutych informacii a dalsich
prav klientov je zabezpecena.

Organizdcia md jasné postupy ohladom ochrany osobnych tdajov klientov,
dodrZiavania mlicanlivosti a dévernosti poskytovanych udajov, ktorych
dodrZiavanie je podporované skoleniami skolskych socidlnych pracovnikov,
superviziou a internymi smernicami.

Organizdcia md vo svojich internych smerniciach formdlne osetrené tie
situdcie, pri ktorych by mohlo déjst k zneuZitiu prdv klientov a to najmd
v oblasti ochrany osobnych udajov, ochrany slobodnej volby, ochrany
zdravia, ochrany pred akymikolvek formami zneuZitia, diskrimindciou
a podobne.

Klienti su informovani o tychto postupoch a spolu so Skolskymi socidlnymi
pracovnikmi st informovani aj o krokoch, ktoré nasleduju po ich poruseni.

Poskytované sluzby Skolskej
socidlnej prace su apolitické,
nediskriminujuce a respektujuce
kultdrne, duchovné, etnické,
vekové, rodové, zdravotné

a socidlno-ekonomické pomery
klientov.

Organizdcia rozvija a implementuje zdsady a postupy, ktoré preukazuju
respekt pre odlisnost, chrdnia prdva a potvrdzuju rovnost a socidlnu
spravodlivost pre vsetkych klientov.

Vzdeldvanie skolskych socidlnych pracovnikov zahrria tieto hodnoty a ndcvik
ich praktickej aplikdcie.

Respektovanie tychto hodnét je monitorované prostrednictvom intervizii,
supervizii, pripadne aj prostrednictvom spdétnej vizby od klientov.
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Sluzby skolskej socialnej prace su
kultdrne vnimavou a inkluzivnou
praxou.

Skolsky socidlny pracovnik md primerané znalosti a vedomosti o kultirnej
rozmanitosti, aby mohol pracovat kulturne citlivym a inkluzivnym sp6sobom.
Skolsky socidlny pracovnik preukazuje znalosti rozmanitosti medzi ré6znymi
kulturami. Aktivne a s respektom podporuje prdva kulturne rozmanitych
a mensinovych skupin v spolocnosti.

Preukazuje pochopenie zloZitosti kulturnych identit a ich vplyvu na prax.
Tvorivo prispésobuje a modifikuje prax tak, aby pracovala efektivne
a inkluzivne s klientmi, ktori maju odliSnd a réznorodu kultdrnu identitu,
hodnoty, prislusnost, vieru a zvyky.

Skolsky socidlny pracovnik sa zapdja do kontinudlneho profesiondineho
rozvoja, supervizie, kulturnej supervizie a kritickych reflexii; konzultuje
s prislusnymi ¢lenmi komunity i odbornikmi; podiela sa na spolocnom uceni
a vyskume s cielom rozsirit vedomosti a prax v prdci s kultdrne odliSnymi
a rozmanitymi skupinami.

Skolsky socidlny pracovnik kriticky premysla o svojich osobnych hodnotdch,
kultdrach, presvedceniach a o ich vplyve na interakcie s klientmi, clenmi
komunity a kolegami; na organizacnu politiku a postupy,; podla potreby
vyhladdva superviziu alebo konzultdciu.

Skolsky socidlny pracovnik uzndva a primerane spochybriuje diskriminacné
a represivne praktiky a politiky tykajuce sa kulturne rozmanitych ludi;
na miestnej, vnutrostdtnej a globdinej trovni, podla toho ako je to vhodné
a mozné.
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Proces préce s klientom prebieha
v stlade s informovanymi
rozhodnutiami zo strany klienta.

Organizdcia poskytuje klientom informdcie o kltucovych aspektoch
poskytovanych sluZieb skolskej socidlnej prdce, s ciefom posilnit klientov
urobit informované rozhodnutie ohladom vyuZivania ponukanych sluZieb.
Vsetky podmienky poskytovania sluZieb skolskej socidlnej prdce su
zdokumentované, pre klientov lahko dostupné a je vyvinuté maximdine
usilie, aby mohli klienti tymto informdciam porozumiet.

Skolsky socidlny pracovnik identifikuje vhodné poznatky zoblasti tedrie
Skolskej socidlnej prdce, legislativnych a organizacnych aspektov sluZieb
Skolskej socidlnej prdce, ktoré vhodnou formou sprostredkuje klientovi ako
zaklad pre poskytovanie sluZieb.

Skolsky socidlny pracovnik zistuje ocakdvania klienta a spolu s klientom
formuluje objedndvku, ciele spoluprdce, priebeh dalSich kontaktov.

Skolsky socidlny pracovnik respektuje rozhodnutie klienta pririeseni jeho
nepriaznivej Zivotnej situdcie. Za predpokladu, Ze klientovo rozhodnutie
predstavuje vdZne, predvidatelné a bezprostredné nebezpeclenstvo
pre klienta alebo pre inych, alebo sa nari vztahuje prdvna ohlasovacia
povinnost, skolsky socidlny pracovnik podnikd po vyhodnoteni situdcie
potrebné kroky na minimalizdciu nebezpecenstva.

Relevantné informdcie o situdcii klienta, o priebeZne poskytovanych sluZbdch
a ich obmedzeniach su zhromaZdované v spise klienta, pricom forma
zdznamov je prispésobend porozumeniu klienta informdcidm v jeho spise.
Ukoncenie spoluprdce sa deje na zdklade ukoncenia zo strany klienta, alebo
na zdklade naplnenia zakazky, pricom méZe ist o jednorazovy, ¢i opakovany
kontakt. V pripade odmietnutia alebo ukonlenia spoluprdce zo strany
Skolského socidlneho pracovnika, je skolsky socidlny pracovnik povinny
informovat klienta o svojich dévodoch.
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Klient je vedeny k svojpomaoci,
k obnoveniu dovery vo vlastné
schopnosti a k aktivnej
participacii na rieSeni vlastnych
problémov.

Klient je zapojeny do vypracovania, implementdcie a hodnotenia planu
sluZieb skolskej socidlnej prdce.

Plan poskytovanych sluZieb sa v ¢o najvyssej miere vytvdra spolu s klientom,
resp. s jeho podpornym timom. Pldn nacrtdva sluZby, ktoré budu
poskytované, ciele klienta a pldnované vysledky, ako aj spbsoby ich
dosahovania a tieZ mieru podpory, ktoru mozno ocakdvat od jednotlivych
¢lenov podporného timu klienta. Plan obsahuje aj zmienku o pravidelnom
preskiimani pokroku naplfiania stanovenych cielov, pricom vysledky kazdého
hodnotiaceho stretnutia su zaznamendvané spolu s rozhodnutiami o zmene,
odstrdneni alebo pridani novych cielov a sp6sobmi ich dosiahnutia.

Ak je Ziak oznaceny za , klienta sluZieb skolskej socidlnej prace” skolou alebo
rodinou proti jeho vlastnej véli, je mu dand prileZitost rozhodnut sa, ¢i bude
sluzby skolskej socidlnej prdce vyuZivat. Ziak md byt tie? informovany, 7e jeho
rozhodnutie bude akceptované. V pripade, Ze klient odmieta ponuku sluZieb
Skolskej socidlnej prdce, Skolsky socidlny pracovnik mézZe konzultovat mozné
spésoby riesenia socidlnych problémov a zlepSenia Skolskych vysledkoch
Ziaka s rodinou alebo persondlom skoly.

V pripadoch, kedy je Ziak vzhladom na svoj vek vyluceny z rozhodovania
o pldne socidlnych sluZieb, skolsky socidlny pracovnik pomdha Ziakovi
tomuto pldnu porozumiet.
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Distribucia a nasledna
starostlivost o klienta je
vykondavana v spoluprdci
a v sulade so zaujmami
a potrebami klienta.

Organizdcia md v rdmci svojich moZnosti vytvoreny systém nadvéznych
sluzieb aproces jeho sprostredkovania ikomunikdcie s klientom
a zainteresovanymi stranami.

Skolsky socidlny pracovnik dokdZe rozpoznat, kedy sluzby skolskej socidlnej
prdce uZ viac nenapl'ﬁajd potreby klienta a v pripade potreby zariadi
postupenie klienta k inému prislusnému poskytovatelovi sluZieb a/alebo
zariadi ukoncenie sluZieb skolskej socidlnej prdce.

Ak organizdcia sluzby skolskej socidlnej prdce z nejakého dévodu prerusi,
pontkne klientom primerané docasné sluzby alebo iné riesenie.

Organizdcia ulahCuje planovanu distribuciu alebo prechod klienta
do nadvdznych sluZieb.

Skolsky socidlny pracovnik povzbudzuje k aktivnej spoluprdci klienta
v procese jeho postupenia inému odbornikovi / do inej sluZby.

Skolsky socidlny pracovnik poskytuje klientovi relevantné informdcie
umozriujuce v ¢o najvicsej miere informované rozhodovanie tykajtuce sa
postupenia.
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Definicia: Organizacia poskytuje sluzby Skolskej socidlnej prace, ktoré si formované poznatkami vedeckych vyskumov
a osvedcéenymi skisenostami, su evidované a podliehaju priebeznej kontrole.

Standard Ukazovatele

II.1 | Miesto poskytovania sluzieb a. Organizdacia mad jasne definované miesto poskytovania sluZieb skolskej
Skolskej socialnej prace vytvara socidlnej prdce a $tandardy, ktoré md toto pracovisko spliiat.
predpoklady pre kvalitné b. Standardy na definovanie pracoviska zhffiaju predovietkym informdcie

o zariadeni pracovnej miestnosti, dostupnych socidlnych zariadeniach,
tepelnej pohode a pouZivanych informacno-komunikacnych technoldgidch.

c. Sucastou zabezpecenia miesta pracoviska pre vykon sluZieb Skolskej
socidlnej prdce su aj dohody o zdielani ostatnych priestorov skoly na ucely
realizdcie aktivit v ramci vykonu sluZieb skolskej socidlnej prdce.

poskytovanie sluzieb.
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1.2

Hodnotenie a zvySovanie
efektivity poskytovania sluzieb
Skolskej socidlnej prace je
kontinudlne zabezpecené.

Organizdcia md stanovené ndstroje na hodnotenie efektivity poskytovanych
sluZieb, vrdtane monitoringu vyuZivania sluZieb klientmi, dosahovania
vysledkov v prdci s klientmi, spokojnosti klientov s poskytovanymi sluzbami.
Organizdcia pravidelne monitoruje a vyhodnocuje efektivitu poskytovanych
sluZieb a implementuje ndstroje pre jej zvysovanie.

Kritickd reflexia a hodnotenie sluZieb sa osobitne zameriava na zdsady
sebaurcenia, posilnenia zmocnenia klientov, ich zaclenenia, rovnosti, ludskych
prav a socidlnej spravodlivosti.

Pokrok a poskytovanie sluzieb skolskej socidlnej prdce su pravidelne hodnotené
klientmi, pricom hodnotenie je zahrnuté do pldnu prdce s klientom, ako aj
pldnov preventivnej ¢innosti.

Spdtnd vdzba umoZiiuje zmenu v poskytovani sluZieb v indikovanych
pripadoch, ale aj revidovanie profesiondlnej praxe v pripade potreby.
Hodnotenie intervencii a vystupov sluZieb skolskej socidlnej prdce sa realizuje
sohladom na klientovu situdciu, vktorej sa nachddzal na zaciatku
poskytovania sluZieb. Pri hodnoteni su brané dalej do uvahy etické
a legislativne poZiadavky a klientom stanovené ciele a pokrok v ich naplfiani.
Clenovia multidiciplindrneho timu odbornikov a zdstupcovia zainteresovanych
strdn hodnotia aj povahu a urovern bezpecnostného rizika prdce s konkrétnym
klientom a zvolia primerand intervenciu vo vztahu k bezpecnostnému riziku.
Pri hodnoteni sa kriticky analyzuje aj uloha sSkolského socidlneho pracovnika
vo vztahu k nerovnovdhe moci, profesiondlnym hraniciam, vyuZivaniu autority
na Statutdrnych postoch a pri prdci s [udmi, ktori nedobrovolne vyuZivaju
sluzby.
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1.3

Zbieranie, spracovavanie

a uchovdvanie Udajov sa realizuje
v sulade s etickymi a pravnymi
predpismi.

Organizdcia zhromaZduje tie udaje, ktoré su nevyhnutné pre efektivne
vedenie pripadu, aby poskytovali skolskému socidlnemu pracovnikovi
dostatocny zdroj informdcii k jeho prdci.

Zdaznamy a priebezné sprdavy o klientovi presne a objektivne odrdZaju
klientovu situdciu a okolnosti a su v sulade s etickymi zdsadami a pravnymi
predpismi.

Informdcie v spise klienta su zaznamendvané so zameranim na stanovené
ciele, priebezné hodnotenie, odporucania a rozhodnutia podporené
relevantnymi podkladmi.

Legislativne poZiadavky a désledky su jasne identifikované a uvedené spolu
s informdciami spojenymi s klientom alebo s Cinnostami, ktoré sa maju
zrealizovat.

Klientovi, pripadne jeho zdkonnym zdstupcom je umoZinené nahliadnut
do spisu, vyjadrit sa k zdznamom a urobit si kdpiu tychto zdznamov.
Ziadost klienta o pristup k zdznamom sa riesi bezodkladne a primerane
podla politiky organizdcie a pravnych predpisov. Ked' pristup k zdéznamom
nie je klientovi umoZneny, je klientovi primeranym spésobom vysvetleny
dévod, vratane uvedenia rozsahu, ktoré sa na obmedzenie vztahuje.
Organizdcia archivuje evidenciu a dokumentdciu klientov sluZieb Skolskej
socidlnej prdce v sulade s prislusnymi etickymi a prdvnymi predpismi
a registraturnym poriadkom platnym pre dané sluzby, pripadne daného
poskytovatefa a md prijaté pisomné interné smernice pre vedenie
evidencie a jej archivdciu.

Organizdcia zabezpeci, aby vsetci pracovnici boli s tymito smernicami
obozndmeni, chdpali ich obsah a dodrZiavali ich v praxi.
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Organizdcia md vypracované interné postupy pre pripad zneuZitia dat, Ci
inych technologickych problémov, s ktorymi su pracovnici organizdcie
obozndmeni.

Organizdcia méZe informdcie, ktoré ziskava od jednotlivych klientov, pouZit
na vzdeldvacie ucely, ako aj na spracovanie réznych analyz, je vSak pri tom
povinnd dodrZiavat prdva klienta na ochranu jeho osobnych udajov.
Organizdcia zabezpeci, aby klienti vedeli, kto mdZe vidiet a pouZivat
zdznamy a za akych podmienok.

1.4

Informacie o poskytovanych
sluzbach su systematicky
spristupriované klientom,
odbornej verejnosti aj dalSim
zainteresovanym stranam.

Organizdcia zverejfiuje informdcie o svojom poslani, cieloch, cielovych
skupindch a druhoch poskytovanych sluZieb takym spésobom, aby to bolo
verejnosti a klientom zrozumitelné a aby sa v tom vedeli orientovat
i vyuZivat tieto informdcie v prospech rieSenia svojej Zivotnej situdcie.
Organizdcia  zverejriuje  prostrednictvom réznych marketingovych
prostriedkov ponuku svojich sluZieb tak, aby boli dostupné a zrozumitelné
cielovej skupine a jej spolupracujucim odbornikom.

Subor informdcii, ktory je vseobecne pristupny verejnosti, obsahuje (okrem
u? uvedeného) najmd informdcie: ndzov a prdvna forma organizdcie, ICO,
meno zodpovedného pracovnika, kontakt, druh poskytovanych sluZieb
skolskej socidlnej prdace, podmienky poskytnutia sluZieb skolskej socidlnej
prdce.

Organizdcia md zavedené efektivne komunikacné systémy, ktoré umoZriuju
poddvanie sprdav smerom k zainteresovanym strandm (vnutorny a externy
systém poddvania sprav).
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1.5

Proces pre podavanie

a spracovavanie staznosti je
komplexny, efektivny

a transparentny.

Organizdcia md zavedené komplexné, transparentné postupy
pre poddvanie staZnosti zo strany klienta, alebo klientovho zdstupcu, voci
organizdcii, Skolskému socidlnemu pracovnikovi, alebo poskytovaniu
sluZieb skolskej socidlnej prdce. Klienti aj pracovnici su s touto procedurou
obozndmeni.

Organizdcia je povinnd staZnosti evidovat, vyhodnocovat a riesit.

Klienti st obozndmeni s mozZnostou obrdtit sa okrem kontrolnych orgdnov
organizdcie aj na nezavisld instituciu (napriklad Slovenskd komora
socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prdce, verejny ochranca
prdv, medzindrodné organizdcie, monitorujuce dodrZiavanie ludskych prav
a iné organizdcie, suvisiace s problémom klienta).

Klienti najneskér v lehote do 30 kalenddrnych dni odo dria podania
staZnosti musia dostat pisomné stanovisko o vysledku setrenia, ktoré
organizdcia eviduje. Odpoved’ na staZnost musi byt formulovand tak, aby
jej klient — staZovatel rozumel.

Dokumentdcia procesov riesenia staznosti sluZi ako ndstroj pre dalsi rozvoj
organizdcie, na zabezpecenie kvality poskytovanej sluZby a inovdciu jej
procesov. Rovnako sluZi aj ako podklad pre hodnotenie skolskych
socidlnych pracovnikov a je jednym z podnetov pre ich dalsi rozvoj.
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1.6

Manazment rizik je
implementovany na vsetkych
Urovniach poskytovanych sluzieb.

Organizdcia ma implementovany manaZment rizik na vsetkych trovniach
riadenia a podla typu poskytovanych sluZieb skolskej socidlnej pradce.
Organizdcia  zabezpeci pravidelné vykondvanie posudenia rizik
a na zdklade ich vyhodnotenia prijima ucinné opatrenia na zmiernenie
rizika.

Organizdcia zabezpeli, aby vysledky analyzy rizik boli vyuZivané
na zvysovanie efektivity poskytovanych sluZieb.

Organizdcia md vybudovany systém krizovej komunikdcie a interny systém
ad-hoc komunikdcie so svojimi pracovnikmi, s ktorym su pracovnici
organizdcie oboznameni.

Organizdcia vedie dokumentdciu o vzniku, priebehu a désledkoch krizovej
situdcie, ktord sluZi na zabezpelenie prevencie a inovdciu procesov
pldnovania manaZmentu rizik.
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Definicia: Pracovnici dokazu preukazat svoju odbornt spdsobilost vztahujlcu sa k ¢innosti organizacie, vykon $kolskych
socidlnych pracovnikov je priebezne hodnoteny a profesiondlny rozvoj Skolskych socidlnych pracovnikov je
podporovany.

Standard Ukazovatele

lI1.1 | Poskytovanie sluZieb skolskej a. Organizacia md riadiace Struktury, prisp6sobené jej velkosti
socialnej prace je zabezpelené a poskytovanym sluzbém.
odbornym personalom s jasne b. Poskytovanie sluZieb skolskej socidlnej prdce je zabezpecené odborne

vzdelanym persondlom s prislusnou kvalifikdciou.

c. Skolsky socidlny pracovnik md zodpovednost manaZovat poskytovanie
sluZieb a prax skolskej socidlnej prdce spésobom, ktory je v sulade s tymito
Standardmi.

d. Skolsky socidlny pracovnik si je vedomy, Ze jeho pracovnd pozicia mdé moc
a vyuZiva tuto autoritu zodpovednym sp6sobom vo vztahu k vyjadrenym
zdujmom klientov. TieZ si je vedomy, Ze jeho osobné faktory alebo
problémy méZu ovplyvnit jeho prax. Zdbévodnuje vsetky rozhodnutia,
odporucania, Cinnosti a rozpoznd svoje obmedzenia v oblasti znalosti,
zrucnosti a praxe. Zachovdva prislusné profesiondlne a osobné hranice,
v pripade potreby vyhladdva superviziu.

e. Organizdcia zabezpeci, aby kaZdy Skolsky socidlny pracovnik mal jasne
zadefinovanu ndplni prdce, kompetencie, zodpovednosti a pravidelné
hodnotenie vykonnosti.

f. Organizdcia md zavedené postupy na umozZnenie ucasti skolskych
socidlnych pracovnikov na organizacnom pldnovani a rozvoji.

definovanou ndaplfiou prace.
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1.2

Riadenie a skvalitfiovanie
ludskych zdrojov je systematicky
zabezpecené.

Organizdcia md vypracovany interny kompetencny model skolského
socidlneho pracovnika, prispésobeny poskytovanym sluzbam.

Organizdcia md vypracované interné pravidld pre vyber novych skolskych
socidlnych pracovnikov — stanovené zdkladné poZiadavky na pracovnika
a spésoby ich overenia, ako aj systém adaptdcie nového pracovnika
v organizdcii.

Organizdcia md interné postupy na zabezpecenie vzdeldvania Skolskych
socidlnych pracovnikov a ziskavanie skusenosti, ako aj programy podpory,
ktoré  zahrraju  pristup  k supervizii, intervizii a kontinudlnemu
profesiondlnemu rozvoju.

Organizdcia ma zavedeny interny objektivny systém hodnotenia Skolskych
socidlnych pracovnikov (ich profesiondlneho rozvoja a pdsobenia
v organizdcii) a systém poskytovania a prijimania vzdjomnej spdtnej véizby.

.3

Podmienky pre poskytovanie
sluzieb Skolskej socidlnej prace
podporuju ich kvalitny vykon.

Organizdcia zabezpecuje také podmienky, ktoré vytvdraju priaznivu
atmosféru pre proces prdce s klientom, pricom je zohladnend potreba
venovat primerany cas na pripravu prdce s klientom, na bezprostrednu
prdcu s klientom, na reportovanie prdce, pripadnu ndslednu spoluprdcu
s ostatnymi participujucimi odbornikmi, alebo organizdciami.

Organizdcia zabezpecuje Skolskym socidlnym pracovnikom optimdine
materidlno-technické podmienky pre poskytovanie sluZieb.

Sucastou zabezpecenia vykonu sluZieb Skolskej socidlnej prdce je tieZ
financné zabezpecenie sluZieb zo strany organizdcie.
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Definicia: Organizacia zodpovedne pristupuje k naplfianiu pravnych a etickych poziadaviek pri poskytovani sluzieb
Skolskej socialnej prace, s cielom zabezpetit bezpeénost sluZieb a prevenciu vzniku bezpravia.

Standard Ukazovatele

IV.1 | Legislativne poZiadavky suvisiace a. Organizdcia priebeZne identifikuje vsetky zdkonné poZiadavky, ktoré
s poskytovanim sluzieb $kolskej suvisia s poskytovanim sluZieb skolskej socidlnej: prdce a md prijaté
socidlnej prace su naplfiané na pisomné interné smernice, ktoré zabezpecia ich naplfianie (vrdtane plnenia

ohlasovacej povinnosti).

b. Skolsky socidlny pracovnik je obozndmeny so véetkymi prdvnymi normami
suvisiacimi s poskytovanim sluZieb skolskej socidlnej prdce amd
neobmedzeny pristup ku vSetkym dokumentom, suvisiacich so zdsadami
a postupmi prdce. Skolsky socidlny pracovnik tieto dokumenty poznd,
rozumie im a pouZiva ich v kaZdodennej prdci.

c. Organizdcia md vypracovany a implementovany ucinny proces hodnotenia
poskytovanych sluZieb Skolskej socidlnej prdce, za ucelom zabezpecenia
prevencie vzniku bezpradvia.

vSetkych urovniach
poskytovanych sluzieb.

36|Strana



V.2

Profesionalna etika Skolského
socidlneho pracovnika je
neoddelitefnou sucastou vykonu
jeho prace.

Organizdcia je informovand o etickej zodpovednosti Skolského socidlneho
pracovnika a pouZiva Eticky kddex socidlneho pracovnika a asistenta
socidlnej prdce v Slovenskej republike ako smernicu pre etické sprdvanie,
rozhodovanie a zodpovednost skolskych socidlnych pracovnikov.

Skolsky socidlny pracovnik sa aktivne zapdja do vytvdrania takych
podmienok na pracovisku, ktoré umoZiiuju dodrZiavanie principov
profesiondlnej etiky socidlneho pracovnika.

Skolsky socidiny pracovnik vyhladd superviziu a iniciuje konzultdciu
s nadriadenym orgdnom, ktorému podd mu report, ak je v situdcii, ktord je
v rozpore s etickym kddexom.

Organizdcia ma zavedené opatrenia na odstrdnenie alebo zniZenie vyskytu
takych postupov, ktoré su v rozpore s Etickym kddexom socidlnych
pracovnikov a asistentov socidlnej prdce, ludskymi prdvami, socidlnou
inkluziou a socidlnym rozvojom.

Nastavenie sluZieb Skolskej socidlnej prdce z pohladu dodrzZiavania etiky sa
pravidelne prehodnocuje a identifikované diskriminacné politiky a postupy
st nahradené nediskriminacnymi.

Porusenie etickych Standardov skolskym socidlnym pracovnikom riesi
na podnet Disciplindrna komisia Slovenskej komory socidlnych pracovnikov
a asistentov socidlnej prdce.
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Definicia: Organizacia je manazovana tak, aby podporovala inovdcie, v suvislosti s meniacimi sa potrebami klientov
sluzieb Skolskej socialnej prace, zainteresovanych stran a spoloc¢nosti.

Standard Ukazovatele

V.1 | Kontinudlne zlepSovanie a. Organizdcia podporuje (interne aj externe) filozofiu a rozvoj sluZieb skolskej
a zodpovedné poskytovanie socidlnej prdce, ktoré podporuju zvysenie kvality Zivota jej klientov
sluzieb $kolskej socidlnej prace, je a naplfianie ich legitimnych potrieb.

b. Organizdcia md zavedené postupy na monitorovanie sluZieb skolskej
socidlnej prdce a ich vyvoja doma ivzahranici., scielom drZat krok
s aktudlnymi vedeckymi poznatkami a trendami v poskytovani danych
sluZieb a pruZne reaguje na zmeny v oblasti poskytovania sluZieb Skolskej
socidlnej prdce.

c. Organizdcia sleduje relevantné domdce aj medzindrodné dokumenty
a odporucania, suvisiace s poskytovanim sluZieb Skolskej socidlnej prdce,
zamerané na jednotlivé skupiny klientov.

d. Organizdcia ponechdva skolskym socidlnym pracovnikom dostatocny
priestor na kreativne uplatnenie inovativnych prvkov a umoZriuje im
pristup k relevantnym informdciam.

zaloZené na vedeckych
vyskumoch, osvedéenych
skusenostiach a spatnej vazbe
od zainteresovanych stran.
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V.2

Hodnotenie aktualnosti
poskytovanych sluzieb Skolskej
socialnej prace je integralnou
sucastou kontinualneho rozvoja
a skvalithovania sluzieb.

Organizdcia realizuje pravidelné monitorovanie a vyhodnocovanie
aktudlnosti poskytovanych sluZieb Skolskej socidlnej prdce, ktorych
vysledky implementuje do pldnovacich procesov organizdcie.

Strategické pldanovacie procesy su jasne zdokumentované a spristupnené
pracovnikom v celej organizdcii.

Organizdcia zapdja do pldnovania svojho strategického smerovania aj
zainteresované strany.

Organizdcia zbiera, skima a reaguje na informdcie, suvisiace s naplrianim
strategickych cielov.

V.3

Prakticky vyskum v Skolskej
socidlnej préci je neoddelitelnou
sucastou praxe a jeho vysledky su
vyuzivané na zlepsenie kvality
poskytovanych sluZieb.

Skolsky socidlny pracovnik vedie alebo sa podiela na vyskume, ktory
informuje o jeho praxi a prispieva k porozumeniu problémov, ktorym celia
Skolski socidlni pracovnici a ich klienti.

Skolsky socidlny pracovnik predkladd vyskumné zistenia kolegom
a odbornej verejnosti (napr. prostrednictvom pisomnej spravy z vyskumu,
Clankov publikovanych v odbornych casopisoch, prezentdcie vysledkov
vyskumu na odbornych férach a pod).

Vysledky praktického prieskumu su vyuZivané na zlepSenie kvality
poskytovanych sluZieb skolskej socidlnej prdce.
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Definicia: Organizacia zodpovedne pristupuje k uplatriovaniu prava na bezpecnost svojich zamestnancov pri vykone ich
povolania a aktivne podporuje vytvdranie bezpecnych pracovnych podmienok.

Standard Ukazovatele

VI.1 | Organizac¢na kultura podporuje a. Organizdcia poskytuje ustny aj pisomny zdvézok riadiacich zamestnancov
bezpe&nost a ochranu svojich organizdcie o podpore bezpecnosti a ochrany vsetkych zamestnancov.
zamestnancov. b. Organizdcia internou smernicou upravuje nakladanie s nebezpecnym

(nepriatelskym / ndsilnym) sprdvanim na pracovisku (vrdtane klientov,
spolupracovnikov a nadriadenych).

c. Organizdcia zriaduje bezpecnostné timy alebo bezpecnostné vybory
na zabezpecenie dodrZiavania bezpecnostnej politiky a postupov, ako
poskytovat vzdjomnu podporu pocas a po incidente.

d. Organizdcia rozvija a implementuje systém na dokumentdciu a sledovanie
pripadov ohrozenia, ndsilia a skody na majetku. Tento systém poddvania
sprav by mal umoznit analyzu ddt o type incidentov a mieste ich vyskytu.

e. Organizdcia pravidelne zhromaZduje, vyhodnocuje a Siri informdcie
o vSetkych bezpecnostnych rizikdch, vrdtane napadnutia, vyhrdZania,
tyrania a rozvija stratégie pre ich riadenie za pomoci pripadovych
konzultdcii, tréningov, vzdeldvania a rozvoja bezpecnostnej politiky.

f. Skolsky socidlny pracovnik absolvuje kaZdorocny tréning (alebo pripadovi
superviziu podla potreby), ktory udrZiava a rozvija jeho schopnost
bezpecne pracovat.
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VI.2

Proaktivny preventivny pristup
k manaZmentu nasilia
a bezpecnostnych rizik.

Organizdcia vyuZiva pri realizdcii preventivnych aktivit dostupné
informdcie, ktoré analyzuje a ndsledne urcuje postup, vdaka ktorému je
mozZné obist alebo sa vyhnut bezpecnostnym incidentom.

Pracovné kanceldrske prostredie skolského socidlneho pracovnika aktivne
podporuje bezpecnostné opatrenia (napr. moZnost lahkého opustenia
priestorov v potencidlne ndsilnych situdcidch, pristup k poplasnym
systémom, pristup do otvorenych stretdvacich priestorov, dobre osvetlené
chodby a pod.)

Organizdcia zavddza technoldgiu, ktord vhodne a ucinne minimalizuje
bezpecnostné rizika (napr. interné systémy varovania, ktoré mozZno
aktivovat prostrednictvom ,alarmovych” tlacidiel v kanceldriach alebo
mobilnych zariadeni; bezpecnostné kamery; pracovné mobilné telefony
apod.).

Pri zavddzani bezpecnostnej technoldgie organizdcia zvaZuje jej
obmedzenia, ako aj prdvne a etické désledky jej pouZitia.

Zamestnanci organizdcie su vyskoleni, ako pouZivat bezpecnostné systémy
sprdvne.
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V1.3

Hodnotenie bezpecnostnych rizik
prace v teréne je implementované.

Skolsky socidlny pracovnik je vyskoleny v pouZivani ndstroja postdenia rizik
a vykondva hodnotenie rizik pred kaZdou ndvstevou v teréne.

Pri identifikovani bezpecnostného rizika je vytvoreny bezpecnostny pldn
a podla potreby sa upravi aj pldnovanie celého pripadu a akcného pldanu
pre zniZenie alebo minimalizdciu bezpecnostnych rizik.

Ak je bezpecnostné riziko posudené ako prilis velké, alebo nie je mozZné toto
riziko minimalizovat pouZitim beZnych bezpeénostnych opatreni, Skolsky
socidlny pracovnik md mozZnost uviest svoje obavy a vypracovat
alternativny pldn, pokial nebude riziko minimalizované alebo pokym
nebude mat skolsky socidlny pracovnik k dispozicii dostatocnu podporu
(napr. sprevddzanie kolegom alebo nadriadenym, doprevddzanie
prislus$nikom policie, zmenu casu ndvstevy, zmenu miesta ndvstevy
na bezpecnejsie miesto konania stretnutia, alebo odklad ndvstevy).
Skolsky socidlny pracovnik, ktory ide do terénu, zabezpeci, aby jeho
kolegovia v kanceldrii (nadriadeny, spolupracovnici) vedeli o jeho pobyte
v teréne a o jeho pldnoch.

Organizdcia rozvija a prisne dodrZiava opatrenia, ktoré podporuju overenie
bezpecnosti pracovnika v teréne a ktoré preukazuju, Ze skolsky socidlny
pracovnik bezpecne ukoncil svoje ndvstevy.
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Vi.4

Sledovanie nasilia alebo urazok
a praca s incidentmi je stcéastou
bezpecnostnej politiky
organizacie.

Organizdcia rozvija politiky a pravidld na sledovanie ndsilia alebo urdzok,
ucelom ktorych je zlepsenie aktudlneho stavu obeti a zabrdnenie buducim
incidentom.

Organizdcia  poskytuje  krizovi a/alebo  kontinudinu  podporu
pre zamestnancov, ktori zaZiju tazké alebo traumatické okolnosti
v priebehu vykonu svojej prdce.

Organizdcia md vytvorené mechanizmy, ktoré zhriaju poskytnutie
okamZitej pomoci po incidente pre zamestnancov; posudenie potreby
lekdrskeho zdsahu a zabezpecenie lekdrskej pomoci; vypocuvanie
zamestnancov a svedkov incidentu; vypracovanie sprdvy o incidente,
vytvorenie bezpecnostného pldnu v reakcii na incident; ponuknutie
technickej a prdvnej pomoci v pripade potreby; poskytnutie financnej
ndhrady za spésobené Skody na majetku; odporucanie dobrovolného
vyuZitia vhodnych benefitov zamestnaneckého programu; vykonanie
kontroly bezpecnostnej politiky a opatreni s cielom zaistit ich kvalitu a pod.
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8. Ndstroj na sebahodnotenie pre poskytovatelov sluZieb skolskej
socidlnej prace

Ponukany nastroj na sebahodnotenie v oblasti napliiania Standardov kvality

ma pre poskytovatelov sluZieb viacero vyuZiti. Poskytovatelia sluzieb mézu

s jeho pomocou:

- zhodnotit, planovat a poskytovat sluzby podla dohodnutych
Standardov kvality

- vykonavat priebezné sebahodnotenie na ucely neustaleho zlepsovania

- nastavit a udrziavat vysokd uroven kvality poskytovanych sluzieb

- vytvorit a pouzivat ukazovatele na meranie kvality vo vSetkych
aspektoch organizacie.

Ponukany ndstroj na sebahodnotenie sa pouZiva v spojeni
so Standardami kvality ako vnutorny hodnotiaci nastroj.

Samotny nastroj je rozdeleny do troch casti:
o CAST A: Formular sebahodnotenia
« Cast B: Zostavenie akéného planu
« Cast C: Monitorovacia sprava o napliiani akéného planu.

CAST A: Formuldr sebahodnotenia

Jeho Uéelom je poméct poskytovatelom sluzieb Skolskej sociadlnej
prace posudit, nakolko ich organizacia napliia Standardy kvality a &i je tu
priestor na zlepSenie v niektorej oblasti. Pri sebahodnoteni pomocou
formulara je potrebné zvazit urover naplfiania jednotlivych $tandardov
(napriklad bod 1.1 Standardov kvality), za pomoci postdenia ukazovatelov
naplnenia daného Standardu, ktoré sa k nemu viazu (body a. —g.).

Jednotlivé ukazovatele naplnenia daného Standardu ponukaju
navod, ako naplnit dany standard. Tieto ukazovatele su k dispozicii, aby
priblizili prislusny kontext a suvislosti jednotlivych standardov kvality. Je
potrebné poznamenat, Ze neexistuje jedina spravna politika, postup alebo
cesta k dosiahnutiu kvality pre jednotlivé Standardy. Preto organizacie
mozZu vytvorit a pouzivat vlastné primerané ukazovatele na meranie kvality
poskytovanych sluZieb.
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CAST B: Zostavenie akéného pldnu

Formular akéného planu mozno pouzit na uréenie opatreni, ktoré je
potrebné prijat s cielom zlepsit postupy poskytovanych sluzieb v sutlade
so Standardami kvality a koncepciou neustaleho zlep$ovania.

Formular akéného pldanu moézZiu poskytovatelia sluzieb Skolskej
socialnej prace vyuzit ako pomécku pri vytvarani operaénych planov a moze
byt rovnako uzito¢ny aj na Ucely reportovania pokroku v procese zvysovania
kvality poskytovanych sluzieb.

CAST C: Monitorovacia sprdva o napliiani akéného plénu

Formuldr monitorovacej spravy mozno pouzit na monitorovanie
¢innosti, ktoré prebiehaju s ciefom skvalitnit poskytované sluzby v sulade
so Standardami kvality a koncepciou neustaleho zlep$ovania.

Tato monitorovacia sprava o naplfiani akéného planu moze byt
pouZitd pri posudzovani napifiania operaénych planov a pri podavani sprav
nadriadenym, zainteresovanym stranam ¢i priaznivcom.
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CAST A: FORMULAR SEBAHODNOTENIA

Strucne popiste svoju organizaciu
Zamyslite sa nad sluZzbami, ktoré Vasa organizdcia ponuka a nad vnutornymi procesmi a postupmi, ktoré pouzivate pri poskytovani
tychto sluZieb. Strucne ich popiste.
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I. OBLAST: PRISTUP KU KLIENTOM

Definicia: Organizacia sluzby Skolskej socidlnej prace zameriava na naplianie identifikovanych potrieb klientov
a poskytovanie pomoci pririeSeni socidlnych problémov, pricom kladie velky déraz aj navykonavanie cinnosti
zameranych na prevenciu rizikového spravania a socidlno-patologickych javov ohrozujucich Ziakov.

Ly naplnené , | Ciastocne ,
Podporné Standardy , naplnené . | nesplnené
nad rdmec naplnené
1.1 Poskytovanie sluzieb Skolskej socialnej prace sa realizuje v sulade s pravidlami
a podmienkami danych sluzieb ako reakcia na potreby klientov a spolo¢nosti. 0 o o o
1.2 Ochrana osobnych tdajov klientov, dévernosti poskytnutych informacii
O O O O

a dalsich prav klientov je zabezpecena.

1.3 Poskytované sluzby Skolskej socidlnej prace su apolitické, nediskriminujice
a resSpektujuce kultdrne, duchovné, etnické, vekové, rodové, zdravotné O O O O
a socialno-ekonomické pomery klientov.

1.4 Sluzby Skolskej socialnej prace su kultdrne vnimavou a inkluzivnou praxou. O O O O

1.5 Proces prace s klientom prebieha v stlade s informovanymi rozhodnutiami

zo strany klienta. = = = =

1.6 Klient je vedeny k svojpomoci, k obnoveniu dévery vo vlastné schopnosti

a k aktivnej participacii na rieseni vlastnych problémov. = = = =

1.7 Distribcia a nasledna starostlivost o klienta je vykondvana v spolupraci

a v sulade so zaujmami a potrebami klienta. 0 o o o
Tento Standard: O je naplneny O eSte nie je naplneny O nie je aplikovatelny
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Uvedte prosim meratelné ukazovatele kvality (kvalitativne / kvantitativne), ktoré moézu potvrdit vase celkové
hodnotenie, alebo popiste planované opatrenia, ktoré prispeju k naplneniu daného Standardu kvality.
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Il. OBLAST: POSKYTOVANIE SLUZIEB

Definicia: Organizdcia poskytuje sluzby Skolskej socidlnej prace, ktoré su formované poznatkami vedeckych vyskumov
a osvedc¢enymi skisenostami, su evidované a podliehaju priebeznej kontrole.

. naplnené , | CiastoCne )
Podporné Standardy , naplnené . | nesplnené
nad rdmec naplnené
I1.1 Miesto poskytovania sluzieb skolskej socialnej prace vytvara
predpoklady pre kvalitné poskytovanie sluzieb. 0 o o o
I1.2 Hodnotenie a zvySovanie efektivity poskytovania sluzieb Skolskej
socialnej prace je kontinualne zabezpecené. 0 o o o
I1.3 Zbieranie, spracovavanie a uchovavanie Udajov sa realizuje v sulade
s etickymi a pravnymi predpismi. = = = =
I1.4 Informacie o poskytovanych sluzbach su systematicky spristupriované
klientom, odbornej verejnosti aj dalSim zainteresovanym stranam. = = = =
1.5 Proces pre poddvanie a spracovavanie staznosti je komplexny, efektivny
a transparentny. = = = =
I1.6 ManaZment rizik je implementovany na vSetkych urovniach
poskytovanych sluzieb. 0 0 0 0
Tento Standard: O je naplneny O este nie je naplneny O nie je aplikovatelny
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Uvedte prosim meratelné ukazovatele kvality (kvalitativne / kvantitativne), ktoré moézu potvrdit vase celkové
hodnotenie, alebo popiste planované opatrenia, ktoré prispeju k naplneniu daného Standardu kvality.
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Ill. OBLAST: PERSONALNE ZABEZPECENIE

Definicia: Pracovnici dokazu preukazat svoju odbornu spdsobilost vztahujicu sa k ¢innosti organizacie, vykon skolskych
socidlnych pracovnikov je priebezne hodnoteny a profesionalny rozvoj Skolskych socidlnych pracovnikov je

podporovany.

Ly naplnené , | Ciastocne ,
Podporné Standardy , naplnené . | nesplnené
nad rdmec naplnené
I11.1 Poskytovanie sluZieb skolskej socidlnej prace je zabezpecené odbornym
personalom s jasne definovanou naplfou prace. 0 o o o
I11.2 Riadenie a skvalitiovanie [udskych zdrojov je systematicky
zabezpecené. 0 o o o
I11.3 Podmienky pre poskytovanie sluzieb skolskej socidlnej prace podporuju
ich kvalitny vykon. = = = =

Tento Standard: O je naplneny

O eSte nie je naplneny

O nie je aplikovatelny
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Uvedte prosim meratelné ukazovatele kvality (kvalitativne / kvantitativne), ktoré moézu potvrdit vase celkové
hodnotenie, alebo popiste planované opatrenia, ktoré prispeju k naplneniu daného Standardu kvality.
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IV. OBLAST: LEGISLATIVNO-ETICKE POZIADAVKY

Definicia: Organizacia zodpovedne pristupuje k naplfianiu pravnych a etickych poziadaviek pri poskytovani sluZieb
Skolskej socidlnej prace, s cielom zabezpedit bezpeénost sluZieb a prevenciu vzniku bezpravia.

. naplnené , | CiastoCne )
Podporné Standardy , naplnené . | nesplnené
nad rdmec naplnené
IV.1 Legislativne poZiadavky suvisiace s poskytovanim sluZieb Skolskej
socialnej prace su naplnané na vsetkych drovniach poskytovanych sluzieb. 0 o o o
IV.2 Profesionalna etika skolského socialneho pracovnika je neoddelitefnou
sucastou vykonu jeho prace. 0 o o o

Tento Standard: O je naplneny

O eSte nie je naplneny

O nie je aplikovatelny
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Uvedte prosim meratelné ukazovatele kvality (kvalitativne / kvantitativne), ktoré moézu potvrdit vase celkové
hodnotenie, alebo popiste planované opatrenia, ktoré prispeju k naplneniu daného Standardu kvality.
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V. OBLAST: ROZVOJ SLUZIEB

Definicia: Organizdcia je manaZovana tak, aby podporovala inovacie, v suvislosti s meniacimi

sluzieb Skolskej sociadlnej prace, zainteresovanych stran a spolo¢nosti.

sa potrebami klientov

sluzieb.

. naplnené , | CiastoCne )
Podporné Standardy , naplnené . | nesplnené
nad rdmec naplnené
V.1 Kontinudlne zlepSovanie a zodpovedné poskytovanie sluZieb Skolskej
socialnej prace, je zaloZené na vedeckych vyskumoch, osvedcenych O 0O 0O 0O
skdsenostiach a spatnej vazbe od zainteresovanych stran.
V.2 Hodnotenie aktualnosti poskytovanych sluzieb Skolskej socidlnej prace
je integralnou sucastou kontinudlneho rozvoja a skvalitiovania sluZieb. 0 o o o
V.3 Prakticky vyskum v $kolskej socialnej praci je neoddelitelnou suéastou
praxe a jeho vysledky su vyuZivané na zlepsenie kvality poskytovanych O O O O

Tento Standard: O je naplneny

O eSte nie je naplneny

O nie je aplikovatelny
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Uvedte prosim meratelné ukazovatele kvality (kvalitativne / kvantitativne), ktoré moézu potvrdit vase celkové
hodnotenie, alebo popiste planované opatrenia, ktoré prispeju k naplneniu daného Standardu kvality.
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VI. OBLAST: BEZPECNOST PRI PRACI

Definicia: Organizacia zodpovedne pristupuje k uplatriovaniu prava na bezpecnost svojich zamestnancov pri vykone ich
povolania a aktivne podporuje vytvaranie bezpecnych pracovnych podmienok.

naplnené

Ciastocne

bezpecnostnej politiky organizacie.

Podporné Standardy , naplnené . | nesplnené
nad rdmec naplnené

VI.1 Organizac¢na kultura podporuje bezpecnost a ochranu svojich
zamestnancov. 0 o o o
V1.2 Proaktivny preventivny pristup k manazmentu nasilia a bezpecnostnych

e O O O O
rizik.
V1.3 Hodnotenie bezpecnostnych rizik prace v teréne je implementované. O O O O
VI.4 Sledovanie nasilia alebo urdzok a praca s incidentmi je sucastou

O O O O

Tento Standard: O je naplneny

O eSte nie je naplneny

O nie je aplikovatelny
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Uvedte prosim meratelné ukazovatele kvality (kvalitativne / kvantitativne), ktoré moézu potvrdit vase celkové
hodnotenie, alebo popiste planované opatrenia, ktoré prispeju k naplneniu daného Standardu kvality.
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CAST B: ZOSTAVENIE AKENEHO PLANU

Meno posudzovatela:

Pozicia posudzovatela:

Datum sebahodnotenia:

Podpis riaditela:

Oblast

. PoZadované zlepsenie
kvality

Planované opatrenia na zlepsSenie kvality
v tejto oblasti

Zodpovedna
osoba

Casovy
ramec
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CAST C: MONITOROVACIA SPRAVA O NAPLNANi AKENEHO PLANU

Meno posudzovatela:

Pozicia posudzovatela:

Datum sebahodnotenia:

Podpis riaditela:

Identifikovana prileZitost pre zlepsSenie
(Oblast kvality a sporny bod)

Prijaté opatrenia

Potreba dalsich
opatreni (A/N)

Zodpovedna
osoba

V sulade s koncepciou neustdleho zlepSovania, ak su potrebné dalSie opatrenia, prosim vypracujte pre pozadované

opatrenia novy akény plan.
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Standardy kvality sluzieb $kolskej socidlnej prace v Slovenskej republike
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Slovo na zaver

Skola ako institucia zastava primdrne vzdeldvaciu a vychovnu funkciu.
V sucasnej dobe, s ndrastom socidlno-patologickych javov a rizikového
spravania u deti a mladeze, rieSia ucitelia popri zodpovednosti za vychovno-
vzdeldvaci proces coraz vacsi balik socidlnych problémov. Ajnapriek
existujucemu systému celoZivotného vzdelavania ucitelov, na mnohé otazky
a problémy nemaju odpovede, kompetencie, metodiky a vacsinou ani ¢as.

Z mnozstva odbornych zamestnancov, ktorych by mohla mat skola
k dispozicii podla zdkona ¢.317/2009 Z.z. o pedagogickych zamestnancoch
a odbornych zamestnancov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (napr.
skolsky psycholdg, Specialny pedagdg, skolsky logopéd, lieCebny pedagdg,
socidlny pedagdg), Skoly mavaju povacsine iba Specidlneho pedagodga.
Moznost zamestnat odborného zamestnanca ako interného zamestnanca
Skoly je vidy zavisld od finanénych moZnosti konkrétnej Skoly a od uvaZenia
a rozhodnutia riaditela, ¢i zriadovatela konkrétnej Skoly.

Vsetky vysSSie spomenuté problémy na Skoldch tak rieSia bud’
vychovni poradcovia alebo triedni ucitelia. Vychovni poradcovia vsak podla
stcasnej platnej legislativy (zakon ¢&. 219/2014 Z.z. o socidlnej praci
a o podmienkach na vykon niektorych odbornych <¢innosti v oblasti
socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov) nie su
kompetencne disponovani, aby riesili dostato¢ne odborne a Uspesne tieto
problémy, ani triedni ucitelia, ktori navySe na to nemaju ani dostatok casu.
Triedny utitel, obzvlast na 2. stupni ZS, nema dostatok ¢asu, aby vzniknuty
problém riesil véas a primerane jeho vaznosti, nakolko niekedy uci vo svojej
triede iba 1 hodinu do tyzdia a triednické hodiny st po vyucovani, kedy su uz
Ziaci unaveni a chceli by byt rad3ej doma.

Skoly &asto spolupracuji s centrami pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie, so Specidlno-pedagogickymi poradnami,
s pedagogicko-psychologickymi poradnami. Tieto vykonavaju pre skoly
diagnostiku, pracu s problémovymi Ziakmi a tieZ preventivne aktivity.

Prave tu Casto nastdvaju problémy. Preventivne aktivity by mali byt
vykondvané v rdmci celého triedneho kolektivu, ale pre administrativu s tym
spojenu, nie vsetci rodicia Ziakov k tomu daju suhlas a tak sa ¢asto stava, Ze
sa tato aktivita nemdze uskutocnit.
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Zaroven v time Skolskych odbornych zamestnancov chyba odbornik,
ktory by svoju pomoc zameriaval na podporu socidlneho fungovania Ziakov
a efektivne poésobenie na Udrovni socidlneho prostredia — skoly, rodiny
a komunity. Prdve socidlny pracovnik pri poskytovani pomoci ludom
v nepriaznivej socidlnej situdcii vychadza z ekologickej perspektivy a svojou
intervenciou prispieva k nachddzaniu rovnovahy medzi potrebami
a ocakavaniami klientov a socidlneho prostredia, v ktorom ludia uspokojuju
svoje potreby.

Systém Skolstva a formalne vzdeldvanie deti a mladeze prechadzaju
podobne ako iné systémy reformami a su predmetom politickych, odbornych
i laickych diskusii. Dolezitym argumentom pre zaclenenie socidlnych
pracovnikov do multidisciplinarneho timu pracovnikov v skolstve su udaje
o aktualnych charakteristikdch a potrebach Ziakov a ich rodicov a proces
inkluzie v Skolstve. VSeobecne je mozné konstatovat, Ze pribuida pocet Ziakov
v ndrocnych zZivotnych a rodinnych situacidch, so socialnym znevyhodnenim
¢i s odliSnym kulturnym zazemim. Samostatnym okruhom argumentov je aj
téma prav diefata, ktord by nemala byt len deklarovana, ale aj napifiand
na urovni zodpovedajlcej eurépskemu Standardu.

Spracovanie predkladaného dokumentu Standardov kvality sluZieb
skolskej socidlnej prdce je jednym z postupnych krokov smerujucich
k etablovaniu skolskej socialnej prace na Slovensku. Pri vytvarani tychto
Standardov kvality sme si ¢asto uvedomovali, kolko prace nas este ¢aka, aby
sme Skolsku socidlnu pracu etablovali na Slovensku tak, aby sme naplnili
predkladané Standardy kvality vo vietkych oblastiach.

Nebude to lahké, ale je to moiné dosiahnut. A predkladané Standardy kvality
budu pri tejto snahe dobrym a uzito¢nym sprievodcom.
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