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BYT CLOVEKOM... to stadi.

Ziadny problém sa nevyriesi tym, Ze ho posleme k vode.

Winston Churchil
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MODUL IIl. KONFLIKTY V NASICH ZIVOTOCH

Ocakavany vystup modulu
Ucastnik programu sa nauci it s konfliktami ako beZnou stéastou Zivota, je schopny vyuzivat ich pozitivnu
stranku a dosahuje novy sulad v medziludskych vztahoch i vo vlastnom osobnostnom rozvoji.

LEKCIA 111.1 Co to vlastne konflikt je?

Téma a ciele lekcie

Lekcia pojednava o konfliktoch — zadefinovani pojmu, ako aj o deleni konfliktov podla viacerych kritérii.
Ciele lekcie:

v" Uéastnici programu budu vediet zadefinovat, ¢o pojem konflikt vyjadruje.

v" Uéastnici budu vediet pomenovat jednotlivé zdroje konfliktov.

Doporucena Struktura lekcie

MODUL Ill. KONFLIKTY V NASICH ZIVOTOCH

Cislo a ndzov aktivity Strucnd charakteristika Trvanie Potrebné pomédcky
aktivity aktivity
MIIl.1 Predstavenie Oboznamenie ucastnikov 15 min. Pripravena prezentacia
modulu s témou modulu — jeho
cielmi, napliou.
LEKCIA 111.1 Co to vlastne konflikt je?
Cl.1 Rovnoramenny Kratka iniciacna aktivita 5-10 min. Nie su potrebné
trojuholnik na rozohriatie a koncentraciu
Ucastnikov
Cl.2 VON - DNU Hladanie kooperativnych 30 min. Nie su potrebné
spOsobov rieSenia konfliktnej
situacie
Cl.3 Tedria lekcie Obozndmenie ucastnikov 15 min. Tabula / Flipchart; pisacie
s tedriou lekcie potreby
Cl.4 Zadanie domacej Zadanie ulohy ,Zdroje 5 min. Zbierka uloh
ulohy konfliktov* pre ucastnikov
CL.5 Evaluacia Zhodnotenie naplnenia cielov | 5-10 min. Nie su potrebné

Popis aktivit
Aktivita MIll.1 Predstavenie modulu

Ciel' / zameranie aktivity
Oboznamenie uéastnikov programu s témou modulu — jeho cielmi, naplfou.

Charakteristika aktivity

Kategoria: prednaskovo-diskusna aktivita Fyzicka zataz: mala
Prevzaté z: PERSONA Psychicka zatai: mala
Cas na pripravu: 15 min. Pocet hracov: fubovolny
Cas na realizaciu: 10-15 min. Vek hracov: 12 a viac
Material: pripravena prezentacia Prostredie: dnu

Stretdvate sa Casto s konfliktami vo svojich Zivotoch?

Ako konflikty vnimate, povazujete ich za pozitivhu alebo negativnu sucast Zivota?

Co pozitivne a ¢o negativne prindsaju so sebou konflikty? Co podla vds pomaha efektivnemu
zvladnutiu konfliktov?

Uvodné vtahujtce otdzky
?
?
?
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Prakticka teoria
V prirucke pre ucastnikov programu je nasledujuci uvodny text:

Konflikty su prirodzenou sucastou Zivota kazdého z nas. Prepletaju sa nasim Zivotom a vo vacsej ¢i mensej
miere ho ovplyviiuju.

Je normalne, Ze sa v beznom kontakte s ostatnymi fudmi stretdvame s konfliktami. Kazdy z nds mame
odlisné potreby, zdujmy a postoje, vychadzajlice z jedinecnosti nasej osobnosti a situdcie, v ktorej sa
nachdadzame. Je nevyhnutné, Ze v priebehu svojho Zivota (a to vac¢sinou dennodenne) narazime na iného
Cloveka alebo ludi s rozdielnymi potrebami a zaujmami, ktoré su s nasimi v konflikte.

Konflikty vZdy boli, su a budu. Je dobré naucit sa s nimi Zit tak, aby sme boli schopni vyuZivat ich pozitivhu
stranku a dosahovat novy sulad v medziludskych vztahoch i vo vlastnom osobnostnom rozvoji.

Napomocné byva poznanie, ¢o vlastne konflikty su, ako vznikaju, aké pozname efektivne a tvorivé
stratégie riesenia konfliktov a ako si ich osvojit.

K tomuto poznaniu nds vedu aj nasledujuce lekcie.

Aktivita Cl.1 Rovnoramenny trojuholnik

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerana na uvolnenie napatia v skupine, koncentraciu na vnimanie ostatnych clenov i celej
skupiny.

Charakteristika aktivity

Kategdria: iniciacna aktivita Fyzicka zataz: mala

Prevzaté z: Bednarik, 2001 Psychicka zatai: mala

Cas na pripravu: 0 min. Pocet hracov: do 30

Cas na realizaciu: 5-10 min. Vek hracov: 12 a viac

Material: nie je potrebny Prostredie: dnu /von
(velky priestor)

Realizacia

Kazdy ucastnik si v duchu vyberie dvoch dalsich ludi pritomnych v skupine. Na povel lektora s tymito
dvoma ludmi vytvori rovhoramenny trojuholnik, tzn. vzdialenost medzi tymito dvoma ludmi musi byt
rovnakd ako medzi ucastnikom a prvym vybranym ¢lovekom a Uc€astnikom a druhym vybranym ¢lovekom.
Hoci zadanie znie velmi jednoducho, neraz skupine trva aj niekolko minut, kym najde spravne postavenie
tak, Ze kazdy tvori rovnoramenny trojuholnik s dvomi osobami, ktoré si v duchu vybral.

Rozbor skupinového diania

Ako skupina reagovala na tento druh aktivity?

Trvalo ucastnikom dlhsi ¢as, kym splnili dlohu?

Boli Ucastnici navzajom spojeni v réznych trojuholnikoch, alebo sa vytvorili mensie oddelené podskupiny?
Pacila sa ucastnikom tato aktivita? Je to vhodny typ aktivity na prebudenie skupiny a nastavenie
Ucastnikov k dalSej spolupraci?

Metodické poznamky

Lektor sa do tejto aktivity zvy¢ajne nezapaja, jeho ulohou je skér dohliadnut na bezpecnost Gcéastnikov.
Ked' skupina zaujme svoje konecné postavenie, moze lektor urobit skisku spravnosti a overit si skuto¢nu
rovnoramennost niektorych trojuholnikov. Ak skupina ulohu zvladne za kratky cas, je moZné zadanie
zopakovat s novou volbou partnerov v trojuholniku.
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Aktivita Cl.2 VON - DNU

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerand na kooperativne spo6soby riesenia konfliktnej situacie.

Charakteristika aktivity

Kategdria: skupinova aktivita Fyzicka zataz: mala

Prevzaté z: Bednarik, 2001 Psychicka zatai: stredna

Cas na pripravu: 0 min. Pocet hracov: do 30

Cas na realizaciu: 30 min. Vek hracov: 12 a viac

Material: nie je potrebny Prostredie: dnu/von
Realizacia

Ciel aktivity je ilustrovat, ako je dolezZité hladat kooperativne spdsoby riesenia konfliktnej situdcie a ako
prejst od pozicii k zaujmom a k ich naplfianiu. Cvi¢enie ukaze, aké rozne spdsoby ,trikov” dokizeme
pouZzivat, aby sme ziskali od druhého to, ¢o chceme.

Rozdelime skupinu na dve polovice. Jednu skupinu poSleme von z miestnosti a druhd nechame
v miestnosti. Kazda skupina dostane svoje instrukcie. Je délezité, aby boli povedané presne.

InStrukcia pre skupinu vonku: Vasou tlohou je dosiahnut, aby skupina, ktord je vnutri, sa na tomto mieste
(najlepsie niekde za rohom za dverami, aby nebolo to miesto vidno cez dvere miestnosti) postavila plece
pri pleci do jedného radu a pozerala sa pred seba. Vtedy ste ulohu splnili a méZete mi to prist povedat. To,
akym spésobom to urobite, zdleZi iba na vds. Povolené je vsetko. Ak chcete, tak sa poradte. Mdte na
splnenie ulohy 15 minut vrdatane porady.

InStrukcia pre skupinu vnutri: Vasou ulohou je dosiahnut, aby skupina, ktord je vonku, sa na tomto mieste
(najlepsie za rohom, aby nebolo to miesto vidno cez dvere miestnosti) postavila plece pri pleci do jedného
radu a pozerala sa pred seba. Vtedy ste ulohu splnili a mézete mi to prist povedat. To, akym spésobom to
urobite, zdleZi na vds. Povolené je vsetko. Ak chcete, tak sa poradte. Mdte na splnenie ulohy 15 minut
vrdtane poradly.

Ak ste dvaja inStruktori, davajte inStrukcie paralelne, ak ste iba jeden instruktor, dajte instrukciu najprv
prvej skupine a povedzte jej, nech chvilu pocka, kym date instrukcie druhej skupine.

Rozbor skupinového diania

Nechajte jednu aj druhd skupinu porozpravat, ¢o vsetko vymysleli, aby dostali druhd skupinu na ,,svoje”
miesto.

Spytajte sa ich, ¢i chceli vediet, aki Ulohu mala druha strana a ¢i sa na to spytali a akd dostali odpoved.
Spytajte sa ich, ¢i chceli alebo nechceli povedat druhej strane, ¢o maju dosiahnut oni. Prec¢o im to nechceli
povedat? Co by stratili?

Spytajte sa ich, ¢i vam vedia povedat o ¢o islo v tejto aktivite? ISlo o to kto vyhra alebo islo ,,len” o to, aby
kazdy dosiahol svoje?

Co im pomohlo k tomu, aby dosiahli svoj ciel? Co im v tom brénilo?

Ako sa prejavovalo ich stiperenie a nedbvera vocéi druhej strane?

Metodické poznamky

Priebeh aktivity méze byt burlivy. Skupiny budd vymyslat spdsoby, ako tych ,druhych” dostat na to
miesto, kde maju stat. Povolte vsetko okrem telesného ubliZovania.

MOzZe sa stat, Ze si skupiny zvolia zastupcov, ktori budu vyjedndavat za nich. MdzZe sa stat, Ze po nejakom
Case stratia skupiny motivaciu, lebo nebudu vediet riesit vzniknutd situaciu. Podporte ich, Ze situacia je
rieSitelnd, nech sa skusia poradit. Pripadne im pomaoZte viest ich poradu, ale to naozaj len vtedy, ak je
skupina bezradna a vy velmi chcete, aby cvi¢enie dokoncili aspori s ¢iastocnym Uspechom. MéZe sa stat,
Ze za skupinu vsetko rozhodne jeden ¢len skupiny a ten povie druhej skupine, nech sa postavia na to
miesto a vSetci ho posliuchnu, aj ked nevedia preco.
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Casto po niekolkych minudtach skupina pride na to, 7e si musia vzajomne povedat, ¢o maju dosiahnut.
Prezradia si inStrukcie a potom trva nejaky cas, kym si ich vzajomne naplnia. Nedbvera stran sa prejavuje
neochotou urobit nie¢o pre druhych, odbiehanim kontrolovat, ¢i druha skupina robi to, ¢o ma, niektori
¢lenovia nie st ochotni sa postavit na Ciaru a tak dalej. Preto je dbleZita samotna diskusia po aktivite.
Ciefom diskusie je uvedomit si, Ze nie vsetky situacie, ktoré vyzeraju ako konfliktné, musia prejst do boja.
Je vela situdcii v Zivote, ked na povrchu vidno (¢asto len hmlisto) opacné ciele a pozicie stran. Pod nimi su
Casto skryté zaujmy (skryvané zo strachu a neddvery), ktoré ndm méze druhd strana s naSou pomocou
celkom lahko naplnit a my druhej strane tiez.

V tejto aktivite sme potrebovali od druhej strany, aby pre nas nieco urobila. Neslo to ale inak, ako jej to
otvorene povedat. Nastastie sme jej mali aj my ¢o ponuknut, lebo potrebovala od nas nie¢o velmi
podobné ako my od nej. Mali sme spolo¢ny zdujem — splnit Glohu, a mali sme podobné zaujmy, postavit
druhu stranu na urcité miesto. Situdcia sa mdze zmenit zo superiacej na spolupracujicu, ak vieme
formulovat svoje zaujmy a vieme vzbudit v druhej strane doveru, aby nam povedala zaujmy svoje.

Aktivita Cl.3 Tedria lekcie

Ciel' / zameranie aktivity
Oboznamenie uUcastnikov programu s tedriou lekcie.

Charakteristika aktivity

Kategoria: prednaskovo-diskusna aktivita Fyzicka zataz: mala
Prevzaté z: PERSONA Psychicka zatai: mala
Cas na pripravu: 15 min. Pocet hracov: lubovolny
Cas na realizaciu: 10-15 min. Vek hraéov: 12 a viac
Material: tabula / flipchart; pisacie potreby Prostredie: dnu

vodné vtahujice otdzky
Aké druhy konfliktov poznas?
Vedeli by ste najst nejaké priklady konfliktov zo svojho okolia?
Najmenej kolko os6b musi podla vas vstupit do konfliktu?
Stretli ste sa so slovnym spojenim , konflikt zadujmov“? Co to podla vas znamend?

G T T, R, Y C‘

Prakticka teoria
V prirucke pre ucastnikov programu je nasledujuci text:

Slovo konflikt je latinského povodu — conflictus, ¢o znamena zrazka, alebo narazenie na prekazku. Existuje
niekolko definicii pojmu konflikt, my vsak pre zjednodusenie budeme slovo konflikt pouzivat
pre vyjadrenie osobnych vnutornych rozporov a tiez pre vyjadrenie nedorozumeni, stretov ¢i nezhéd
v medzifudskych vztahoch.

Bezné skusenosti nam ukazuju, Ze spory, nedorozumenia, konflikty, alebo problémy su prirodzenou
sucastou Zivota. SU rozmanité a aj ich rieSenia byvaju rézne naroc¢né.

Jednotlivé konflikty m6Zeme delit podla viacerych kritérii.

Podla poctu zucastnenych mézeme konflikty rozdelit na:

- intrapersondlne — ide o konflikty vo vnutri ¢loveka. Napriklad v obchode zistim, Ze mi predavacka
zabudla zapoditat jednu polozku v hodnote 10 €. Na jednej strane zvazujem, ¢i pdjdem zistenu
nezrovnalost do pokladne vyrovnat, na druhej strane ma to ldka ,usetrit” a odist domov bez toho, aby
som peniaze za tovar zaplatil.

- interpersondine — ide o konflikty medzi dvoma alebo viacerymi osobami. Castym prikladom
interpersonalnych konfliktov je hadka o tom, kto ma/mal pravdu. Samozrejme, Ze kazdy je presvedceny
0 svojej pravde.
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- vnutroskupinové —ide o konflikty vo vnutri jednej skupiny. Prikladom je hadka v triede pri rozhodovani,
na ¢o sa minu spolo¢né peniaze ziskané zo zberu, alebo spolo¢ného predaja novin. MéZe vzniknut niekolko
nazorovych skupin, par jednotlivcov bez nazoru, niekolko jedincov, ktori maju Uplne iny nazor ako vacsina,
atd.

- medziskupinové — ide o konflikty medzi dvoma alebo viacerymi skupinami. Prikladom mozu byt
konflikty medzi dvoma triedami, etnickymi skupinami, statmi a pod.

Podla zdroja konflikty delime na:

- konflikt vztahov — tento konflikt vyvolava napriklad spravanie druhej osoby, ktoré je vnimané ako
negativne. Vznika neprijatim a odsudzovanim spravania a odliSnosti druhej osoby. Napriklad chlapec za¢ne
Ziarlit a vycitat svojmu dievcatu, Ze si ho malo vi§ima a Ze sa bavi s inymi chlapcami, ¢o dievca pocituje ako
obmedzovanie slobody.

- konflikt informdcii — tento konflikt moéZe vzniknut napr. z nedostatku informacii a odlisSnych
interpretacii, na zaklade ¢oho si vytvarame odlisSné nazory na jednotlivé udalosti. Prikladom mdzu byt
rozne medializované kauzy, o ktorych si fudia vypocuju informdcie z r6znych, ¢asto aj protichodnych
zdrojov a to moze viest medzi nimi ku konfliktu informacii.

- konflikt zaujmov — tento konflikt vznika z nezlucitefnych potrieb dvoch ludi v danej situacii. Napriklad
na internate byvaju v jednej izbe dve dievcata. Jedna chce prave pocuvat hudbu (a nahlas, inak to nie je
ono) a druha sa chce udit a hudba jej pri tom prekaza (nemdze sa pri hudbe sustredit).

- Strukturdlny konflikt — tento konflikt vznika vynucovanim si pravidiel cez Struktury v spolo¢nosti, ale aj
cez neformalne pozicie v skupine, rozdelenim roli, kompetencii, prav a povinnosti a pod. Napriklad rodic
neprimerane potresta dieta za nevhodné spravanie a dieta sa zo svojej pozicie nevie dovolat
spravodlivosti.

- konflikt hodnét — tento konflikt m6Zu spésobovat nase hodnotové rebri¢ky, moralka, nasa viera, to, ¢o
mame radi alebo to, ¢im opovrhujeme, Zivotny Styl, ktory pokladame za spravny, nase idedly a pod.
Napriklad babka nuti svojho vnuka jest maso, lebo je pre fiu nepredstavitelné, ze niekto moze byt
vegetarian.

V praxi sa vyskytuju ¢asto zmiesané konflikty.

Nase konflikty s druhymi fudmi si otvorené, alebo skryté. Nepritomnost otvoreného konfliktu nie je
dobrym ukazovatelom sily a stability vztahu. V dobrom vztahu sa konflikty objavujd, su otvorené
a zucastnené strany vedia, ako ich riesit.

Zlozky konfliktu

Kazdy konflikt je zloZeny z dvoch €asti:

1. Realistické, objektivne prvky konfliktu —ide o obsah konfliktu;

2. Subjektivne prvky konfliktu — ide predovsetkym o emdcie, ktoré zuéastnené strany prezivaju.

Blizky vztah posiliuje emocionalnu zlozku konfliktu, a tym staZuje jeho raciondlne riesenie. Preto
pri rieSeni konfliktu stran v blizkom a dlhodobom vztahu je potrebné zaoberat sa aj emocionalnou
a vztahovou strankou konfliktu. Naopak pri kratkodobom, povrchnom alebo obchodnom vztahu ide viac
o obsah konfliktu.

Délezité je uvedomit si, Ze ista situdacia moze byt pre niekoho velmi naroéna na zvladnutie a niekto to
za problém povaZovat nemusi. Rovnako aj v pripade, ked'sa jedna o konflikt medzi ludmi, ten isty spolo¢ny
konflikt mdze kazda zo zucastnenych stran vnimat odlisne.

Na zamyslenie

Skor ako vstupis do konfliktu, je délezité vediet, ¢o naozaj riesis a ¢o chces dosiahnut. Ked vobec netusis,
¢o sa deje, vidy sa mdzes opytat (seba alebo druhych): ,0 ¢o ide? Co konkrétne ta trapi?“ Pozriet sa
na pravu pric¢inu problému moéze priniest prekvapivo rychle a efektivne rieSenie. Mysli ale na to, Ze ak sa
na nieco pytas, pravdepodobne sa odpoved dozvies bez ohladu na to, ¢i sa ti bude pacit, alebo nie.
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Aktivita Cl.4 Zadanie domacej ulohy

Lektor zada ucastnikom domdcu ulohu s ndzvom ,,Zdroje konfliktu“.

Zadanie uUlohy spolu s pracovnym listom najdete v prilohe ¢.1 na konci publikacie. Uloha je tie? sucastou
Zbierky uloh pre ucastnikov, strana 7.

Je dolezité, aby si lektor pri zadavani Ulohy overil, ¢i zadanie domdacej ulohy Ucastnici spravne pochopili.
V pripade potreby zaddvanu ulohu vysvetli nazorne, aby prediSiel moznym nedorozumeniam zo strany
Ucastnikov programu.

Aktivita Cl.5 Evaluacia

Lektor na konci stretnutia vycleni priestor na zhodnotenie naplnenia stanovenych cielov lekcie. Evaluacia
moze prebiehat v interakcii s Géastnikmi programu, pripadne naplnenie niektorych cielov zhodnoti lektor
sam.

Ciel: Ucastnici programu budu vediet zadefinovat, ¢o pojem konflikt vyjadruje.
Lektor poloZi U¢astnikom programu nasledujlce otazky:

?  Ako by ste teraz svojimi slovami popisali, ¢o pojem , konflikt” vyjadruje?
? Dala vam tato lekcia nové poznatky o konfliktoch?

Ciel: Uéastnici budu vediet pomenovat jednotlivé zdroje konfliktov.

Zhodnotenie tohto ciela si pomocou nasledujucich otazok urobi lektor sdm pre seba.
? S akymi zdrojmi konfliktu sa vo svojom kazdodennom Zivote Ucastnici stretdvaju?
?  Citia Ucastnici nejaky posun vo vnimani konfliktov?

Priebeh lekcie
Lektor pomocou nasledujucich otazok vyhodnoti aj priebeh lekcie. Odporuc¢ame zhodnotit priebeh lekcie
¢o najskoér po jej ukonéeni.

Zaujala téma lekcie ucastnikov programu?

Rozumeli Ucastnici tedrii danej lekcie?

Ako ste sa citili v roli lektora?

Boli pre vds metodické podklady k lekcii svojou formou a obsahom zrozumitelné?

Potrebovali by ste nejakd formu podpory pri realizacii programu?
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Spomente si na priebeh jednotlivych aktivit. Ak niektoru aktivitu vyhodnotite ako nevhodnu pre danu
skupinu, zamyslite sa nad pri¢inou daného javu a moZnostami dosiahnut ciel lekcie inou formou.

Je dolezité mat na pamati, Ze ponukana struktura lekcie je len navrhom, jednotlivé aktivity mozZete
prispdsobit vasim mozZnostiam a potrebam danej skupiny.

LEKCIA l1I.1 Co to vlastne konflikt je? — HODNOTENIE

Cislo a ndzov aktivity | Reakcia tcastnikov na danu aktivitu | Co s tym urobim?
(Aktivne zapojenie ucastnikov,
pasivita ucastnikov, skupina v odpore
— Ucastnici odmietali zapojit sa, iné)

MIII.1 Predstavenie
modulu

Cl.1 Rovnoramenny
trojuholnik

Cl.2 VON - DNU

Cl.3 Teoria lekcie

Cl.4 Zadanie domacej
ulohy

Cl.5 Evaludcia
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LEKCIA 111.2 Faktory ovplyviujtce rieSenie konfliktov

Téma a ciele lekcie

Lekcia pojedndva o troch zakladnych faktoroch, ktoré ovplyviuju rieSenie konfliktov a o pozitivnych
strankach konfliktov.

Ciele lekcie:

v" Uéastnici programu budu vediet pomenovat tri zakladné faktory, ktoré ovplyviiuju rie$enie konfliktov.
v" Uéastnici sa zamyslia nad tym, ¢o je na konfliktoch pozitivne.

Doporucena Struktura lekcie

LEKCIA 11l.2 Faktory ovplyviujuce riesenie konfliktov
Cislo a ndzov aktivity | Struénd charakteristika Trvanie Potrebné pomadcky
aktivity aktivity
Cll.1 Clovece, Kratka iniciacna aktivita 5-10 min. Sedmové karty, pripadne
nehnevaj sa na rozohriatie a koncentrdciu farebné karticky v Styroch
ucastnikov farbach
Cll.2 Asociacie Prieskum, aké vyznamy 15 min. Tabula / Flipchart; pisacie
na slovo , konflikt“ nadobuda slovo konflikt potreby
v mysliach mladych ludi
Cll.3 Teoria lekcie Oboznamenie Ucastnikov 15 min. Tabula / Flipchart; pisacie
s tedriou lekcie potreby
Cll.4 Losovanie podla | Rozdelenie Ucastnikov do 5 min. Sedmové karty, pripadne
kariet mensich skupin farebné karticky v Styroch
farbach
CIl.5 Pozitivna Nasmerovanie ucastnikov 15-20 min. Tabula / Flipchart, pisacie
stranka konfliktov na pozitivne vnimanie potreby; papier, pera,
konfliktov podlozky na pisanie pre
Ucastnikov
Cll.6 Evaluacia Zhodnotenie naplnenia cielov | 5-10 min. Nie su potrebné
lekcie

Popis aktivit
Aktivita Cll.1 Cloveée, nehnevaj sa

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerand na uvolnenie napatia v skupine, dotyky, navodenie atmosféry dévery a otvorenosti.

Charakteristika aktivity

Kategoria: iniciacna aktivita Fyzicka zataz: mala
Prevzaté z: autor neznamy Psychicka zatai: mala
Cas na pripravu: 0 min. Pocet hracov: do 30
Cas na realizaciu: 5-10 min. Vek hracov: 10 a viac
Material: sedmové karty, pripadne farebné karticky v Styroch farbach | Prostredie: dnu

v pocte, ktory sa rovnd poctu ucastnikov plus 12 kariet navyse

Realizacia

Uéastnici sa posadia na stolickach do kruhu. Kazdy G&astnik dostane jednu kartu. Treba dat pozor, aby
jednotlivé symboly, pripadne farby kariet boli medzi Gcastnikmi rovhomerne rozdané. Instruktor ma
pri sebe tiez najmenej 12 kariet (3 karty z kazdého symbolu, pripadne z kazdej farby). Tieto karty zamieSa
a postupne vytahuje a ohlasuje jednotlivé symboly (pripadne farby) kariet nahlas Géastnikom. U€astnici,
ktori maju kartu s danym symbolom, pripadne s danou farbou, posunu sa o jedno miesto vpravo.
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Ak na tom mieste niekto sedi, posadi sa Ucastnik, ktory sa posuva, sediacemu na kolena. Pohybovat sa
mozu len ti ucastnici, ktori maju kartu s danym symbolom alebo farbou a nie su zablokovani niekym, kto
sedi na ich kolenach. Z toho vyplyva, Ze ak bude na jednom mieste sediet sicasne napr. pat [udi, pohnut
sa mOze len ten Ucastnik, ktory ma spravnu kartu a je na konci sediaceho radu. Vyhrava ten Ucastnik, ktory
sa ako prvy dostane naspat na stolicku, na ktorej sedel pri odstartovani aktivity.

Rozbor skupinového diania

Pacila sa ucastnikom tato aktivita? Ako reagovali na fyzicky kontakt s ostatnymi?

P6sobil na niekoho fyzicky kontakt neprijemne? Posobil fyzicky kontakt na ucastnikov uvolfiujico?

Tato aktivita byva zvyc€ajne velmi dobre prijimand a ucastnici ju radi opakuju — plati to aj v pripade tejto
skupiny?

Treba hladat iny typ energizérov na prebudenie skupiny a nastavenie ucastnikov na spolupracu?

Metodické poznamky
Lektor pri tejto technike uvaZzuje o prejavoch jednotlivych Ulastnikov sam pre seba. Nehodnoti
pred skupinou svoje pozorovania.

Aktivita CIl.2 Asociacie na slovo , konflikt”

Ciel' / zameranie aktivity
Cielom aktivity je dozvediet sa, aké vyznamy nadobuda slovo konflikt v mysliach mladych fudi.

Charakteristika aktivity

Kategodria: tematicko-ilustra¢na aktivita Fyzicka zataz: mala

Prevzaté z: Bednafrik, 2001, modifikované Psychicka zataz: mala

Cas na pripravu: 0 min. Pocet hracov: do 30

Cas na realizaciu: 15 min. Vek hracov: 12 a viac

Material: flipchart / tabula, pisacie potreby Prostredie: dnu
Realizacia

Cielom aktivity je dozvediet sa pomocou brainstormingu , aké vyznamy nadobuda slovo konflikt v mysliach
mladych ludi. Brainstorming mozno prelozit ako burka mozgov a predstavuje jednu z metdd tvorivého
rieSenia problémov. Jej podstatou je odstranenie zdbran, uvolnenie fantdzie a ponechanie volnosti
v tvorbe ndpadov, netradi¢nych a nezvycajnych rieSeni. Pri vyuZivani tejto metddy platia isté pravidl3,
ktoré je potrebné dodrziavat. Je potrebné vytvorit také prostredie, v ktorom bude uvolnend atmosféra.
To mozno dosiahnut tym, Ze dopredu povieme, Ze neexistuju Ziadne spravne alebo nespravne odpovede
a kazdy ndpad je dblezity. Jednotlivé ndpady nehodnotime, kritika v tejto faze brainstormingu nema
miesto. Kazdy napad zapiSeme na flipchart a nekomentujeme to. Na tieto zasady vopred upozornime
skupinu.

Dajte celej skupine inStrukciu: Teraz skuste nahlas hovorit vsetky slovd, ¢o vam napadaju, ked pocujete
slovo konflikt. Hovorte tak, aby som to stihol/la zapisovat na tabulu. MéZu to byt slovesd, podstatné mend,
pridavné mend, skratka akékolvek slovo, ktoré vam napadne.

Nasledne zapiste vSetky moziné asociacie, ktoré Ucastnici vyslovia.

Ked budete mat pInu tabulu, spolu s i¢astnikmi rozdelte spisané asociacie na 4 skupiny: 1. skupina bude
obsahovat také asociacie, ktoré maju pozitivny naboj; 2 skupina budu asociacie, ktoré maju negativny
naboj, 3 skupina bude obsahovat asocidcie, ktoré si vnimané ako negativnhe a pozitivnhe zaroven
(ambivalentné) a 4. skupina bude obsahovat asociacie, ktoré neobsahuji emocionalny naboj a su
ucastnikmi vnimané ako neutralne.

Na konci urobte vyhodnotenie — kolko percent asocidcii je skor negativnych, kolko pozitivnych, kolko
ambivalentnych / neutralnych. Vysledky tohto hodnotenia zakreslite do kolacového grafu alebo vyjadrite
v percentach. Tymto mbézeme poukazat na fakt, Ze konflikt nie je len nie¢o negativne, ale aj nieco, ¢o je
prirodzené a moze viest k vyrieSeniu problému.
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Rozbor skupinového diania

Ako zvladla skupina techniku brainstormingu?

Dokazali sa Ucastnici podelit o svoje asociacie bez toho, aby boli za ne hodnoteni od ostatnych?

Bol pocas aktivity potrebny zdsah lektora na udrzanie zasad brainstormingu?

Potvrdil sa predpoklad, Ze slovo ,konflikt“ evokuje u mladych ludi skor negativne asociacie?

SU ucastnici v skupine ochotni zmyslat o konfliktoch aj v pozitivnom svetle, ako o nie¢om prirodzenom,
alebo ako o $anci na rieSenie problémov?

Metodické poznamky

Pri uvadzani aktivity je dolezité, aby sme ucastnikom nedavali konkrétne priklady ku slovu konflikt, ako
napr. bitka, nedorozumenie a pod., nakolko je mozné, Ze ich tym nechtiac nasmerujeme jednym smerom
na ukor inych. Ak chceme davat priklady (¢o je niekedy potrebné pri mladsich ucastnikoch), m6zeme
pouZzit analdgiu, napr. Ked'sa povie slovo ldska, ¢o vds napadne? Niektorych moZno napadne romantika,
inych blizkost, inych mozZno problémy a pod. Teraz sa vsak ideme porozprdvat o konfliktoch, ¢o vds
napadne, ked'sa povie slovo konflikt?

Vysledky obsahovej analyzy asocidcii zvy¢aje ukazuju, Ze slovo konflikt u mladych vyvolava skér negativne
asociacie. Tato aktivita preto mozZe poslizit ako efektivny Uvod do pozitivnejsieho ponimania konfliktov
a spOsobov ich rieSenia.

Zadanie ulohy spolu s pracovnym listom najdete aj v prilohe €.2 na konci publikacie. Uloha je tieZ su¢astou
Zbierky uloh pre ucastnikov, strana 8.

Aktivita CIl.3 Teoria lekcie

Ciel' / zameranie aktivity
Obozndmenie Ucastnikov programu s teériou lekcie.

Charakteristika aktivity

Kategoria: predndskovo-diskusna aktivita Fyzicka zataz: mala
Prevzaté z: PERSONA Psychicka zataz: mala
Cas na pripravu: 15 min. Pocet hracov: [ubovolny
Cas na realizaciu: 10-15 min. Vek hracov: 12 a viac
Material: tabula / flipchart; pisacie potreby Prostredie: dnu

Uvodné vtahujiice otdzky

?  Co vietko moze vplyvat na to, ako sa v konfliktnej situdcii zachovame? Mate priklad zo svojho Zivota?
? Ma podla vas ukonceny konflikt vidy porazeného a vitaza?

?  Co pozitivne so sebou prinasaju konflikty?

? V ¢om mobzu byt konflikty prinosné pre nas a pre nase okolie?

Prakticka teoria
V prirucke pre ucastnikov programu je nasledujuci uvodny text:

Kazdy z nas denne preziva situacie, kedy sa stretava s odliSnymi nazormi, postojmi, hodnotami, ked nam
niekto brani dosiahnut to, ¢o chceme, alebo ked citime, Ze musime za seba zabojovat a presadit svoj nazor.
Casto nas tieto situacie stoja vela energie, strachu, pocitov viny, Ze sme niekomu ubliZili, alebo hnevu, 7e
niekto ublizil nam.

To, aku stratégiu spravania v tychto situdcidch zvolime, zasadne ovplyviuju tri zakladné okruhy faktorov:
1. Nase nastavenie voci konfliktom — To, Co si o konfliktoch myslime a aky mame k nim postoj, ovplyviiuje
aj nase spravanie a prezivanie v konfliktnych situaciach. Existuje mnozstvo mytov a predsudkov, ktoré si
so sebou nosime cely Zivot a ktoré ndm casto brania pozerat sa na konflikty , pozitivnymi o¢ami”. Ak si
vsak uvedomime, v ¢om su konflikty uzito¢né, moze byt pre nas lahsie prijimat ich pozitivne a pristupovat
konstruktivne k ich rieSeniu.
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2. Zdroj konfliktu a ako je pre nds zdroj konfliktu déleZity — Je dobré, ked vieme vo vzniknutej konfliktnej
situdcii pomenovat svoje poZiadavky, potreby, zdujmy a ciele. Niektoré su pre nas déleZité viac, iné menej.
Tato nasa hierarchia (¢asto podvedoma) ndm hovori o nasich najdélezitejSich potrebach, ktoré by sme sa
mali snazit plne uspokojit. Nemali by sme zabudat ani na tie menej dolezité, ktoré mozno napinime, alebo
aj nie. Ak sa nam v konfliktoch bude darit pomenovat a uspokojit dolezité potreby, mdézeme pokojnejsie
hladat cestu k naplneniu ostatnych potrieb, ktorych uspokojenie uz nie je také nevyhnutné na to, aby sme
sa citili dobre.

3. Zruénosti na riesenie konfliktov, ktoré vieme pouZivat — PocCas Zivota si osvojujeme rozne Styly
zvladania konfliktov. Tieto Styly sme si z velkej ¢asti osvojili uz v obdobi detstva a dospievania. Niekedy sa
zda, ze preferujeme urcité spbdsoby riesenia konfliktov akosi automaticky, ¢asto si ani neuvedomujeme,
Ze mame osobny Styl zvldadania konfliktov, ktorému davame prednost. Vzhladom k tomu, Ze sme si nas
preferovany styl zvladania konfliktov osvojili v priebehu Zivota, znamena to, Ze je vysledkom nasho ucenia.
MozZeme sa tak pokusit tento Styl zmenit, rozsirit alebo doplnit o nové pristupy.

Nasa kultura ma tendenciu vnimat konflikty ako sutaz, vysledkom ktorej je vidy rozdelenie pozicii vitaza
a porazeného. Iba malé percento konfliktov je vSak skutoénym sutazenim, kde musi byt porazeny a vitaz.
Ostatné konflikty sa m6zZu Uspesne vyriesit maximalnym spolo¢nym ziskom pre zUcastnené strany (vitaz —
vitaz).

Na zamyslenie

UzZito¢nost konfliktov je predovsetkym v tom, Ze nas nutia k ¢innosti. Zjednodusene by sa dalo povedat,
Ze prave konfliktom vdacime za to, Ze ,neZijeme na stromoch”.

Konflikty nas Zenu dopredu, nasa nespokojnost nds nuti, aby sme konali. Na konfliktoch je zaloZzena zmena,
preto su zakladom vyvoja. Konflikty zaroven poOsobia ako testy prispésobivosti na zmeny. Kto nie je
schopny riesit konflikty, riskuje vlastny zanik. Preto je schopnost riesit konflikty Zivotne ddlezita.
Konflikty maju velky vyznam aj pri rozvijani nasej kreativity, pretoZe nas nutia hfadat riesenia. Prave
v dnesnej dobe je kreativita cenena viac ako kedykolvek predtym. Tdto doba sa vyznacuje roznymi
technickymi vymoZenostami, ktoré dokazu nahradit ludskd pracu. Co ale nedokazu, je kreativne mysliet.
A aj vdaka konfliktom moZeme rozvijat nase kreativne myslenie a rozmyslat nad spdsobmi ich
optimadlneho riesenia.

Konflikty obracaju nasu pozornost na vztahy, ndtia nds neuzatvérat sa do vlastného sveta, mysliet na [udi
okolo nas, brat ich do Gvahy a prijimat podnety zvonka. V konfliktoch si uvedomujeme nase medziludské
rozdiely — v potrebach, nazoroch, pocitoch, postojoch a pod. Ak budeme pri rieseni konfliktov reSpektovat
seba aj druhych, moézu byt konflikty obohatenim aj pre nase vztahy.

Aktivita Cll.4 Losovanie podla kariet

Ciel' / zameranie aktivity
Cielom aktivity je rychle rozdelenie Uéastnikov do nahodnych skupin.

Charakteristika aktivity

Kategoria: rozdelovacia aktivita Fyzicka zataz: mala
Prevzaté z: PERSONA Psychicka zatai: mala

Cas na pripravu: 5 min. Pocet hracov: do 32

Cas na realizaciu: 5 min. Vek hraéov: mozno upravit

pre rozne vekové kategorie
Material: dopredu odpocitané mnozZstvo kariet (sedmové), prip. | Prostredie: dnu
farebnych karticiek

17 |Strana




KONFLIKTY V NASICH ZIVOTOCH

Realizacia: Dopredu si pripravime karty tak, aby sa nam bud’ Cisla alebo farby vyskytovali v poZzadovanej
frekvencii a pocet kariet zodpovedal poctu ucastnikov. Potom nechame kaZdého losovat. Nakoniec sa
utvoria ndhodné skupinky bud' podla farieb alebo podlfa Cisiel (zalezi na velkosti pozadovanych skupin —
skupiny po 2, 3 a 4 robime pomocou disiel, vacsie pocty pomocou farieb). Nasledne karty vyzbierame
naspat.

Metodické poznamky: Ak nemame po ruke karty, moéZzeme pouzit farebné karticky, pripadne listocky
s roznymi symbolmi, ktoré rovnako dokazu splnit Ucel rozdelenia Géastnikov do mensich skupin.

My sme tuto aktivitu zaradili kvoli potrebe rozdelit Ucastnikov na skupiny o pocte 4 — 6 ucastnikov,
pre potreby nasledujucej aktivity.

Aktivita CII.5 Pozitivne stranky konfliktov

Ciel' / zameranie aktivity

Cielom aktivity je nasmerovat Ucastnikov na pozitivne vnimanie konfliktov, ako nieco, ¢o tvori beznu
sucast nasich Zivotov a ako nieco, o modze prispiet k vyriesSeniu problémov a k zlepSovaniu medziludskych
vztahov.

Charakteristika aktivity

Kategodria: tematicko-ilustra¢na aktivita Fyzicka zataz: mala
Prevzaté z: PERSONA Psychicka zatai: mala
Cas na pripravu: 0 min. Pocet hracov: do 30
Cas na realizaciu: 15-20 min. Vek hracov: 12 a viac
Material: flipchart / tabula, pisacie potreby; papier, pera, podlozky | Prostredie: dnu

na pisanie

Realizacia

Ué&astnici v mensich skupinkdch dostanu zadanie, najst ¢o najviac pozitivnych stranok konfliktov. Svoje
napady postupne vsetci prezentuju pred celou skupinou; spolo€ne sa spiSe zoznam pozitivnych stranok
konfliktov.

Skupinova diskusia sa nam ukazuje ako vhodna metdda, ked chceme odovzdat Gcastnikom mnoZstvo
informacii, ktoré by sme inak podavali formou prednasky alebo prezentacie. Z pasivnych foriem prijimania
informacii si U€astnici zapamataju len velmi malo. Z tohto dévodu formu diskusie povazujeme za vhodny
spbsob, akym mozno tvorivo zapojit mladého cloveka do diania; mlady ¢lovek prestava byt pasivhym
prijimatefom informacii, ale je ich spolutvorcom, predstavuje svoje vlastné ndzory a napady.

KedZe vsetky skupinky pracuju na rovnakej téme, ktoru nie je vhodné Clenit na mensie Casti, po skonceni
prace v skupinkach vyhodnotenie prebieha tak, Ze kazda skupinka prezentuje iba jeden ndpad, na ktorom
sa zhodli v priebehu prace. Po ukonceni jedného kola nasleduje dalsie, v ktorom maju skupiny moznost
povedat nieco, na Co prisli a ¢o este neodznelo. Takymto spésobom sa postupuje az dovtedy, kym neboli
prezentované vsetky ndpady. Zapisovatel — lektor, alebo dobrovolnik spomedzi G¢astnikov — kazdy ndpad
heslovite zapisuje na flipchart alebo tabulu. V pripade, Ze neodznela nejaka délezita informacia, na konci
ju mozu lektori doplnit (v teoretickej Casti k tejto téme ponukame kapitolu Preco su konflikty dobré).

Rozbor skupinového diania

Ako ucastnikom vyhovovala praca v malych skupindch? Dostali sa k slovu aj taki Ucastnici, ktori su zvy€ajne
ticho?

Dokazali sa Ucastnici preniest cez zauzivané negativistické zmyslanie o konfliktoch?

Aké pozitivne stranky konfliktov najviac rezonovali u uUéastnikov? Bolo nie¢o, ¢o vas ako lektora
prekvapilo?
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Metodické poznamky

Velkost skupiny pre tuto aktivitu zavisi od skupinovej dynamiky. Ak je celd skupina schopna pracovat
na jednej téme, respektovat nazory inych, pocuvat sa a neskakat si do reci, je mozné za pouzitia metody
brainstormingu pracovat aj v celej skupine. V zavislosti od veku a velkosti skupiny je vdaésinou vsak vhodné
rozdelit skupiny na viacero mensich (v ramci tejto aktivity odpori¢ame 4 — 6 ucastnikov na jednu skupinu).
Takato velkost skupiny da vsetkym, aj tichSim ¢lenom moZnost vyjadrit sa k téme a v koneénom ddsledku
prinesie viac napadov.

Aktivita CIl.6 Evaluacia

Lektor na konci stretnutia vycleni priestor na zhodnotenie naplnenia stanovenych cielov lekcie. Evaluacia
moze prebiehat v interakcii s G¢astnikmi programu, pripadne naplnenie niektorych cielov zhodnoti lektor
sam.

Ciel: Ucastnici programu budu vediet pomenovat tri zdkladné faktory, ktoré ovplyvriuju riesenie konfliktov.
(1. Nase nastavenie voci konfliktom, 2. Zdroj konfliktu a ako je pre nds zdroj konfliktu dolezity, 3. Zru€nosti
na rieSenie konfliktov, ktoré vieme pouZivat)

Lektor poloZi uc¢astnikom programu nasledujlce otazky:

?  Skuste vymenovat tri zakladné faktory, ktoré ovplyviuju riesenie konfliktov, o ktorych sme si hovorili.
? V ¢om vnimate prinos konfliktov vo svojom Zivote?

Ciel: Uéastnici sa zamyslia nad tym, &o je na konfliktoch pozitivne.
Zhodnotenie tohto ciela si pomocou nasledujucich otazok urobi lektor sdm pre seba.
?  Dokazu ucastnici vnimat pozitivnu stranku konfliktov?

Priebeh lekcie
Lektor pomocou nasledujucich otazok vyhodnoti aj priebeh lekcie. Odporuc¢ame zhodnotit priebeh lekcie
¢o najskoér po jej ukonéeni.

Zaujala téma lekcie ucastnikov programu?

Rozumeli Ucastnici tedrii danej lekcie?

Ako ste sa citili v roli lektora?

Boli pre vads metodické podklady k lekcii svojou formou a obsahom zrozumitelné?

Potrebovali by ste nejaki formu podpory pri realizacii programu?
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Spomente si na priebeh jednotlivych aktivit. Ak niektoru aktivitu vyhodnotite ako nevhodnu pre danu
skupinu, zamyslite sa nad pri¢inou daného javu a moznostami dosiahnut ciel lekcie inou formou. Je
doleZité mat na pamati, Ze ponukand Struktura lekcie je len navrhom, jednotlivé aktivity mozZete
prispdsobit vasim mozZnostiam a potrebam danej skupiny.

LEKCIA 11l.2 Faktory ovplyviiujuce rieSenie konfliktov — HODNOTENIE

Cislo a ndzov aktivity

Reakcia ucastnikov na danu aktivitu
(Aktivne zapojenie ucastnikov,
pasivita ucastnikov, skupina v odpore
— Ucastnici odmietali zapojit sa, iné)

Co s tym urobim?

Cll.1 Clovece, nehnevaj
sa

Cll.2 Asociacie na slovo
konflikt”

Cll.3 Teodria lekcie

Cll.4 Losovanie podla
kariet

CIl.5 Pozitivna stranka
konfliktov

Cll.6 Evaluacia
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LEKCIA 111.3 Zakladné typy spravania sa v konfliktnych situaciach

Téma a ciele lekcie
Lekcia pojednava o troch zdkladnych typoch spravania sa v konfliktnych situaciach.
Ciele lekcie:
v" Uéastnici programu budu vediet pomenovat a definovat tri zakladné typy spravania sa v konfliktnych
situaciach.
v" Uéastnici sa zamyslia nad tym, ako sa v konfliktnych situaciach spravaju oni.

Doporucena Struktura lekcie

LEKCIA 111.3 Zakladné typy spravania sa v konfliktnych situaciach

Cislo a ndzov aktivity | Struénd charakteristika Trvanie Potrebné pomadcky
aktivity aktivity

Clll.1 Baldnikové Kratka iniciacna aktivita 5-10 min. Baldniky

dostihy na rozohriatie a koncentraciu
Ucastnikov

Clll.2 Hra na ,palce” Uvodnad aktivita na 5-10 min. Nie su potrebné

rozprudenie diskusie
o sposoboch pristupov
ku konfliktom

Clll.3 Teodria lekcie Oboznamenie Ucastnikov 15 min. Tabula/Flipchart; pisacie

s tedriou lekcie potreby
Clll.4 Preferovany Styl | Zamyslanie sa nad svojim 25-30 min. Zbierka uloh pre ucastnikov,
rieSenia konfliktov preferovanym stylom pisacie potreby

rieSenia konfliktov
Clll.5 Zadanie Zadanie ulohy , Konflikty 5 min. Zbierka uloh pre ucastnikov
domacej ulohy v mojom Zivote”
Clll.6 Evaluacia Zhodnotenie naplnenia cielov | 5-10 min. Nie su potrebné

lekcie

Popis aktivit

Aktivita Clll.1 Baldnikové dostihy

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerana na rozohriatie a koncentraciu uéastnikov.

Charakteristika aktivity

Kategdria: iniciacna aktivita Fyzicka zataz: mala

Prevzaté z: autor neznamy Psychicka zatai: mala

Cas na pripravu: 0 min. Pocet hracov: do 30

Cas na realizaciu: 10 min. Vek hracov: 12 a viac

Material: 2 baldéniky réznych farieb Prostredie: dnu/von
Realizacia

Skupina sa rozdeli na dve rovnako velké skupiny. U¢astnici sa postavia do kruhu tak, 7e susedom hréca
prvého timu je vzdy hrac druhého timu. Jeden z hracov prvého timu dostane nafukany baldnik. Nafukany
balénik dostane aj hrac¢ z druhého timu, ktory stoji oproti v kruhu hracovi s balénikom z prvého timu.
Ulohou hracov z kazdého timu je, podavat si balénik tak rychlo, aby ich balénik dobehol balénik stpera.
Balénik musi byt vidy podany najblizSiemu spoluhracovi. Balonik sipera sa nemdze blokovat, no hradi
mozu menit smer podavania baldnika. Raz nahana jeden tim a po chyteni zase druhy tim.
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Rozbor skupinového diania

Ako reagovala skupina na tento druh aktivity? Dokazala ich dostatoc¢ne motivovat k dalSej spolupraci?

Je potrebné hladat iné aktivity na nastartovanie skupiny?

Ako si jednotlivi Ucastnici poradili s ,,vnutornym konfliktom“ — vyhrat ako tim verzus dodrZiavat pravidla?
Mali Ucastnici snahu pravidla hry obchadzat?

Metodické poznamky
Vsimame si hlavne dodrZiavanie pravidiel.

Aktivita Clll.2 Hra na ,palce”

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerand na rozprudenie diskusie o spésoboch pristupov ku konfliktom.

Charakteristika aktivity

Kategodria: tematicko-ilustra¢na aktivita Fyzicka zataz: mala

Prevzaté z: Joan Shapiro in Bednafik, 2001 Psychicka zatai: mala

Cas na pripravu: 0 min. Pocet hracov: parny

Cas na realizaciu: 5-10 min. Vek hracov: 12 a viac

Material: nie je potrebny Prostredie: dnu / von
Realizacia

Ucastnici hraju vo dvojiciach. Pravou rukou sa drZia prstami za ruky tak, aby mali palce volné a smerom
hore. Najlepsie je im to ukazat a skontrolovat, ¢i kazdy pochopil zakladny hraci postoj. Hra sa na dve kola
po 20 sekund. Pred prvym kolom dostanu instrukciu (dolezité je povedat ju presne).

InStrukcia: Od tejto chvile spolu nerozprdvajte. Rozprdavat mézZete aZ po skonceni prvého kola. Vasou
ulohou je ziskat ¢o najvdacsi pocet bodov. Bod ziskate vZdy, ked sa vam podari svojim palcom pritlacit palec
spoluhrdca. Body si spocitavajte. Mdte na to dvadsat sektnd.

Pocas dvadsiatich sekind sa Ucastnici snaZia opakovane palcami pritladit palec partnera. Za kazdy
pritlaceny partnerov palec maju jeden bod. Potom kazda dvojica povie nahlas svoje skére tak, aby vsetci
poculi, aké vysledky dosiahli ostatni. Vysledky sa budu roznit. Nahlas opakujte vysledky. Nasledne uvedte
druhé kolo.

InStrukcia pre 2. kolo: Ideme do druhého kola. Videli ste, kolko ste ziskali bodov a aké rézne vysledky
dosiahli ostatni. Skuste opdt ziskat ¢o najviac bodov. Vidite, Ze sa to niektorym podarilo. Mdte na to
20 sekund.

Opat nechajte vSetky dvojice, aby sa snaZzili ziskat ¢o najviac bodov pocas dvadsiatich sekiind. Nechajte
ich nahlas povedat svoje skore.

Rozbor skupinového diania

Ako poniali tuto aktivitu jednotlivé dvojice?

Prisli hned' na to, Ze ku hre je moZzné pristupovat aj kooperativne, nie iba sutazivo, ako to byva zauzivané?
Bolo pre tych, ¢o uprednostnili sutazivy pristup velkym prekvapenim, Ze bolo mozné ku hre pristupovat
aj inak?

Vidia Ucastnici aj isté prepojenie tejto aktivity so situaciami v beznom Zivote?

Vidia mozZnost praktického vyuZitia kooperativneho riesenia konfliktov v budicnosti tam, kde predtym
videli len sutazivé riesenie konfliktov?

Metodické poznamky

V instrukcii nesmu zazniet slova ako boj, siperenie, spolupraca. Ani odpovede na otazky, kto vyhra atd.
Ak sa Ucastnici budu pytat, len zopakujte, Ze cielom je ziskat ¢o najviac bodov. Pre spestrenie hry a silnejsSiu
motivaciu Ucastnikov moézZete dat za kazdy bod (prip. kazdych desat bodov) cukrik.
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Reflexia: V oboch kolach mozu ucastnici dosiahnut réznorodé skére. Nizku remizu 0:0, 1:1, 2:2. Nizku
vyhru 2:0, 3:1, 5:2. Vysokd remizu 30:30, 25:25. Ako sa to mohlo stat, Ze maju dvojice takéto odlisné
vysledky? Predpokladajme, Ze niektoré dvojice sa spravali kooperativne a niektoré superiaco.

Vyzvite Ucastnikov s nizkym skére, nech popiSu, ako ziskavali body. Ti, ¢o mali nizke skére (remizu alebo
niekto vyhral), velmi pravdepodobne predvedu boj s palcami — ako sa snazili pritlacit druhého palec
a zaroven sa urputne branili, aby ich palec nebol pritlaeny. Toto je superiaci spdsob ziskavania bodov.
Vychédza z toho, Ze druhého musime donutit k nieComu a zarovenn mu musime za kazdu cenu zabranit
v tom, aby on ziskal to, ¢o chce (t.j. ¢o najviac bodov pre seba).

Druhy model v pripade vysokého vyrovnaného vysledku velmi pravdepodobne bude kooperativny model.
Ugastnici pridli nato, e nemusia jeden druhému branit v tom, aby ziskavali body. PretoZe ak jeden
druhému ponuknu, nech si ,pritla¢i” palec, tak si body mozu vzajomne rozdat, kolko len stihnd. M6zZu to
robit odliSnymi spdsobmi v zavislosti od dbévery v toho druhého a tvorivosti oboch stran. Rozne
kooperativne sposoby riesenia konfliktu ziskania nie¢oho, ¢o vyzera na prvy pohlad ako ,bud moje alebo
tvoje” sa liSia stupfiom dévery v druhu stranu — déverou v to, Ze nadobudnutd hodnotu si spravodlivo

.....

Dal3i mozny variant tejto aktivity je namiesto pritld¢ania palcov drzat sa za ruky ako pri pretldéani (toto
slovo ale nepouZivajte, lebo navadza na boj a neddva moznost Ucastnikom do toho vloZit vlastny superiaci
alebo kooperativny pristup). Bod ziskaju ucastnici vtedy, ked sa im podari dosiahnut to, aby sa druha
strana dotkla chrbtom ruky stola.

Aktivita Clll.3 Tedria lekcie

Ciel' / zameranie aktivity
Obozndmenie Ucastnikov programu s teériou lekcie.

Charakteristika aktivity

Kategoria: prednaskovo-diskusna aktivita Fyzicka zataz: mala
Prevzaté z: PERSONA Psychicka zataz: mala
Cas na pripravu: 15 min. Pocet hracov: [ubovolny
Cas na realizaciu: 10-15 min. Vek hracov: 12 a viac
Material: tabula / flipchart; pisacie potreby Prostredie: dnu

Uvodné vtahujiice otdzky

? Da sa podla vas Uplne vyhnut konfliktom?

?  Ako by ste sa opisali — ste typ ¢loveka, ¢o sa konfliktom vyhyba alebo ich vyhladava, alebo nie¢o medzi
tym?
Aké mozZnosti spravania je podla vas mozné zaujat v situacii konfliktu?
Poculi ste uz o pojme ,asertivne spravanie“? Ako by ste to definovali?

Prakticka teoria
V prirucke pre ucastnikov programu je nasledujuci uvodny text:

V minulosti mali nasi predkovia pri rieSeni konfliktov dve moznosti volby: boj (agresivita) alebo utek
(pasivita). Od spravneho vyberu zavisel ich holy Zivot. Tieto reakcie su v nds hlboko zakorenené a v r6znych
zatazovych, ¢i konfliktnych situaciach mézeme tieto zakladné typy spravania pozorovat u ludi aj dnes.

Agresivne spravanie

Hoci dnes uz len v extrémnych situaciach bojujeme o ,holé” prezZitie, ¢asto sa stdva, Ze v konfliktnych
situaciach volime agresivne spravanie, kedy bezohladne presadzujeme seba na ukor inych, nemienime
ustupit za Ziadnych okolnosti, nahlas druhému vynadame (aby vsetci poculi, ,kto je v prave”), vyhrazame
sa, udrieme, alebo slovne ublizime tam, kde ma druhy slabé miesta a podobne.

23 |Strana




KONFLIKTY V NASICH ZIVOTOCH

Charakteristickymi prejavmi agresivneho spravania su: arogantnost, nasilie (fyzické aj psychické), nechut
pocuvat druhych, krik, sarkazmus, irdnia, zastrasovanie, skakanie do reci, nadavky a podobne.

Agresivny ¢lovek nereSpektuje prava inych fudi. Ked' sa neciti dobre, alebo mu nie¢o nevyjde, obvirfiuje
okolie. Nie je schopny priznat si vlastné chyby alebo nedostatky. K Uspechom sa hrdo hlasi, hoci jeho
podiel na nich nemusi byt vyrazny.

Agresivne spravanie je casto sprevadzané zrychlenym srdeénym tepom, zvySenym potenim, hlbSim
dychanim, v extrémnych pripadoch trasom a chvenim, pripadne mozZe nastat aj strata sebakontroly.
Agresivne spravanie kratkodobo zniZuje vnutorné napatie, postupne vsak vedie k odcudzeniu a tym
vytvara dalSie vnutorné napatie.

Pasivne spravanie

Niekedy naopak volime pasivny pristup, kedy ani nevyjadrime svoj nazor, navonok predstierame, Ze je
vsetko v poriadku, pripadne odideme a doma ,,plateme do vankusa“, alebo sa ,poza chrbat” na druhého
stazujeme a ohovarame ho.

Takymto spravanim sa vzddvame moznosti aktivneho pristupu k rieseniu konfliktu. Charakteristickymi
prejavmi su: chybajldca sebaistota, hanblivost, mi¢anie, nevyjadrenie svojho nazoru, sebaponizovanie,
neobvyklé podriadovanie sa autorite, vyvolavanie sucitu placom, prehnana skromnost, predstieranie
Unavy, Utek od konstruktivnej komunikacie, neochota uzavriet dohodu a pod.

Pre pasivny pristup je typicka prispésobivost pozZiadavkam druhych. Nie vsak kazdu pasivitu, pokoru, alebo
rezignaciu musime povazovat za porazku. Ak sa ¢lovek rozhodne, Ze sa vzda svojich vlastnych cielov, alebo
Ze urcita vec nestoji za vyzadované Usilie, neznamena to nevyhnutne, Ze kona pasivne. VZdy zalezi na tom,
ako sa pri tom clovek citi. Niekedy tym, Ze ustupi, realizuje svoje Zelanie a je spokojny s vysledkom.

Popisané spOsoby spravania sa — agresivne aj pasivne, maju spoloc¢ny zdklad. Druhy ¢lovek je povazovany
za sUpera, nepriatela a v pripade agresivneho spravania sa navySe prejavuje potreba , nepriatela” podla
mozZnosti ,porazit”.

Existuje vSak aj typ spravania, ktorym dokazeme presadit svoje poZiadavky, potreby ¢i naroky primeranymi
prostriedkami, bez zbytocného ublizovania druhym a s pocitom zachovanej Ucty a dostojnosti voci sebe
a reSpektu voci druhym. Takéto sprdvanie sa nazyva asertivne.

Asertivne spravanie

Asertivita je autentické spravanie, ktorym uplatiiujeme svoje osobné prava tak, aby sme neohrozili i
nenarusili osobné prava druhého ¢loveka.

Asertivne spravajuci sa ¢lovek vie otvorene komunikovat, presne a jasne definuje o ¢o mu ide, ako situaciu
vidi, ¢o si o nej mysli a ako ju preziva. Ma pozitivny pristup k druhym ludom a primerané sebavedomie.
Spravanim vyjadruje, Ze si je vedomy opravnenosti svojich poZiadaviek, povazuje druht stranu za korektnu
a nema iny zaujem, iba konfliktna situaciu kladne vyriesit. ReSpektuje druhych, vie ich pocuvat, zvaZuje
to, ¢o druhi hovoria. Dokaze si priznat chybu, je schopny na zaklade argumentov zmenit svoj nazor. Nema
problém poZiadat o laskavost, alebo ju naopak poskytnut. Ni¢ si nenahovara, ak sa mu nie¢o nepodari,
neobvifuje zo svojho nelspechu inych, ani sdm seba nepresviedda, Ze to bol vlastne urcity druh Uspechu.
Asertivne spravanie vychadza z lcty k sebe a respektu k druhym a umoznuje zapojit sa do rovnocenného
vztahu davania a prijimania.

Na zamyslenie

Otazka neznie, ¢i sa mas zucastnit konfliktu, alebo nie. Pred konfliktami sa neschovas ani doma, ani v skole,
ani medzi kamaratmi. Zvycajne nie je ani podstatné, ¢i vyhras alebo prehras.

Délezitejsie je, ako hras. Pretoze riesit konflikty sa da aj s reSpektom voci sebe i druhym.

Efektivne riesit konflikty je umenie, v ktorom sa da zdokonalovat.

Konflikt nie je zly. Naopak, je to prileZitost veci urovnat.
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Aktivita Clll.4 Preferovany Styl rieSenia konfliktov

Ciel' / zameranie aktivity
Jedna sa o diagnosticku aktivitu, ktora vyuZiva vypracovany diagnosticky test, pomocou ktorého sa
Ucastnici zamyslia nad svojim preferovanym stylom rieSenia konfliktov.

Charakteristika aktivity

Kategoria: psychologicko-sebareflexivna aktivita Fyzicka zataz: mala

Prevzaté z: autor neznamy Psychicka zataz: stredna

Cas na pripravu: 5 min. Pocet hracov: [ubovolny

Cas na aktivitu: 25-30 min. Vek hracov: 14 a viac

Material: zbierka Uloh pre ucastnikov, pisacie potreby Prostredie: dnu
Realizacia

Ulohou Gcastnikov je vypracovat Dotaznik preferovaného stylu riesenia konfliktov, ktory sa nachadza
v prilohe €. 3 na konci publikacie. Dotaznik je zaroven sucastou zbierky Uloh pre Ucastnikov, strana 9.

Po vypracovani dotaznika Ucastnici prezentuju pred skupinou svoje vysledky a porovnavaju ich so svojim
sebaponimanim.

Rozbor skupinového diania

Boli dotaznik a jeho vysledky pre ucastnikov zaujimavé?

Zhodovali sa vysledky dotaznika s vlastnym sebaponimanim ucastnikov? Vnima ich podobne aj ich okolie?
Mali ucastnici tazkosti pri odpovedani na urcité otazky? Na ktoré?

Metodické poznamky
Je potrebné, aby si lektor urobil tento test dopredu a eliminoval nedorozumenia, ktoré by mohli nastat
pri nepochopeni instrukcii, popisanych v dotazniku.

Aktivita CIIl.5 Zadanie domacej ulohy

Lektor zada ucastnikom domacu ulohu s nazvom , Konflikty v mojom Zivote”.

Zadanie ulohy spolu s pracovnym listom najdete v prilohe ¢.4 na konci publikécie. Uloha je tie? su¢astou
zbierky uloh pre ucastnikov, strana 15.

Je dolezité, aby si lektor pri zadavani Ulohy overil, ¢i zadanie domdacej ulohy Ucastnici spravne pochopili.
V pripade potreby zaddvanu ulohu vysvetli ndzorne, aby predisiel moznym nedorozumeniam zo strany
Ucastnikov programu.

Aktivita CIIl.6 Evaluacia

Lektor na konci stretnutia vycleni priestor na zhodnotenie naplnenia stanovenych cielov lekcie. Evaluacia
moze prebiehat v interakcii s Géastnikmi programu, pripadne naplnenie niektorych cielov zhodnoti lektor
sam.

Ciel: U&astnici programu budu vediet pomenovat a definovat tri zdkladné typy sprdvania sa v konfliktnych
situdcidch. (1. Agresivne spravanie, 2. Pasivne sprdvanie, 3. Asertivne spravanie)
Lektor polozi i€astnikom programu nasledujiuce otazky:
? Pomenujte a charakterizujte jednotlivé zakladné typy spravania sa v konfliktnych situaciach,
o ktorych sme si hovorili.

Ciel: Uastnici sa zamyslia nad tym, ako sa v konfliktnych situdcidch sprdvaju oni.
? Ktoré spravanie je pre vas charakteristické, ked sa dostanete do konfliktnej situacie? Ako sa vtedy
spravate? Popiste konkrétne priklady.
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Priebeh lekcie
Lektor pomocou nasledujucich otazok vyhodnoti aj priebeh lekcie. Odporuc¢ame zhodnotit priebeh lekcie
¢o najskor po jej ukonceni.

Zaujala téma lekcie ucastnikov programu?

Rozumeli ucastnici tedrii danej lekcie?

Ako ste sa citili v roli lektora?

Boli pre vas metodické podklady k lekcii svojou formou a obsahom zrozumitelné?

Potrebovali by ste nejakd formu podpory pri realizacii programu?

Spomerite si na priebeh jednotlivych aktivit. Ak niektord aktivitu vyhodnotite ako nevhodnud pre danu
skupinu, zamyslite sa nad pri¢inou daného javu a moznostami dosiahnut ciel lekcie inou formou. Je
doleZité mat na pamati, Ze ponukand struktura lekcie je len navrhom, jednotlivé aktivity mozZete
prispdsobit vasim mozZnostiam a potrebam danej skupiny.

LEKCIA 111.3 Zakladné typy spravania sa v konfliktnych situaciach - HODNOTENIE

Cislo a ndzov aktivity | Reakcia tcastnikov na dand aktivitu | Co s tym urobim?
(Aktivne zapojenie ucastnikov,
pasivita ucastnikov, skupina v odpore
— Ucastnici odmietali zapojit sa, iné)

Clll.1 Baldnikové
dostihy

Clll.2 Hra na ,palce”

Clll.3 Teodria lekcie

Clll.4 Preferovany styl
rieSenia konfliktov

Clll.5 Zadanie domacej
ulohy

Clll.6 Evaluacia
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LEKCIA 111.4 Sposoby rieSenia konfliktov

Téma a ciele lekcie

Lekcia pojednava o autoritativnych a alternativnych spésoboch riesenia konfliktov.

Ciele lekcie:

v" Uéastnici programu budi vediet pomenovat a definovat autoritativne a alternativne sposoby rie$enia
konfliktov.

v" Uéastnici sa zamyslia nad tym, aké konflikty rieSia vo svojich Zivotoch.

Doporucena Struktura lekcie

LEKCIA 11l.4 Sposoby riesenia konfliktov

Cislo a ndzov aktivity | Struénd charakteristika Trvanie Potrebné pomadcky
aktivity aktivity
CIV.1 Pruzinky Kratka iniciacna aktivita 5-10 min. Nie su potrebné
na rozohriatie a koncentraciu
CIV.2 Konflikty Zamyslenie sa nad tym, aké 15-20 min. Zbierka uloh pre ucéastnikov
v mojom Zivote konflikty rieSia ucastnici
vo svojich Zivotoch
CIV.3 Teodria lekcie Oboznamenie Ucastnikov 15 min. Tabula / Flipchart; pisacie
s tedriou lekcie potreby
CIV.4 Klavesnica Aktivita zamerana 35-40 min. Gymnastické znacky (alebo

na budovanie timu a skupi-
nové rieSenie problémov

umelohmotné viecka) s Cis-
lami od 1 do 30, 30 m lana

CIV.5 Zadanie Zadanie ulohy ,,Premena 5 min. Zbierka uloh pre ucastnikov
domdcej ulohy staznosti na neutralne

vyroky“
CIV.6 Evaluacia Zhodnotenie naplnenia cielov | 5-10 min. Nie su potrebné

lekcie

Popis aktivit

Aktivita CIV.1 Pruzinky

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerana na rozohriatie, uvolnenie ndlady a pripravu skupiny na dalSiu aktivitu.

Charakteristika aktivity

Kategdria: iniciacna aktivita

Fyzicka zataz: mala

Prevzaté z: autor neznamy

Psychicka zatai: stredna

Cas na pripravu: 0 min.

Pocet hracov: do 30

Cas na realizaciu: 10 min.

Vek hracov: 12 a viac

Material: nie je potrebny

Prostredie: dnu/von

Realizacia

Ucastnici stoja v kruhu. Ten, kto zaéina, nahlas vyslovi prvé pismeno slova ,pruzinky” — ,P“ a zérovefi
vyskoci. Pokracuje ucastnik po jeho lavici druhym pismenom ,R“, opét s vyskokom. Potom dalsi ucastnik
,U“ atd. Na koho vyjde posledné pismeno ,Y“, zostane aZ do konca hry poskakovat a opakovat pismeno
,Y“—dalej sa uz nezapdja do hlaskovania slova ,pruzinky”. Aktivita pokracuje dalej opat prvym pismenom.
Pocas hry neustale pribuda poskakujucich hracov. Aktivita konci, ked ostane posledny ucastnik, ktory
nebude poskakovat.
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Rozbor skupinového diania

Cielom tejto aktivity je rozohriat Ucastnikov, ,prebudit ich“ a motivovat ich k dalSej spolupraci. Splnila
tato aktivita svoj ucel?

Bola aktivita pre ucastnikov zabavna? Podnietila ich k lepSej ndlade?

Je potrebné pre danu skupinu hladat menej dynamické energizéry?

Metodické poznamky

Ulohou lektora je dohliadat na dodrZiavanie pravidiel a spravny sled pismen. Ak sa pri predstavovani
aktivity stretne s neochotou Ucastnikov hrat tuto hru, méze sa sam do aktivity zapojit, co mdze do istej
miery Ucastnikov motivovat, pripadne mat v zalohe pripraveny menej dynamicky energizer.

Aktivita CIV.2 Konflikty v mojom zZivote

Ciel' / zameranie aktivity
Cielom aktivity je zamysliet sa nad tym, aké konflikty riesia ucastnici vo svojich Zivotoch.

Charakteristika aktivity

Kategoria: sebareflexivna aktivita Fyzicka zataz: mala

Prevzaté z: PERSONA Psychicka zataz: stredna

Cas na pripravu: 0 min. Pocet hracov: flubovolny

Cas na realizaciu: 15-20 min. Vek hraéov: od 12 rokov

Material: Zbierka uloh pre ucastnikov Prostredie: dnu
Motivacia

Konflikty su beZnou sucastou Zivota. Stretdvame sa s nimi doma, vskole, vo vztahoch s rodi¢mi,
priatelmi...Teraz mame cas, aby sme si urobili rekapitulaciu, ako rieSime konflikty, ktoré v beznom Zivote
zazivame.

Realizacia

V prvej faze aktivity Ucastnici dostanu za domacu ulohu urobit ,inventtru” svojich konfliktov a spésobov,
ako tieto konflikty rieSia. Na spoloénom stretnuti lektor vyzve ucastnikov (6 dobrovolnikov), aby si vybrali
jeden konflikt a porozpravali ostatnym, ako ho riesia. V dalsom kole mo6zZu ucastnici hovorit o tych
konfliktoch, ktoré zaZivaju, ale nevedia ich riesit uspokojivym spésobom.

Rozbor skupinového diania

Ako poctivo si Ucastnici ,,vypracovali“ domacu ulohu?

Citili sa v skupine dostatocne bezpecne, aby hovorili otvorene o svojich konfliktoch?

Dokazali aplikovat nové poznatky z predchadzajucich aktivit, aby trefne pomenovali povahu konfliktu
a spOsob jeho riesenia?

Dokazali ostatni ¢lenovia v skupine citlivo a empaticky reagovat, pripadne poskytnut spatnu vazbu, alebo
navrhnut efektivne riesenie konfliktu?

Bola diskusia o osobnych konfliktoch pre ucastnikov prinosna? Ocenili Uc¢astnici moznost nahliadnut
do konfliktov ostatnych?

Metodické poznamky:

Tato aktivita nadvazuje na domdacu ulohu, ktord ucastnici programu vypracuju doma (prva faza aktivity).
Aby bola tato aktivita dynamicka, je dobré rozdelit ic¢astnikov do mensich skupin, v ramci ktorych budu
zdielat svoje skusenosti s rieSenim osobnych konfliktov. Potrebné je vsak, aby v kazdej skupinke bol jeden
lektor.
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Aktivita CIV.3 Teoria lekcie

Ciel' / zameranie aktivity
Obozndmenie Ucastnikov programu s tedriou lekcie.

Charakteristika aktivity

Kategoria: predndskovo-diskusna aktivita Fyzicka zataz: mala
Prevzaté z: PERSONA Psychicka zataz: mala
Cas na pripravu: 15 min. Pocet hracov: [ubovolny
Cas na realizaciu: 10-15 min. Vek hracov: 12 a viac
Material: tabula / flipchart; pisacie potreby Prostredie: dnu

Uvodné vtahujtice otdzky
? Stalo sa vam niekedy, Ze o rieseni konfliktu medzi vami a druhym ¢&lovekom rozhodla tretia osoba?
Bolo pre vas toto riesenie prijatelné? MbzZete uviest priklad?
Riesite sami niekedy konflikty z pozicie svojej moci (napr. s mlad$im surodencom)?
Ako inak si viete predstavit riesenie konfliktu?
Existuju podla vas urcité pravidla pri rieSeni konfliktov, ktoré musia byt vidy dodrzané?

Prakticka teoria
V prirucke pre ucastnikov programu je nasledujuci uvodny text:

Konflikty méZzeme riesit rozne. Ked' pouZijeme svoju silu a vplyv na to, aby sme ziskali ¢o najviac pre seba
(bez ohladu na druhud stranu a c¢asto aj na jej ukor), hovorime o autoritativnych spdsoboch riesenia
konfliktov.

Do tejto skupiny patria aj tie situdcie, kedy je do rieSenia sporu zapojena tretia strana. Tato autoritativne
rozhoduje bud' na zaklade zakona alebo vlastnej Uvahy v prospech tej strany, o ktorej je presvedcend, Ze
je v prave. RieSenia takychto konfliktov su €asto pre jednu stranu (a niekedy aj pre obidve) neprijatelné.
To podnietilo viacerych odbornikov hladat nové moznosti rieSenia konfliktnych situacii, s ktorymi by boli
zUcastnené strany viac spokojné. Tito odbornici popisali tzv. alternativne sposoby riesenia konfliktov,
ktoré vedu zapojené strany k vzdjomnej tolerancii a reSpektu. Vytvaraju co najvacsi priestor
pre Ucastnikov, aby sa mohli slobodne rozhodovat na ¢om a akym spdsobom sa dohodnud. MozZnost
aktivnej ucasti na rieseni konfliktov nasledne zvysuje pravdepodobnost spokojnosti s vysledkom, a to aj
v pripadoch, ked nie je mozné najst optimalne rieSenie sporu pre vsetky zi¢astnené strany.

Autoritativne sp6soby rieSenia konfliktov

Medzi zakladné autoritativne sposoby rieSenia konfliktov zaradujeme:

Rozhodnutie autoritou — Autorita podla vlastného Usudku rozhodne bez vypocutia alebo po vypocuti
zucastnenych stran. Napriklad rodi€ pri spore deti rozhodne, ako konfliktnud situaciu vyriesia.

Pozi¢né vyjedndvanie — U&astnici konfliktu komunikuju spolu priamo, ale silnej$i z nich presadi svoje
rozhodnutie v takej miere, aky je pomer sil. Zi¢astnené strany si meraju sily a neriesia podstatu konfliktu.
Rozhoduje silnejsia strana.

Sudne rozhodnutie — U¢astnici konfliktu komunikuju so sidom priamo alebo prostrednictvom advokata.
Sud zastupuje sudca alebo senat, ktory vynasa rozhodnutie podla zdkona.

ArbitraZ (rozhodcovské konanie) — Po vypocuti zucastnenych stran a na zaklade zdkona (pravidiel)
rozhodnutie vyda arbiter.

Alternativne sposoby rieSenia konfliktov

Medzi zakladné alternativne sposoby rieSenia konfliktov zaradujeme:

Vyjedndvanie postavené na zdujmoch — Strany spolu komunikuju priamo, spolupracuju na rieSeni
problému, ktory vnimaju ako spoloény a dohodu dosahuju spolocne.

Facilitdciu — Facilitator ako tretia nezaujatd strana pomaha viest korektny a vyvazeny proces komunikacie
medzi z4&astnenymi stranami. U€astnici konfliktu komunikuju priamo za pomoci tretej osoby, ktora riadi
a sprehladnuje diskusiu. Dohodu dosahuju zucastneni spolocne.
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Zmierovanie — Zmierovanie stran sa moze konat pomocou zastupcov Ucastnikov konfliktu v zmierovacej
rade. Zastupcovia zUcastnenych stran maju pochopenie pre svoje strany a zaroven nie sU priamo
zaangazovani do konfliktu. Dohodu dosahuju ztdéastneni spolocne.

Medidciu — Mediator je sprostredkovatel, ktory pri rieSeni konfliktu komunikuje osobitne s jednou, aj
s druhou stranou, udrZiava korektni komunikaciu a vedie proces vyjednavania zucastnenych stran.
Dohodu dosahuju zucastneni spolocne.

Konflikt verzus pravidla

Ludia sa ¢asto spravaju tak, akoby konflikt bol vidy ,bojom“ medzi opacnymi uhlami pohladov, alebo
nezlucitelnymi potrebami, zaujmami, hodnotami. V obdobi, ked nedochadza ku konfliktom, vtedy sa
urcité pravidla dodrzuju. Pocas ,boja” vSak existuje len malo pravidiel a niektori ludia naozaj urobia
cokolvek, len aby dosiahli svoje.

Pokial vSak pri rieSeni konfliktnych situdcii dochddza napriklad k nasiliu, vtedy sa uz jednd o poruSovanie
[udskych prav. Tieto prava patria vsetkym fudom bez rozdielu. Preto by sme ich mali dodrZiavat vsetci,
bez ohladu na to, ¢i sme v konflikte, alebo nie.

Na zamyslenie

Nas svet je plny rozporov. Jedna mudra Zena ndm zanechala tento odkaz:

»Ludia su nerozumni, nelogicki a sebecki, ale aj tak ich miluj!

Ak robis dobre, fudia ta obvinia zo sebeckych, postrannych pohnutok, ale aj tak rob dobre!
Ak si Uspesny, ziskas faloSnych priatelov a skuto¢nych nepriatelov. Aj tak bud' Uspesny!

Na dobro, ktoré konas, sa zajtra zabudne, ale aj tak rob dobro!

Cestnost a Uprimnost ta robia zranitelnym. Ale aj tak bud ¢estny a Uprimny!

Co si celé roky budoval, sa méZe za jednu noc zrutit. Ale aj tak buduj!

Ludia naozaj potrebuji pomoc, ale mozno ta napadnu, ak im pomdzes. Ale aj tak pomahaj!
Daj svetu to najlepsie, ¢o mas a udrie ta do tvare. Ale aj tak daj svetu to najlepsie, ¢o mas!“
Matka Tereza

Aktivita CIV.4 Klavesnica

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerand na budovanie timu a skupinové rieSenie problémov.

Charakteristika aktivity

Kategdria: skupinovo-interakéna aktivita Fyzicka zataz: stredna
Prevzaté z: Neuman, 1998 Psychicka zataz: strednd
Cas na pripravu: 5 min. Pocet hracov: do 20
Cas na aktivitu: 30-35 min. Vek hracov: 12 a viac
Material: gymnastické znacky (alebo umelohmotné viecka) s Cislami | Prostredie: rovnd plocha
od 1 do 30, 30 m starSieho lana bez prekazok

Motivacia

V dobe pocitacov sa ¢oraz viac mnoZia pripady ,zavirenia” programov. To nastalo aj v tomto pripade. Ako
druZstvo predstavujete vysoko trénovany antivirusovy tim, ktory ma v ¢o najkratSom case uskutocnit
kontakty na tridsiatich miestach obrovskej kldvesnice. Cinnost je véak riadend urcitym programom, ktory
zaddva sled a druh operacii.

Realizacia

Najprv na rovnej ploche vyznac¢ime lanom obdiznik 10 x 5 m, v ktorom nepravidelne rozlozime
a pripevnime znacky s Cislami od 1 do 30. Znacky kladieme aspon 80 cm od vyznacenych hranic. Najmenej
10 m od obdiznika vymedzime $tartovaciu &iaru.

30|Strana




BYT CLOVEKOM... to stadi.

Skupina sa musi dotknut akoukolvek castou tela vsetkych Cisel v poradi od jedna do tridsat, pricom
na kldvesnici (vo vymedzenom priestore) mdze byt vidy len jedna osoba. Ulohou je dosiahnut ¢o najlepsi
¢as pocas piatich pokusov v ¢asovom limite 30 minuUt. Zadanie a pldnovanie akcie prebieha v takej
vzdialenosti, Ze nikto nevidi na rozlozené cisla.

Cas sa meria od prekro&enia $tartovacej ¢iary prvym beZcom do ndvratu posledného ¢lena. Medzi pokusmi
sa nesmie chodit ku , klavesnici“. Za kazdé porusenie pravidiel (dotyk v nespravnej postupnosti, viac ako
jedna osoba na klavesnici) je druzstvo trestané odratanim 10 sekund.

Rozbor skupinového diania

Ako si dokdzala skupina poradit s touto Ulohou? Akym spésobom jednotlivi Gcastnici kooperovali?

Kto prevzal iniciativu? Kto naopak urobil pre Uspech skupiny minimum?

Aku stratégiu zvolila skupina na Uspesné zvladnutie zadania? Dokazali by spatne prist aj na efektivnejsie
rieSenie problému?

Metodické poznamky

MozZné variacie:

- je moiné predlZovat vzdialenost Startovej Ciary od klavesnice;

- celd aktivita sa dd usporiadat ako Stafeta jednotlivcov;

- (Cisla je mozné zamenit pismenami;

- pismena mozZno volit tak, Ze vytvaraju niekolko slov alebo kratku vetu; skupina pomocou pokusov
a omylov postupne ndjde rieSenie, slova napisSe a spravne reprodukuje.

Hra je naro¢na na sledovanie chyb. VyZaduje aspon dvoch instruktorov.

Aktivita CV.5 Zadanie domdcej Glohy

Lektor zada Gcastnikom domacu Ulohu s ndzvom ,,Premena staznosti na neutralne vyroky“. Zadanie tulohy
spolu s pracovnym listom najdete v prilohe &.6 na konci publikcie. Uloha je tiez sucastou zbierky Gloh
pre ucastnikov, strana 17. Prvé zadania vypracuje lektor spolu s uc¢astnikmi.

Je dolezité, aby si lektor pri zadavani Ulohy overil, ¢i zadanie domdacej ulohy Ucastnici spravne pochopili.
V pripade potreby zaddvanu ulohu vysvetli nazorne, aby predisiel moznym nedorozumeniam zo strany
Ucastnikov programu.

Aktivita CIV.6 Evaluacia

Lektor na konci stretnutia vyéleni priestor na zhodnotenie naplnenia stanovenych cielov lekcie. Evaludacia
mozZe prebiehat v interakcii s G¢astnikmi programu, pripadne naplnenie niektorych cielov zhodnoti lektor
sam.

Ciel Uastnici programu budu vediet pomenovat a definovat autoritativne a alternativne spdsoby riesenia

konfliktov.

Lektor polozi i¢astnikom programu nasledujlce otdzky:
? S ktorymi sp6sobmi riesSenia konfliktov mate osobné skusenosti? Uvedte konkrétne priklady.
? Poculi ste niekedy o ostatnych sp6soboch rieSenia konfliktov — autoritativnych aj alternativnych?

Ciel: Uéastnici sa zamyslia nad tym, aké konflikty riesia vo svojich Zivotoch.

Zhodnotenie tohto ciela si pomocou nasledujucich otazok urobi lektor sam pre seba.
Dokazali Gcastnici otvorene rozpravat o konfliktoch, ktoré vo svojom Zivote riesia?
Maiju ucastnici potrebny nadhlad, ktory im pomaha pri rieseni konfliktov?

Riesia niektori z Uc¢astnikov konflikty, ktoré st zavazné a potrebovali by s tym poméct?
Poziadali niektori ucastnici o pomoc pri rieSeni svojich konfliktov?

N N N0 D
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Priebeh lekcie
Lektor pomocou nasledujucich otazok vyhodnoti aj priebeh lekcie. Odporuc¢ame zhodnotit priebeh lekcie
¢o najskor po jej ukonceni.

Zaujala téma lekcie ucastnikov programu?

Rozumeli Ucastnici tedrii danej lekcie?

Ako ste sa citili v roli lektora?

Boli pre vas metodické podklady k lekcii svojou formou a obsahom zrozumitelné?

Potrebovali by ste nejakd formu podpory pri realizacii programu?

Spomernte si na priebeh jednotlivych aktivit. Ak niektoru aktivitu vyhodnotite ako nevhodnu pre danu
skupinu, zamyslite sa nad pri¢inou daného javu a moznostami dosiahnut ciel lekcie inou formou. Je
dolezité mat na pamaéti, Ze ponukand struktura lekcie je len navrhom, jednotlivé aktivity mozZete
prispdsobit vasim moznostiam a potrebam danej skupiny.

LEKCIA 11l.4 Sposoby rieSenia konfliktov — HODNOTENIE

Cislo a ndzov aktivity Reakcia ucastnikov na danu aktivitu | Co s tym urobim?
(Aktivne zapojenie ucastnikov,
pasivita ucastnikov, skupina v odpore
— ucastnici odmietali zapojit sa, iné)

CIV.1 Pruzinky

CIV.2 Konflikty
v mojom Zivote

CIV.3 Teodria lekcie

CIV.4 Klavesnica

CIV.5 Zadanie domacej
ulohy

CIV.6 Evaluacia
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LEKCIA 111.5 Co sa deje, ked sa konflikt neriesi

Téma a ciele lekcie

Lekcia pojedndva o jednotlivych fazach vyvoja konfliktu a o spdsoboch rieSenia vzniknutej situacie

pre kazdu fazu konfliktu.
Ciele lekcie:

v" Uéastnici programu budu vediet pomenovat a definovat jednotlivé fazy vyvoja konfliktu.
v" Uéastnici si nacvi¢ia premenu staznosti na neutralne vyroky.

Doporucena Struktura lekcie

LEKCIA 1.5 Co sa deje, ked' sa konflikt neriesi
Cislo a ndzov aktivity | Struénd charakteristika Trvanie Potrebné pomécky
aktivity aktivity
CV.1 Losovanie podla | Rozdelenie ucastnikov 5-10 min. Nie su potrebné
kariet do mensich skupin
CV.2 Potopa Kratka iniciacna aktivita 10-15 min. | Papiere formatov A1, A2, A3,
na rozohriatie a koncentraciu A4 pre kazdu skupinu
Ucastnikov
CV.3 Tedria lekcie Obozndmenie ucastnikov 15 min. Tabula / Flipchart; pisacie
s tedriou lekcie potreby
CV.4 Co sa stane, ked | Dramatické vyjadrenie 15 min. Scendre pre hercov
sa konflikt neriesi nerieSeného konfliktu
CV.5 Premena Tréningova aktivita zamerana 10-15 min. | Zbierka uloh pre ucastnikov
staznosti na neutrdlne | na konstruktivne vyjadrovanie
vyroky v konfliktnych situdciach
CV.6 Evaluacia Zhodnotenie naplnenia cielov | 5-10 min. Nie su potrebné
lekcie

Popis aktivit

Aktivita CV.1 Losovanie podla kariet

Ciel' / zameranie aktivity

Cielom aktivity je rychle rozdelenie Uéastnikov do nahodnych skupin.

Charakteristika aktivity

Kategéria: rozdelovacia aktivita

Fyzicka zataz: mala

Prevzaté z: PERSONA

Psychicka zataz: mala

Cas na pripravu: 5 min.

Pocet hracov: do 32

Cas na realizaciu: 5 min.

Vek hracov: [ubovolny

farebnych karticiek

Material: dopredu odpocitané mnoistvo kariet (sedmové), prip.

Prostredie: dnu

Realizacia

Dopredu si pripravime karty tak, aby sa ndm bud' Cisla alebo farby vyskytovali v poZzadovanej frekvencii
a pocet kariet zodpovedal poctu uUcastnikov. Potom nechame kazdého losovat. Nakoniec sa utvoria
nahodné skupinky bud podla farieb alebo podla Cisiel (zalezi na velkosti poZzadovanych skupin — skupiny

.....

Rozbor skupinového diania

Su Ucastnici spokojni so zlozenim svojich skupin, alebo prejavuju zndmky nespokojnosti?

Je tento typ aktivity na rozdelenie Ucastnikov do mensich skupin vhodny pre danu skupinu, alebo by bolo
vhodnejsie najst iny spdsob rozdelenia, pripadne nechat Ucastnikov, aby vytvorili skupiny sami?
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Metodické poznamky

Ak nemame po ruke karty, méZzeme pouZzit farebné karticky, pripadne listocky s réznymi symbolmi, ktoré
rovnako dokazu splnit ucel rozdelenia ucastnikov do mensich skupin.

My sme tuto aktivitu zaradili kvoli potrebe rozdelit Ucastnikov na skupiny po Styroch, pre potreby
nasledujlcej aktivity.

Aktivita CV.2 Potopa

Ciel' / zameranie aktivity
Cielom aktivity je uvolnenie, rozohriatie uéastnikov.

Charakteristika aktivity

Kategoria: iniciacna aktivita Fyzicka zatai: velka
Prevzaté z: Pavlikova in Labath, Smik, 1991 Psychicka zataz: stredna
Cas na pripravu: 0 min. Pocet hracov: do 32,
delitelny Styrmi
Cas na realizaciu: 10-15 min. Vek hracov: 12 a viac
Material: papiere formatov A1, A2, A3, A4 pre kazdu skupinu Prostredie: dnu
Motivacia

Predstavte si, Ze nastala potopa. Voda stupa a my mame €oraz menej miesta na Zivot na susi. Vlastne uz
bez vody ostali len malé ostrovceky.

Realizacia

U¢astnici sa rozdelia na jednotlivé skupiny po $tyroch (vid predchadzajuca aktivita). Kazd4 skupina dostane
1 baliaci papier (format A1), s Glohou postavit celt skupinu na tento papier. Ni¢ nesmie precnievat. Ktoré
skupiny ulohu zvladnu, dostavaju sa do druhého kola. Ulohou druhého kola je postavenie skupiny
na papier formatu A2, v tretom kole sa skupina musi zmestit na vykres A3, v Stvrtom kole sa priestor
zmensuje na A4. Mozno to komentovat ako zmenSovanie ostrova pri potope. UdrZanie na malom
priestore je casovo ohranicené, je dostatoéné, ak tam skupina vydrzi 10 sekdnd. Po neuspechu skupina
vypadava. Skupiny nesmu pouzivat Ziadne pomaécky.

Rozbor skupinového diania

Aku stratégiu zvolili jednotlivé skupiny? Aka stratégia sa javila byt najuspesnejsia?

Dokazali by ucastnici vdruhom pokuse dospiet k efektivnejSiemu riesSeniu problému?

Ako sa prejavil timovy duch v skupinach — akym spésobom skupina kooperovala pri hfadani rieSenia?
Ako skupina reagovala na stupriujicu sa naro¢nost aktivity?

Metodické poznamky
Treba davat pozor na bezpecnost Gcastnikov.

Aktivita CV.3 Teoria lekcie

Ciel' / zameranie aktivity
Oboznamenie ucéastnikov programu s tedriou lekcie.

Charakteristika aktivity

Kategoria: predndaskovo-diskusna aktivita Fyzicka zataz: malda
Prevzaté z: PERSONA Psychicka zataz: mala
Cas na pripravu: 15 min. Pocet hracov: [ubovolny
Cas na realizaciu: 10-15 min. Vek hracov: 12 a viac
Material: tabula / flipchart; pisacie potreby Prostredie: dnu
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Uvodné vtahujice otdzky

?  Myslite si, Ze jednotlivé konflikty maju navzdjom nieco spolocné?

?  Co sa zvy€ajne vyskytuje na zaciatku konfliktov? Aké emdcie byvaju spojené s touto fazou?
? Co sa deje, ked' sa konflikty neriesia?

Prakticka teoria

V prirucke pre ucastnikov programu je nasledujuci tvodny text:

Priebeh konfliktu mava viac faz, od prvych priznakov az po Unavu a depresiu z dlhodobej psychickej zataze.
V zavislosti od toho, aky postoj k rieseniu konfliktu fudia zaujmu, konflikt méze, ale aj nemusi, prejst
vietkymi fazami.

Aby sme si ilustrovali vSetky fazy vyvoja konfliktu, budeme sa zaoberat konfliktom, ktory sa nielenze
neriesi, ale zucastnené strany ho naopak svojim spravanim a ¢inmi eSte vyostruju. Priebeh takéhoto
konfliktu moZeme rozdelit do Siestich faz:

1. fdza — Priznaky konfliktu 3. faza — Polarizacia 5. faza — Destrukcia

2. faza — Otvorenie konfliktu 4. faza — Izolacia 6.faza — Unava, depresia

Prezrite si krivku rozvoja konfliktu. Y-ova os zobrazuje, ako stupaju v priebehu konfliktu negativne emdcie
a X-ova os zobrazuje ¢asovu postupnost jednotlivych faz konfliktu.

.

X

negativne emécie

v

Priznaky ~ Otvorenie Polarizacia Izolécia Destrukcia Unava das

Obr. Krivka rozvoja konfliktu

1. faza - Priznaky konfliktu

Ide o pociatoénu fazu konfliktu, kedy sa objavuju prvé negativne pocity ako napatie, strach, hnev, neistota
a pod. Jedna alebo obe zucastnené strany rozmyslaju o vzniknutej situacii, preberaju vSetky mozné
predpoklady, ¢o sa stane dalej. U niekoho sa tato faza méze prejavit aj telesne, napr. bolestami brucha,
stiahnutym hrdlom, zrychlenym tepom, zvySenym tlakom, zmenenymi stravovacimi ndvykmi a pod. Tieto
signdly nam oznamuju, Ze sa ,,nieco deje”, Ze sme sa dostali do konfliktu.

Priklad: Dvaja priatelia pracuju na spolocnej ulohe, dlhodobom projekte v ramci skoly. Jedného nazveme
Martin a druhého Filip. Martin si vZdy zodpovedne pini svoje ulohy, ale Filip ¢asto kvdli problémom v rodine
dohodnuté ulohy nestiha urobit. KedZe je vSak Martin Filipov kamardt, so zameskanymi ulohami mu
pomdha. Po ¢ase vsak Martin zisti, Ze to Filip zneuZiva a uprednostriuje osobné zaujmy pred spolo¢nymi
zavézkami. Zacne sa citit neprijemne. Ma Filipa rdd, ale zdroveri je nahnevany, Ze zneuZiva jeho pomoc
a ustretovost.

2. faza — Otvorenie konfliktu

Tato faza nastdva, ked jedna zo zucastnenych stran da najavo svoju nespokojnost so situaciou, ktoru
vnima ako konfliktnu. Nahlas povie svoj nazor, ¢o si o danej situdcii mysli, ¢o preZiva, o ju hneva, ¢o jej
prekaza, ¢o by bolo vhodné zmenit a pod. Negativne emdcie stipaju, lebo dana osoba ide do otvoreného
konfliktu, ¢o ¢asto byva neprijemné.

Priklad: Martin zisti, Ze Filip hral vecer futbal s kamardtmi a na dalsi deri nemd spinenu dohodnutu ulohu.
V tej chvili to uz nevydrZi a povie Filipovi, ¢o si mysli o jeho nezodpovednom pristupe.

Martin: ,,Kde mds vypracovanu ulohu?”

Filip: ,,Nestihol som to. Nemohol by si mi s tym pomdct?“
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Martin: ,Nie nemohol. Ked" mds cas na to, aby si hral futbal, kym ja makdm na projekte, tak s mojou
pomocou uZ nerdtaj! Tvoja nezodpovednost mi uZ lezie na nervy!”

Filip: ,,Ja som zodpovedny! Keby som nepomdhal, neboli by sme na tom tak dobre! Je moja vec, ¢o robim
vo svojom volnom case!”

Prudko sa otoci a nechtiac drgne laktom do Martina.

Martin: ,, To, Ze sme s projektom tam, kde sme, nie je urcite vdaka tvojej usilovnosti a nedrgaj do mna,
nevies ddvat pozor?“

3. faza - Polarizacia

V tejto faze si zUcastneni zacinaju branit svoje pozicie, lebo su presvedceni, Ze maju pravdu v tom, o
tvrdia. V pripade, Ze vSetci trvaju na svojich pozicidch a nechcu ustupit, zacinaju vyostrovat spor
presvied¢anim ,o vlastnej pravde”, vyhrdianim sa, obviflovanim, nadavanim, zosmie$fiovanim,
ponizovanim a pod. Povodnad pri¢ina sporu sa prenesie z vecnej argumentdcie na emociondlne vypady,
ktoré maju len malo spolo¢né s prvotnym problémom. Tym sa hnev, agresia a dalSie negativne emdcie
stupnuju.

Priklad: Filip: ,Nebud'citlivka! To som ta len pohladkal! A prestan klamat a urdZzat ma!”

Martin: ,,Prosim?! Ja Ze klamem? Ked'ti niekto povie pravdu, tak ta to urdZza? Chces povedat, Ze si nehral
futbal?”

Filip: ,,A vbbec, ty sa nestaraj do mna & hrdvam futbal, alebo nie! Ved'ty nevies ani trafit do lopty! Vicsie
nemehlo sndd ani nepoznam!”

Martin: ,, Tak ty toho eSte nepoznds viac! A ver tomu, Ze radsSej budem nemehlo, ako pako, ktory nevie
dodrzat svoje slovo!”

4. faza - Izoldcia

Tato faza sa vyznacuje tym, Ze Ucastnici konfliktu sa medzi sebou nebavia. Konflikt vSak pokracuje dalej.
Zucastneni si ¢asto uvedomuju nezmyselnost vzniknutej situacie a tiez svoju bezmocnost v rieseni sporu.
Preto uprednostnia ,potrestanie” druhého tym, Ze ho izoluji od seba (nedvihanie telefénov,
neodpovedanie na maily, ignorovanie na socialnych sietach, ticha domacnost a pod.). Niekedy je dovodom
izoldcie aj pocit mensej psychickej zataze, ako pri otvorenom konflikte. Tento Styl spravania pozorujeme
u Zien CastejSie ako u muzov. U niekoho trva tato faza dlhsie, niektori mézu preskocit rovno do fazy
destrukcie.

Priklad: Martin si povie, Ze nemd zmysel hddat sa s Filipom a prestane sa s nim rozprdvat. Hnevd sa
na neho, md neprijemné pocity, Ze ho Filip vyuZival a ¢akd na najblizsiu prileZitost, ked’mu to bude méct
vrdtit. Zdroven md strach, Ze pride o kamardta.

Filip urobi to isté, tieZ je nahnevany, mysli si, Ze sa Martin zbldznil, je vztahovaény a nedd sa s nim normdlne
bavit. Md strach z toho, Ze pride o kamardta, Ze mu uZ nepoméZe s ulohami, nenasepkd na pisomke, Ci
nepozi¢ia CD, ¢o mu slubil. Ale kaslat na to, s takym ,,pakom* sa bavit nebude.

5. faza - Destrukcia

Tato faza sa vyznacCuje destruktivnym spravanim sa ucastnikov konfliktu. MozZe sa jednat o fyzické
ublizovanie (jeden druhého udrie), psychické ublizovanie (jeden ponizi druhého pred inymi, alebo vystrasi
napr. vyvhraznym mailom), ¢i materialne poskodzovanie (jeden druhému znici, pokazi ¢i odcudzi majetok).
Priklad: Tato fdza sa v nasom priklade prejavi tak, Ze sa Martin s Filipom zacnu pri stretnuti na maly podnet
bit. Filip prezradi pred triedou tajomstvo, s ktorym sa mu Martin zveril; navzdjom si zni¢ia svoju prdcu.
Toto sprdvanie sprevddzaju naddvky a hnev, s prestavkami na oddych. Nové vybuchy agresie
a stupriovanie konfliktu pocas dria alebo dalsSich dni.

6. fdza — Unava, depresia

Ak destrukcéna faza trva dlhsiu dobu, Ucéastnici konfliktu sa po istom cCase vyCerpaju z neustaleho boja
a prepadnu Unave a depresii z nezmyselnosti celej situacie, ¢o sa ¢asto odrazi na ich fyzickom aj
psychickom stave. Prejavom tejto situacie byva zvySend chorobnost Ucastnikov, vyhybanie sa miestam,
kde by sa mohli stretnut, nevladzu dalej, ale nevedia konflikt vyriesit ani ukoncit. Napriek nave a vedomiu
nezmyselnosti situacie, sta¢i maly podnet na to, aby sa strany opat ocitli vo faze destrukcie a pokracovali
vo vzajomnom boji.
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Priklad: Filip sa zacne vyhybat hodindm, na ktorych robil spolocny projekt s Martinom, zhorsi sa mu
prospech, strdca motivdciu na ucenie a prestdva mat rdad skolu. Martin ma vycitky, je smutny, Ze stratil
kamardta a spolocnika v skolskych projektoch, ochorie a tieZ sa mu zhorsi prospech v skole.

Ako je moZné zabrénit stuprfiovaniu konfliktu?

Pre kazdu fazu konfliktu existuju sposoby rieSenia vzniknutej situacie.

1. faza: Priznaky konfliktu — \ prvej faze je potrebné uvedomit si, ¢o sa deje — ¢o mi prekaza na spravani
druhého cloveka, ¢o chcem dosiahnut, aké su moje potreby a aké vo mne vzniknutd situdcia vyvolava
pocity. Nasledne je nutné otvorit konflikt.

2. fdza: Otvorenie konfliktu — V tejto faze je potrebné pomenovat konflikt slusnou formou
a prostrednictvom spatnej vazby vyjadrit svoje pocity, zaujmy, pomenovat spravanie, ktorym mi druha
strana ubliZzuje. V tejto faze je priestor na vyjedndvanie a predkladanie navrhov rieseni situacie, ktoré su
prijatelné pre vsetky strany. Treba byt zrozumitelny, déveryhodny, prejavit porozumenie druhej strane,
napriklad prostrednictvom aktivneho pocivania.

3. faza: Polarizacia — Je potrebné nereagovat Utocne na obvinenia, vycitky, kritiku a snazit sa ich
preformulovat na vecny problém. Pomenovat zaujmy zucastnenych stran a hladat riesenia, s ktorymi budu
suhlasit. Po vzajomnej dohode méZeme zavolat na pomoc neutrdlnu stranu (facilitatora, mediatora,
uzndvanu autoritu), ktord pomaoze pri rieSeni daného problému.

4. fdaza: Izoldcia — Je prospesné zavolat niekoho, koho respektuju vsetci zicastni a vnimaju ho ako
nezavisli autoritu (mediator, facilitator, sudca). Nezavisla osoba pomaha najst spésoby komunikacie
a také rieSenia, ktoré konflikt ukoncia alebo vyriesia.

5. faza: Destrukcia — |dedlny je vstup nezavislej osoby do konfliktu. Tato osoba musi byt dostato¢nou
autoritou pre vsetky strany a musi mat takd moc, aby bola schopnd zastavit destruktivne spravanie.
Po zabraneni dalSim negativnym prejavom spravania sa, treba zacat s vyjedndvanim dohody prijatelnej
pre obe strany.

6. faza: Unava, depresia — \V tejto faze je doleZité poskytnut Gcastnikom konfliktu podporu (fyzickd,
psychickd, materidlnu) a poméct im obnovit stratent rovnovahu, pripadne sa s ich aktivnou Gcastou snazit
0 zmierenie a vytvorenie podmienok, ktoré zabrania navratu do destrukénej fazy konfliktu.

V kazdej z tychto faz je dobré vyuzivat poznatky o komunikacii z predchadzajuceho modulu.

Na zamyslenie

Raz chcel isty lupeZnik Angulimal zabit Buddhu.

»Aspon mi spli pred smrtou posledné prianie”, povedal Buddha. ,Odsekni tamten konar stromu.”

Jedno mavnutie meéom a konar bol pre¢. ,,Co teraz?“

,Daj ho naspéat”, hovori Buddha.

Lupeznik sa rozosmial. ,, Ty musi$ byt blazon, ked' si myslis, Ze sa to da.”

,Naopak. Blazni ste vy, ktori sa pokladate za mocnych na zéklade toho, Ze viete ubliZzovat a nicit. To dokaze
aj dieta. Ti skuto¢ne mocni dokazu tvorit a liecit.”

A A A
Aktivita CV.4 Co sa stane, ked' sa konflikt neriesi

Ciel' / zameranie aktivity
Cielom aktivity je dramatické vyjadrenie nerieSeného konfliktu.

Charakteristika aktivity

Kategoria: tematicko-ilustra¢na aktivita Fyzicka zataz: mala
Prevzaté z: PERSONA Psychicka zataz: stredna
Cas na pripravu: 10 min. Pocet hracov: 3

Cas na realizaciu: 15 min. Vek hracov: 12 a viac
Material: scendre pre hercov (vid priloha €. 5) Prostredie: dnu
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Motivacia

Aby sme si lepsie vedeli predstavit priebeh nerieseného konfliktu, skisime si ho stvarnit pomocou dramy.
Realizacia

Lektor vyzve troch dobrovolnikov, ktori podla scenara zahraju scénku. Scendr sa nachadza v prilohe ¢.5
na konci publikacie.

Scénku s tymto alebo upravenym scendarom mézu hrat aj dvaja instruktori alebo mézeme dopredu vybrat
troch ucastnikov, ktori si ju nacvicia a predvedu pred ostatnymi. Scénku nechame celld odohrat a spatne
sa vratime kjej jednotlivym castiam a popiSeme jednotlivé fazy nerieSeného konfliktu tak, ako to
uvadzame v teoretickej ¢asti.

Rozbor skupinového diania

Dokazali dobrovolnici doveryhodne stvarnit jednotlivé fazy nerieSeného konfliktu?

Dokazali ostatni Gcastnici aplikovat novonadobudnuté poznatky o priebehu konfliktu, aby pomenovali
jednotlivé fazy?

Bolo toto dramatické znazornenie pre ucastnikov napomocné pri celkovom pochopeni problematiky?
Dokazu ucastnici vidiet spojitost preberanej tedrie s vlastnymi konfliktami? Dokazali by takymto
spésobom analyzovat svoj vlastny konflikt? Bol by niekto ochotny sa s tym podelit so skupinou?

Metodické poznamky
Je dobré poprosit troch dobrovolnikov o nastudovanie si scenara dopredu.

A A A&
Aktivita CV.5 Premena staznosti na neutralne vyroky

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerana na nacvik komunikaénych schopnosti potrebnych pri premene staznosti na neutralne
vyroky.

Charakteristika aktivity

Kategdria: tréningova aktivita Fyzicka zataz: mala

Prevzaté z: Bednarik, 2001 Psychicka zatai: stredna

Cas na pripravu: 0 min. Pocet hracov: [ubovolny

Cas na realizaciu: 15-20 min. Vek hracov: 12 a viac

Material: Zbierka uloh pre ucastnikov Prostredie: dnu
Motivacia

Sposob, akym sa Casto vyostruje konflikt, je Utocné vyjadrovanie sa, obvifiovanie a staZovanie sa. Pritom
mozZeme povedat urcity vyrok tak, aby sme neutocili a zaroven, aby sme jasne vyjadrili svoje zaujmy.

Realizacia

Ulohou Ucastnikov je v kazdej z popisanych stainosti identifikovat zaujmy hovoriaceho a nasledne
preformulovat vyrok do neutralneho, nelito¢ného jazyka obsahujiceho zaujmy stazujlcej sa strany. Tuto
Ulohu mézu Gcastnici dostat na domace vypracovanie a na spolo¢nom stretnuti si spolo¢ne s lektorom
prejdu preformulované vyroky.

Rozbor skupinového diania

Pochopili ucastnici zadanie domacej ulohy?

Dokazali Géastnici jasne vyjadrit zaujmy respektujicim spésobom a preformulovat Uto¢né vyjadrovanie,
obvifiovanie a stazovanie?

Vedeli by uplatnit podobny princip aj vo svojej komunikacii?

Metodické poznamky
Zadanie Ulohy spolu s pracovnym listom najdete v prilohe ¢.6 na konci publikacie. Uloha je tieZ si¢astou
zbierky uloh pre ucastnikov, strana 17. Prvé zadania vypracuje lektor spolu s u¢astnikmi.
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Aktivita CV.6 Evaluacia

Lektor na konci stretnutia vycleni priestor na zhodnotenie naplnenia stanovenych cielov lekcie. Evaluacia
moZe prebiehat v interakcii s G¢astnikmi programu, pripadne naplnenie niektorych cielfov zhodnoti lektor
sam.

Ciel: U&astnici programu budu vediet pomenovat a definovat jednotlivé fdzy vyvoja konfliktu a spbsoby
riesenia vzniknutej situdcie pre kaZdu fazu konfliktu.

Lektor poloZi u¢astnikom programu nasledujlce otazky:

?  Zaiil niekto z vas konflikt, ktory sa vyvijal podobne ako uvedeny priklad?

? Skuste na podobnom priklade z vasho Zivota popisat jednotlivé fazy nerieSeného konfliktu.

Ciel: Uéastnici si nacvi¢ia premenu staZnosti na neutrdine vyroky.

Zhodnotenie tohto ciela si pomocou nasledujucich otazok urobi lektor sdm pre seba.

?  Pochopili U€astnici princip zadanej ulohy?

? Dokazali ucastnici jasne vyjadrit zaujmy reSpektujucim spésobom a preformulovat utocné
vyjadrovanie, obvifiovanie a staZovanie?

Priebeh lekcie
Lektor pomocou nasledujucich otazok vyhodnoti aj priebeh lekcie. Odporuc¢ame zhodnotit priebeh lekcie
¢o najskor po jej ukonceni.

Zaujala téma lekcie ucastnikov programu?

Rozumeli Ucastnici tedrii danej lekcie?

Ako ste sa citili v roli lektora?

Boli pre vas metodické podklady k lekcii svojou formou a obsahom zrozumitelné?

Potrebovali by ste nejaku formu podpory pri realizacii programu?
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Spomente si na priebeh jednotlivych aktivit. Ak niektoru aktivitu vyhodnotite ako nevhodnu pre danu
skupinu, zamyslite sa nad pri¢inou daného javu a moznostami dosiahnut ciel lekcie inou formou. Je
dolezité mat na pamati, Ze ponukand struktura lekcie je len navrhom, jednotlivé aktivity mozZete
prispdsobit vasim mozZnostiam a potrebam danej skupiny.

LEKCIA 111.5 Co sa deje, ked' sa konflikt nerie$i — HODNOTENIE

Cislo a ndzov aktivity

Reakcia ucastnikov na danu aktivitu
(Aktivne zapojenie ucastnikov,
pasivita ucastnikov, skupina v odpore
— Ucastnici odmietali zapojit sa, iné)

Co s tym urobim?

CV.1 Losovanie podla
kariet

CV.2 Potopa

CV.3 Tedria lekcie

CV.4 Co sa stane, ked'
sa konflikt neriesi

CV.5 Premena
staznosti na neutralne
vyroky

CV.6 Evaluacia
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LEKCIA 1ll.6 Vyjednavanie

Téma a ciele lekcie

Lekcia pojednava o vyjedndvani a o zakladnych pristupoch vo vyjednavani.

Ciele lekcie:

v" Uéastnici programu budu vediet definovat principy poziéného vyjednavania a principy vyjednavania
postaveného na zaujmoch.

v" Uéastnici si nacvicia vyjedndvacie schopnosti, potrebné predovietkym v pripravnej faze vyjednavania.

Doporucena Struktura lekcie

LEKCIA 111.6 Vyjednavanie
Cislo a ndzov aktivity | Struénd charakteristika Trvanie Potrebné pomécky
aktivity aktivity
CVI.1 Padajuca palica | Kratka iniciacna aktivita 5-10 min. Palica
na rozohriatie a koncentraciu
Ucastnikov
CVI.2 Tedria lekcie Obozndmenie ucastnikov 15 min. Tabula / Flipchart; pisacie
s tedriou lekcie potreby
CVI.3 Vyjednavacie Nacvik vyjednavacich 15-20 min. Zbierka uloh pre ucastnikov
schopnosti schopnosti — pripravna faza
vyjedndvania
CVI.4 Skupinové Aktivita zamerand 20-40 min. Tabula / Flipchart; pisacie
rozhodovanie na hladanie skupinového potreby
konsenzu
CVL.5 Zadanie Zadanie ulohy ,Vyjednavacie | 5 min. Zbierka uloh pre ucastnikov
domacej ulohy schopnosti“
CVI.6 Evaluacia Zhodnotenie naplnenia cielov | 5-10 min. Nie su potrebné
lekcie

Popis aktivit
Aktivita CVI.1 Padajuca palica

Ciel' / zameranie aktivity
Ciefom aktivity je vytvorit uvolnend dynamickd atmosféru v skupine. Tato aktivita sa da pouzit aj
pri osvojovani mien ostatnych ucastnikov ako Ucinny tréning.

Charakteristika aktivity

Kategdria: iniciacna aktivita Fyzicka zataz: mala

Prevzaté z: Zapletal in Labath, Smik, 1991 Psychicka zatai: mala

Cas na pripravu: 0 min. Pocet hracov: do 30

Cas na realizaciu: 5-10 min. Vek hracov: 12 a viac

Material: cca 1,5 m dlha palica Prostredie: dnu
Motivacia

Pamatate si eSte na nase indianske mena (vid modul 1., lekcia 1)? Podme sa spolu preskusat.

Realizacia

U¢astnici sedia alebo stoja v kruhu. Lektor postavi do kruhu vysoku palicu a v okamihu, ked'ju pusti, vyslovi
meno niektorého Ucastnika zo skupiny. Vyvolany Gcéastnik musi vyskocCit a chytit palicu skér, ako tato
spadne. Kto palicu nechyti pred spadnutim na zem, dostava nejaky trest, (napr. 5 drepov), rovnako je
potrestany aj ucastnik, ktory nepoutzije spravne meno — indianske alebo krstné (ak skomoli meno, alebo
ak ucastnik s danym menom nie je zapojeny do aktivity).
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Rozbor skupinového diania

Kto si dobre pamata menad ostatnych? Kto si nevie zapamatat (niektoré) mena?

Kto reaguje pohotovo na svoje meno? Kto je nekoncentrovany a neskoro reaguje na svoje meno?
Kto sa ¢asto myli pri menach inych?

Metodické poznamky

Pozorovania si lektor robi sam pre seba. Niektoré z nich m6zZe podla uvazenia zverejnit a spracovavat ich
v skupine. Skutoc¢nost, Ze niekto si nevie zapamatat meno niekoho (hlavne ked'sa jedna o klasické men3,
nie indianske), pripadne nereaguje na svoje meno, casto mozZe naznacovat, Ze ide o vztahovu zélezitost.

Aktivita CVI.2 Teodria lekcie

Ciel' / zameranie aktivity
Oboznamenie uUcastnikov programu s tedriou lekcie.

Charakteristika aktivity

Kategoria: predndaskovo-diskusna aktivita Fyzicka zataz: mala
Prevzaté z: PERSONA Psychicka zataz: mala
Cas na pripravu: 15 min. Pocet hracov: lubovolny
Cas na realizaciu: 10-15 min. Vek hracov: 12 a viac
Material: tabula / flipchart; pisacie potreby Prostredie: dnu

Uvodné vtahujtice otdzky

?  Aké asocidcie sa vam vynoria v hlave, ked' sa povie ,vyjednavanie“?

?  Aku skusenost mate s vyjednavanim vo svojich Zivotoch? Vyjedndvate ¢asto? S kym?

? Je podla vas zruénost vyjedndvania v Zivote ddlezita? Pre koho hlavne?

? Kde vidite zakladny rozdiel, ked niekto vyjedndva, ,,aby dosiahol svoje” alebo ,,aby dosiahol dohodu
oboch stran“?

Prakticka teoria
V prirucke pre ucastnikov programu je nasledujuci uvodny text:

Schopnost vyjedndvat patri medzi kfticové zruénosti pri rieseni medzifudskych konfliktov. Vyjedndvanim
rozumieme to, ked' dve alebo viac stran v spolo¢nej diskusii objasniuju svoje postoje a zaujmy a snaZia sa
ich presadit v konecnej dohode.

Vyjednavat mézeme réznymi spdsobmi, ktoré sa liSia uz v zakladnych pristupoch a v tom, ¢i druht stranu
vnimame ako:

e sUpera, ktory nds ohrozuje — tzv. pozi¢né vyjednavanie,

e partnera, s ktorym rieSime problém — tzv. vyjednavanie postavené na zaujmoch.

Principy pozi¢ného vyjednavaca

1. Nikdy nepovedat viac, ako je nutné — pozicny vyjednavac informacie taji v presvedéeni, Ze ich
odhalenim ukazZe slabé miesta a druhy ho méze porazit.

2. Prvy ustupok musi urobit druhd strana — pozi¢ny vyjednavac je presvedéeny, Ze ak prvy Ustupok urobi
on, druhy ho neurobi a tym strati vyhodu. Superiaci postoj , kto z koho” vytvara bariéru pre ponuky druhej
strane.

3. Snazit sa oslabit poziciu druhej strany — pozi¢ny vyjednavac hladd slabé miesta, aby mohol na ne
zautodit, snazi sa zneistit, nalomit sebavedomie, zastrasovat, provokovat, presadit seba.

4. Nedovolit druhej strane vyhrat — pozi¢ny vyjednavac je presvedéeny, ze ak druha strana dosiahne to,
¢o chcela, potom je porazeny. Preto sa snazi od druhej strany dostat ¢o najviac a porazit ju.
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5. Nedéverovat druhej strane — pozi¢ny vyjedndvac je presvedceny, ze Ustretové kroky druhej strany su
maskovaci manéver na to, aby ho chytila do pasce a porazila. Je presvedceny, Ze druhej strane nemoze
doverovat.

6. Skryvat svoje potreby a zdujmy — pozi¢ny vyjednavac je presvedéeny, ze pre dosiahnutie svojich cielov
musi pouZivat triky, zahmlievat pravdu, nastavovat pasce, prekvapovat, odvadzat pozornost od podstaty.
Je presvedceny, Ze ak povie pravdu, urcite to druhd strana zneuzije proti nemu.

7. Prehdriat svoje poZiadavky — poziény vyjednava¢ je presvedéeny, Ze musi zacat s vysokymi
poziadavkami, aby mal kam ustupovat bez ozajstnych strat.

8. Na koniec, poziény vyjedndvac sa snazi robit vietko pre to, aby druhej strane zabrdnil robit to, éo jej
chce robit on.

Principy vyjedndvania postaveného na zaujmoch

1. Oddelovat ludi od problému — snazime sa byt ,makki” na [udi a ,tvrdi” na problém — vo vyjedndvani
sme korektni a partnerski a k rieSeniu problému pristupujeme ako k vyzve, ktord dokazeme zdolat.
Nebojujeme s druhou stranou, ale vyuzijeme jej spolupracu na to, aby sme nasli rieSenie situdcie, v ktorej
sme sa spolu ocitli.

2. Porozumiet tomu, ¢o chce a ¢o citi druhd strana — ak druhej strane porozumieme, budeme moct
ponuknut to, Co potrebuje a pochopime aj jej zaujmy.

3. Pomenovat svoje zdujmy — snazime sa porozumiet a pomenovat, aké zaujmy su za nasimi stanoviskami
aj za stanoviskami druhej strany.

4. Pristupovat k druhému éloveku ako k partnerovi — druhého vnimame ako ¢loveka ochotného dohodnut
sa, doverujeme mu a prejavujeme svoju doveryhodnost nielen slovami, ale aj ¢inmi.

5. Navrhovat moZnosti riesenia, v ktorych by mohli byt uspokojené nielen nase zdujmy, ale aj zdujmy
druhej strany — zaujimame sa nielen o to, ¢o chceme dosiahnut my, ale aj o to, ¢o chce dosiahnut druha
strana.

6. Dohodnut sa na veciach, ktoré su pre nds prijatelné — ak ndjdeme v navrhoch rieseni nieco, ¢o je
pre nas prijatelné, dohodneme sa, Ze to prijimame. Ak ndjdeme nieco, ¢o je neprijatelné, zistujeme preco
a hladdame prijatelnejsiu formu riesenia.

7. V pripade potreby oslovime nezdvislu stranu — ak niektoré veci nevieme rozhodnut, dohodneme sa
na nezavislej osobe, ktord ndm pomobze, alebo sa dohodneme na kritériu, ktoré rozhodne objektivne
za nas.

Nas zvoleny pristup (¢i uz superiaci, alebo spolupracujuci) sa nasledne odrdza v spravani a v spésobe, akym
s druhym komunikujeme. Toto spravanie druhi ludia vnimaji a opatuju podla svojho nastavenia,
najcastejsie reaguju podobne ako my. NaSe spravanie méze rozhodnut o tom, ¢i odstartujeme cyklus
sUperiacich krokov, ktory povedie k vyhroteniu konfliktu, alebo naopak cyklus spolupracujicich krokov
veducich k spolupréci a k dohode. Nasa ochota prebrat zodpovednost za konstruktivne riesenie konfliktu
prispieva k jeho pozitivnemu rieSeniu.

Priprava na vyjedndvanie

1. Zadefinovat svoj priestor vyjedndvania — Pre vyjednavanie je déleZité, aby sme si zadefinovali svoj
priestor (zvlast pre kazdu zéleZitost, ktord chceme vyjednat), v ktorom sa mézeme pohybovat — svoje
maximum a minimum — hranice, kde sme este ochotni dohodnut sa a kam sa uz dostat nechceme. V tomto
priestore dohody mézeme ponukat Ustretové kroky.

2. Pomenovat a zverejnit svoje ciele, zdujmy a potreby — Pred vyjedndvanim je nevyhnutné ujasnit si, ¢o
chceme dosiahnut a aké zaujmy potrebujeme naplnit, aby sme boli spokojni. Nasledne ich v priebehu
vyjedndvania postupne zverejiiujeme, ¢im urobime potrebné kroky k spolupraci s druhou stranou.

3. Zaujimat sa o ciele, zdujmy a potreby druhej strany a pomenovat ich — Pred a podas vyjednavania
mame priestor na zistovanie a pomenovanie cielov, zdujmov a potrieb druhej strany. Toto je kliéom
k Uspesnému rieseniu konfliktov. Potom je potrebné urcit priority (svoje aj druhej strany) a poradie
dolezitosti jednotlivych zaujmov.
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4. Premysliet a navrhnit mozné riesenia — Ponukat navrhy je zakladom pre vytvorenie spolo¢nej dohody.
Potrebna je diskusia o tom, ktoré z rieSeni uspokojuju jednotlivé zaujmy zucastnenych a hladanie tych
Casti rieseni, ktoré su prijatelné pre obe strany. Dohodneme sa na veciach, ktoré su pre nas prijatelné
a prijaté navrhy postupne doplfiame novymi navrhmi, aZ pokym celd dohoda nie je poskladand z réznych
navrhov, ktoré su prijatelné pre obe strany.

5. Byt ustretovy vo¢i druhej strane — Svoj zaujem o druhu stranu neprejavujeme len slovne, ale aj tym, Ze
sa jej snazime vyjst v Ustrety s navrhmi rieseni, ktoré uspokojuju aj jej zaujmy. Snaha o vzajomnu
Ustretovost je dobrym znakom konstruktivneho rieSenia konfliktov.

Na zamyslenie

Farmar, ktorého obilie vidy ziskalo na medzinarodnej vystave prvu cenu, sa delil kazdy rok s farmarmi
hospodariacimi v okoli jeho pola o svoju najlepsiu sejbu. Ked' sa ho niekto opytal preco, odpovedal:
»Mam na tom vlastny zdujem. Vietor berie pel a nesie ho z pola na pole.

Keby moji susedia pestovali podradnejsie obilie, krizenim by klesala kvalita méjho vlastného zrna. Preto
sa staram, aby aj oni mali na poli to najlepsie obilie.”

Vsetko, ¢o davame druhym, davame i sami sebe. Je nemozné pomahat druhym bez toho, aby sme tym
nepomahali sami sebe, ¢i Skodit druhym, bez toho, aby sme tym neskodili sami sebe.

Aktivita CVI.3 Vyjednavacie schopnosti

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerana na nacvik vyjednavacich schopnosti — predovsetkym na pripravnu fazu vyjednavania.

Charakteristika aktivity

Kategdria: tréningova aktivita Fyzicka zataz: mala

Prevzaté z: PERSONA Psychicka zataz: stredna

Cas na pripravu: 0 min. Pocet hracov: [ubovolny

Cas na realizaciu: 15-20 min. Vek hraéov: 12 a viac

Material: zbierka Uloh pre ucastnikov Prostredie: dnu
Motivacia

Zrucénost vyjedndvat je nieCo, ¢o sa obcas kazdému v Zivote zide. Nasledujuca aktivita ponuka priestor,
aby sme si vyjednavacie schopnosti trochu natrénovali.

Realizacia

Ulohou téastnikov je odpovedat na jednotlivé body:

1. Porozmyslaj nad konkrétnym medziludskym problémom, ktory mds. PopiS dany problém: ...

2. Zadefinuj si svoj priestor vyjedndvania — porozmyslaj, aké su tvoje hranice, kde si eSte ochotny/4 sa
dohodnut. Tento priestor vyjedndvania je potrebné zadefinovat pre kazdu vyjednavanu zaleZitost
osobitne.

Zadefinuj priestor vyjedndvania pre svoj problém: ...

3. Pomenuj a zverejni svoje ciele, zaujmy a potreby — ujasni si, ¢o chces dosiahnut a aké zaujmy potrebujes
naplnit, aby si bol/la spokojny/a. Pomenuj svoje ciele, zaujmy a potreby: ...

Tieto svoje zaujmy postupne zverejni — povedz o nich druhej strane, ¢im urobi$ potrebné kroky
k spolupraci s druhou stranou.

Aktivita pokracuje v rdmci domacej ulohy.

Rozbor skupinového diania

Citili sa Ucastnici v skupine dostatocne bezpecne, aby sa podelili so svojim problémom?

Dokazali Géastnici aplikovat nové informacie a premietnut ich do rieSenia ich medziludského problému?
Volili ucastnici pozicné vyjedndavanie alebo vyjednavanie postavené na zaujmoch? Rozumeju v dostatocnej
miere rozdielom medzi tymito dvomi pristupmi?
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Metodické poznamky

Ulohou lektora je ubezpetit sa, Ze Gcastnici porozumeli teoretickej ¢asti lekcie a dokazu nové informéacie
aplikovat na svoju konkrétnu situaciu. Je dolezité, aby lektor nehodnotil podstatu problému, ani vhodnost
potrieb & zaujmov ucastnikov. Ulohou lektora je usmernit Gastnikov v pomenovani ich problémov, cielov
a potrieb. Lektor moéZe vyzvat dobrovolnikov, ktori si ochotni podelit sa so svojou pripravou
na vyjednavanie, aby tuto pripravu prezentovali pred skupinou. Uloha je tie# sucastou zbierky Uloh
pre Ucastnikov, strana 19. Na realizaciu aktivity moZete pouZit aj pracovny list z prilohy ¢.28.

Aktivita CVI.4 Skupinové rozhodovanie

Ciel' / zameranie aktivity
Cielom aktivity je hladanie skupinového konsenzu.

Charakteristika aktivity

Kategoria: skupinovo-interakéna aktivita Fyzicka zataz: mala

Prevzaté z: autor neznamy Psychicka zataz: stredna

Cas na pripravu: 5 min. Pocet hracov: do 30

Cas na aktivitu: 20-40 min. Vek hracov: 12 a viac

Material: tabula / flipchart; pisacie potreby Prostredie: dnu
Motivacia

Lektor ozndmi ucéastnikom, Ze ako skupina dostali od tajného sponzora znacny balik perazi (10.000 €).
Teraz sa v skupine musia dohodnut, ¢o spravia s peniazmi. No ma to jeden hacik — vSetci do jedného sa
musia zhodnut a suhlasit s navrhovanou moznostou. Ak sa tak nestane, rozhodnutie nie je pravoplatné
a peniaze poputuju naspat k darcovi.

Realizacia

Na flipchart / tabulu lektor napiSe Styri moznosti, z ktorych si Géastnici mbézu vybrat:

1. Spolo¢na dovolenka.

2. Darovanie pefazi organizacii sa ochranu zvierat.

3. Rozdelenie si pefiazi medzi seba tak, Ze kazdy tyzder bude dostavat kazdy ucastnik po 5 €, az kym sa
peniaze nemind.

4. Nakup elektrotechniky do triedy (televizor, pocitace), ktoré sa tym stani majetkom skoly.

Ucastnikom ddme urgity €asovy limit (10-15 min.). Ak po jeho uplynuti nebudd schopni urobit jednotné
rozhodnutie, peniaze automaticky stracaju a tie putuju spat ku tajnému sponzorovi.

Rozbor skupinového diania

Ako prebiehala diskusia v skupine? Akym sp6sobom dospeli U¢astnici ku vzajomnej dohode?

Objavili sa v priebehu diskusie aj vyjednavacie zruénosti, ktoré Ucastnici trénovali poc¢as predchdadzajucich
aktivit? Bol pocas diskusie potrebny zasah lektora, alebo sa skupina dokazala sama dohodnut na
pravidlach diskusie?

Kto v skupine prejavil velkd snahu a aktivitu, kto naopak zostaval pasivny?

Ako sa skupina stavala k ndzorom, ktoré neboli v zhode s ndzorom vacsiny? Vyuzivali Gcastnici v tomto
pripade racionalne argumenty, alebo vsadili na ,tlak vacsiny“?

Metodické poznamky

Casto sa stdva, 7e vzapale diskusie Ulastnici zabludaju na vzdjomné re$pektovanie sa a pocuvanie.
MozZeme preto navrhnut tzv. ,systém lopticky” — hovori iba ten, kto prave drzi lopticku. TU potom
hadzeme tomu, kto sa hlasi o slovo.

Aby sme sa uistili, Ze sa Ucastnici naozaj vzdjomne pocuvaji, ndhodne mozeme ucastnika, ktory chce
reagovat na vyrok svojho predchodcu poprosit, aby nam v skratke zhrnul, ¢o povedal ¢lovek pred nim.
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Ind mozZnost, ako facilitovat skupinovu diskusiu a vzajomné reSpektovanie sa, je moznost zavedenia tzv.
»komunikacnych faulov” — Cervenych kariet. Kazdy ucastnik dostane na zaCiatku aktivity prazdne karty
cervenej farby (2-3 ks), ktoré v priebehu aktivity moze udelovat inym ucastnikom v pripade, Ze sa dopustia
vopred definovaného komunikaéného faulu. Tie na zaciatku hry napiSeme na flipchart. Pracujeme
s nasledujucim zoznamom komunikacnych faulov, ktory je samozrejme moziné doplnit v zavislosti
od skupiny:

1. Skakanie do reci.

2. ZosmieSnovanie ndzoru iného.

3. Nedavanie pozor — neschopnost zopakovat to, ¢o hovoril Uc¢astnik pred nim.

Ked' sa Ucastnik rozhodne udelit ¢ervent kartu, napiSe na ru aj to, za ¢o ju dava, aby ten, ktory ju dostal,
vedel, na ¢o si ma davat pozor a bolo to pre neho dobrym zdrojom spatnej vazby.

Aktivita CVI.5 Zadanie domacej ulohy

Lektor zadd ucastnikom domacu ulohu s ndazvom ,Vyjednavacie schopnosti“. Ide o pouzitie pripravy
na vyjednavanie, ktoru si Ucastnici pripravili na stretnuti, pri rieSeni konkrétneho problému.

Je dolezité, aby si lektor pri zadavani Ulohy overil, ¢i zadanie domdacej ulohy Ucastnici spravne pochopili.
V pripade potreby zaddvanu ulohu vysvetli nazorne, aby prediSiel moznym nedorozumeniam zo strany
Ucastnikov programu.

Aktivita CVI.6 Evaluacia

Lektor na konci stretnutia vycleni priestor na zhodnotenie naplnenia stanovenych cielov lekcie. Evaluacia
moze prebiehat v interakcii s Géastnikmi programu, pripadne naplnenie niektorych cielov zhodnoti lektor
sam.

Ciel: Ucastnici programu budu vediet definovat principy pozi¢ného vyjedndvania a principy vyjedndvania

postaveného na zdujmoch.

Lektor polozi i¢astnikom programu nasledujlce otdzky:

?  Stretli ste sa niekedy s ¢lovekom, ktorého by ste oznacili za ,,pozi¢ného vyjedndvaca“? Ako sa spraval,
o aku situaciu sa jednalo? Uvedte konkrétne priklady.

? Mate osobnu skusenost s vyjedndavanim, postavenom na zdujmoch? O aku situaciu sa jednalo?
Uvedte konkrétne priklady.

Ciel: U&astnici si nacvidia vyjedndvacie schopnosti, potrebné predovsetkym v pripravnej fdze vyjedndvania.
Zhodnotenie tohto ciela si pomocou nasledujucich otazok urobi lektor sédm pre seba.

?  Ako sa ucastnikom daril nacvik vyjednavacich schopnosti?

? Dokazali Ucastnici popisat svoje konkrétne medzifudské problémy?

? Darilo sa ucastnikom aplikovat teoretické poznatky pri ich priprave na vyjednavanie?
? SU Ucastnici nastaveni skutocne riesit svoje popisané medzifudské problémy v praxi?
Priebeh lekcie

Lektor pomocou nasledujucich otazok vyhodnoti aj priebeh lekcie. Odporticame zhodnotit priebeh lekcie
¢o najskor po jej ukonceni.

Zaujala téma lekcie ucastnikov programu?
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Rozumeli Ucastnici tedrii danej lekcie?

Ako ste sa citili v roli lektora?

Boli pre vds metodické podklady k lekcii svojou formou a obsahom zrozumitelné?

Potrebovali by ste nejaku formu podpory pri realizacii programu?

Spomernte si na priebeh jednotlivych aktivit. Ak niektoru aktivitu vyhodnotite ako nevhodnu pre danu
skupinu, zamyslite sa nad pri¢inou daného javu a moznostami dosiahnut ciel lekcie inou formou. Je
dolezité mat na pamaéti, Ze ponukand struktura lekcie je len navrhom, jednotlivé aktivity mozZete
prispdsobit vasim mozZnostiam a potrebam danej skupiny.

LEKCIA 111.6 Vyjednavanie — HODNOTENIE

Cislo a ndzov aktivity

Reakcia ucastnikov na danu aktivitu
(Aktivne zapojenie ucastnikov,
pasivita ucastnikov, skupina v odpore
— Ucastnici odmietali zapojit sa, iné)

Co s tym urobim?

CVI.1 Padajuca palica

CVI.2 Tedria lekcie

CVI.3 Vyjednavacie
schopnosti

CVI.4 Skupinové
rozhodovanie

CVL.5 Zadanie domdcej
ulohy

CVI.6 Evaluacia
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MODUL Ill ZAVERECNA LEKCIA

Téma a ciele lekcie

Lekcia ma za ciel zhrnutie a ukoncenie tretieho modulu.

Ciele lekcie:

v" Uéastnici programu si zopakuju, o sa v ramci predchadzajucich lekcii naucili.
v" Uéastnici zhodnotia prinos absolvovaného modulu pre svoj Zivot.

Doporucena Struktura lekcie

MODUL lll ZAVERECNA LEKCIA
Cislo a ndzov aktivity | Struénd charakteristika Trvanie Potrebné pomadcky
aktivity aktivity
ZIIl.1 Pavik a muchy | Kratka iniciacna aktivita 5-10 min. Papieriky s Cislami, Satka
na rozohriatie a koncentraciu na zaviazanie oci
ucastnikov
ZIIl.2 Zhrnutie Zhrnutie tedrie tretieho 15 min. Pripravena prezentacia
modulu modulu
ZIIl.3 Konstruktivna Zamyslanie sa nad pravidlami | 35-40 min. Papiere, pisacie potreby,
hadka konstruktivnej hadky podlozky na pisanie
ZIIl.4 Odovzdanie Slavnostné ukoncenie 5 min. Pripravené certifikaty
certifikatu tretieho modulu
ZIIl.5 Zadanie Zadanie ulohy ,Spatna vazba | 5 min. Pracovné listy
domdcej ulohy — Modul 111.“
ZIIl.6 Evaludcia Zhodnotenie naplnenia cielov | 5-10 min. Nie su potrebné
lekcie

Popis aktivit
Aktivita ZIll.1 Pavuk a muchy

Ciel' / zameranie aktivity
Cielom aktivity je jednoduchou, zdbavnou formou rozvijat neverbdlny kontakt, komunikaciu, navodit
dynamicku, uvolnend, spontannu atmosféru, podporujicu emocné sebavyjadrenie.

Charakteristika aktivity

Kategdria: iniciacna aktivita Fyzicka zataz: mala
Prevzaté z: Hermochova in Labath, Smik, 1991 Psychicka zatai: mala
Cas na pripravu: 0 min. Pocet hracov: do 30
Cas na realizaciu: 5-10 min. Vek hracov: 10 a viac
Material: papieriky s Cislami (tolko &isel, kolko [udi sa bude aktivne Prostredie: dnu
zapajat v aktivite), Satka na zaviazanie oci

Realizacia

Ucastnici sediaci v kruhu na stolickdch predstavuji muchy. Jeden dobrovolnik sedi uprostred, ten
predstavuje pavika. Kazdy ma u seba listok s ¢islom, ktoré vie iba on sam. U&astnik sediaci uprostred
vyvold ndhodné ¢&islo, napr. 16. Ucastnik s &islom 16 vyvold daldie fubovolné dve &isla, napr. 11 a 17.
Ucastnici s tymito ¢islami si musia vymenit miesta. Ten, ktory sedel uprostred, sa snaZi zistit, ktoré dve
muchy si budi menit miesta a jeho cielom je obsadit miesto jednej z nich. PretoZe nik na zaciatku nevie,
kto ma aké Cislo, je nutné, aby muchy, ktoré si majd vymenit miesto, sa dohodli neverbalne tak, aby to
pavuk sediaci uprostred nezbadal. Ciefom pavuika sediaceho uprostred je dostat sa zo stredu na uvolnenu
stoli¢ku a ciefom vyvolanych much je vymenit si miesto tak, aby ich miesto neobsadil pavuk.
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Rozbor skupinového diania
Ako funguje neverbalna komunikacia medzi uéastnikmi?
Ako sa sprdvaju ucastnici v strede? Ako reaguju na tuto situdciu? Ako zvladaju svoju ulohu?

Metodické poznamky

Jednad sa o Uc¢innud zahrievaciu aktivitu, ktora dokaze zdynamizovat skupinova atmosféru. Najma ked' hraju
aj lektori, ktori sa vedia pri hre spravat spontanne a neboja sa ,trapasu®, tak je u¢inne podporovany proces
emocného sebavyjadrenia, spontannosti, ¢o sa prejavi na dalSich skupinovych aktivitach.

Hru je tieZ moZné modifikovat tak, Ze hraci sedia, hraé v strede stoji a ma zaviazané oci. Ulohou hraca
v strede je potom niektorého z meniacich sa hracov chytit. Chyteny hrac ide potom do stredu.

AW AW A

Aktivita ZIll.2 Zhrnutie modulu

Ciel' / zameranie aktivity

Zhrnutie tedrie tretieho modulu.

Charakteristika aktivity
Kategoria: predndskovo-diskusna aktivita Fyzicka zataz: mala
Prevzaté z: PERSONA Psychicka zataz: mala
Cas na pripravu: 15 min. Pocet hracov: lubovolny
Cas na realizaciu: 10-15 min. Vek hracov: 12 a viac
Material: pripravena prezentacia Prostredie: dnu

vodné vtahujice otdzky
Co nové ste sa dozvedeli o konfliktoch? Co vdm najviac rezonuje z tejto témy?
Zmenil sa vas pohlad na konflikty? Vnimate ich viac ako prileZitost k dobre zmene?
Pomohli vam predchadzajuce lekcie k efektivnejSiemu zvladaniu konfliktov vo svojich Zivotoch?
Je este nieco, €o by ste k tejto téme pridali, o ¢om by ste sa radi rozpravali?

G T T, S, C\

Prakticka teoria
Lektor pomocou prezentdcie a diskusie s U¢astnikmi zhrnie prebratu tedriu tretieho modulu.

Konflikty su prirodzenou sucastou nasho Zivota. Stretdvame sa s nimi v beznom kontakte s druhymi ludmi
takmer dennodenne. Na jednej strane maju konflikty svoje pozitiva — vzajomné konfrontdacie rozvijaju
nasu osobnost, nasu kreativitu, schopnost obhajit sa a komunikovat, na druhej strane konflikty, ktoré sa
konStruktivne neriesia, maju destruktivny charakter.

Rozvijat zru€nosti potrebné pre konstruktivne riesenie konfliktov moZzeme prostrednictvom osobnej
skusenosti, ale tiez pomocou cieleného tréningu optimalnych reakcii a pristupu, nacvikom reSpektujicej
a asertivnej komunikacie a samozrejme uplatriovanim nadobudnutych zru¢nosti v praxi.

Je dobré chranit vlastné prava a zaujmy, avsak pre budovanie uspokojivych vztahov je dobré pozerat sa
na vzniknutd konfliktnd situaciu aj ocami druhej strany. DéleZité je pocuvat, ¢o mi druhy hovori
a reSpektovat nazory a potreby druhych. Len malokedy nastdva situdcia, kedy sa konflikt neda vyriesit tak,
aby boli obidve strany spokojné.

Konflikty vzdy boli, su a budu. Verime, Ze aj vdaka predchadzajicim lekcidam budeme schopni vyuzivat ich
pozitivnu stranku a dosahovat novy sulad v medziludskych vztahoch i vo vlastnom osobnostnom rozvoji.
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Aktivita ZIll.3 Konstruktivna hadka

Ciel' / zameranie aktivity
Ciefom aktivity je zamyslat sa nad pravidlami konstruktivnej hadky, ktorych dodrZiavanie bude viest
k vyrieSeniu problému a vzajomnému porozumeniu hadajucich sa ludi.

Charakteristika aktivity

Kategoria: skupinovo-interakéna aktivita Fyzicka zataz: mala

Prevzaté z: PERSONA Psychicka zatai: stredna

Cas na pripravu: 0 min. Pocet hracov: 24 (pripadne
prispbsobit vytvaranie
podskupin)

Cas na realizaciu: 35-40 min. (1 a 2. kolo 8 min., 3. Kolo 10 min. 4 kolo | Vek hracov: 12 a viac
14 min.)
Material: papiere, pisacie potreby, podlozky na pisanie Prostredie: dnu

Motivacia

Nase kazdodenné konflikty s druhymi ludmi casto vyustia do hadky. Niekedy tieto hadky odzneju tak
rychlo, ako pridu, v niektorych pripadoch to vsak trva aj niekolko dni.

Hadky nie su zlé. Podla psycholégov su hadky dokonca zdravé, pretoZe uvolfiuju napatie a ludovo
povedané ,Cistia vzduch". Nie vSak vSetky.

Niekedy hadky nekoncia tym ,,Cistym vzduchom", ktory mame po burke tak radi. Stava sa, Ze nase vymeny
nazorov na ddlezitu tému sa Casto koncia slzami, pripadne buchnutim dveri. Ako sa teda pohadat tak, aby
to nakoniec malo zmysel?

Realizacia

Cielom hry je vypracovanie desatora konstruktivnej hadky, suboru pravidiel, ktorych dodrZiavanie
zabezpedi respektujuci pristup k druhym [udom aj pocas konfliktnych situacii.

Pri realizacii zadania je potrebné viest Ucastnikov k tomu, Ze zmyslom hry nie je sutaz skupin, ale splnenie
tlohy za pomoci konstruktivnej dohody — najst spoloc¢né riesenie vyhovujice vietkym. Je preto potrebné
vypocut nazor druhych a reSpektovat sa navzajom.

InStruktor oboznami ucastnikov s pravidlami hry.

Hra prebieha v 4 kolach, pred zadiatkom kazdého kola je oznameny ciel daného kola — kolko bodov
desatora konstruktivnej hadky ma skupina vypracovat a aky ¢as ma na to k dispozicii.

1. kolo

U¢astnici sa podelia do podskupin po 3. Ich Glohou bude vytvorit zoznam 6 principov konstruktivnej hadky.
S kazdym bodom musia suhlasit vSetci Gcastnici v skupine.

2. kolo

Jednotlivé podskupiny sa zlucia do skupin po 6 ¢lenov (zdruzenim 2 predchddzajucich skupin) a ich tlohou
bude vytvorit zoznam 8 principov konstruktivnej hadky. S kazdym bodom musia suhlasit vsetci Gcastnici
v skupine.

3. kolo

Dve skupiny sa opat zlGcia, ¢im vzniknu skupiny po 12 [udi. Ich dlohou bude vytvorit zoznam 10 principov
konstruktivnej hadky. S kazdym bodom musia sthlasit aspori desiati Géastnici v skupine.

4. kolo

Vsetky skupiny sa zlGc¢ia do jednej a ich Ulohou bude vytvorit zoznam 10 principov konstruktivnej hadky,
s ktorym bude suhlasit 80% zucastnenych.

V ramci stvrtého kola budu platit nasledujuce pravidld: Hovorcovia jednotlivych 12-¢lennych skupin
striedavo stru¢ne odprezentuju vysledky svojej skupiny a tie su zapisané na tabulu. Ostatni m6zu klast
pripadné vyjasnujuce otazky k jednotlivym bodom a tym dat podnet k Gprave kone¢ného znenia bodov.
Zhodné body oboch skupin su instruktorom zdruzené dohromady (ak s tym obe skupiny suhlasia).

Potom su body oboch skupin striedavo predcitavané a o ich prijati sa hlasuje. UZ sa nemeni znenie bodov.
Prijaté principy su okamZite zapisované na tabulu.
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Ak je prijatych viac ako 10 bodov, postupne sa hlasovanim urci, ktoré sa preciarknu.

Ak je prijatych menej ako 10 bodov, hlasuje sa eSte raz o ostatnych bodoch. Ak ani teraz nie je prijaty
potrebny pocet bodov, uspokojime sa s odhlasovanymi bodmi.

Zdver

Toto su teda zasady, ktorych dodrZiavanie moze byt napomocné pri vedeni konstruktivnej hadky. MozZete
siich napisat do svojej zbierky. St tym najlepsim, ¢o sme dokazali spolo¢ne vytvorit — tak, aby zaznel pokial
mozZno nazor kazdého jednotlivca a zarover sme sa dohodli. Skiisme sa nimi teda riadit.

Rozbor skupinového diania

Akym sposobom jednotlivi Uc¢astnici pristupovali k hladaniu pravidiel konstruktivnej hadky?

Ktoré zo styroch kél povazuju Ucastnici za najnarocnejsie, ktoré bolo naopak najjednoduchsie?

Boli jednotlivi Uc¢astnici pri diskusii konstruktivni, reSpektovali stanovené pravidla?

Dospela celd skupina v poslednom kole ku vzdjomnej dohode? Do akej miery sa pravidla vytvorené
skupinou zhoduju s ponuknutym Desatorom konstruktivnej hadky (vid' priloha €. 8)?

Su pre Ucastnikov pravidld, ktoré sami vytvorili, zmysluplnejsie ako tie, ktoré st dané zvonku?

Su ucastnici odhodlani riadit sa pravidlami konstruktivnej hadky vo svojich Zivotoch?

Metodické poznamky

Je potreba nekompromisne strazit cas, aby diskusia bola Ziva a konstruktivna.

V poslednom kole je potrebné zdéraznit, Ze teraz uz o podobe bodov nediskutujeme, ale o jednotlivych
bodoch hlasujeme.

Na zaver méZzeme vytvorené body porovnat s nasim ponukanym Desatorom konstruktivnej hadky, ktoré
je popisané v prilohe €. 8 na konci publikacie.

Aktivita ZIll.4 Odovzdanie certifikatu
Lektor slavnostne odovzdd certifikaty ucastnikom. Sabléna certifikatu sa nachadza v prilohe €. 10.

Aktivita ZIll.6 Zadanie domacej ulohy

Lektor zada ucastnikom domacu ulohu s ndzvom ,Spatnd vazba — Modul IIl.“ a rozdd pracovné listy.
Ulohou tcastnikov je zhodnotit priebeh tretieho modulu. Pracovny list sa nachddza v prilohe €.9.

Je dolezité, aby si lektor pri zadavani Ulohy overil, ¢i zadanie domdacej ulohy Ucastnici spravne pochopili.
V pripade potreby zaddvanu ulohu vysvetli ndzorne, aby predisSiel moznym nedorozumeniam zo strany
Ucastnikov programu. Je vhodné, aby lektor zadal domacu ulohu azZ po nasledujucej aktivite.

Ill

Aktivita ZIIl.5 Evaludcia
PI1ZZA HODNOTENIE - Spatna vazba ucastnikov na ukonc¢eny modul programu

Ciel' / zameranie aktivity
Aktivita je zamerand na zhodnotenie prinosu absolvovaného modulu zameraného na riesenie konfliktov.

Charakteristika aktivity

Kategoria: sebareflexivna aktivita Fyzicka zataz: mald
Prevzaté z: PERSONA Psychicka zataz: mala
Cas na pripravu: 5 min. Pocet hracov: do cca 25
Cas na aktivitu: 5-10 min. Vek hracov: 12 a viac
Material: flipchart papier s pripravenym obrazkom velkej pizze | Prostredie: dnu

s 8 dielmi, fixky
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Motivacia
Treti modul nasho programu mame za sebou. Skusime sa teraz poohliadnut a zhodnotit jeho priebeh
a prinos pre nas zivot.

Realizacia

Na Uvod ucastnikom vysvetlime, preco potrebujeme od nich vediet spatnu vazbu ohladom ich spokojnosti
s programom. Predstavime im tzv. ,Pizza hodnotenie” — na pripravenom flipchartovom papieri mame
nakreslenu obrovsku pizzu rozdelenud na osem dielov — v kazdom sa pytame na iné veci, napr. prvy dielik
»pristup lektora“, druhy ,pestrost programu”, treti ,atmosféra v skupine”, Stvrty ,zrozumitelnost
podavanych informdcii“, piaty ,prinos informdcii pre méj kazdodenny Zivot”, Siesty ,,ako sa tu citim”,
siedmy ,komplexnost informdcii o rieseni konfliktov”, 6smy ,pokracovanie v programe®. Kazdy z dielikov
predstavuje urcité kontinuum, ktorého krajné body slovne oznacime, napr. v dieliku ,pristup lektora”
stred pizze znamena ,,super, vyhovuje mi“, okraj pizze znamena ,,ni¢ moc, nevyhovuje mi“, alebo v dieliku
»prinos pre moj kazdodenny Zivot” stred pizze znamena ,velky prinos” a okraj pizze ,Ziadny prinos“.
Takymto sp6sobom predstavujeme pizzu ako terc — ¢im blizsie k stredu, tym pozitivnejSie hodnotenie.
Ulohou Géastnikov je pristupit ku flipchartu a , pripravit” pizzu tak, ako to citia —t.j. urobit bodku, pripadne
nakreslit nejaku ingredienciu pizze tam, ako jednotlivé aspekty hodnotia. Kazdy ucastnik sa vyjadruje
ku vSetkym 6smym castiam pizze, takze dokopy nakresli celkom 8 bodiek, resp. ingrediencii.

Na konci mbéZeme jasne vidiet hodnotenie Gcastnikov, ktoré lektor pred skupinou zhrnie. Nasledne
poziada ucastnikov, aby esSte napisali podrobnu spatnid vazbu na priebeh tretieho modulu —
vid predchdadzajuca aktivita.

Rozbor skupinového diania
Ako pristupovali Ucastnici k zadaniu ulohy?
Dokazali Gcastnici slobodne vyjadrit svoj nazor?

Metodické poznamky

Nazvy dielikov pizze moZno samozrejme obmenit podla toho, ¢o poklada lektor za délezité.
HODNOTENIE - Spatna vazba lektora na priebeh zaverecnej lekcie tretieho modulu

Priebeh lekcie

Lektor pomocou nasledujucich otazok vyhodnoti aj priebeh lekcie. Odporuc¢ame zhodnotit priebeh lekcie

¢o najskoér po jej ukonéeni.

Ako hodnotia uUéastnici prinos absolvovaného modulu v oblasti rieSenia konfliktov?

Su este nejaké témy z oblasti rieSenia konfliktov, o ktoré Ucastnici prejavili zaujem?

Ako ste sa citili v roli lektora?
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Boli pre vds metodické podklady k lekcii svojou formou a obsahom zrozumitelné?

Potrebovali by ste nejaku formu podpory pri realizacii programu?

Spomerite si na priebeh jednotlivych aktivit. Ak niektord aktivitu vyhodnotite ako nevhodnud pre danu
skupinu, zamyslite sa nad pri¢inou daného javu a moZnostami dosiahnut ciel lekcie inou formou.
Je délezité mat na pamati, Ze ponukana Struktura lekcie je len navrhom, jednotlivé aktivity mozZete
prispdsobit vasim mozZnostiam a potrebam danej skupiny.

MODUL Il ZAVERECNA LEKCIA - HODNOTENIE

Cislo a ndzov aktivity Reakcia ucastnikov na danu aktivitu | Co s tym urobim?
(Aktivne zapojenie ucastnikov,
pasivita ucastnikov, skupina v odpore
— ucastnici odmietali zapojit sa, iné)

ZIIl.1 Pavuk a muchy

ZIll.2 Zhrnutie modulu

ZI11.3 KonStruktivna
hadka

ZIll.4 Odovzdanie
certifikatu

ZIIl.5 Zadanie domacej
ulohy

ZI11.6 Evaluacia
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ZOZNAM PRILOH

Priloha ¢.1 Zdroje konfliktu

Priloha €.2: Asociacie

Priloha ¢.3 Dotaznik preferovaného stylu rieSenia konfliktov
Priloha ¢.4 Konflikty v mojom Zivote

Priloha ¢.5 Co sa stane, ked' sa konflikt neriesi

Priloha ¢.6 Premena staznosti na neutralne vyroky

Priloha €.7 Vyjedndvacie schopnosti

Priloha ¢.8 Desatoro konstruktivnej hadky

Priloha ¢.9 Spatna vazba ucastnika

Priloha ¢.10 Certifikat
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Priloha ¢.1 Zdroje konfliktu

Tvojou ulohou je urcit zdroj konfliktu jednotlivych situacii. Posud’ jednotlivé konfliktné situacie podla
poznatkov z teoretickej ¢asti lekcie a urci, o je podla teba zdrojom popisanych konfliktov.
Jedna o konflikt vztahov, informacii, zaujmov, hodn6t alebo o Strukturalny konflikt?

Konfliktné situacie Zdroj konfliktu
1. Na stole su rozloZené veci. Pre jedného je to absolutny neporiadok,
pre druhého je to tak normalne pracovne pripravené. Co je na tom
také ¢udné, Ze ma niekto veci rozlozené po celom stole?

2. Jeden zo spoluZiakov pri rozhovore s ostatnymi neustdle pouziva
vulgarne slova. Inej spoluZiacke je to neprijemné a upozornuje ho, aby
vyjadroval slusne a nie ,ako prasa“.

3. Dve kamaratky sedia vedla seba v lavici. Jedna z nich pocas dia
stale rozprava dookola tu istu prihodu za kazdym, ked' sa pri nej
pristavi nejaky spoluziak. Druhej to lezie na nervy, lebo ju pocula uz
aspon 5 krat.

4. Dvaja spoluziaci sedia spolu v lavici. Pocas hodiny jedného z nich
vyucovanie nudi, a tak vyrusuje a chce sa rozpravat so svojim
spolusediacim. Toho vSak ucivo zaujima a nechce sa s nim bavit.

5. Dvaja kamarati idu spolu von. Nevedia sa vSsak dohodnut, kam
p6jdu. Jeden chce ist do kina, druhy hrat tenis.

6. Jeden zo spoluZiakov nechce ist von, lebo sa chce ucit na pisomku.
Ostatni si ho za to doberaju a nazyvaju ho bifloSom.

7. Dcéra sa hada s mamou kvéli domacim pracam. Mama tvrdi, Ze ako
dievéa by malo bez odvravania robit domace prace. Dcéra je naopak
presvedcena, Ze tieto prace by mali byt rozdelené medzi ju a jej brata.

8. Ucitel sa v Skole velmi roz€ulil kvoli spravaniu sa niektorych Ziakov.
Ako dobsledok da Ziakom taku tazkd pisomku, ktord len malo kto
zvladne napisat.
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Priloha ¢.2: Asociacie

Tvojou ulohou bolo napisat minimalne 25 slov, ktoré ta napadnu, ked' sa povie slovo , konflikt”.

Teraz ku kaZdej svojej asociacii (kazdému napisanému slovu) prirad znamienko +, —, 0, +/— podla toho, i
je to vyznamovo skor pozitivne slovo (vtedy mu das znamienko +), skor negativne (das mu znamienko —),
alebo je to vyznamovo neutralne (das mu znamienko ,,0“), ¢i ambivalentné (aj pozitivne aj negativne)
slovo (vtedy mu das znamienko +/-).

Potom si vysledky vyhodnot — vypocitaj si, kolko percent asociécii bolo pozitivnych, kolko negativnych

a kolko neutrdlnych a ambivalentnych.

Aké ti vysli vysledky? Ako prevazne vnimas konflikty?

V praxi sa ukazuje, Ze takmer vo vSetkych pripadoch majui fudia v sebe namieSany podobny pomer
pozitivnych a negativnych asociacii. Pomer, ktory nam vacsSinou vychadza je 70% negativnych, 20 %
neutrdlnych a ambivalentnych a 10 % pozitivnych. Myslis si, Ze mbze takéto negativne nastavenie Cloveka
ovplyvnit v tom, ako riesi konflikty?
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Priloha ¢.3 Dotaznik preferovaného stylu rieSenia konfliktov

V nasledujucej ulohe vypracuj Dotaznik preferovaného Stylu rieSenia konfliktov.

InsStrukcia:

Predstav si situdciu, v ktorej mds iné zdaujmy ako partner. Ako zvycajne reagujes na tuto situdciu?

Na nasledujucich strandch je niekolko pdrov tvrdeni, popisujicich moznd reakciu v takejto situacii.
Zakruzkuj v kazdom pare pismeno A alebo B podla toho, ktoré tvrdenie je pre tvoje sprdvanie viac

charakteristické.

V mnohych pripadoch pod moZnostou A ani B nendajdes spravanie, ktoré je pre teba typické. V tom pripade

si vyber odpoved, ktord sa ti viac paci.

1. | A. Stava sa, Ze nechavam na inych, aby
prebrali zodpovednost za riesenie
problému.

B. Skor neZ rokujem o veciach, v ktorych sa
nezhodneme, snazim sa zd6raznit tie, v ktorych
sme zajedno

2. | A. Snazim sa najst kompromisné riesenie.

B. SnaZim sa zohladnit vSetky zaujmy oboch
stran.

3. | A. ZvycCajne vytrvalo sledujem svoje
zamery.

B. Niekedy sa snazim upokojit druht stranu
a tym udrzat nas vztah.

4. | A.SnaZim sa najst kompromisné riesenie.

B. Niekedy obetujem svoje vlastné zaujmy
zaujmom inej osoby.

5. | A. Zasadne vyhladavam pomoc inych pri
vypracovani rieSenia problému.

B. Snazim sa urobit vSetko pre to, aby som sa
vyhol zbyto¢nému napatiu.

6. | A.Snazim sa vyhnut neprijemnostiam.

B. Snazim sa presadit svoj nazor.

7. | A.SnaZim sa ,,odlozZit problém*, kym
nemam viac ¢asu, aby som si ho

B. Dokazem sa vzdat svojho nazoru a osvojit si
nazor iny.

premyslel.
8. | A. Zvycajne vytrvalo sledujem svoje B. Snazim sa okamiZite otvorene prerokovat
zamery. vSetky svoje zaujmy a problémy.

9. | A. Domnievam sa, Ze kvoli rozdielom
v nazoroch sa netreba vidy znepokojovat.

B. Snazim sa zo vSetkych sil, aby som dosiahol
svoje.

10. | A. Som vytrvaly v sledovani svojich cielov.

B. SnaZim sa ndjst kompromisné rieSenie.

11. | A. Snazim sa okamZite otvorene
prerokovat vsetky svoje zaujmy
a problémy.

B. Niekedy sa snazim upokojit druht stranu,
a tak udrzat nas vztah.

12. | A. Niekedy sa vyhnem nazoru, ktory by
mohol vyvolat kontroverziu.

B. Som ochotny ustupit, ak ustupi aj druha
strana.

13. | A. Navrhujem strednu cestu.

B. Trvdm na svojom stanovisku.

14. | A. Poviem svoj ndzor a som zvedavy na
nazor druhej strany.

B. Snazim sa ukazat druhej strane logickost
a vyhodnost mojho stanoviska.

15. | A. Niekedy sa snaZim upokojovat
druhych, a tak udrzat nase vzajomné
vztahy.

B. Snazim sa urobit vSetko pre to, aby som sa
vyhol napatiu.

16. | A. Snazim sa nezranit city inych ludi.

B. Snazim sa presveddit iné osoby o vyhodach
mojho stanoviska.
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17. | A. Obycajne som vytrvaly v sledovani B. SnaZim sa urobit vietko pre to, aby som sa
svojich cielov. vyhol napatiu.
18. | A. Ak to urobi inej osobe radost, B. Som ochotny ciastoc¢ne dat za pravdu
nevyvraciam jej nazory. druhému, ak on da Ciasto¢ne za pravdu mne.
19. | A. Snazim sa hrat ,,s otvorenymi kartami“. | B. RieSenie problému sa snazim odlozZit, kym
nemam ¢as premysliet si ho.
20. | A. OkamZite sa snazim zaoberat rozdielmi | B. SnaZim sa o otvorenu bilanciu ziskov a strat
medzi nami. pre obidvoch z nas.
21. | A. Pri rokovaniach sa snazim brat do B. Mam vidy sklon k priamej diskusii
Uvahy priania inych fudi. o probléme.
22. | A. Snazim sa najst kompromisné B. Presadzujem svoje zaujmy.
stanovisko, ktoré je v strede medzi jeho
a mojim stanoviskom.
23. | A. Casto sa usilujem o uspokojenie B. Stdva sa, Ze nechavam na inych, aby prebrali
zaujmov vsetkych stran. zodpovednost za riesenie problému.
24. | A. Ak je stanovisko partnera pre neho B. SnaZim sa veci riesit kompromisom.
velmi dolezZité, snazim sa vyjst mu
v Ustrety.
25. | A. Snazim sa ukazat druhej strane B. Pri rokovani sa snazim brat do Gvahy aj
logickost a vyhodnost mdjho stanoviska. | zaujmy inej osoby.
26. | A. Navrhujem strednu cestu. B. Takmer vZdy sa snazim uspokojit zaujmy
vsetkych zucastnenych.
27. | A. Niekedy sa vyhnem stanovisku, ktoré B. Ak to urobi inej osobe radost, nevyvraciam jej
by mohlo vyvolat kontroverziu. nazory.
28. | A. Zvycajne som vytrvaly v sledovani B. Zvycajne hladdm pomoc inych pri
svojich zaujmov. vypracuvani rieseni.
29. | A. Navrhujem strednu cestu. B. Domnievam sa, Ze kvoli rozdielom v nazoroch
sa netreba vzdy znepokojovat.
30. | A. SnaZim sa nezranit city inych. B. Vidy sa zverim s problémom druhému
¢loveku, takZe ho mozZeme vyriesit.

Zdroj: Thomas-Kilmannov inventdr spésobov riesenia konfliktov

Tento dotaznik vychadza z tedrie, Ze ak su v spore dve strany A a B, tak na zdklade pritomnosti a miery
uspokojovania zaujmov zapojenych stran, mézeme spravanie sa v medziludskych konfliktoch rozdelit

do 5 zadkladnych stylov:

KORYTNACKA — tnikovy $tyl (Vyhybanie sa riedeniu konfliktu) — prehra pre A, prehra pre B
ZRALOK - sutaZivy Styl (Presadenie sa jednej strany) — vyhra pre A, prehra pre B
MEDVEDIK - prispdsobivy $tyl (Prispdsobenie sa druhej strane) — prehra pre A, vyhra pre B
LISKA - kompromisny $tyl (Kompromis) — A aj B si rovnako delia zisky aj straty

SOVA - integracny Styl (Konsenzus) — vyhra pre A, vyhra pre B

Ziadny z tychto spdsobov zvladania konfliktov sa nehodi pre vietky konfliktné situacie a je preto potrebné
zvazit, ktorému Stylu spravania sa dame v tej ktorej situacii prednost.

Dotaznik preferovaného stylu rieSenia konfliktov ndjdes v prilohe €. 4, na konci tejto publikacie. Vysledky
si zazna¢ do nasledujuceho harku a po vypracovani dotaznika si spocitaj pocCet bodov v jednotlivych
stlpcoch.
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Sebareflexia: Spo&itaj si a zapié poet bodov v jednotlivych stipcoch.

|. stipec: ZRALOK — sttazivy $tyl

II. stipec: SOVA — integracny $tyl

I1l. stipec: LISKA — kompromisny 3tyl

IV. stipec: KORYTNACKA — tnikovy $tyl

V. stipec: MEDVEDIK — prisp6sobivy $tyl

Precitaj si blizsi popis jednotlivych pristupov k rieseniu konfliktov a podla vysledkov, ktoré ti vysli v teste
zhodnot, ¢i sa tento popis zhoduje s tym, ako v redlnom Zivote pristupujes k rieseniu konfliktov.

KORYTNACKA - unikovy styl

Korytnacky sa skryvaju do svojich pancierov aby sa vyhli konfliktu. Vzdavaju sa jednak svojich cielov,
rovnako tak medziludskych vztahov. SnaZia sa zostat mimo konfliktu za kazdu cenu. Veria, Ze je
beznadejné pokusat sa konflikt riesit. Citia sa bezmocné, uchyluju sa pod ochranu svojho panciera. Su
presvedcéené, Ze je jednoduchsie sa konfliktu vyhnat nez sa mu postavit.

Kedy je vhodné pouZivat unikovy styl?

e Ak je celd konfliktna zalezitost trividlna alebo existuju dolezZitejsie a naliehavejsie zaleZitosti.

e Ak vnimame situdciu tak, Ze nie je Sanca pre uspokojenie nasich zaujmov.

e Ak chceme nechat ludi ,vychladnut” a znovu ziskat perspektivu jednania.

e Ak potrebujeme ziskat dalSie informacie pre efektivne rieSenie konfliktu.

e Ak mOzu druhi vyriesit konflikt efektivnejsie.
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ZRALOK - sutazivy styl

Zraloky sa pokusaju prekonat svojich oponentov tym, Ze ich presviedéaju k prijatiu ich riedenia. Ich ciele
su pre nich maximalne doleZité, zatial o vztahy pre nich maju spravidla mensi vyznam. SnaZia sa
dosiahnut vitazstvo za kazdu cenu. Nestaraju sa o zdujmy a potreby druhych fudi, ani ich prilis
neakceptuju. Zraloky vnimaju konflikty tak, e jeden je vidy vitazom a druhy porazeny. Vitazstvo im
prindda pocit zadostucinenia, prehra naopak pocit slabosti. Casto pouZivaju aj neférové spravanie sa —
snazia sa napadanim, prevahou, ¢i zastrasovanim vyhrat.

Kedy je vhodné pouzivat sutazivy styl?

e Ak je dolezité rychle a rozhodné jednanie.

e Pri,zZivotne dolezitych” zalezitostiach.

e Proti ludom, ktori zneuZivaju nesutazivé jednanie.

MEDVEDIK - prispésobivy styl

Pre medvedikov su medziludské vztahy nesmierne ddleZité, viac ako ich vlastné ciele. Praju si, aby ich

druhi prijimali a mali radi. Myslia si, Ze konfliktu sa treba radsej vyhnut v prospech harmonie. Vzdavaju sa

svojich cielov, aby ,,ochranili“ vztahy.

Kedy je vhodné pouZivat prispésobivy styl?

e Ak prideme na to, Ze sme sa pomylili — takto moéZzeme dokazat svoju slusnost a rozumnost.

e Ak su dané zéleZitosti pre ostatnych obzvlast doélezité, ak vedu k uspokojeniu druhych a k ziskaniu
spoluprace.

e Ak chceme budovat socialny kredit pre buduce zaleZitosti.

e Ak je mimoriadne délezité udrzat stabilitu a harméniu.

LISKA — kompromisny styl

Lisky sa zaujimaju o svoje vlastné ciele i o vztahy s druhymi iba do urcitej miery. Hladaju kompromis.

Vzdavaju sa Casti svojich cielov a presvied¢aju druhého, aby urobil to isté. Hladaju také rieSenie konfliktov,

kde obe strany nieo ziskaju anieCo stratia. SU ochotné cohosi sa vzdat, aby vznikol priestor

pre obojstranny uzitok.

Kedy je vhodné pouzZivat kompromisny Styl?

e Ak su ciele dolezité, ale nestoja za Usilie alebo moziny rozvrat v pripade poufzitia viac
sebapresadzujucich sa sposobov.

e Ak sleduju protivnici s rovnakou poziciou vzajomne sa vylu€ujuce ciele.

e K dosiahnutiu do¢asnych cielov v zloZitych a komplexnych zdaleZitostiach.

e K dosiahnutiu efektivneho rieSenia v asovom tlaku.

e Ako nahrada, ak nie je spolupraca ani sutazivost mozna.

SOVA - integracny styl

Sovy si vysoko cenia svoje vlastné ciele, ako aj vztahy s ostatnymi. Vidia konflikty ako problémy, ktoré
treba zvladnut. Hladaju riesenia, pri ktorych dosiahnu rovnako vlastné ciele, ako aj ciele ostatnych
Ucastnikov konfliktu. Sovy vnimaju konflikt ako nastroj k zlepseniu vztahov medzi ludmi, pretoze dojde
ku zniZeniu napatia medzi nimi. Snazia sa o diskusiu, ktora uspokoji vsetkych tGcastnikov konfliktu. Udrzuja
dobré vztahy. Nie st spokojné dovtedy, kym nendjdu vhodné rieSenie. Zaroven nie su spokojné, kym
nepride k odstraneniu vsetkych negativnych emacii.

Kedy pouzivat integracny styl?

e Ak sU zaujmy oboch stran natolko délezité, Ze kompromis nestaci.

e Ked vysledok rieSsenia ma mat dlhodoby charakter.

e Prizluceni pohladov ludi s roznou perspektivou.

e Pri,spracovani” pocitov a odhaleni skuto¢nej podstaty, ked doterajsia neznalost nardsala vztahy.
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Priloha ¢.4 Konflikty v mojom Zivote

Zamysli sa nad tym, aké konflikty vo svojom Zivote najcastejSie zazivas a ako ich riesis. Nejde o to, Ci si
myslis, Ze ich riesis dobrym alebo zlym spésobom, zmyslom dlohy je urobit ,,inventdru” tvojich konfliktov
a prehlad o tom, ako to naozaj je.

Odpovedaj podla pravdy a spomer si, ¢o vsetko mbzes pokladat za konflikt. Potom ho prirad do jednej
z kategorii, popisanych nizsie. Okrem toho, Ze uvedies, Ci a ako Casto si sa ocitol/la v danom konflikte, opis$
ako si dany konflikt riesil/la.

A) Ohovdranie — niekto ma ohovaral, rozpraval nieCo o mne, ¢o sa mi nepdcilo — bolo to utocné,
nepravdivé alebo posmesné.

B) Slovné hadky — mal/la som nedorozumenia, rozdielny nazor, nesuhlasil/la som s druhym a nevedeli
sme sa dohodnut.

C) ObtaZovanie — niekto na mria zazeral, napadal ma slovne, nadaval mi, posmieval sa mi, ukazoval
neslusné gest3, Sikanoval ma, dotykal sa ma na intimnych miestach a pod.

D) Ziarlivost — Ziarlil/la som na spoluziakov, kamaratov pri Uspechoch v $kole alebo mimo $koly, Ze sa viac
kamaratia s druhym ako so mnou, pripadne niekto Ziarlil na mna.

E) Bitka alebo vyhrdZanie bitkou — niekto ma zbil, dal mi facku, udrel ma, alebo sa mi vyhrazal, Zze ma
zbije.

F) Narusovanie sukromia — niekto mi nie¢o ukradol, pozical si nieCo bez dovolenia, alebo dal niekomu
moje telefénne Cislo bez opytania, zjedol mi desiatu a pod.
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G) Vztahy chlapcov a dievéat — niekto mi prebral priatela/priatelku, pohadali sme sa o neho/o riu,
pohadali sme sa, lebo Ziarli, pripadne Ziarlim a pod.

H) Iné — popis, ¢o to bolo:
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Priloha €.5 Co sa stane, ked' sa konflikt neriesi
Scendr ukazkového konfliktu:

1.faza— Priznaky konfliktu

Dvaja priatelia pracuju spolu na spoloc¢nej tlohe, dlhodobom projekte v rdmci Skoly. Jeden sa vold Martin
a druhy Filip. Martin si vidy zodpovedne plni svoje ulohy, ale Filip ¢asto kvoli problémom v rodine
dohodnuté ulohy nestihne urobit. KedZe je vSsak Martin Filipov kamarat, so zameskanymi Glohami mu
pomadaha. Po Case vSak Martin zisti, Ze to Filip zneuZiva a ¢asto uprednostiiuje osobné zaujmy pred
spolo¢nymi zavazkami. Zacne sa citit neprijemne. Ma Filipa rad, ale zaroven je na neho nahnevany, Ze
zneuZziva jeho pomoc a Ustretovost.

2. faza — Otvorenie konfliktu

Martin zisti, Ze Filip hral vecer futbal s kamardtmi a na dalsi deri nemd splnené dohodnuté ulohy. V tej
chvili to uz nevydrZi a povie Filipovi, ¢o si mysli o jeho nezodpovednom pristupe.

MARTIN: ,Kde mds vypracovanu ulohu?”

FILIP: ,Nestihol som to. Nemohol by si mi s tym pomébct?“

MARTIN: , Nie nemohol. Ked’mds ¢as na to, aby si po vecCeroch hrdval futbal, kym ja makdm na projekte,
tak s mojou pomocou uZ nerdtaj! Tvoja nezodpovednost mi uZ lezie na nervy!”

FILIP: ,,Ja som zodpovedny dost! Keby som na projekte nepomdhal, neboli by sme na tom tak dobre! A je
to moja vec, ¢o robim vo svojom volnom case!” Prudko sa otoci a pri pritom drgne laktom do Martina.
MARTIN: , To, Ze sme s projektom tam kde sme, nie je urcite vdaka tvojej usilovnosti. A nedrgaj do mria,
nevies$ ddvat pozor?“

3. faza - Polarizacia

FILIP: ,Nebud citlivka! To som ta len pohladkal! A bud'taky Idskavy a prestari klamat a urdzat ma!”
MARTIN: ,,Prosim?! Ja Ze klamem? Ked'ti povie niekto pravdu, tak to ta urdza? Chces povedat, Ze si nehral
futbal?“

FILIP: ,,A vbbec, ty sa nestaraj do mria ¢i hrdvam futbal, alebo nie! Ved'ty nevies ani trafit do lopty! Vicsie
nemehlo ako si ty sndd ani nepoznam! ...”

MARTIN: ,, Tak ty toho este nepoznds viac! A ver tomu, Ze radsSej budem nemehlo, ako pako, ktory nevie
ani dodrzat svoje slovo!”

4, faza — lzolacia

Martin si povie, Ze nemd zmysel hddat sa s Filipom a prestane sa s nim rozprdvat., Hnevd sa na neho, mad
neprijemné pocity, Ze ho Filip iba vyuZival a ¢akd na najbliZsiu prileZitost, ked" mu to bude méct vrdtit.
Zdroveri ma strach, Ze pride o kamardta, s ktorym si vo viacerych oblastiach rozumel.

Filip urobi to isté, tieZ je nahnevany, mysli si Ze Martin sa zbldznil, je vztahovacny a nedd sa s nim normdlne
bavit, Md strach z toho, Ze mu uZ nepoméze s ulohami, nenasepkd na pisomke, ¢i nepoZicia CD¢ko, ¢o mu
slubil. Ale kaslat na to, s takym ,idiotom” sa bavit nebude.

5. faza — DeStrukcia

Tdto fdza sa v nasom priklade méze prejavit tak, Ze sa Martin s Filipom zacnu pri stretnuti na maly podnet
bit; Filip méZe prezradit pred triedou tajomstvo, s ktorym sa mu Martin zveril;, méZu si navzdjom znicit
svoju prdcu, ¢i pocmdrat veci a pod. Samozrejme, toto sprdvanie doprevddzaju naddvky a hnev,
s prestdavkami na oddych a nové pokracovanie agresie cez dalsiu hodinu alebo na dalsi den.

6. faza — Unava, depresia

V nasom priklade sa Filip zacne vyhybat hodindm, na ktorych robil spolocny projekt s Martinom, zhorsi sa
mu prospech, strati motivdciu na ucenie a prestdva mat rad

skolu. Martin mad vycitky, je smutny, Ze stratil kamardta a spolocnika v Skolskych projektoch, ochorie.
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Priloha €.6 Premena staznosti na neutralne vyroky

Spo6sob, akym sa Casto vyostruje konflikt, je Utocné vyjadrovanie sa, obvifiovanie a staZovanie sa. Pritom
mbZeme povedat urcity vyrok tak, aby sme neutodili a zaroven, aby sme jasne vyjadrili svoje zaujmy.

V kazdej z popisanych staznosti identifikuj zaujmy hovoriaceho a nasledne

preformuluj vyrok do neutralneho, nedtocného jazyka obsahujiceho zaujmy stazujucej sa strany.

Pre lepSie pochopenie zadania prikladame nazorny priklad:

1. Vyrok: ,Neotravuj ma stdle svojimi trapnymi poznamkami!“

Zdujmy: Chcem mat pokoj, chcem sa sustredit na pracu, nechcem nebyt obtaZovany/a ...

Neutrdlny vyrok: ,Chcel/la by som, keby si na mnia teraz nehovoril/la, pretoZe sa potrebujem sustredit na
to, ¢o robim.” — alebo —,,To, ¢o rozpravas mi nepripada vtipné, mohol/la by si prestat?”

2. Vyrok: ,Rozpravas sa len s nim!“
Zdujmy:

Neutrdlny vyrok:

3. Vyrok: ,0 tyzdert mam maturity a v jednom kuse tu vrieska sprosté radio, aby sa tu potom jeden nieco
naucill”
Zdujmy:

Neutrdlny vyrok:

4. Vyrok: ,Roztahujes sa, ako by ta lavica bola iba tvoja, vies mi povedat, kde si mam teraz poloZit svoje
veci?”
Zdujmy:

Neutrdlny vyrok:

5. Vyrok: ,Urobil/la som to presne tak isto ako on/ona, ale ja som dostal trojku a on/ona jednotku.”
Zdujmy:

Neutrdlny vyrok:

6. Vyrok: ,Nikdy nesplnis to, ¢o slubis, som zvedavy/4, akd vyhovorku si vymyslis tento krat!“
Zaujmy:

Neutrdlny vyrok:

7. Vyrok: , Ak prides eSte raz neskoro, uz na teba nebudem viac ¢akat!“
Zaujmy:

Neutrdlny vyrok:

8. Vyrok: ,Prestan na mna robit tie hlipe grimasy!“
Zaujmy:

Neutrdlny vyrok:
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9. Vyrok: ,Kazdu chvilu hovori$ nie¢o iné, samozrejme ti uz nikto neveril”
Zdujmy:

Neutrdlny vyrok:

10. Vyrok: ,,Nekradni mi stéle veci, povedz aspori BUUU, ked'si ich berie$!“
Zaujmy:

Neutrdlny vyrok:
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Priloha ¢.7 Vyjednavacie schopnosti

Uloha je zamerana na nacvik vyjednavacich schopnosti — predovéetkym na pripravnu fazu vyjednavania.
Odpovedz na jednotlivé body:

1. Porozmyslaj nad konkrétnym medziludskym problémom, ktory mads.

Napr. Zdielas spolocnu izbu so svojim surodencom, ktory robi v izbe velky neporiadok a ked’ chces mat
poriadok, musis si ho urobit sdm/sama, samozrejme aj po svojom surodencovi. KedZe mdte maly byt,
neméZes pocitat s vlastnou izbou.

Popis dany problém:

2. Zadefinuj si svoj priestor vyjedndvania — Porozmyslaj, aké su tvoje hranice, kde si eSte ochotny/4 sa
dohodnut. Tento priestor vyjednadvania je potrebné zadefinovat pre kazdu vyjednavanu zaleZitost
osobitne.

Napr. Poriadok v izbe — moje hranice: maximum je permanentny poriadok, to znamend vZdy svoje veci
odlozZit, oblecenie si odkladat do skrine, Spinavé pradlo do kosa na pranie, jeddvat v kuchyni...; minimum
je moZnost jedavat v izbe, po zjedeni si hned odloZit veci po sebe, po party moznost upratat izbu na druhy
den.

Zadefinuj priestor vyjedndvania pre svoj problém:

3. Pomenuj a zverejni svoje ciele, zaujmy a potreby — Ujasni si, ¢o chce$ dosiahnut a aké zaujmy
potrebujes naplnit, aby si bol/a spokojny/a. Tieto svoje zaujmy postupne zverejni, ¢im urobi$ potrebné
kroky k spolupraci s druhou stranou.

Napr. Potrebujem mat vo svojej izbe poriadok, nakolko sa neviem sustredit na ucenie, ani na ni¢ ostatné,
ked' je okolo mria neporiadok — vtedy myslim len na ten neporiadok. Je mi neprijemné, ked mi pride
ndvsteva a tvoje Spinavé ponozky a ostatné veci sa rozvaluju po izbe...

Pomenuj svoje ciele, zaujmy a potreby. Zverejni ich — povedz o nich druhej strane:
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4. Zaujimaj sa o ciele, zdujmy a potreby druhej strany a pomenuj ich — Zistovanie a pomenovanie cielov,
zaujmov a potrieb druhej strany je kl'i¢om k uspesSnému riesSeniu konfliktov. Zameraj sa vSak vzdy na dany
problém, ktory riesis. Je velmi pravdepodobné, Ze druhej strane bude vadit nieCo Uplne iné, preto je
potrebné dohodndt sa, Ze tuto novu zaleZitost budete riesit tieZ, rovnakym spésobom, ale inokedy. Zatial
pomenuj ciele, zaujmy a potreby ohfadom danej vyjednavanej zélezZitosti. Nasledne urci priority (svoje aj
druhej strany) a poradie délezitosti jednotlivych zaujmov.

Zisti a popis ciele, zaujmy a potreby druhej strany:

Urdi priority (svoje aj druhej strany) a poradie délezitosti jednotlivych zaujmov:

5. Premysli si a navrhni mozZné riesenia — Ponukat navrhy riesenia je zdkladom pre vytvorenie spoloc¢nej
dohody. Potrebna je diskusia o tom, ktoré z rieSeni uspokojuju tvoje zaujmy a hladanie tych ¢asti rieSeni,
ktoré su prijatelné pre obe strany. Ak nadjdete vo vzajomnych navrhoch rieseni nieco, o je prijatelné pre
obe strany, dohodnite sa, Ze to prijimate. Ak najdete nieco, ¢o je neprijatelné, zistujte preco a hladajte
prijatelnejsiu formu rieSenia.

Napr. Som ochotny/d vysdvat izbu 3 krdt tyZdenne, ked'ty budes utierat prach a vyndsat smeti.
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Popi$ ndvrhy rieSenia svojho problému:

6. Bud' ustretovy/a voci druhej strane — Je to dobrym znakom konstruktivneho riesenia konfliktov
a zaroven to vytvara dobry zdklad pre vyjednavanie dalSich spornych zéleZitosti.
Popis ndvrhy riesenia druhej strany:

Popis spolocné riesenia ku ktorym ste dospeli:
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Priloha ¢.8 Desatoro konstruktivnej hadky

1. Vykopte vojnovu sekeru — Hadka sa ma odohrdvat iba po predbeZnej dohode. Znamena
to, Ze ten, ktorému nieco nevyhovuje povie partnerovi, Ze ma nieco, ¢o chce s nim riesit.
Délezité je dopredu si urcit ¢as a miesto hadky, aby nedochadzalo k hadke pred inymi
[udmi, ked ma prist ndvsteva alebo treba ist na rodinnu oslavu.

2. Neodkladajte si krivdy na neskér — Hadka sa ma konat ¢o najskor po kritickej udalosti.
Je vtedy najvacsia pravdepodobnost, Ze si budete pamatat podrobnosti a nestane sa, Ze
si druhy nebude absolutne na danu situaciu spominat.

3. Hovorte o svojich pocitoch — Nebojte sa hovorit o svojich pocitoch, ktoré vo vas
partnerovo spravanie vyvolava. Necakajte, Ze sa partner dovtipi, ¢o vas trdpi. Zaroven
je dolezité, aby predmetom hadky bolo konkrétne pozorovatelné spravanie.

4. Pocuvajte sa navzdjom — Pocuvajte, ¢o druhy hovori, nechajte ho, nech skon¢i vetu di
myslienku aj v pripade, Ze s nim nesuhlasite alebo mate istotu, Ze sa myli. Chvilu ticha si
vyclente na to, aby ste mohli porozmyslat o tom, ¢o hovoril ten druhy.

5. Budte konkrétny — Neargumentujte tym, ¢o ,,si myslia ini“. Podstatné je, o si myslite vy,
ako sa citite vy, aké pocity vo vas sprdvanie druhého vyvolava. Problém popiSte konkrétne
ako to vnimate, pocujete alebo citite, povedzte o svojich ofakavaniach a vyzvite druhu
stranu k spolupraci na rieSeni problému. Rovnako neutoéte proti osobdam alebo
predmetom, ktoré ma partner rad a ktoré nesuvisia s predmetom hadky.

6. Sprdvajte sa fér — Vylucte akékolvek fyzické nasilie, vyhybajte sa sarkazmu, ponizovaniu
¢i urdzkam, vyhrazkam, nepouzivajte ,udery pod pas”“, neutocte na partnerove slabé
miesta.

7. Problémy z minulosti nech su tabu — Nevracajte sa k problémom, ktoré ste uz uzavreli.
Na kazdy vyrieseny problém by ste mali vyhlasit embargo a nevytahovat ho, kedykolvek
sa vam to hodi.

8. Priznajte si vlastnu vinu — Zamyslite sa nad tym, ¢im ste mohli konfliktu sami ,,prispiet”,
uznajte vlastné chyby, ponuknite ruku k zmieru, pokuste sa dohodnut, ¢o robit, aby
v buducnosti ku kritickej udalosti nedoslo.

9. Cielom hddky je spolocnymi silami zvladnut problém — Hadka nie je sudny spor, v ktorom
jedna strana musi vyhrat a druhd byt porazend. Ak by sme ostali pri terminolégii prava,
v hadke by malo ist o tzv. ,mimostddne vyrovnanie“. O dohodu, ktora posunie vztah dvoch
réznych fudi dopredu.

10. Podakujte druhému za venovany cas, ustretovy pristup a snahu vds vztah urovnat.
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Priloha €.9 Spatna vazba ucastnika
SPATNA VAZBA - IIl. MODUL

Tvojou ulohou je sformulovat spatnu vazbu na doterajsi priebeh kurzu. Tvoj nazor a hodnotenie je pre nas aj tvojho lektora velmi cennym materialom, s ktorym
mobZeme pracovat, preto sa prosim zamysli a venuj ¢as odpovediam na nasledujlce otazky:

Podklady kurzu
1. Ako ti vyhovuje format prirucky?

2. Je nieco, o by si zmenil/la na prirucke alebo na zbierke uloh pre ucastnikov kurzu?

3. Ako hodnotis internetové zazemie kurzu (webovu stranku coolschool.sk)? Je nieco, ¢o by si zmenil/la na webovej stranke?

Spdéitnd véizba na obsah vzdeldvania
4. Cim bola tedria Ill. modulu pre teba prinosna?

5. Dozvedel/la si sa nové informacie, ktoré si si dovtedy neuvedomoval/la?

6. Ako vnimas praktické vyuzitie ziskanych informacii vo svojom Zivote?

7. Ktoré oblasti z tedrie rieSenia konfliktov ti vtomto module chybali?

8. Co by si naopak z tohto modulu vypustil/la a pre¢o?
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Ak by si mal/la jednotlivé lekcie obodovat na stupnici 1-10 (10 najlepsie), dal/la by si jednotlivym lekciam toto hodnotenie:

HODNOTIACE KRITERIA
Komplexnost
informacii

MODUL .
KONFLIKTY V NASICH ZIVOTOCH Zaujimavost informacii

Praktickost informacii Ulohy k lekcii

LEKCIA 1.1 Co to vlastne konflikt je?

LEKCIA 1.2 Faktory ovplyviujuce
rieSenie konfliktov

LEKCIA 111.3  Zakladné typy spravania sa
v konfliktnych situdciach

LEKCIA 1Il.4  SpOsoby riesenia konfliktov

LEKCIA 1.5 Co sa deje, ked sa konflikt
neriesi

LEKCIA 1.6 Vyjednavanie

MODUL Il ZAVERECNA LEKCIA

Komentar k hodnoteniu:

Posli ndm, prosim, svoje hodnotenie prostrednictvom tvojho lektora, alebo priamo na mail coolschool@ozpersona.sk. Dakujeme ©
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OSVEDCENIE

Mene 4 fméez,védéo:

Ditum naredenia:

ABSOLVOVAL(A) 111. MODUL PROGRAMU

gyl GLOVEKOM ...T0 sTAc(

KONFLIKTY V NASICH ZIVOTOCH

4 ad&ow‘y’m absabam v f-aedmdovej abladle:

LEKCIA 1111
LEKCIA 111.2
LEKCIA 111.3
LEKCIA 111.4
LEKCIA IS
LEKCIA 1.6

Co to vlastne bonllibd je?

FAMMA/MWW e riedmie WM«W

2ililidin Tgpey sprdaniv 16 v bomflilitmgcl. situdeidel
SVA by ricieria bomflidd

Co 14 deje, lud’ 14 borflidt merieds
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Viaceré aktivity, ktoré sme zaradili do programu, nemaju zndmeho autora. Nasi lektori tieto aktivity zazili
na réznych skoliacich podujatiach, organizovanych partnerskymi organizaciami:

Luzanky — stfedisko volného Casu, Lidicka 50, 658 12 Brno

Instruktofi Brno, z.s., Lidicka 787/45, 602 00 Brno

Obcanské sdruzeni PREVENT, Heydukova 349, 386 01 Strakonice

Project Outdoor Slovakia, s.r.o., Topolova 16, 811 04 Bratislava
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