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KONFLIKTY V NASICH ZIVOTOCH

Ziadny problém sa nevyriesi tym, Ze ho posleme k vode.

Winston Churchil
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i

,Hnev sa neprekondva hnevom, ale Idskou.”

Buddha

MODUL lll. KONFLIKTY V NASICH ZIVOTOCH

Konflikty su prirodzenou sucastou Zivota kazdého z nas. Prepletaju sa nasim
Zivotom a vo vacsej ¢i mensej miere ho ovplyviuju.

Je normalne, Ze sa v beznom kontakte s ostatnymi ludmi stretdvame
s konfliktami. Kazidy z nds mdame odliSné potreby, zaujmy a postoje,
vychadzajice z nasej osobnosti a situdcie, v ktorej sa nachadzame. Je
nevyhnutné, Ze v priebehu svojho Zivota (a to vdaésinou dennodenne) narazime
na iného cloveka alebo ludi s rozdielnymi potrebami a zaujmami, ktoré su
s nasimi v konflikte.

Konflikty vZdy boli, st a budu. Je dobré naucit sa s nimi Zit tak, aby sme boli
schopni vyuzivat ich pozitivhu stranku a dosahovat novy sulad v medzifudskych
vztahoch i vo vlastnom osobnostnom rozvoiji.

Napomocné byva poznanie, ¢o vlastne konflikty su, ako vznikaju, aké pozname
efektivne a tvorivé stratégie riesenia konfliktov a ako si ich osvojit.

K tomuto poznaniu nds vedu aj nasledujuce lekcie.
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LEKCIA 111.1 Co to vlastne konflikt je?

Slovo konflikt je latinského pévodu — conflictus, ¢o znamena
zrazka, alebo narazenie na prekdzku. Existuje niekolko definicii
pojmu konflikt, my vSak pre zjednodusenie budeme slovo konflikt
pouzivat pre vyjadrenie osobnych vnutornych rozporov a tiez pre
vyjadrenie nedorozumeni, stretov ¢i nezhéd v medziludskych vztahoch.

Beiné skusenosti ndm ukazuju, Ze spory, nedorozumenia, konflikty, Ci
problémy su prirodzenou sucastou zivota. SU rozmanité, a aj ich rieenia byvaju
rézne narocné.

Jednotlivé konflikty moéZzeme delit podla viacerych kritérii.

Podla poétu ziéastnenych mdzeme konflikty rozdelit nat:

— intrapersondlne — ide o konflikty vo vnutri ¢loveka. Napriklad v obchode
zistim, Ze mi predavacka zabudla zapocditat jednu polozku v hodnote 10 €.
Na jednej strane zvazujem, ¢i péjdem zistenu nezrovnalost do pokladne
vyrovnat, na druhej strane ma to ldka ,,usetrit“ a odist domov bez toho, aby
som peniaze za tovar zaplatil.

— interpersondlne — ide o konflikty medzi dvoma alebo viacerymi osobami.
Castym prikladom interpersonalnych konfliktov je hadka o tom, kto méa/mal
pravdu. Samozrejme, Ze kazdy je presvedceny o svojej pravde.

- vnutroskupinové — ide o konflikty vo vnutri jednej skupiny. Prikladom je
hadka v triede pri rozhodovani, na ¢o sa minu spolo¢né peniaze ziskané
zo zberu, ¢i spolo¢ného predaja novin. Méze vzniknut niekolko nazorovych
skupin, par jednotlivcov bez nazoru, niekolko jedincov, ktori maju uplne iny
nazor ako vacsina, atd..

- medziskupinové — ide o konflikty medzi dvoma alebo viacerymi skupinami.
Prikladom mozu byt konflikty medzi dvoma triedami, etnickymi skupinami,
Statmi a pod.
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Podla zdroja konflikty delime na?:

konflikt vztahov — tento konflikt vyvoldva napriklad spravanie druhej osoby,
ktoré je vnimané ako negativne. Vznikd neprijatim a odsudzovanim
spravania a odliSnosti druhej osoby. Napriklad chlapec zaéne Ziarlit a vycitat
svojmu dievcatu, Ze si ho malo véima a Ze sa bavi s inymi chlapcami, ¢o
dievca pocituje ako obmedzovanie slobody.

konflikt informdcii — tento konflikt mdZe vznikndt napr. z nedostatku
informdcii, odliSnych interpretacii, na zaklade ¢oho si vytvarame o tom, ¢o
sa deje, odli$né nazory na jednotlivé udalosti. Prikladom moézu byt rézne
medializované kauzy, o ktorych si [udia vypocuju informacie z réznych ¢asto
aj protichodnych zdrojov a to moze viest medzi nimi ku konfliktu informdcii.

konflikt zaujmov — tento konflikt vznika z nezlucitelnych potrieb dvoch ludi
v danej situacii. Napriklad na internate byvaju v jednej izbe dve dievcata.
Jedna chce prave pocuvat hudbu (a nahlas, inak to nie je ono) a druha sa
chce udit a hudba jej pri tom prekaza (nemobze sa pri hudbe sustredit).

Strukturdlny konflikt — tento konflikt vznikd vynucovanim si pravidiel cez
Struktury v spolocnosti, ale aj cez neformdlne pozicie v skupine, rozdelenim
roli, kompetencii, prdv a povinnosti a pod. Napriklad rodi¢ neprimerane
potrestd dieta za nevhodné spravanie a dieta sa zo svojej pozicie nevie
dovolat spravodlivosti.

konflikt hodnét — tento konflikt mézu spdsobovat nase hodnotové rebricky,
moralka, nasa viera, to, ¢o mame radi alebo to, ¢im opovrhujeme, Zivotny
styl, ktory pokladame za spravny, nase idedly a pod. Napriklad babka nuti
svojho vnuka jest méso, lebo je pre fiu nepredstavitelné, ze niekto méze byt
vegetarian.

V praxi sa vyskytuju ¢asto zmieSané konflikty.

Nase konflikty s druhymi fudmi s otvorené, alebo skryté. Nepritomnost
otvoreného konfliktu nie je dobrym ukazovatelom sily a stability vztahu.
V dobrom vztahu sa konflikty objavuju, su otvorené a ziéastnené strany vedia,
ako ich riesit.
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Zlozky konfliktu

Kazdy konflikt je zloZeny z dvoch &asti®:

1. Realistické, objektivne prvky konfliktu — ide o obsah konfliktu

2. Subjektivne prvky konfliktu — ide predovsetkym o emdcie, ktoré zicastnené
strany prezivaju.

Blizky vztah posilfiuje emocionalnu zlozku konfliktu, a tym stazuje jeho
racionalne rieSenie. Preto pri rieSeni konfliktu stran v blizkom a dlhodobom
vztahu je potrebné zaoberat sa aj emocionalnou a vztahovou strankou
konfliktu. Naopak pri kratkodobom, povrchnom alebo obchodnom vztahu ide
viac o obsah konfliktu.

Dolezité je uvedomit si, Ze ista situacia mdze byt pre niekoho velmi naroéna
na zvladnutie a niekto to za problém povazovat nemusi. Rovnako aj v pripade,
ked sa jednd o konflikt medzi ludmi, ten isty spoloény konflikt mbze kazda
zo zUcéastnenych stran vnimat odlisne.

Na zamyslenie

Skoér ako vstupis do konfliktu, je délezité vediet, ¢o naozaj riesis
a ¢o chces dosiahnut. Ked' vébec netusis, ¢o sa deje, vidy sa mbzes
opytat (seba alebo druhych): ,,0 ¢o ide? Co konkrétne ta trapi?“
Pozriet sa na pravi pri¢inu problému mdZe priniest prekvapivo rychle
a efektivne rieSenie. Mysli ale na to, Ze ak sa na nieco pytas, pravdepodobne sa
odpoved dozvies$ bez ohladu na to, ¢i sa ti bude pacit, alebo nie.

/Zhrnutie lekcie \

Konflikt vyjadruje osobné vnutorné rozpory a tiez nedorozumenia, strety ci
nezhody v medziludskych vztahoch.
Podla poctu zuéastnenych mozeme konflikty rozdelit na:

- intrapersonalne;

- interpersonalne;

- vnutroskupinové;

K— medziskupinové. /
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Ajl’a zdroja konflikty delime na: \
konflikt vztahov;

- konflikt informdcii;
- konflikt zaujmov;
- Strukturalny konflikt;
- konflikt hodnot.
Nase konflikty s druhymi fudmi su aj otvorené, alebo skryté.

Kazdy konflikt je zloZeny z dvoch casti:

1. Realistické, objektivne prvky konfliktu — ide o obsah konfliktu

2. Subjektivne prvky konfliktu — ide predovsetkym o emdcie, ktoré
zUcCastnené strany prezivaju.

Dolezité je uvedomit si, Ze ten isty spoloény konflikt mbze kazda
zo zUcastnenych stran vnimat odlisne.
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LEKCIA 111.2 Faktory ovplyvnujuce rieSenie konfliktov

Kazdy z nas denne preziva situdcie, kedy sa stretdva s odliSnymi
nazormi, postojmi, hodnotami, ked ndm niekto brani dosiahnut
to, ¢o chceme, alebo ked' citime, Ze musime za seba zabojovat
a presadit svoj nazor.

Casto nas tieto situdcie stoja vela energie, strachu, pocitov viny, Ze sme
niekomu ublizili, alebo hnevu, Ze niekto ublizil nam.

To, aku stratégiu spravania v tychto situaciach zvolime, zadsadne ovplyviuju tri
zékladné okruhy faktorov*:

1. Nase nastavenie voci konfliktom — To, ¢o si o konfliktoch myslime a aky
mame k nim postoj, ovplyviiuje aj nasSe sprdvanie a prezivanie v konfliktnych
situdcidch. Existuje mnozstvo mytov a predsudkov, ktoré si so sebou nosime
cely Zivot a ktoré nam casto brania pozerat sa na konflikty ,, pozitivnymi o¢ami”.
Ak si vSak uvedomime, v com su konflikty uZitoéné, moze byt pre nas lahsie
prijimat ich pozitivne a pristupovat konstruktivne k ich rieseniu.

2. Zdroj konfliktu a ako je pre nds zdroj konfliktu déleZity — Je dobré, ked
vieme vo vzniknutej konfliktnej situacii pomenovat svoje poZiadavky, potreby,
zaujmy a ciele. Niektoré su pre nds doleZité viac, iné menej. Tato nasa
hierarchia (¢asto podvedoma) ndm hovori o nasich najdélezitejSich potrebach,
o plné uspokojenie ktorych by sme sa mali snazit. Nemali by sme zabudat ani
na tie menej dolezité, ktoré moZno naplnime, alebo aj nie. Ak sa nam
v konfliktoch bude darit pomenovat a uspokojit doleZité potreby, mdzieme
pokojnejsie hladat cestu k naplneniu ostatnych potrieb, ktorych uspokojenie
uz nie je také nevyhnutné na to, aby sme sa citili dobre.

3. Zruénosti na riesenie konfliktov, ktoré vieme pouZivat — Polas Zivota si
osvojujeme rozne Styly zvladania konfliktov. Tieto Styly sme si z velkej Casti
osvojili uz v obdobi detstva a dospievania. Niekedy sa zda, Ze preferujeme
urcité sposoby rieSenia konfliktov akosi automaticky, casto si ani
neuvedomujeme, Ze mame osobny Styl zvladania konfliktov, ktorému davame
prednost. Vzhladom k tomu, Ze sme si nas preferovany styl zvladania konfliktov
osvojili v priebehu Zivota, znamena to, Ze je vysledkom nasho ucenia. Mézeme
sa tak pokusit tento Styl zmenit, rozsirit alebo doplnit o nové pristupy.
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Nasa kultdra ma tendenciu vnimat konflikty ako sutaz, vysledkom ktorej je vidy
rozdelenie pozicii vitaza a porazeného. Iba malé percento konfliktov je vSak
skutoénym sutazenim, kde musi byt porazeny a vitaz. Ostatné konflikty sa
mozZu Uspedne vyriesit maximalnym spoloénym ziskom pre zicastnené strany
(vitaz — vitaz).

Na zamyslenie

UZitoCnost konfliktov je predovsetkym v tom, Ze ndas ndtia
k ¢innosti. Zjednodusene by sa dalo povedat, Zze prave konfliktom
vdacime za to, Ze ,,nezijeme na stromoch”.

Konflikty nas Zenld dopredu, nasa nespokojnost nas nuti, aby sme konali. Na
konfliktoch je zaloZzend zmena, preto su zdkladom vyvoja. Konflikty zaroven
pbsobia ako testy prispdsobivosti na zmeny. Kto nie je schopny riesit konflikty,
riskuje vlastny zanik. Preto je schopnost riesit konflikty Zivotne ddlezita.
Konflikty maju velky vyznam aj pri rozvijani nasej kreativity, pretoZze nds nutia
hladat rieenia. Prave v dnesnej dobe je kreativita cenena viac ako kedykolvek
predtym. Tato doba sa vyznacuje r6znymi technickymi vymoZenostami, ktoré
dokazu nahradit ludsku pracu. Co ale nedokazu, je kreativne mysliet. A aj vdaka
konfliktom mbzZeme rozvijat nase kreativne myslenie a rozmyslat nad
sp6sobmi ich optimalneho riesenia.

Konflikty obracaji nasu pozornost na vztahy, ndtia nas neuzatvarat sa
do vlastného sveta, mysliet na ludi okolo nds, brat ich do Gvahy a prijimat
podnety zvonka. V konfliktoch si uvedomujeme nase medziludské rozdiely —
v potrebach, nazoroch, pocitoch, postojoch a pod. Ak budeme pri rieseni
konfliktov respektovat seba aj druhych, mézu byt konflikty obohatenim aj pre
nase vztahy.
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mnutie lekcie \

Aku stratégiu spravania v konfliktnych situdcidch zvolime, zdsadne
ovplyviuju tri zdkladné okruhy faktorov:

1. nase nastavenie voci konfliktom;

2. zdroj konfliktu a ako je pre nas zdroj konfliktu délezity;

3. zrucnosti na riesenie konfliktov, ktoré vieme pouzivat.

UZito¢nost konfliktov je predovsetkym v tom, Ze nas nutia k cinnosti.
Na konfliktoch je zalozend zmena, preto su zdkladom vyvoja. Konflikty maju
velky vyznam aj pri rozvijani nasej kreativity, pretoZe nas nutia hladat
rieSenia. Konflikty obracaju nasu pozornost na vztahy, ndtia nas
neuzatvarat sa do vlastného sveta, mysliet na ludi okolo nas, brat ich

wvahy a prijimat podnety zvonka. /
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LEKCIA 111.3 Zakladné typy spravania sa v konfliktnych
situaciach

V minulosti mali nasi predkovia pri rieSeni konfliktov dve moZnosti
volby: boj (agresivita) alebo Utek (pasivita). Od spravneho vyberu
zavisel ich holy Zivot. Tieto reakcie su v nas hlboko zakorenené
a v roznych zatazovych, ¢i konfliktnych situaciach moézeme tieto
zakladné typy spravania pozorovat u ludi aj dnes.

Agresivne spravanie

Hoci dnes uz len v extrémnych situdciach bojujeme o ,holé” prezitie, ¢asto sa
stava, Ze v konfliktnych situdcidach volime agresivne spravanie, kedy
bezohladne presadzujeme seba na Gkor inych, nemienime ustupit za ziadnych
okolnosti, nahlas druhému vynadame (aby vsetci poculi, ,kto je v prave”),
vyhrdzame sa, udrieme, alebo slovne ublizime tam, kde ma druhy slabé miesta
a podobne.

Charakteristickymi prejavmi agresivneho spravania su: arogantnost, nasilie
(fyzické aj psychické), nechut pocavat druhych, krik, sarkazmus, irdnia,
zastraSovanie, skakanie do reci, nadavky a podobne.

Agresivny Clovek nerespektuje prava inych fudi. Ked'sa neciti dobre, alebo mu
nie¢o nevyjde, obvinuje okolie. Nie je schopny priznat si vlastné chyby alebo
nedostatky. K ispechom sa hrdo hlési, hoci jeho podiel na nich nemusi byt
vyrazny.

Agresivne spravanie je casto sprevadzané zrychlenym srdec¢nym tepom,
zvySenym potenim, hlbSim dychanim, v extrémnych pripadoch trasom
a chvenim, pripadne mdze nastat aj strata sebakontroly. Agresivne spravanie
kratkodobo zniZuje vnutorné napatie, postupne vsak vedie k odcudzeniu a tym
vytvdra dalSie vnutorné napatie.

Pasivne spravanie

Niekedy naopak volime pasivny pristup, kedy ani nevyjadrime svoj nazor,
navonok predstierame, Ze je vSetko v poriadku, pripadne odideme a doma
»placeme do vankusa“, alebo sa ,poza chrbat” na druhého staZujeme
a ohovarame ho.
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Takymto spravanim sa vzdavame mozZnosti aktivneho pristupu k rieSeniu
konfliktu. Charakteristickymi prejavmi su: chybajica sebaistota, hanblivost,
mlicanie, nevyjadrenie svojho ndzoru, sebaponiZovanie, neobvyklé
podriadovanie sa autorite, vyvoldvanie sucitu platom, prehnana skromnost,
predstieranie Unavy, Utek od konstruktivhej komunikacie, neochota uzavriet
dohodu a pod.

Pre pasivny pristup je typicka prispésobivost poziadavkam druhych. Nie vsak
kazdu pasivitu, pokoru, alebo rezignaciu musime povazovat za porazku. Ak sa
¢lovek rozhodne, Ze sa vzda svojich vlastnych cielov, alebo Ze urcitd vec nestoji
za vyZzadované usilie, neznamena to nevyhnutne, Ze kona pasivne. Vzidy zalezi
na tom, ako sa pri tom ¢lovek citi. Niekedy tym, Ze ustupi realizuje svoje Zelanie
a je spokojny s vysledkom.

Popisané spOsoby spravania sa — agresivne aj pasivne, maju spolocny zdaklad.
Druhy Clovek je povazovany za sUpera, nepriatela a v pripade agresivneho
spravania sa navyse prejavuje potreba ,nepriatela” podla moznosti , porazit”.
Existuje vSak aj typ spravania, ktorym dokazeme presadit svoje poziadavky,
potreby ¢indroky primeranymi prostriedkami, bez zbytocného ublizovania
druhym a s pocitom zachovanej Ucty a dostojnosti voci sebe a reSpektu vodi
druhym. Takéto spravanie sa nazyva asertivne.

Asertivne spravanie

Asertivita je autentické spravanie, ktorym uplatiiujeme svoje osobné prava tak,
aby sme neohrozili ¢i nenarusili osobné préva druhého ¢loveka.

Asertivne spravajuci sa Clovek vie otvorene komunikovat, presne a jasne
definuje o ¢o mu ide, ako situaciu vidi, ¢o si o nej mysli a ako ju preZiva. Ma
pozitivny pristup k druhym fudom a primerané sebavedomie. Sprdvanim
vyjadruje, Ze si je vedomy opravnenosti svojich poZiadaviek, povazuje druhu
stranu za korektnl a nema iny zaujem, iba konfliktnd situaciu kladne vyriesit.
Respektuje druhych, vie ich pocuivat, zvazuje to, ¢o druhi hovoria. Dokaze si
priznat chybu, je schopny na zaklade argumentov zmenit svoj nazor. Nema
problém poziadat o laskavost, alebo ju naopak poskytnudt. Ni¢ si nenahovara,
ak sa mu nieco nepodari, neobvifuje zo svojho nedspechu inych, ani sdm seba
nepresviedca, Ze to bol vlastne urcity druh Uspechu.

Asertivne spravanie vychadza z Ucty k sebe a reSpektu k druhym a umoziuje
zapojit sa do rovnocenného vztahu davania a prijimania.
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Na zamyslenie

Otdzka neznie, ¢ sa mas zucastnit konfliktu, alebo nie. Pred
konfliktami sa neschovads ani doma, ani v Skole, ani medzi
kamardatmi. Zvycajne nie je ani podstatné, ¢i vyhras alebo prehras.
Délezitejsie je, ako hras. Pretoze riesit konflikty sa da aj s reSpektom voci sebe
i druhym. Efektivne riesit konflikty je umenie, v ktorom sa da zdokonalovat.
Konflikt nie je zIly. Naopak, je to prileZitost veci urovnat.

ﬁhrnutie lekcie \

V minulosti nasi predkovia riesili konflikty dvomi sp6sobmi: boj alebo
utek.

Tieto reakcie st v nas hlboko zakorenené a v réznych zatazovych, alebo
konfliktnych situaciach mdzeme tieto zakladné typy spravania pozorovat
u ludi aj dnes vo forme agresivneho alebo pasivneho spravania.

Existuje tieZ typ spravania, ktorym dokazZeme presadit svoje poZiadavky,
potreby ¢i naroky primeranymi prostriedkami, bez zbytocného
ublizovania druhym a s pocitom zachovanej Ucty a doéstojnosti voéi sebe
a reSpektu voci druhym. Takéto spravanie sa nazyva asertivne.

Ektivne riesit konflikty je umenie, v ktorom sa da zdokonalovat. /
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LEKCIA 111.4 Sposoby rieSenia konfliktov

Konflikty mbézeme riesit rozne. Ked pouzijeme svoju silu a vplyv
na to, aby sme ziskali ¢o najviac pre seba (bez ohladu na druhu
stranu a casto aj na jej ukor), hovorime o autoritativnych
spbsoboch riesenia konfliktov.

Do tejto skupiny paria aj tie situacie, kedy je do rieSenia sporu zapojena tretia
strana. Tato autoritativne rozhoduje bud na zaklade zakona alebo vlastnej
Uvahy v prospech tej strany, o ktorej je presvedéend, Ze je v prave. RieSenia
takychto konfliktov su casto pre jednu stranu (a niekedy aj pre obidve)
neprijatelné.

To podnietilo viacerych odbornikov hladat nové moznosti riesenia konfliktnych
situdcii, s ktorymi by boli zi¢astnené strany viac spokojné. Tito popisali tzv.
alternativne spésoby riesenia konfliktov, ktoré vedu zapojené strany
k vzajomnej tolerancii a reSpektu. Vytvdraju co najvacsi priestor pre
Gcastnikov, aby sa mohli slobodne rozhodovat o ¢om a akym spbsobom sa
dohodnd. Moznost aktivnej Ucasti na rieSeni konfliktov nasledne zvySuje
pravdepodobnost spokojnosti s vysledkom, a to aj v pripadoch, ked' nie je
mozné najst optimalne rieSenie sporu pre vsetky zicastnené strany.

Autoritativne sposoby riesenia konfliktov

Medzi zakladné autoritativne spdsoby riedenia konfliktov zaradujeme®:
Rozhodnutie autoritou — Autorita podla vlastného Usudku rozhodne bez
vypocutia alebo po vypocuti zi¢astnenych stran. Napriklad rodi¢ pri spore deti
rozhodne, ako konfliktnd situdciu vyriesia.

Pozicné vyjedndvanie — U€astnici konfliktu komunikuju spolu priamo, ale
silnejsi z nich presadi svoje rozhodnutie v takej miere, aky je pomer sil.
Zucastnené strany si meraju sily a nerieSia podstatu konfliktu. Rozhoduje
silnejSia strana.

Stidne rozhodnutie — U€astnici konfliktu komunikuju so sidom priamo alebo
prostrednictvom advokata. Sud zastupuje sudca alebo senat, ktory vynasa
rozhodnutie podla zakona.

ArbitrdZ (rozhodcovské konanie) — Po vypocuti zic¢astnenych stran a na zaklade
zakona (pravidiel) rozhodnutie vyda arbiter.

© PERSONA 2019 17 |Strana



BYT CLOVEKOM ... to staci

Alternativne sposoby rieSenia konfliktov

Medzi zdkladné alternativne spdsoby rie$enia konfliktov zaradujeme?®:
Vyjedndvanie postavené na zdujmoch — Strany spolu komunikuju priamo,
spolupracuju na rieSeni problému, ktory vnimaju ako spoloény a dohodu
dosahuju spolocne.

Facilitdciu — Facilitator ako tretia nezaujata strana pomaha viest korektny
avyvazeny proces komunikdcie medzi zG€astnenymi stranami. U&astnici
konfliktu komunikuju priamo za pomoci tretej osoby, ktora riadi a sprehladriuje
diskusiu. Dohodu dosahuju zacastneni spolocne.

Zmierovanie — Zmierovanie strdan sa mobZe konat pomocou zdstupcov
Ucastnikov konfliktu v zmierovacej rade. Zastupcovia zicastnenych stran maju
pochopenie pre svoje strany azdrovenn nie sU priamo zaangaZovani
do konfliktu. Dohodu dosahuju zucastneni spolocne.

Medidciu — Mediator je sprostredkovatel, ktory pri rieSeni konfliktu
komunikuje osobitne sjednou, aj s druhou stranou, udrziava korektnu
komunikaciu a vedie proces vyjedndvania zucastnenych stran. Dohodu
dosahuju zucastneni spolo¢ne.

Konflikt verzus pravidla

Ludia sa Casto spravaju tak, akoby konflikt bol vzdy , bitkou” medzi opacnymi
uhlami pohladov, ¢i nezluéitelnymi potrebami, zaujmami, hodnotami.
V obdobi, ked nedochdadza ku konfliktom, vtedy sa urcité pravidla dodrzuju.
Pocas ,boja“ vsak existuje len malo pravidiel a niektori ludia naozaj urobia
cokolvek, len aby dosiahli svoje.

Pokial vsak pri rieseni konfliktnych situacii dochadza napriklad k nasiliu, vtedy
sa uzZ jedna o porusovanie ludskych prav. Tieto prava patria vSetkym [udom
bez rozdielu. Preto by sme ich mali dodrZiavat vsetci, bez ohladu na to, ¢i sme
v konflikte, alebo nie.

Na zamyslenie
5 Nassvet je plny rozporov. Jedna midra Zena nam zanechala tento

odkaz:
/ ,Ludia su nerozumni, nelogicki a sebecki, ale aj tak ich miluj!
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Ak robis dobre, ludia ta obvinia zo sebeckych, postrannych pohnutok, ale aj tak
rob dobre!
Ak si uspesny, ziskas falosnych priatelov a skutocnych nepriatelov. Aj tak bud’
uspesny!
Na dobro, ktoré konds, sa zajtra zabudne, ale aj tak rob dobro!
Cestnost a Uprimnost ta robia zranitelnym. Ale aj tak bud' &estny a Uprimny!
Co si celé roky budoval, sa méZe za jednu noc zrutit. Ale aj tak buduj!
Ludia naozaj potrebuju pomoc, ale mozno ta napadnu, ak im pomdéZes.
Ale aj tak pomdhaj!
Daj svetu to najlepsie, co mds a udrie ta do tvdre.
Ale aj tak daj svetu to najlepsie, co mas!”
Matka Tereza

Zhrnutie lekcie

Ked' pri konfliktoch pouZijeme svoju silu a vplyv na to, aby sme ziskali ¢o
najviac pre seba (bez ohladu na druhu stranu a casto aj na jej ukor),
hovorime o autoritativnych spésoboch riesenia konfliktov.
Medzi zakladné autoritativne spésoby riesenia konfliktov zaradujeme:

* Rozhodnutie autoritou e Sudne rozhodnutie

¢ Pozi¢né vyjedndvanie e ArbitrdZ (rozhodcovské konanie)

Naopak sposoby rieSenia konfliktov, ktoré vedu zapojené strany
k vzdjomnej tolerancii a reSpektu, a ktoré vytvaraju ¢o najvacsi priestor
pre Ucastnikov, aby sa mohli slobodne rozhodovat o ¢om a akym spdsobom
sa dohodnu, nazyvame alternativne spdsoby riesenia konfliktov.
Medzi zakladné alternativne sp6soby rieSenia konfliktov zaradujeme:

¢ \lyjednavanie postavené na zaujmoch e Zmierovanie

e Facilitaciu e Medidciu
Vystrihajme sa porusovaniu fudskych prav v konfliktnych situaciach. Tieto
prava patria vietkym [udom bez rozdielu a je potrebné ich dodrziavat
bez ohladu na to, ¢i sme v konflikte, alebo nie.
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LEKCIA 111.5 Co sa deje, ked sa konflikt neriesi

Priebeh konfliktu mava viac faz, od prvych priznakov az po Unavu
a depresiu z dlhodobej psychickej zataze. V zavislosti od toho, aky
postoj k rieSeniu konfliktu ludia zaujmu, moéze, ale aj nemusi,
prejst vsetkymi fazami.

Aby sme si ilustrovali vsetky fazy vyvoja konfliktu, budeme sa zaoberat
konfliktom, ktory sa nielenZe neriesi, ale zi¢astnené strany ho naopak svojim
spravanim a ¢inmi eSte vyostruju. Priebeh takéhoto konfliktu mbézeme rozdelit
do Siestich faz’:

1. faza — Priznaky konfliktu 3. faza — Polarizacia 5. faza — DeStrukcia

2. faza — Otvorenie konfliktu 4. fdza — 1zolacia 6.faza — Unava, depresia

Prezrite si krivku rozvoja konfliktu. Y-ova os zobrazuje ako stupaju v priebehu
konfliktu negativne emodcie a X-ovd os zobrazuje casovu postupnost
jednotlivych faz konfliktu.

A

negativne emécie

v

Priznaky Otvorenie  Polarizécia lzoldcia Destrukcia Unava cas

Obr. Krivka rozvoja konfliktu®

1. faza — Priznaky konfliktu

Ide o pociatocnu fazu konfliktu, kedy sa objavuju prvé negativne pocity ako
napdatie, strach, hnev, neistota a pod. Jedna alebo obe zicastnené strany
rozmyslaju o vzniknutej situacii, preberaju vietky mozné predstavy, ¢o sa stane
dalej. U niekoho sa tato faza méze prejavit aj telesne, napr. bolestami brucha,
stiahnutym hrdlom, zrychlenym tepom, zvySenym tlakom, zmenenymi
stravovacimi navyky a pod. Tieto signdly ndam oznamuju, Ze sa ,nieco deje”,
Ze sme sa dostali do konfliktu.
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Priklad: Dvaja priatelia pracuju na spolocnej ulohe, dlhodobom projekte v ramci
skoly. Jedného nazveme Martin a druhého Filip. Martin si vZdy zodpovedne pIni
svoje ulohy, ale Filip ¢asto kvéli problémom v rodine dohodnuté ulohy nestiha
urobit. KedZe je vsak Martin Filipov kamardt, so zameskanymi ulohami mu
pomdha. Po Case vsak Martin zisti, Ze to Filip zneuZiva a uprednostriuje osobné
zdujmy pred spolocnymi zdvdzkami. Zacne sa citit neprijemne. Ma Filipa rdd,
ale zdrovern je nahnevany, Ze zneuZiva jeho pomoc a ustretovost.

2. faza — Otvorenie konfliktu

Tato fdza nastdva, ked jedna zo zucastnenych stran dd najavo svoju
nespokojnost so situaciou, ktord vnima ako konfliktnd. Nahlas povie svoj nazor,
¢o si o danej situacii mysli, ¢o preziva, ¢o ju hneva, ¢o jej prekaza, ¢o by bolo
vhodné zmenit a pod. Negativnhe emdcie stupaju, lebo dana osoba ide
do otvoreného konfliktu, ¢o ¢asto byva neprijemné.

Priklad: Martin zisti, Ze Filip hral vecer futbal s kamardtmi a na dalsi deri nemdad
splnenu dohodnutu dlohu. V tej chvili to uz nevydrZi a povie Filipovi, ¢o si mysli
o jeho nezodpovednom pristupe.

Martin: ,,Kde mds vypracovanu ulohu?”“

Filip: ,,Nestihol som to. Nemohol by si mi s tym poméct?“

Martin: ,,Nie nemohol. Ked’'mds Cas na to, aby si hral futbal, kym ja makém na
projekte, tak s mojou pomocou uZ nerdtaj! Tvoja nezodpovednost mi uz lezie na
nervy!“

Filip: ,,Ja som zodpovedny! Keby som nepomdhal, neboli by sme na tom tak
dobre! Je moja vec, ¢o robim vo svojom volnom case!”

Prudko sa otoci a nechtiac drgne laktom do Martina.

Martin: ,To, Ze sme s projektom tam, kde sme, nie je urcite vdaka tvojej
usilovnosti a nedrgaj do mria, nevies ddvat pozor?“

3. faza — Polarizacia

V tejto faze si zuCastneni zacinaju branit svoje pozicie, lebo su presvedceni, Ze
maju pravdu v tom, ¢o tvrdia. V pripade, Ze vsetci trvaju na svojich poziciach
a nechcu ustupit, zadinaju vyostrovat spor presvied¢anim ,,0 vlastnej pravde”,
vyhrazanim sa, obvifiovanim, naddvanim, zosmieSfiovanim, poniZzovanim
apod. Povodnd pri¢ina sporu sa prenesie zvecnej argumentacie
na emociondlne vypady, ktoré maju len malo spolo¢né s prvotnym
problémom. Tym sa hnev, agresia a dalSie negativne emdcie stupnuju.
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Priklad: Filip: ,,Nebud’ citlivka! To som ta len pohladkal! A prestan klamat
a urdzat ma!”

Martin: ,,Prosim?! Ja Ze klamem? Ked'ti niekto povie pravdu, tak ta to urdza?
Chces povedat, Ze si nehral futbal?“

Filip: ,,A vébec, ty sa nestaraj do mria ¢i hrdvam futbal, alebo nie! Ved'ty nevies
ani trafit do lopty! Viécésie nemehlo sndd’ ani nepoznam!“

Martin: ,, Tak ty toho eSte nepoznds viac! A ver tomu, Ze radsej budem nemehlo,
ako pako, ktory nevie dodrzat svoje slovo!”

4. faza - Izolacia

Tato faza sa vyznacuje tym, Ze Ucastnici konfliktu sa medzi sebou nebavia.
Konflikt vSak pokracuje dalej. Zic¢astneni si ¢asto uvedomuju nezmyselnost
vzniknutej situdcie a tiez svoju bezmocnost v rieseni sporu. Preto uprednostnia
»potrestanie” druhého tym, Ze ho izoluji od seba (nedvihanie telefénov,
neodpovedanie na maily, ignorovanie na socialnych sietach, tichd domacnost
a pod.). Niekedy je dévodom izolacie aj pocit mensej psychickej zataze, ako pri
otvorenom konflikte. Tento Styl sprdvania pozorujeme u Zien castejSie ako
u muzov. U niekoho trva tato faza dlhsie, niektori mézu preskocit rovno do fazy
destrukcie.

Priklad: Martin si povie, Ze nemd zmysel hadat sa s Filipom a prestane sa s nim
rozprdvat, Hnevd sa na neho, md neprijemné pocity, Ze ho Filip vyuZival a ¢akad
na najblizsiu prileZitost, ked’ mu to bude méct vrdtit. Zarovefi md strach, Ze
pride o kamardta.

Filip urobi to isté, tieZ je nahnevany, mysli si, Ze sa Martin zbldznil, je
vztahovacny a nedd sa s nim normdlne bavit. Md strach z toho, Ze pride
o kamardta, Ze mu uZ nepoméze s ulohami, nenasepkd na pisomke, ¢i nepoZicia
CD, ¢o mu slubil. Ale kaslat na to, s takym ,pakom” sa bavit nebude.

5. faza - DeStrukcia

Tato faza sa vyznacuje destruktivnym sprdvanim sa ucastnikov konfliktu. Méze
sa jednat o fyzické ubliZovanie (jeden druhého udrie), psychické ublizovanie
(jeden ponizi druhého pred inymi, alebo vystrasi napr. vyhraznym mailom), ¢i
materialne poskodzovanie (jeden druhému znici, pokazi ¢i odcudzi majetok).
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Priklad: Tdto fdza sa v nasom priklade prejavi tak, Ze sa Martin s Filipom zacnu
pri stretnuti na maly podnet bit. Filip prezradi pred triedou tajomstvo, s ktorym
sa mu Martin zveril; navzdjom si znicia svoju prdcu. Toto sprdvanie sprevddzaju
naddvky a hnev, s prestdvkami na oddych. Nové vybuchy agresie a stupriovanie
konfliktu pocas dnia ¢i dalSich dni.

6. faza — Unava, depresia

Ak destrukéna faza trva dlhsiu dobu, ucastnici konfliktu sa po istom case
vycerpaju z neustaleho boja a prepadnu Unave a depresii z nezmyselnosti celej
situdcie, €o sa ¢asto odrazi na ich fyzickom aj psychickom stave. Prejavom tejto
situacie byva zvy$ena chorobnost Gcastnikov, vyhybanie sa miestam, kde by sa
mobhli stretnut, nevladzu dalej, ale nevedia konflikt vyriesit ani ukondit. Napriek
Unave a vedomiu nezmyselnosti situdcie, stac¢i maly podnet na to, aby sa strany
opat ocitli vo faze destrukcie a pokracovali vo vzajomnom boji.

Priklad: Filip sa zacne vyhybat hodindm, na ktorych robil spolo¢ny projekt
s Martinom, zhorsi sa mu prospech, straca motivdciu na ucenie a prestdva mat
rad Skolu. Martin ma vycitky, je smutny, Ze stratil kamardta a spolocnika
v Skolskych projektoch, ochorie a tieZ sa mu zhorsi prospech v skole.

Ako je mozné zabranit stupriovaniu konfliktu?
Pre kazdu fazu konfliktu existuju spbsoby riedenia vzniknutej situécie®.

1. fdza: Priznaky konfliktu — \ prvej faze je potrebné uvedomit si, ¢o sa deje —
¢o mi prekaza na spravani druhého ¢loveka, ¢o chcem dosiahnut, aké si moje
potreby a aké vo mne vzniknuta situdcia vyvolava pocity. Ndsledne je nutné
otvorit konflikt.

2. faza: Otvorenie konfliktu — V tejto faze je potrebné pomenovat konflikt
slusnou formou a prostrednictvom spatnej vazby vyjadrit svoje pocity, zaujmy,
pomenovat spravanie, ktorym mi druha strana ubliZuje. V tejto faze je priestor
pre vyjednavanie a predkladanie navrhov rieSeni situdcie, ktoré su prijatelné
pre vsetky strany. Treba byt zrozumitelny, déveryhodny, prejavit porozumenie
druhej strane, napriklad prostrednictvom aktivneho pocuvania.
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3. faza: Polarizdcia —Je potrebné nereagovat Uto€ne na obvinenia, vycitky,
kritiku a snazit sa ich preformulovat na vecny problém. Pomenovat zaujmy
zUcastnenych stran a hladat riesenia, s ktorymi budu suhlasit. Po vzajomnej
dohode mézeme zavolat na pomoc neutralnu stranu (facilitatora, mediatora,
uzndavanu autoritu), ktord pomoze pri rieSeni daného problému.

4. fdza: Izolacia — Je prospesné zavolat niekoho, koho respektuju vsetci
zUcCastni a vnimaju ho ako nezavislu autoritu (medidtor, facilitator, sudca).
Nezavisla osoba poméha najst spdsoby komunikacie a také rieSenia, ktoré
konflikt ukoncia alebo vyriesia.

5. faza: Destrukcia — 1dedlny je vstup nezdvislej osoby do konfliktu. Tato osoba
musi byt dostatoénou autoritou pre vSetky strany a musi mat takd moc, aby
bola schopna zastavit destruktivne spravanie. Po zabraneni dalsim negativnhym
prejavom spravania sa, treba zacat s vyjednavanim dohody prijatelnej pre obe
strany.

6. fdza: Unava, depresia — \V tejto faze je dolezité poskytnut ucastnikom
konfliktu podporu (fyzickd, psychickd, materidlnu) a pomdct im obnovit
stratenud rovnovahu, pripadne sa s ich aktivnhou ucastou snazit o zmierenie
a vytvorenie podmienok, ktoré zabrania navratu do destrukénej fazy konfliktu.

V kazdej ztychto faz je dobré wvyuzivat poznatky o komunikacii
z predchadzajuceho modulu.

g Na zamyslenie

Raz chcel isty lupeznik Angulimal zabit Buddhu.

JAspofi mi splfi pred smrtou posledné prianie”, povedal Buddha.
,0dsekni tamten kondr stromu.”

Jedno mdvnutie mecom a kondr bol pre¢. ,Co teraz?“

»Daj ho naspdt”, hovori Buddha.

LupezZnik sa rozosmial. ,, Ty musis byt bldzon, ked'si myslis, Ze sa to da.”

»Naopak. Bldzni ste vy, ktori sa pokladdte za mocnych na zdklade toho, Ze viete
ublizovat a nicit. To dokdZe aj dieta. Ti skutoéne mocni dokdzu tvorit a lie¢it."°

© PERSONA 2019 24| Strana



KONFLIKTY V NASICH ZIVOTOCH

Zhrnutie lekcie

Priebeh konfliktu mava viac fdz, od prvych priznakov az po Unavu
a depresiu z dlhodobej psychickej zataze, pricom nie kazdy konflikt musi
prejst vsetkymi fazami.
Jedna sa o tieto fazy:

1. faza — Priznaky konfliktu

2. faza — Otvorenie konfliktu

3. faza — Polarizacia

4. faza — Izolacia

5. faza — DeStrukcia

6.faza — Unava, depresia

Pre kazdu fazu konfliktu existuju sp6soby rieSenia vzniknutej situdcie.

V kazdej z tychto faz je dobré vyuzivat poznatky o reSpektujicej
komunikacii.
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LEKCIA 11l.6 Vyjednavanie

Schopnost vyjednavat patri medzi klG¢ové zruénosti pri rieseni

medziludskych konfliktov. Vyjednavanim rozumieme to, ked' dve

alebo viac stran v spolocnej diskusii objasfiuju svoje postoje

a zaujmy a snazia sa ich presadit v kone¢nej dohode.

Vyjednavat mbzeme rdéznymi spbsobmi, ktoré sa liSia uz v zakladnych

pristupoch a v tom, i druhd stranu vnimame ako:

e suUpera, ktory nas ohrozuje — tzv. pozi¢né vyjedndvanie,

e partnera, s ktorym rieSime problém - tzv. vyjedndvanie postavené
na zdujmoch.'!

Principy pozi¢ného vyjednavaca®?

1. Nikdy nepovedat viac, ako je nutné — pozi¢ny vyjednavac informacie taji
v presveddeni, Ze ich odhalenim ukaze slabé miesta a druhy ho méze porazit.
2. Prvy ustupok musi urobit druhd strana — pozi¢ny vyjednavac je presvedceny,
Ze ak prvy ustupok urobi on, druhy ho neurobi a tym strati vyhodu. Superiaci
postoj ,kto z koho” vytvara bariéru pre ponuky druhej strane.

3. Snazit sa oslabit poziciu druhej strany — pozi¢ny vyjedndvac hladd slabé
miesta, aby mohol na ne zautodit, snazi sa zneistit, nalomit sebavedomie,
zastraSovat, provokovat, presadit seba.

4. Nedovolit druhej strane vyhrat — pozi¢ny vyjednavac je presvedceny, Ze ak
druha strana dosiahne to, ¢o chcela, potom je porazeny. Preto sa snaii
od druhej strany dostat ¢o najviac a porazit ju.

5. Nedéverovat druhej strane — pozicny vyjednavac je presvedceny, Ze
Ustretové kroky druhej strany su maskovaci manéver na to, aby ho chytila
do pasce a porazila. Je presvedéeny, Ze druhej strane neméze déverovat.

6. Skryvat svoje potreby a zdujmy — pozicny vyjedndvac je presvedceny,
Ze pre dosiahnutie svojich cielov musi pouZivat triky, zahmlievat pravdu,
nastavovat pasce, prekvapovat, odvadzat pozornost od podstaty. Je
presvedceny, Ze ak povie pravdu, urcite to druha strana zneuzije proti nemu.
7. Prehdnat svoje poZiadavky — pozi¢ny vyjednavac je presvedceny, Ze musi
zacat s vysokymi poZiadavkami, aby mal kam ustupovat bez ozajstnych strat.
8. Na koniec, pozi¢ny vyjednavac sa snazi robit vSetko pre to, aby druhej strane
zabranil robit to, ¢o jej chce robit on.
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Principy vyjednavania postaveného na zaujmoch®:

1. Oddelovat ludi od problému — snazime sa byt ,makki” na ludi a ,tvrdi”
na problém — vo vyjednavani sme korektni a partnerski a k rieSeniu problému
pristupujeme ako kvyzve, ktori dokizeme zdolat. Nebojujeme s druhou
stranou, ale vyuzijeme jej spolupracu na to, aby sme nasli rieSenie situacie,
v ktorej sme sa spolu ocitli.

2. Porozumiet tomu, ¢o chce a Co citi druhd strana — ak druhej strane
porozumieme, budeme mdct ponuknut to, ¢o potrebuje a pochopime aj jej
zaujmy.

3. Pomenovat svoje zdujmy — snazime sa porozumiet a pomenovat, aké zaujmy
sU za nasSimi stanoviskami aj za stanoviskami druhej strany.

4. Pristupovat k druhému cloveku ako k partnerovi — druhého vnimame ako
¢loveka ochotného dohodnut sa, déverujeme mu a prejavujeme svoju
doveryhodnost nielen slovami, ale aj ¢inmi.

5. Navrhovat moznosti riesenia, v ktorych by mohli byt uspokojené nielen nase
zdujmy, ale aj zdujmy druhej strany — zaujimame sa nielen o to, ¢o chceme
dosiahnut my, ale aj o to, ¢o chce dosiahnut druha strana.

6. Dohodnut sa na veciach, ktoré su pre nds prijatelné — ak ndjdeme v navrhoch
rieSeni nie€o, €o je pre nas prijatelné, dohodneme sa, Ze to prijimame. Ak
najdeme nieéo, ¢o je neprijatelné, zistujeme preco a hladame prijatelnejsiu
formu riesenia.

7. V pripade potreby oslovime nezavislu stranu — ak niektoré veci nevieme
rozhodnut, dohodneme sa na nezavislej osobe, ktord ndm poméze, alebo sa
dohodneme na kritériu, ktoré rozhodne objektivne za nas.

Nas zvoleny pristup (Ci uz stperiaci, alebo spolupracujuci) sa nasledne odraza
v spravani a v spésobe, akym s druhym komunikujeme. Toto spravanie druhi
[udia vnimaju a opatuju podla svojho nastavenia, najcastejSie reaguju podobne
ako my. Nase spravanie mdze rozhodnut o tom, ¢i odstartujeme cyklus
superiacich krokov, ktory povedie k vyhroteniu konfliktu, alebo naopak cyklus
spolupracujucich krokov veducich k spolupraci a k dohode. Nasa ochota
prebrat zodpovednost za konstruktivne rieSenie konfliktu prispieva k jeho
pozitivnemu rieseniu.
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Priprava na vyjednavanie

1. Zadefinovat svoj priestor vyjedndvania — Pre vyjedndvanie je doleZité, aby
sme si zadefinovali svoj priestor (zvlast pre kazdu zaleZitost, ktori chceme
vyjednat), v ktorom sa mozeme pohybovat — svoje maximum a minimum —
hranice, kde sme este ochotni dohodnit sa a kam sa uz dostat nechceme.
V tomto priestore dohody mdzeme ponukat Ustretové kroky.

2. Pomenovat a zverejnit svoje ciele, zaujmy a potreby — Pred vyjednavanim je
nevyhnutné ujasnit si, o chceme dosiahnut a aké zaujmy potrebujeme naplnit,
aby sme boli spokojni. Nasledne ich v priebehu vyjedndvania postupne
zverejnujeme, ¢im urobime potrebné kroky k spolupraci s druhou stranou.

3. Zaujimat sa o ciele, zdujmy a potreby druhej strany a pomenovat ich — Pred
a pocas vyjednavania mame priestor na zistovanie a pomenovanie cielov,
zaujmov a potrieb druhej strany. Toto je kli¢om k UspeSnému rieSeniu
konfliktov. Potom je potrebné uréit priority (svoje aj druhej strany) a poradie
doleZitosti jednotlivych zaujmov.

4. Premysliet a navrhnut mozZné riesenia — Ponukat navrhy je zdkladom
pre vytvorenie spolocnej dohody. Potrebna je diskusia o tom, ktoré z rieseni
uspokojuju jednotlivé zaujmy zucastnenych a hladanie tych ¢asti rieSeni, ktoré
su prijatefné pre obe strany. Dohodneme sa na veciach, ktoré su pre nas
prijatelné a prijaté navrhy postupne doplitiame novymi navrhmi, az pokym cela
dohoda nie je poskladana z r6znych navrhov, ktoré su prijatelné pre obe strany.

5. Byt ustretovy voci druhej strane — Svoj zaujem o druhu stranu neprejavujeme
len slovne, ale aj tym, Ze sa jej snazime vyjst v Ustrety s navrhmi rieSeni, ktoré
uspokojuju aj jej zaujmy. Snaha o vzdjomnu Ustretovost je dobrym znakom
konstruktivneho riesenia konfliktov.

Na zamyslenie

Farmadr, ktorého obilie vZdy ziskalo na medzindrodnej vystave prvu
cenu, sa delil kazdy rok s farmdrmi hospoddriacimi v okoli jeho
pola o svoju najlepsSiu sejbu. Ked sa ho niekto opytal preco,
odpovedal:
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,Mdm na tom viastny zdujem. Vietor berie pel a nesie ho z pola na pole.

Keby moji susedia pestovali podradnejsie obilie, krizenim by klesala kvalita
méjho vlastného zrna. Preto sa stardm, aby aj oni mali na poli to najlepSie
obilie.”

Vsetko, ¢o ddvame druhym, ddvame i sami sebe. Je nemozné pomahat druhym
bez toho, aby sme tym nepomahali sami sebe, ¢i skodit druhym, bez toho, aby
sme tym neskodili sami sebe.’®

hrnutie lekcie

Vyjedndvanim rozumieme to, ked'dve alebo viac stran v spolo¢nej diskusii
objasfiuju svoje postoje a zaujmy a snazia sa ich presadit v konecnej
dohode.

RozliSujeme dva zakladné pristupy vo vyjednavani:
¢ poziéné vyjednavanie (druhého vnimame ako supera, ktory nas
ohrozuje);
¢ vyjednavanie postavené na zaujmoch (druhého vnimame ako
partnera, s ktorym rieSime problém).
Nas zvoleny pristup (Ci uZ superiaci, alebo spolupracujici) méze
rozhodnut o tom, ¢i odstartujeme cyklus superiacich krokov, ktory
povedie k vyhroteniu konfliktu, alebo naopak cyklus spolupracujicich
krokov veducich k spolupraci a k dohode.

Principy, ktoré sprevadzaju vyjednavanie postavené na zaujmoch:

1. Oddelovat ludi od problému

2. Porozumiet tomu, ¢o chce a ¢o citi druha strana

3. Pomenovat svoje zaujmy

4. Pristupovat k druhému ¢loveku ako k partnerovi

5. Navrhovat moznosti riesenia, v ktorych by mohli byt uspokojené nielen
nase zaujmy, ale aj zaujmy druhej strany

6. Dohodnt sa na veciach, ktoré su pre nas prijatelné
7.V pripade potreby oslovime nezavislu stranu
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MODUL lll. ZHRNUTIE

Konflikty st prirodzenou suc¢astou nasho Zivota. Stretdvame sa s nimiv beznom
kontakte s druhymi ludmi takmer dennodenne. Na jednej strane maju konflikty
svoje pozitiva — vzdjomné konfrontacie rozvijaji nasu osobnost, nasu
kreativitu, schopnost obhdjit sa a komunikovat, na druhej strane konflikty,
ktoré sa konstruktivne nerieSia, maju destruktivny charakter.

Rozvijat zru¢nosti potrebné pre konstruktivne rieSenie konfliktov mbézeme
prostrednictvom osobnej skusenosti, ale tieZ pomocou cieleného tréningu
optimalnych reakcii a pristupu, nacvikom resSpektujicej a asertivnej
komunikacie a samozrejme uplatiovanim nadobudnutych zruc¢nosti v praxi.

Je dobré chranit vlastné prava a zaujmy, avsak pre budovanie uspokojivych
vztahov je dobré pozerat sa na vzniknutd konfliktnd situaciu aj oéami druhej
strany. Dolezité je pocuvat, ¢o mi druhy hovori a reSpektovat nazory a potreby
druhych. Len malokedy nastava situdcia, kedy sa konflikt neda vyriesit tak, aby
boli obidve strany spokojné.

Konflikty vzdy boli, su a budd. Verime, Ze aj vdaka predchadzajucim lekciam
budeme schopni vyuzivat ich pozitivhu stranku a dosahovat novy sulad
v medziludskych vztahoch i vo vlastnom osobnostnom rozvoiji.
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POZNAMKY
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