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KONFLIKTY V NASICH ZIVOTOCH

"Ak md problém riesenie, nemd zmysel robit si starosti.
Ked'riesenie nemad, starosti nepomézu."

Dalajlama
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Zbierka uloh pre ucastnikov programu

MODUL Ill.  KONFLIKTY V NASICH ZIVOTOCH

V zivote kazdého z nas su konflikty prirodzenou sucastou. Je dobré naucit sa
s nimi zit tak, aby sme boli schopni vyuzivat ich pozitivhu stranku a dosahovat
novy sulad v medziludskych vztahoch i vo vlastnom osobnostnom rozvoji.

Tato zbierka uloh ndm pomdZe nadobudnut kladny postoj k rieseniu
konfliktov a nacvicit si efektivne techniky rieSenia problémov a rozhodovania.
Nechyba ani ndcvik komunikacnych zrucnosti potrebnych na rieSenie
konfliktov — asertivna komunikacia, vyjednavacie zruc¢nosti, preformulovanie
vyrokov.

Tak vykro¢me na cestu konstruktivneho zvladania konfliktov spolocne.
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KONFLIKTY V NASICH ZIVOTOCH

ULOHA II1.1: Zdroje konfliktu

Tvojou Ulohou je urdit zdroj konfliktu jednotlivych situacii. Posud’
jednotlivé konfliktné situdcie podla poznatkov z teoretickej Casti
; lekcie a urci, ¢o je podla teba zdrojom popisanych konfliktov.
Jedna o konflikt vztahov, informdcii, zaujmov, hodndt alebo
o Strukturalny konflikt?

Konfliktné situacie Zdroj
konfliktu

1. Na stole su rozloZzené veci. Pre jedného je to absolutny
neporiadok, pre druhého je to tak normalne pracovne pripravené.
Co je na tom také ¢udné, Ze ma niekto veci rozlozené po celom
stole?

2. Jeden zo spoluziakov pri rozhovore s ostatnymi neustdle pouziva
vulgdrne slova. Inej spoluziacke je to neprijemné a upozoriuje ho,
aby vyjadroval slusne a nie , ako prasa“.

3. Dve kamaratky sedia vedla seba v lavici. Jedna z nich pocas dfa
stdle rozprava dookola tu istu prihodu za kazdym, ked sa pri nej
pristavi nejaky spoluziak. Druhej to lezie na nervy, lebo ju pocula uz
aspon 5 krat.

4. Dvaja spoluZiaci sedia spolu v lavici. Poc¢as hodiny jedného z nich
vyuCovanie nudi, atak vyruSuje achce sa rozpravat so svojim
spolusediacim. Toho vsak u¢ivo zaujima a nechce sa s nim bavit.

5. Dvaja kamarati idu spolu von. Nevedia sa vSak dohodnut, kam
pbjdu. Jeden chce ist do kina, druhy hrat tenis.

6. Jeden zo spoluZiakov nechce ist von, lebo sa chce ucit na
pisomku. Ostatni si ho za to doberaju a nazyvaju ho bifloSom.

7. Dcéra sa hada s mamou kvoli domdacim pracam. Mama tvrdi, Ze
ako diev¢a by malo bez odvravania robit domace prace. Dcéra je
naopak presvedcena, Ze tieto prace by mali byt rozdelené medzi
nu a jej brata.

8. Ucitel sa v Skole velmi rozculil kvoli spravaniu sa niektorych
Ziakov. Ako dosledok da Ziakom takd tazku pisomku, ktord len
malo kto zvladne napisat.
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ULOHA 111.2: Asociacie

OPN;_:,_ Ked' sa povie napr. slovo laska, mnohym z nas napadnu asociacie
3, ako par, zalubenost, srdce, blaZenost, radost, neha a pod.
; Skus teraz napisat, ¢o Ti napadne, ked'sa povie slovo ,konflikt”.
Prilis nad tym neuvazuj, pis vSetko, ¢o Ti napadne.

Skus napisat minimalne 25 slov:

Ked budes$ hotovy/4, vyhodnot tuto ulohu podla pokynov v prilohe &. 1, ktord néjdes
na konci tejto zbierky.
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KONFLIKTY V NASICH ZIVOTOCH

ULOHA 111.3: Preferovany $tyl riesenia konfliktov

22y V nasledujucej dlohe vypracuj ,Dotaznik preferovaného Stylu
3 rieSenia konfliktov”. Tento dotaznik vychadza z tedrie, Ze ak su
; v spore dve strany A aB, tak na zaklade pritomnosti a miery
uspokojovania zaujmov zapojenych stran, mézeme spravanie sa

v medziludskych konfliktoch rozdelit do 5 zakladnych stylov:
KORYTNACKA — unikovy $tyl (vyhybanie sa riedeniu konfliktu) — prehra pre A,

prehra pre B
ZRALOK — sutazivy $tyl (presadenie sa jednej strany) — vyhra pre A, prehra
pre B

MEDVEDIK — prispdsobivy $tyl (prispdsobenie sa druhej strane) — prehra pre
A, vyhra pre B

LISKA — kompromisny $tyl (kompromis) — A aj B si rovnako delia zisky aj straty
SOVA - integracny styl (konsenzus) — vyhra pre A, vyhra pre B

Ziadny z tychto spdsobov zvladania konfliktov sa nehodi pre vietky konfliktné
situacie a je preto potrebné zvazit, ktorému stylu spravania dame v tej ktorej
situacii prednost.

Dotaznik sp6sobov rieSenia konfliktov

InStrukcia:
Predstav si situdciu, v ktorej mds iné zdujmy ako partner. Ako zvylajne
reagujes na tuto situdciu?

Na nasledujucich stranach je niekolko parov tvrdeni, popisujucich moznu
reakciu v takejto situdcii. Zakridzkuj v kazdom pdre pismeno A alebo B podla
toho, ktoré tvrdenie je pre tvoje spravanie viac charakteristické.

V mnohych pripadoch pod mozZnostou A ani B nendjdes spravanie, ktoré je
pre teba typické. V tom pripade si vyber odpoved, ktord sa ti viac paci.

1. A. Stdva sa, Ze nechavam na inych, B. Skér nez rokujem o veciach,
aby prebrali zodpovednost za v ktorych sa nezhodneme, snazim sa
rieSenie problému. zdo6raznit tie, v ktorych sme zajedno
2. A. Snazim sa najst kompromisné B. Snazim sa zohladnit vsetky zaujmy
riesenie. oboch stran.
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3. A. Zvycajne vytrvalo sledujem svoje B. Niekedy sa snazim upokojit druhu
zamery. stranu a tym udrzat nas vztah.

4, A. Snazim sa najst kompromisné B. Niekedy obetujem svoje vlastné
rieSenie. zaujmy zaujmom inej osoby.

5. A. Zasadne vyhladdvam pomoc inych B. SnaZim sa urobit vSetko pre to, aby
pri vypractvani rieSenia problému. som sa vyhol zbytoénému napitiu.

6. A. Snazim sa vyhnut neprijemnostiam. | B. SnaZim sa presadit svoj nazor.

7. A. Snazim sa ,,odloZit problém®, kym | B. DokaZem sa vzdat svojho nazoru
nemam viac ¢asu, aby som si ho a osvojit si nazor iny.
premyslel.

8. A. Zvycajne vytrvalo sledujem svoje B. Snazim sa okamZite otvorene prero-

zamery. kovat vsetky svoje zdujmy a problémy.
9. A. Domnievam sa, Ze kvoli B. Snazim sa zo vSetkych sil, aby som
rozdielom v nazoroch sa netreba dosiahol svoje.

vzdy znepokojovat.

10. | A. Som vytrvaly v sledovani svojich B. Snazim sa najst kompromisné
cielov. rieSenie.

11. | A. Snaiim sa okamiZite otvorene prero- | B. Niekedy sa snazim upokojit druhd
kovat v3etky svoje zaujmy a problémy. | stranu, a tak udrzat nas vztah.

12. | A. Niekedy sa vyhnem nazoru, ktory | B. Som ochotny ustlpit, ak ustUpi aj
by mohol vyvolat kontroverziu. druha strana.

13. | A. Navrhujem strednu cestu. B. Trvam na svojom stanovisku.

14. | A. Poviem svoj ndzor a som zvedavy | B. SnaZim sa ukazat druhej strane logic-

na nazor druhej strany. kost a vyhodnost méjho stanoviska.
15. | A. Niekedy sa snazim upokojovat B. Snazim sa urobit vSetko pre to, aby
druhych, a tak udrzat nase som sa vyhol napatiu.

vzajomné vztahy.

16. | A.Snazim sa nezranit city inych udi. | B. SnaZim sa presveddit iné osoby
o vyhodach méjho stanoviska.

17. | A. Obycajne som vytrvaly B. Snazim sa urobit vsetko pre to, aby
v sledovani svojich cielov. som sa vyhol napatiu.
18. | A. Ak to urobi inej osobe radost, B. Som ochotny ¢iasto¢ne dat za pravdu
nevyvraciam jej nazory. druhému, ak on da ciastocne za pravdu
mne.
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KONFLIKTY V NASICH ZIVOTOCH

19. | A.Snazim sa hrat ,s otvorenymi B. Riesenie problému sa snazim odloZzit,
kartami®. kym nemdam cas premysliet si ho.
20. | A. OkamZite sa snazim zaoberat B. Snazim sa o otvorenu bilanciu ziskov
rozdielmi medzi nami. a strat pre obidvoch z nas.
21. | A. Prirokovaniach sa snaZzim brat B. Mdm vzdy sklon k priamej diskusii
do uvahy priania inych ludi. o probléme.
22. | A.SnaZim sa najst kompromisné B. Presadzujem svoje zaujmy.
stanovisko, ktoré je v strede medzi
jeho a mojim stanoviskom.
23. | A. Casto sa usilujem o uspokojenie B. Stava sa, Ze nechavam na inych, aby
zaujmov vsetkych stran. prebrali zodpovednost za rieSenie
problému.
24. | A. Ak je stanovisko partnera B. Snazim sa veci riesit kompromisom.
pre neho velmi doleZité, snazim sa
vyjst mu v Ustrety.
25. | A. SnaZim sa ukazat druhej strane B. Pri rokovani sa snazim brat do Gvahy
logickost a vyhodnost méjho aj zaujmy inej osoby.
stanoviska.
26. | A. Navrhujem strednu cestu. B. Takmer vZdy sa snazim uspokojit
zaujmy vsetkych zucastnenych.
27. | A. Niekedy sa vyhnem stanovisku, B. Ak to urobi inej osobe radost,
ktoré by mohlo vyvolat kontroverziu. nevyvraciam jej nazory.
28. | A.Zvycajne som vytrvaly v sledovani | B. Zvycajne hfaddm pomoc inych
svojich zaujmov. pri vypracuvani rieseni.
29. | A. Navrhujem strednu cestu. B. Domnievam sa, ze kvoli rozdielom
v nazoroch sa netreba vidy znepokojovat.
30. | A.Snazim sa nezranit city inych. B. Vidy sa zverim s problémom druhému
Cloveku, takZe ho mdzeme vyriesit.

Zdroj: Thomas-Kilmannov inventdr spésobov riesenia konfliktov

Vysledky si zazna¢ do nasledujuceho harku aspocitaj si pocet bodov

v jednotlivych stipcoch.

© PERSONA 2019
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Zbierka uloh pre ucastnikov programu

I. stipec: ZRALOK — sutazivy $tyl pocet bodov:
II. stipec: SOVA — integraény $tyl pocet bodov:
I11. stipec: LISKA — kompromisny 3tyl pocet bodov:
IV. stipec: KORYTNACKA — tnikovy $tyl pocet bodov:
V. stipec: MEDVEDIK — prispdsobivy $tyl pocet bodov:

Sebareflexia: Precitaj si blizsi popis jednotlivych pristupov k rieseniu konfliktov
a podla vysledkov, ktoré ti vysli v teste zhodnot, i sa tento popis zhoduje s tym, ako
v redlnom Zivote pristupujes k riesSeniu konfliktov.
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KORYTNACKA - unikovy styl

Korytnacky sa skryvaju do svojich pancierov aby sa vyhli konfliktu. Vzdavaju sa

jednak svojich cielov, rovnako tak medziludskych vztahov. Snazia sa zostat

mimo konfliktu za kazdu cenu. Veria, Ze je beznadejné pokusat sa konflikt

rieSit. Citia sa bezmocné, uchyluji sa pod ochranu svojho panciera. Su

presvedcené, ze je jednoduchsie sa konfliktu vyhnut nez sa mu postavit.

Kedy je vhodné pouzivat unikovy Styl?

e Ak je celd konfliktnad zaleZitost trividlna alebo existuju délezitejsie
a naliehavejsie zaleZitosti.

e Ak vnimame situdciu tak, Ze nie je Sanca pre uspokojenie nasich zaujmov.

e Ak chceme nechat ludi ,,vychladnit” a znovu ziskat perspektivu jednania.

e Ak potrebujeme ziskat dalSie informdcie pre efektivne riesenie konfliktu.

e Ak mdzu druhi vyriesit konflikt efektivnejsie.

ZRALOK - sutazivy styl

Zraloky sa pokusaju prekonat svojich oponentov tym, Ze ich presvied¢aju
k prijatiu ich rieSenia. Ich ciele su pre nich maximdalne doéleZité, zatial co
vztahy pre nich maju spravidla mensi vyznam. SnaZia sa dosiahnut vitazstvo
za kazdu cenu. Nestaraju sa o zaujmy a potreby druhych ludi, ani ich prilis
neakceptuju. Zraloky vnimaju konflikty tak, Ze jeden je vidy vitazom a druhy
porazeny. Vitazstvo im prindsa pocit zadostucinenia, prehra naopak pocit
slabosti. Casto pouzivaju aj neférové spravanie sa — snaZia sa napadanim,
prevahou, ¢i zastrasovanim vyhrat.

Kedy je vhodné pouzivat sutaZivy styl?

e Ak je dolezité rychle a rozhodné jednanie.

e Pri ,Zivotne doleZitych” zaleZitostiach.

e Proti ludom, ktori zneuZivaju nesutazivé jednanie.

MEDVEDIK - prispdsobivy styl

Pre medvedikov si medziludské vztahy nesmierne délezité, viac nez ich

vlastné ciele. Praju si, aby ich druhi prijimali a mali radi. Myslia si, Ze konfliktu

sa treba radsej vyhnut v prospech harmodnie. Vzdavaju sa svojich cielov, aby

,ochranili“ vztahy.

Kedy je vhodné pouzivat prispbésobivy Styl?

e Ak prideme na to, Ze sme sa pomylili — takto mdzeme dokdazat svoju
slusnost a rozumnost.
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e Ak su dané zdleZitosti pre ostatnych obzvlast dolezité, ak vedu
k uspokojeniu druhych a k ziskaniu spoluprace.

e Ak chceme budovat socialny kredit pre budtce zéleZitosti.

e Ak je mimoriadne ddleZité udrzat stabilitu a harmoniu.

LISKA — kompromisny styl

Lisky sa zaujimaju o svoje vlastné ciele i o vztahy s druhymi iba do uréitej

miery. Hladaju kompromis. Vzdavaju sa casti svojich cielov a presviedcaju

druhého, aby urobil to isté. Hladaju také rieSenie konfliktov, kde obe strany

nieco ziskaju a nieco stratia. SU ochotné ¢ohosi sa vzdat, aby vznikol priestor

pre obojstranny uzitok.

Kedy je vhodné pouZivat kompromisny Styl?

e Ak su ciele dolezité, ale nestoja za Usilie alebo mozny rozvrat v pripade
pouzitia viac sebapresadzujucich sa sp6sobov.

e Ak sleduju protivnici s rovnakou poziciou vzdjomne sa vylucujuce ciele.

e K dosiahnutiu docasnych cielov v zloZitych a komplexnych zalezZitostiach.

e K dosiahnutiu efektivneho rieSenia v casovom tlaku.

e Ako nahrada, ak nie je spolupraca ani sutazivost mozna.

SOVA - integracny styl
Sovy si vysoko cenia svoje vlastné ciele, ako aj vztahy s ostatnymi. Vidia
konflikty ako problémy, ktoré treba zvladnut. Hladaju riesenia, pri ktorych
dosiahnu rovnako vlastné ciele, ako aj ciele ostatnych ucastnikov konfliktu.
Sovy vnimaju konflikt ako nastroj k zlepseniu vztahov medzi ludmi, pretoze
dojde ku zniZeniu napatia medzi nimi. Snazia sa o diskusiu, ktora uspokoji
vsetkych ucastnikov konfliktu. UdrZuji dobré vztahy. Nie su spokojné
dovtedy, kym nendjdu vhodné rieSenie, Zaroven nie su spokojné, kym nepride
k odstraneniu vsetkych negativnych emdcii.
Kedy pouZivat integracny Styl?

e Ak su zaujmy oboch stran natolko doblezité, ze kompromis nestaci.

e Ked vysledok rieSenia ma mat dlhodoby charakter.

e Ku zluceniu pohladov fudi s r6znou perspektivou.

e Pri,spracovani” pocitov a odhaleni skuto¢nej podstaty, ked doterajsia

neznalost narusala vztahy.
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Z ULOHA I11.4: Konflikty v mojom Zivote

2%y Zamysli sa nad tym, aké konflikty vo svojom Zivote najcastejSie
3. zaziva$ a ako ich riedis. Nejde o to, & si mysli§, e ich riedis
; dobrym alebo zlym spésobom, zmyslom ulohy je urobit
Hinventuru” tvojich konfliktov a prehlad o tom, ako to naozaj je.
Odpovedaj podla pravdy a spomen si, ¢o vietko mbze$ pokladat za konflikt.
Potom ho prirad do jednej z kategdrii, popisanych nizSie. Okrem toho, Ze
uvedies, ¢i a ako Casto si sa ocitol/la v danom konflikte, opis ako si dany
konflikt riesil/la.

Y

A) Ohovdranie — niekto ma ohovaral, rozpraval nieCo o mne, ¢o sa mi
nepacilo — bolo to uto¢né, nepravdivé alebo posmesné.

B) Slovné hadky — mal/la som nedorozumenia, rozdielny nazor, nesuhlasil/la
som s druhym a nevedeli sme sa dohodnut.

C) ObtaZovanie — niekto na mna zazeral, napadal ma slovne, nadaval mi,
posmieval sa mi, ukazoval neslusné gesta, Sikanoval ma, dotykal sa ma na
intimnych miestach a pod.

D) Ziarlivost — Ziarlil/la som na spoluziakov, kamaratov pri Uspechoch v $kole
alebo mimo 3$koly, Ze sa viac kamardatia s druhym ako so mnou, pripadne
niekto Ziarlil na mna.
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E) Bitka alebo vyhrdZanie bitkou — niekto ma zbil, dal mi facku, udrel ma,
alebo sa mi vyhrazal, Ze ma zbije.

F) Narusovanie sukromia — niekto mi nieCo ukradol, pozical si nieCo bez
dovolenia, alebo dal niekomu moje telefonne &islo bez opytania, zjedol mi
desiatu a pod.

G) Vztahy chlapcov a dievéat — niekto mi prebral priatela/priatelku, pohadali
sme sa o neho/o riu, pohadali sme sa, lebo Ziarli, pripadne Ziarlim a pod.

H) Iné — popis, o to bolo:

Sebareflexia: Pouvazuj nad svojimi spdsobmi rieSenia konfliktov.

Ako si spokojny/a s ich rieSenim? Mas v pripade potreby niekoho, s kym sa
mozZes poradit, ako konflikty vo svojom Zivote riesit? Vies, kde sa mozes
obratit s prosbou o pomoc?
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ULOHA II1.5: Premena staznosti na neutralne vyroky

230, Sposob, akym sa ¢asto vyostruje konflikt, je Uto¢né vyjadrovanie

3~ sa, obviriovanie a staZovanie sa. Pritom mbZeme povedat uréity

; vyrok tak, aby sme neutocili a zdroven, aby sme jasne vyjadrili
svoje zaujmy.

V kazdej z popisanych staznosti identifikuj zdujmy hovoriaceho a nasledne
preformuluj vyrok do neutralneho, nedtocného jazyka obsahujiceho zaujmy
stazujucej sa strany.

Pre lepSie pochopenie zadania prikladdme nazorny priklad:

K

1. Vyrok: ,Neotravuj ma stale svojimi trapnymi poznamkami
Zdujmy: Chcem mat pokoj, chcem sa sustredit na pracu, nechcem nebyt
obtazovany/a ...

Neutrdlny vyrok: ,,Chcel/la by som, keby si na mna teraz nehovoril/la, pretoze
sa potrebujem sustredit na to, ¢o robim.” — alebo — ,To, ¢o rozpravas mi
nepripada vtipné, mohol/la by si prestat?”

2. Vyrok: ,Rozpravas sa len s nim!“
Zdujmy:
Neutrdlny vyrok:

3. Wyrok: ,,0 tyzderi mam maturity a v jednom kuse tu vrieska sprosté radio,
aby sa tu potom jeden nie¢o naucil!”

Zdujmy:

Neutradlny vyrok:

4. Vyrok: ,Roztahujes sa, ako by ta lavica bola iba tvoja, vies mi povedat, kde
si mam teraz poloZit svoje veci?”

Zdujmy:

Neutradlny vyrok:
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5. Vyrok: ,Urobil/la som to presne tak isto ako on/ona, ale ja som dostal
trojku a on/ona jednotku.”

Zdujmy:

Neutrdlny vyrok:

6. Vyrok: ,Nikdy nesplni$ to, ¢o slUbis, som zvedavy/a, akd vyhovorku si
vymyslis tento krat!“

Zdujmy:

Neutrdlny vyrok:

7. Vyrok: , Ak prides este raz neskoro, uz na teba nebudem viac ¢akat!”
Zdujmy:
Neutrdlny vyrok:

8. Vyrok: ,Prestan na mna robit tie hlipe grimasy!”
Zdujmy:
Neutradlny vyrok:

|«

9. Vyrok: ,Kazdu chvilu hovori$ nie¢o iné, samozrejme ti uz nikto neveri
Zdujmy:
Neutrdlny vyrok:

10. Vyrok: ,,Nekradni mi stédle veci, povedz asporit BUUU, ked'si ich berie$!“
Zdujmy:
Neutradlny vyrok:
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ULOHA I111.6: Vyjednavacie schopnosti

o 5= Uloha je zamerand na ndacvik vyjednavacich schopnosti —

3
ig./; predovsetkym na pripravnu fazu vyjednavania.
Odpovedz na jednotlivé body:

1. Porozmyslaj nad konkrétnym medziludskym problémom, ktory mds.

Napr. Zdielas spolocnu izbu so svojim surodencom, ktory robi v izbe velky
neporiadok a ked' chcesS mat poriadok, musiS si ho urobit sam/sama,
samozrejme aj po svojom surodencovi. KedZe mdte maly byt, nemdéZes pocitat
s vlastnou izbou.

Popis dany problém:

2. Zadefinuj si svoj priestor vyjedndvania — Porozmyslaj, aké su tvoje hranice,
kde si eSte ochotny/a sa dohodnut. Tento priestor vyjednavania je potrebné
zadefinovat pre kazdu vyjednavanu zaleZitost osobitne.

Napr. Poriadok v izbe — moje hranice: maximum je permanentny poriadok, t.z.
vZdy svoje veci odloZit, oblecenie si odkladat do skrine, Spinavé prddlo do kosSa
na pranie, jeddvat v kuchyni...; minimum je moZnost jeddvat v izbe, po zjedeni
si hned' odloZit veci po sebe, po pdrty moznost upratat izbu na druhy den.
Zadefinuj priestor vyjedndvania pre svoj problém:
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3. Pomenuj a zverejni svoje ciele, zdujmy a potreby — Ujasni si, o chces
dosiahnut a aké zaujmy potrebujes naplnit, aby si bol/la spokojny/a. Tieto
svoje zaujmy postupne zverejni, ¢im urobi$ potrebné kroky k spolupraci
s druhou stranou.

Napr. Potrebujem mat vo svojej izbe poriadok, nakolko sa neviem sustredit
na ucenie, ani na ni¢ ostatné, ked'je okolo mria neporiadok — vtedy myslim len
na ten neporiadok. Je mi neprijemné, ked mi pride ndvsteva a tvoje spinavé
ponozky a ostatné veci sa povaluju po izbe a pod.

Pomenuj svoje ciele, zaujmy a potreby. Zverejni ich — povedz o nich druhej
strane:

4. Zaujimaj sa o ciele, zaujmy a potreby druhej strany a pomenuj ich —
Zistovanie a pomenovanie cielov, zdujmov a potrieb druhej strany je kli¢om
k Uspesnému rieseniu konfliktov. Zameraj sa vsak vidy na dany problém,
ktory riesis. Je velmi pravdepodobné, Ze druhej strane bude vadit nieco Uplne
iné, preto je potrebné dohodnut sa, Ze tuto novu zaleZitost budete riesit tiez,
rovnakym spOsobom, ale inokedy. Zatial zisti a pomenuj ciele, zaujmy
a potreby druhej strany ohladom danej vyjedndvanej zaleZitosti:
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Nasledne urci priority (svoje aj druhej strany) a poradie dblezitosti
jednotlivych zaujmov:

5. Premysli si a navrhni moZné riesenia — Ponukat navrhy riesenia je
zakladom pre vytvorenie spolo¢nej dohody. Potrebna je diskusia o tom, ktoré
z rieSeni uspokojuju tvoje zaujmy a hladanie tych casti rieSeni, ktoré su
prijatelné pre obe strany. Ak najdete vo vzajomnych navrhoch rieseni nieco,
¢o je prijatelné pre obe strany, dohodnite sa, Ze to prijimate. Ak ndjdete
nieCo, €o je neprijatelné, zistujte preco a hladajte prijatelnejsSiu formu
rieSenia.

Napr. Som ochotny/d vysdvat izbu 3 krdt tyZdenne, ked'ty budes utierat prach
a vyndsat smeti.

Popi$ ndvrhy rieSenia svojho problému:
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6. Bud' ustretovy/d voéi druhej strane — Je to dobrym znakom
konstruktivneho rieSenia konfliktov a zdroven to wvytvara dobry zaklad
pre vyjednavanie dalSich spornych zalezitosti.

Popis ndvrhy rieSenia druhej strany:

Popis spolocné riesenia ku ktorym ste dospeli:
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ZAVERECNA ULOHA MODULU lil.: Konstruktivna hadka

Nase kazdodenné konflikty s druhymi ludmi ¢asto vyustia do hadky. Niekedy
tieto hadky odzneju tak rychlo, ako pridu, v niektorych pripadoch to vsak trva
aj niekolko dni.

Hadky nie su zlé. Podla psycholégov si hadky dokonca zdravé, pretoZe
uvolfiuju napétie a ludovo povedané ,,Cistia vzduch". Nie vSak vsetky.

Niekedy hadky nekoncia tym ,,Cistym vzduchom", ktory mdme po burke tak
radi. Stdva sa, Ze naSe vymeny nazorov na doblezitu tému sa casto koncia
slzami, pripadne buchnutim dveri. Ako sa teda pohadat tak, aby to nakoniec
malo zmysel?

Zaverecnd uloha modulu o rieseni konfliktov je zamerand na vytvorenie
»,desatora” vedenia konstruktivnej hadky — suboru pravidiel, ktorych
dodrziavanie vedie kvyrieSeniu problému a vzdjomnému porozumeniu
hadajucich sa ludi. Na zaklade ziskanych vedomosti z tohto modulu a tiez
vlastnych skdsenosti zadefinuj pravidla konstruktivnej hadky.

1.

10.
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POZNAMKY
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Priloha: Asociacie

Tvojou ulohou bolo napisat minimalne 25 slov, ktoré ti napadnu, ked sa
povie slovo , konflikt“.

Teraz ku kaZdej svojej asociacii (kazdému napisanému slovu) prirad
znamienko +, —, 0, +/— podla toho, ¢i je to vyznamovo skor pozitivne slovo
(vtedy mu das znamienko +), skor negativne (das mu znamienko — ), alebo
je to vyznamovo neutralne (das mu znamienko ,0“), ¢i ambivalentné (aj
pozitivne aj negativne) slovo (vtedy mu das znamienko +/-).

Potom si vysledky vyhodnot — vypocitaj si, kolko percent asociacii bolo
pozitivnych, kolko negativnych a kolko neutralnych a ambivalentnych.

Aké ti vysli vysledky? Ako prevazne vnimas konflikty?

V praxi sa ukazuje, Ze takmer vo vSetkych pripadoch maju ludia v sebe
namieSany podobny pomer pozitivnych a negativnych asociacii. Pomer,
ktory ndm vacSinou vychadza je 70% negativnych, 20 % neutrdlnych
a ambivalentnych a 10 % pozitivnych. Mysli$ si, Ze moZe takéto negativne
nastavenie ¢loveka ovplyvnit v tom, ako riesi konflikty?
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