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1. UVOD DO PROBLEMATIKY REALIZOVANEHO PRIESKUMU

1.1 Vyskumny problém

V dnesnej spolo¢nosti dochddza k viacerym zmenam, ktoré zaroven ovplyviuju rozvoj
a smerovanie socialnej prace. S narastajucou potrebou pomoci ¢loveku v rovine sociadlnych interakcii
v roznych oblastiach jeho Zivota, vznika potreba rozvoja socidlnej prace v rozlicnych sférach. Takouto
oblastou je aj prostredie skoly a skolskych zariadeni.

Systém Skolstva a formalne vzdeldvanie deti a mladeze prechadzajui obdobne ako iné systémy
reformami a st predmetom politickych, odbornych i laickych diskusii. Skola ako instittcia pIni primdrne
vzdeldvaciu a vychovnu funkciu. V sudcasnej dobe narasta vyskyt socidlno-patologickych javov
a rizikového spravania u deti a mladych ludi a vzdeldvacie problémy Ziakov su céasto spdsobené
socidlnymi problémami na pozadi, nepriaznivou socidlnou situdciou v rodine, socidlnym alebo
zdravotnym znevyhodnenim, psychologickymi problémami, odliSnym kultdrnym zdzemim a pod.
Ucitelia popri zodpovednosti za vychovno-vzdeldvaci proces musia riesit ¢oraz vacsi balik socialnych
problémov, napr. dysfunkéné rodiny a s tym spojené problémy tyrania a zanedbdvania deti, agresivitu
deti, chudobu rodin, r6zne druhy latkovych aj neldtkovych zavislosti u deti, ako aj ich rodicov,
zaskolactvo, kybersSikanu, detsku prostituciu, problémy so zaclenovanim Ziakov so Specidalnymi
vychovno- vzdeldavacimi potrebami, usmerfiovanie Ziakov v oblasti osobnostno-socidlneho rozvoja
ainé. Aj napriek existujucemu systému celozivotného vzdeldvania ucitelov, na mnohé otazky
a problémy nemaju odpovede, kompetencie, metodiky, a vacsinou ani ¢as.

Z mnoizstva odbornych zamestnancov, ktorych by mohla mat skola k dispozicii podla zakona
¢.317/2009 Z.z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (napr. skolsky psycholdg, Specidlny pedagdg, skolsky logopéd, liecebny pedagdg,
socialny pedagdg), skoly mavaju povadsine iba Specidlneho pedagdga. Moznost zamestnat odborného
zamestnanca ako interného zamestnanca skoly je vidy zavisla od finanénych moZnosti konkrétnej skoly
a od uvaZenia a rozhodnutia riaditela, ¢i zriadovatela konkrétnej Skoly.

Vsetky vysSie spomenuté problémy na Skolach riesia bud vychovni poradcovia alebo triedni
ucitelia. Vychovni poradcovia vsak podla sicasnej platnej legislativy (zdkon ¢. 219/2014 Z.z. o socidlnej
praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o
zmene a doplneni niektorych zakonov) nie si kompetencne disponovani, aby riesili dostatocne
odborne a Uspesne tieto problémy, ani triedni ucitelia, ktori navySe na to nemaju ani dostatok casu.
Triedny ucitel, obzvlast na 2. stupni ZS, nemd dostatok ¢asu, aby vzniknuty problém riesil véas
a primerane jeho vaznosti, nakolko niekedy uci vo svojej triede iba 1 hodinu do tyZdna a triednické
hodiny st po vyucovani, kedy st uz Ziaci unaveni a chceli by byt radsej doma.

Skoly ¢asto spolupracuju s centrami pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie,
so Specidlno-pedagogickymi poradnami, s pedagogicko-psychologickymi poradfiami. Tieto vykonavaju
pre Skoly diagnostiku, pracu s problémovymi Ziakmi a tieZ preventivne aktivity. Prave tu ¢asto nastdvaju
problémy. Preventivne aktivity by mali byt vykonavané v ramci celého triedneho kolektivu, ale pre
administrativu s tym spojenu, nie vSetci rodicia Ziakov k tomu daju suhlas a tak sa ¢asto stava, Ze sa
tato aktivita nemoze uskutocnit.

Zaroven v time Skolskych odbornych zamestnancov chyba odbornik, ktory by svoju pomoc zameriaval
na podporu socidlneho fungovania Ziakov a efektivne pésobenie na urovni socidlneho prostredia —
skoly, rodiny a komunity. Napriek evidentnej pritomnosti roznych socidlnych problémov u Ziakov $kol,
ktoré ovplyviuju kvalitu ich vychovno-vzdelavacieho procesu, je vsucasnych slovenskych
podmienkach socidlna praca v Skolstve nerozpoznanou a legislativne neukotvenou aplikovanou
disciplinou socialnej prace. V zahranici, naopak, reflektuji meniace sa potreby spolocnosti a sluzby
Skolskej socidlnej prace sa stali prirodzenou sucastou $kél v mnohych krajinach v Eurdpe a vo svete.
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Skolskda sociadlna praca prispieva k skvalitneniu a zefektivneniu $kolského systému. Zatial ¢o
ucitelia rozvijaju potencidl Ziakov cez odovzdavanie vedomosti a zruc¢nosti, Skolski socialni pracovnici
poskytuju Ziakom podporu, aby mali ¢o najoptimalnejSie podmienky pre ucenie, pomahaju im
prekondvat problémy vo vzdeldvani spdsobené socidlnymi problémami, pomahaju pri zaélefiovani
Ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami, vykonavaju prevenciu atiez pomahaju
detom v osobnostno-socidlnom rozvoji (ucia deti riesit problémy, rozvijaju socidlne zru¢nosti ako
komunikacné zruc€nosti, zru€nosti v rozhodovani) a pod.

Nas prieskum bol sondou do situdcie zakladnych a strednych $kél v SR a jeho cielom bolo
zmapovat situdciu v danej problematike a navrhnit moziné opatrenia a odporicania, ktoré by
eliminovali negativne doésledky nedostatocne rieSenych socidlnych problémov Ziakov. Hlavnou
oblastou, na ktorl sa zameriava nas prieskumu, je identifikacia socidlnych problémov, ktoré
ovplyviiuju skolskd uUspesnost a celkovy intelektualny, emocionalny a osobnostno-socialny rozvoj
Ziakov. Nasim prieskumom tiez zistujeme, ktoré subjekty su zapojené do rieSenia socialnych
problémov Ziakov na skoldch. Zaujima nas tiez, ako hodnotia ucitelia a socialni pracovnici spolupracu
pri rieSeni socidlnych problémov Ziakov medzi sebou navzajom, ako aj spolupracu s inymi subjektmi
podielajticimi sa na rieSeni socidlnych problémov (rodina Ziaka, pracovnici centier pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie, pracovnici Specidlno-pedagogickych poradni, pedagogicko-
psychologickych poradni, pracovnici policie adalSie). Oblast hodnotenia spoluprace skimame

z hladiska rychlej dostupnosti pomoci a efektivity rieSenia socialnych problémov Ziakov.

Prieskum sa zameriava aj na oblast zaclefiovania Ziakov so Specialnymi vychovno-
vzdeldvacimi potrebami do vychovno-vzdelavacieho procesu v beznych skolach, vzhladom na sucasnu
platna legislativu (napr. Dohovor o pravach ludi so zdravotnym postihnutim), ktora zavazuje nasu
krajinu vytvorit detom so $pecidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami podmienky na vzdeldvanie,
na spolo¢nom zaklade s ostatnymi detmi v beznych skolach.

Ulohou 3kél je tie? pripravit Ziakov na Zivot v zloZitom a rychlo sa meniacom svete a preto je
nevyhnutné nachddzat flexibilné modely vzdeldvania. Skoly musia okrem pévodného vzdeldvacieho
kurikula, naucit deti kreativnemu a kritickému mysleniu, rieSeniu problémov, socidlnym zru¢nostiam,
komunikacnym zrucnostiam, Ccizru¢nostiam v rozhodovani. Preto jednou z oblasti, na ktoré
zameriavame nas prieskum je aj zmapovanie preventivnych programov a programov osobnostno-
socialneho rozvoja Ziakov na skolach.

Rovnako je doleZitou sucastou ndsho prieskumu zmapovanie nazorov vyskumnej vzorky
na potrebu etablovania profesie skolského socidlneho pracovnika na Skolach.
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1.2 Sucasny stav poznania problému

Ako sme uZ uviedli, systém skolstva a formalne vzdeldvanie deti a mladeze prechadzaju
podobne ako iné systémy reformami a su predmetom politickych, odbornych i laickych diskusii.
Doélezitym argumentom pre zaclenenie socidlnych pracovnikov do multidisciplinarneho timu
pracovnikov v Skolstve su Udaje o aktudlnych potrebach Ziakov a ich rodicov. VSeobecne je mozné
konstatovat, Ze pribuda pocet Ziakov v naroénych Zivotnych a rodinnych situaciach, ziakov so socidlnym
znevyhodnenim alebo s odliSnym kultirnym zazemim. Samostatnym okruhom argumentov je aj téma
prav dietatal, ktord by nemala byt len deklarovand, ale aj naplfianad na urovni zodpovedajicej
eurépskemu standardu.

Pri odstranovani bariér vo vychovno-vzdeldvacom procese je potrebny komplexny
multidisciplindarny pristup pri diagnostike a rieSeni problému Ziaka. Vzdeldvacie problémy su ¢asto
sposobené socidlnymi problémami na pozadi, nepriaznivou socidlnou situdciou v rodine,
psychologickymi problémami. Sprostredkovanie pomoci si vyzaduje koordinaciu viacerych
intervenujucich subjektov (triedny ucitel, rodicia, odbornici). Socidlny pracovnik prostrednictvom
pripadovych konferencii a koordinacie tychto subjektov dokdZe zabezpedlit efektivny komplexny
pristup zamerany na pomoc pri ochrane dietata, ktora je nevyhnutna pre jeho blaho a ktora repektuje
jeho najlepsi zaujem podla medzindrodného Dohovoru o pravach dietata.

Vznik $kolskej socidlnej prace sa datuje od skolského roku 1906/1907 v USA a v prvopociatku
bola realizovana formou tzv. navstevujucich ucitefov (visiting teachers), ktori dochadzali za Ziakmi
zo socidlne slabsich rodin, pomahali s pisanim uloh, so zabezpedenim stravy a dalSimi potrebnymi
naleZitostami. Pocas desatroci sa Skolska socidlna praca vyprofilovala na samostatnu cast socidlnej
prace. V sucasnosti sa sluzby Skolskej socialnej prace stali prirodzenou sucastou skolského prostredia
vo viac ako 50 krajinach po celom svete (napr. Rakusko, Nemecko, USA, Kanada, Velka Britania, Island,
Svédsko, Finsko, Dansko, Nérsko, Holandsko, Svajéiarsko, Luxembursko, Francuzsko, Austrélia, Novy
Zéland, Japonsko, Singapur, India, Vietnam, Rusko, Lotys$sko, Litva, Esténsko, Mongolsko, Cina,
Argentina, Nigéria, Saudska Ardbia, Bahamy, Ghana, Sri Lanka a mnoho dalsich)2.

V krajinach, kde je velka chudoba a rozsirena detska praca, co ma za nasledok nizke zaradenie
deti do skoly, je hlavnou ulohou skolského socidlneho pracovnika podporit vzdeldvanie pre vsetkych
a teda podporit rodiny v tom, aby prihlasili deti do Skoly, dodrZiavali $kolski dochadzku a zabezpedili
detom zdkladné potreby ako napr. skolské jedlo. V krajinach, kde je vzdelavanie bezplatné, povinné
a detom sa nebrani chodit do skoly kvoli detskej préci, skolski socialni pracovnici riesia socialne
problémy, ktoré ovplyviiuju vzdeldvanie a vytvaraju preventivne programy, ktoré sa dotykaju mnohych
socialnych a zdravotnych problémov, ktoré sa vyskytuju v skolskej populacii (zneuZivanie deti, Sikana
a kybersikana, prostitlcia deti, tehotenstvo teenagerov, zneuzivanie navykovych latok, diskrimindcia
vSetkého druhu, samovrazdy mladych fudi a pod.).

Skolska socidlna praca na Slovensku nemd dlhu histériu. Jej vznik sa datuje od $kolského roku
2006/2007, ked prvi skolski socidlni pracovnici prisli na zakladné Skoly v Povazskej Bystrici a Trnave, ¢o
bolo presne 100 rokov od jej vzniku v USA. V snahe o rozsirenie 3kolskej socidlnej prace bolo
podniknutych niekolko krokov, osvetovych ¢innosti a seminarov, ktoré mali motivovat samospravy,
skoly, ako aj samotnych absolventov socidlnej prace, aby vypracovali projekty na zavedenie Skolskej
socidlnej prace do skol. V skolskom roku 2007/2008 vyhlasilo mesto Nova Dubnica konkurz
pre Skolskych socidlnych pracovnikov na skoly vo svojom meste a o rok neskor mesto Trencin, ktoré sa
snazilo pokryt vsetky Skoly v meste.

Lv zmysle medzindrodného Dohovoru o pravach dietata (ozndmenie &. 104/1991 Zb.) a Dohovoru o pravach ludi
so zdravotnym postihnutim (ozndmenie 317/2010 Z.z.)
2 Hurychovd, 2016
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Nasledne v ramci reformy vychovy a vzdeldvania bol pripraveny a prijaty novy zakon o vychove
a vzdeldvani (zakon ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdeladvani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov). V rdmci tohto zdkona Ministerstvo Skolstva SR odmietlo uznat poziciu Skolského
socialneho pracovnika a zaradilo do zdkona novy typ odborného zamestnanca — socidlneho pedagdga.
Vzhladom na uz existujlce pozicie Skolskych socidlnych pracovnikov bolo kompromisnym riesenim, Ze
funkciu socidlneho pedagdga dnes moze zastavat aj absolvent socialnej prace.

Mimo prostredia $kél, su sociadlni pracovnici v rezorte Skolstva zamestnani v Speciadlnych
vychovnych zariadeniach (diagnostické centrum, reedukacné centrum) a Skolskych zariadeniach
vychovného poradenstva a prevencie (centrum pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie a centrum Specialno-pedagogického poradenstva).

V sucasnosti profesia socidlneho pracovnika v Skolskom systéme nie je stdle definovanj,
koncepcne spracovana a legislativne vymedzena. Medzicasom bol prijaty zakon ¢. 219/2014 Z.z.
o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych cinnosti v oblasti socidlnych veci
a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej v texte aj ,,zdkon ¢. 219/2014 Z. z.“), ktorym
bola legislativne socidlna praca zadefinovana ako ,odbornd Ccinnost vykondvand socidlnym
pracovnikom alebo asistentom socidlnej prdce na ucel ustanoveny osobitnym predpisom” (vid' § 2,
ods.1 zdkona €. 219/2014 Z.z.). Tiez bol legislativne zadefinovany aj kvalifikacny predpoklad na vykon
odbornej ¢innosti, ktord spada pod kompetenciu socidlneho pracovnika. Je nim ziskané vysokoskolské
vzdelanie druhého stupria v $tudijnom odbore socidlna praca. Dalej bol zadefinovany kvalifikaény
predpoklad na vykon odbornej Cinnosti, ktord spada pod kompetenciu asistenta socidlnej prace,
ktorym je ziskané vysokoskolské vzdelanie prvého stupna v Studijnom odbore sociadlna préca (vid § 5,
ods.1 zakona €. 219/2014 Z. z.).

Zakon ¢&. 317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch
a o zmene a doplneni niektorych zakonov definuje v § 6 odsek (2) pism. b) pracovné ¢innosti odbornych
zamestnancov nasledovne: poskytovanie kariérového poradenstva, socidlneho poradenstva
a prevencie vo vychove a vzdeldvani a ostatné Cinnosti s tym suvisiace. Vzhladom na deklarované
poskytovanie socidlneho poradenstva chyba v § 23 pri vymenovani odbornych zamestnancov
odbornik, ktory by bol kompetentny socidlne poradenstvo v skolach a skolskych zariadeniach
poskytovat. Takymto odbornym zamestnancom je socialny pracovnik.

Rovnako zékon ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani, ktory upravuje skolské zariadenia
vychovného poradenstva a prevencie, uvadza medzi ¢innostami poskytovanymi v rdmci poradenstva
aj socidlnu ¢innost (napriklad poskytovanie socidlneho poradenstva, i socioterapie). Tato je
realizovanad pedagogickymi a odbornymi zamestnancami, medzi ktorych podla platnej legislativy
socidlny pracovnik nepatri. Sumarizujic teda moéZzeme konstatovat, Ze o socidlnej praci v rezorte
Skolstva je moZné uvaZovat nasledovne:

1) socidlna praca je realizovana inymi odbornikmi ako socidlnymi pracovnikmi
— priamo v $kole, pri¢om tuto cinnost vykonavaju rézni odborni zamestnanci skoly (vychovny
poradca, koordinator prevencie, socidlny pedagdg, prip. ini odborni zamestnanci skoly),
ktorych priamy nadriadeny je riaditel Skoly. Tito spolupracuji navzajom, s pedagogickymi
zamestnancami, ako aj srodimi ainymi subjektmi zapojenymi do rieSenia sociadlnych
problémov Ziakov,
— mimo prostredia Skoly, pricom ju vykonavaju odbornici (psycholdg, logopéd, Specidlny
pedagdg...) — zamestnanci Skolskych poradenskych zariadeni,
2) socialna praca je realizovana socialnymi pracovnikmi — zamestnancami rezortu skolstva
— v $peciadlnych vychovnych zariadeniach (diagnostické centrum, reedukacné centrum),
— v Skolskych zariadeniach vychovného poradenstva a prevencie (centrum pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie a centrum Specidlno-pedagogického poradenstva).
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1.3 Teoretické vychodiska skiimanej problematiky

V tejto cCasti si zadefinujeme zakladné teoretické vychodiska nasho realizovaného prieskumu.
Vymedzime si, ako v nasej praci pouzivame terminy Ziak, Ziak so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami, vychovno-vzdeldvaci proces, socidlny problém, socidlna praca, skolska socidlna préca,
Skolsky socidlny pracovnik, preventivne programy, programy osobnostno-socidlneho rozvoja.

1.3.1 Ziak

Pod pojmom Ziak rozumieme fyzickii osobu, ktord sa zucastfiuje na vychovno-vzdeldvacom
procese v zdkladnej Skole, strednej Skole, v Skole pre deti a Ziakov so Specidlnymi vychovno-
vzdeldvacimi potrebami a v zdkladnej umeleckej skole v zmysle § 2, pism. c) zédkona ¢. 245/2008 Z.z.
o vychove avzdeldvani (Skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej aj ,Skolsky
zakon“).

1.3.2  Ziak so $pecialnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami

Pod pojmom Ziak so Specialnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami rozumieme Ziaka, ktorému
zariadenie vychovného poradenstva a prevencie diagnostikovalo Specidlne vychovno-vzdeldvacie
potreby (dalej aj ,,SVVP“), okrem deti umiestnenych do $pecialnych vychovnych zariadeni (diagnostické
centrum, reedukacné centrum, lieebno-vychovné sanatérium) na zdklade rozhodnutia sudu, v zmysle
§ 2 %kolského zakona. Specidlna vychovno-vzdeldvacia potreba je podla § 2 $kolského zakona
definovana ako poZiadavka na Upravu podmienok, obsahu, foriem, metdd a pristupov vo vychove
a vzdeldvani pre Ziaka, ktord vyplyva z jeho zdravotného znevyhodnenia alebo jeho vyvinu v socidlne
znevyhodnenom prostredi, a uplatnenie ktorej je nevyhnutné na rozvoj schopnosti alebo osobnosti
Ziaka, na dosiahnutie primeraného stupna vzdelania a primeraného zaclenenia do spolocnosti.

Ziakom so SVVP tak moze byt

Ziak so zdravotnym znevyhodnenim;

Ziak zo socialne znevyhodneného prostredia;

Ziak s nadanim.

1.3.3 Vychovno-vzdelavaci proces

Vychovno-vzdelavacim procesom (dalej aj ,,vzdeldvanie”) rozumieme pedagogicky proces, v ktorom si
Ziak osvojuje poznatky a Cinnosti, nadoblida vedomosti a zru€nosti, rozvija telesné a dusevné
schopnosti a zaujmy. Je to dlhodobd a nepretrzitd institucionalizovana vyucovacia ¢innost ucitelov,
lektorov, ale aj proces socializacie a utvarania osobnosti.

Rozlisujeme:

a) Formdlne vzdeldvanie — systém aktivit uskutocriovanych v skolach alebo v odbornych vzdeldvacich
zariadeniach. Je zaistované alebo podporované Statom, vekovo odstupriované od zakladného
po vysokoskolské vzdeldvanie, zakoncenie formalneho stupna vzdeldvania je potvrdené dokladom
o absolvovani. Patri tu tradi¢né vzdeldvanie uskutocnované v Skole, dialkové studium
na strednych a vysokych S$kolach, distan¢né vzdeldvanie sprostredkované informacno-
komunika¢nymi prostriedkami na zdklade pripravenych programov.

b) Informdlne vzdeldvanie — jedna o ucenie vyplyvajuce z kazdodenného kontaktu a skusenosti
srodinou, pracovnym kolektivom, priatelmi, vznikajucimi vrstovnickymi skupinami deti
a mladeZe, médiami a vplyvmi dalSich cinitelov, ktoré posobia v blizkych Zivotnych prostrediach.
Mobze prebiehat cielene, obvykle je v3ak toto pdsobenie nezdmerné, neorganizované,
nesystematické a nekoordinované.

c) Neformdlne vzdeldvanie — cielena a struktUrovana aktivita mimo formalny vychovny systém (napr.
¢innost v zdujmovom kruzku, umeleckom subore alebo Sportovom klube a pod.). Spravidla
neprebieha v Skole alebo v odbornom vzdeldvacom zariadeni a nebyva zakoncené udelenim
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osvedcenia. Hlavhym rozdielom medzi vychovou informélnou a neformdlnou je skutocnost,
Ze informalna vychova je viac ¢i menej dana postavenim dietata a mladého ¢loveka v spolo¢nosti
a neuskutoénuje sa z jeho rozhodnutia. Neformalna vychova od dietata a mladého ¢loveka naopak
vychadza (vychadza zo zaujmov alebo potrieb dietata resp. mladého cloveka) a realizuje sa
prostrednictvom jeho dobrovolnej aktivity.

1.3.4 Socialny problém
Socialny problém je situacia, ktord vnima ten, kto sa v nej ocitol ako naroént, tazko
zvladnutelnd az neriesitelnd. Vznika vtedy, ked' jednotlivec, rodina, skupina, alebo komunita nemoze
naplfiat spoloénostou akceptované potreby (byvanie, stravovanie, vzdeldvanie, zamestnanie a pod.).
Socialne problémy Ziakov v $kolstve mozu byt:

e o0sobné problémy (problémy fyzického, dusevného zdravia, poruchy spravania, delikventné
spravanie, pachanie trestnej ¢innosti, obete trstenej ¢innosti, zneuzivanie drog, rizikové sexualne
spravanie, teen tehotenstvo...);

e rodinné problémy (domace nasilie, tyranie, zneuZivanie, zanedbdvanie deti, opustené deti,
chudoba, nezamestnanost rodic¢ov, rozvod, bezdomovstvo, rodi¢ia vo/po vykone trestu odriatia
slobody, rodi¢ia s obmedzenou schopnostou samostatne fungovat a rozne rodinné traumy...);

o systémové skolské problémy (zaskolactvo, predcasne ukoncena Skolskd dochadzka, Sikana,
kybersikana);

e problémy na urovni komunity, spoloc¢nosti (nasilie, zloCin, rozpadajlice sa Stvrte, nedostatok
komunitnych sluzieb, rasizmus achudoba, utecenci, migranti, ludia odliSnej kultdrnej
prislusnosti...).

Socidlna praca je vo svojej podstate spolocenskou odpovedou na socidlne problémy
v spolocnosti.

1.3.5 Socidlna praca

Socidlna prdca je ,na praxi zaloZend profesia a vedeckad disciplina, ktord podporuje socidlnu
zmenu a rozvoj, socidlnu sudrZnost, posilnenie a oslobodenie ludi. Hlavnymi principmi socidlnej prdce
su: socidlna spravodlivost, dodrZiavanie ludskych prdv, kolektivna zodpovednost a respekt
k rozmanitosti. Socidlna prdca zapdja ludi a Struktury do riesenia Zivotnych vyziev a zvysovania kvality
ich Zivota, opierajuc sa o tedrie socidlnej prdce, socidlnych a humanitnych vied, ako aj o znalosti
domdceho prostredia.”®

Profesiondlna socialna praca ako taka je pomerne nova zaleZitost a mézeme ju vnimat ako
produkt modernizacie spolo¢nosti. AZ do 19. storocia sa socidlna pomoc poskytovala prostrednictvom
rodiny, susedstva, obce a cirkvi. Modernizaciou a industrializaciou sa zmenil charakter socialnych
vztahov, vznikli nové socidlne problémy a rizikd (pokles solidarity a rodinnej sudrinosti,
nezamestnanost a zlé socidlne podmienky v preplnenych mestach, kriminalita). Spolo¢nost na tieto
zmeny reagovala vytvorenim rbznych institucii socidlnej prace, ktoré mali racionalizovat rieSenie
socidlnych problémov.

3 Globalna definicia profesie socidlnej prace, ktord bola schvdlend Valnym zhromaidenim Medzindrodnej
federacie socidlnych pracovnikov (www.ifsw.org) a Valnym zhromazdenim Medzindrodnej asociacie $kol
socialnej prace (http://www.iassw-aiets.org/) v juli 2014. Jej znenie v anglickom jazyku je nasledovné: ,Social
work is a practice-based profession and an academic discipline that promotes social change and development,
social cohesion, and the empowerment and liberation of people. Principles of social justice, human rights,
collective responsibility and respect for diversities are central to social work. Underpinned by theories of social
work, social sciences, humanities and indigenous knowledge, social work engages people and structures to
address life challenges and enhance wellbeing. “
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V tomto obdobi sa zac¢alo osamostatriovat aj obdobie adolescencie a mladi udia ziskavali nové
pozicie. Migracia, oddelenie pracovného a rodinného Zivota, ¢i zavedenie vSeobecného Skolstva
postupne oddelovali svet dospelych od sveta deti a adolescentov. Vychova a vzdelavanie sa zacali
chapat primarne ako priprava na povolanie, postupne prestavala byt potrebna detska praca a praca
adolescentov, ¢im ziskali mladi fudia dostatok volného ¢asu. To spolu s rozvojom médii vytvorilo
Specificku kulturu mladych s ich vlastnymi hodnotami a obdobie adolescencie sa oddelilo ako relativne
samostatna faza v Zivotnom cykle.

Vyclenenie dospievania ako samostatnej vyvojovej etapy a vysoka tolerancia k tejto skupine
vsak moze viest k roznym problémom. Dospievajuicim totiz neprisltichaju prava dospelych, su finan¢ne
zabezpecovani rodi¢mi, ale uz nie su pod ich priamym dohladom a ich jedinou spolo¢ensky uzndvanou
¢innostou je vzdelavanie. Tento ,blahobyt” viak modze viest k pocitu nudy a nedostatku zmyslu,
na ktory dospievajlci moze reagovat patologickym spravanim.

Socidlna praca je vidy reakciou na socialny problém, ktorého ddleZitost si spolo¢nost
uvedomuje a rozhodne sa ho riesit. Preto, ked problémy s detmi a mladezou zadali narastat a s tym aj
potreba urcitého vychovného poésobenia, zrodila sa socidlna praca s mlddeZou a neskér aj Skolska
socidlna praca.

1.3.6 Skolska socialna praca

Skolska socidlna praca je $pecializovand oblast socidlnej prace, je jednou z oblasti pésobnosti
profesie socidlneho pracovnika. Je vymedzenda ako Specifickd oblast praxe socidlnej prace, ktora je
zamerana najma na podporu prepojenia rodiny, Skoly a komunity, pomoc mladym fudom kultivovat
ich potencidl a dosiahnut zdravy osobny rast, vytvorenie harmonickych vztahov a Skolskej klimy,
v ktorej by mohli maximalne vyuzit prilezitosti na ucenie sa, rast a rozvoj.

Skolska socidlna praca velmi vyznamne prispieva k skvalitneniu a zefektivneniu $kolského
systému. Zatial ¢o uditelia rozvijaju potencidl Ziakov cez odovzdavanie vedomosti a zru¢nosti, Skolski
socidlni pracovnici poskytuju ziakom podporu, aby mali ¢o najoptimalnejsie podmienky pre ucenie.

Pri odstranovani bariér vo vychovno-vzdeldvacom procese je potrebny komplexny
multidisciplinarny pristup pri diagnostike problému Ziaka. Problémy vo vzdeldvani su casto
podmienené socidlnymi problémami na pozadi, nepriaznivou socidlnou situdciou v rodine,
psychologickymi problémami a pod. Sprostredkovanie pomoci si vyZaduje koordindciu viacerych
intervenujucich subjektov (triedny ucitel, rodi¢ia, odbornici). Skolsky socidlny pracovnik
prostrednictvom pripadovych konferencii a koordinacie tychto subjektov dokaze zabezpedit efektivny
a komplexny pristup zamerany na pomoc pri ochrane dietata, ktord je nevyhnutna pre jeho blaho
a ktord respektuje jeho najlepsi zdujem podla medzindrodného Dohovoru o pravach dietata,
k dodrziavaniu ktorého je zaviazany kazdy.

Skolski socialni pracovnici posobia ako sprostredkovatelia a koordinatori odbornej pomoci,
pricom zaroveri naplfiaju potrebu Ziaka porozumiet suvisiacim informaciam, ktorym Ziak nerozumie.
Prostrednictvom jedinecnej perspektivy nazerania na ¢loveka ako stcast SirSieho prostredia tak plni
socidlny pracovnik v skolstve nasledujuce hlavné ulohy:

e poskytuje Ziakom krizovu intervenciu, socidlne poradenstvo a podporu zameranu na riesenie
nepriaznive] socidlnej situdcie;

e poskytuje socidlne poradenstvo zdkonnym zastupcom Ziakov, pedagogickym zamestnancom
a odbornym zamestnancom;

e pri sprostredkovani odbornej pomoci Ziakovi vykondva sietovanie a koordinuje ¢innost medzi
pedagogickymi a odbornymi zamestnancami, rodi¢mi, socidlnymi pracovnikmi socidalno-pravnej
ochrany deti a socidlnej kurately, organizaciami v miestnej komunite a dalSimi subjektmi
podielajlcimi sa na rieSeni socialnych problémov Ziakov;
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e ochranuje a presadzuje pravom chranené zaujmy dietata, najmé pravo na vzdelavanie, ktoré
reSpektuje déstojnost, hodnotu a jedinecnost kazdého Ziaka a zabezpeluje rovnost Sanci
v pristupe ku vzdeldvaniu pre vsetkych Ziakov, ¢im podporuje vytvaranie inkluzivneho
vzdeldvacieho systému;

e vykondva prevenciu v oblasti socidlno-patologickych javov v Skolstve, rozvija a realizuje
preventivne programy zamerané na prevenciu a eliminaciu rizikového spravania Zziakov a tiez
prevenciu a elimindciu socialno-patologickych javov, ktoré ich ohrozuju;

e organizuje vykon supervizie pedagogickych a odbornych zamestnancov, vykondva osvetovu
¢innost, organizuje celoZivotné vzdeldvanie a programy zamerané na rozvoj kompetencii
a budovania kapacit s cielom podpory Skolskej UspesSnosti Ziakov a kreovania pozitivnej skolskej
klimy.

Uvedené taziskové ulohy Skolského socialneho pracovnika tzko suvisia so si¢asnym prudkym
narastom rizikového sprdvania deti a mladych ludi a vyskytom socidlno-patologickych javov, ktoré ich
ohrozuju, ako aj s potrebou vytvarania inkluzivnych vzdeldvacich systémov, senzitivhych vo vztahu
k aktualnym potrebam Ziakov.

Cielom Skolskej socialnej prace je prispievat k zlepSovaniu kvality Zivota prostrednictvom
spoluvytvarania prostredia na ucenie sa a vzdeldvanie, v ktorom moéZu Ziaci ziskat potrebné
kompetencie, schopnost riesit problémy, adaptovat sa na zmeny, robit rozhodnutia a prevziat
zodpovednost za dalSie vzdelavanie (Allen Meares 2004).

Skolska socidlna praca ako pomahajica profesia ma na pode $koly svoje nenahraditelné
miesto, a to z hladiska pomoci Ziakom, ich rodindm, ale aj u¢itefom a ostatnym zamestnancom skoly.

1.3.7 Socialna prevencia

Socialnu prevenciu moZeme definovat ako uceleny systém opatreni, ktorych ciefom je predist,
pripadne minimalizovat socidlne zlyhanie, a to hlavne také, ktoré je v rozpore so zakladnymi
spolocenskymi hodnotami (ako je kriminalita, toxikomania, rasizmus, nasilie...). Prevencia sluzi
na ochranu spolocnosti, ale aj samotného jedinca.

Prevencia sa zvykne delit na primarnu, sekundérnu a tercidrnu prevenciu®. V naSom prieskume
sa zaoberame predovSetkym primarnou prevenciou, ktord je ddleZitou sucastou socidlnej préce
na Skolach.

1.3.7.a Primdrna prevencia
Primdarna prevencia sa zameriava predovsetkym na zdravé fungovanie spoloc¢nosti. Orientuje
sa na populdciu este nezasiahnutu socidlnym problémom (patologickym javom), na ktory sa zameriava.
Hlavnym cielom primdrnej prevencie je zamedzit prvému kontaktu s patologickym javom, pripadne ho
aspor maximalne oddialit. V rdmci nej sa snaZime odstrariovat faktory, ktoré sa podielaju na vzniku
individudlnej a socidlnej patoldgie. Pokisame sa predchadzat jej vzniku, potladit ju v jej zarodku, nedat
jej prileZitost.
Primarnu prevenciu delime na:
e neSpecificki — ktord sa zameriava na posilfiovanie osobnosti, rozvoj socidlnych zru€nosti
a podporu zdravého Zivotného $tylu. Funkciu nedpecifickej primarnej prevencie spitia v podstate
celd osobnostna a socialna vychova;

e 3pecifickl — ktora sa zameriava priamo na danu problémovd socidlno-patologicku oblast.

4 Svetova zdravotnicka organizacia /WHO/
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Primarnu prevenciu dalej moéZeme delit na:

o  vseobecnu: zameriava sa na vacsinu Ziakov bez zvlastneho delenia podla rizikovosti (tzv. programy
pre vietkych, pripadne tych, ktori sa chcd zucastnit);

o selektivnu: zacielena na urcitu Specificki (ohrozenu) skupinu populdcie, kde st vo zvySenej miere
zastupené rizikové faktory (napr. problémové triedy, Sportové druZstva a pod.);

o indikovanu: zamerana priamo na jedincov, u ktorych sme vyhodnotili, Ze maju vacsie predispozicie
k rizikovému sprdvaniu. V zasade zodpoveda ,vcasnej” intervencii, nachddza sa uz na hranici
sekundarnej prevencie.

1.3.7.b Sekunddrna prevencia

Hlavnym cielom sekundarnej prevencie je zamedzit rozvoju patologickych javov, ktoré sa uz
vyskytli. Niekedy sa obsahovo modze prekryvat s krizovou intervenciou. Sekundarna prevencia sa
najéastejSie zameriava na pracu s ohrozenymi cielovymi skupinami v ich prostredi. Orientuje sa
na pomoc jedincom askupindm, ktoré su ohrozené socidlno-patologickymi javmi (mladez
s problémovym spravanim, mladi experimentujuci s drogami, deti s nariadenou Ustavnou vychovou
a ulozenou ochrannou vychovou, ludia bez pristresia a pod.).

Socialny pracovnik aktivne vyhladava klientov v teréne, motivuje ich k navsteve Specialistov,
minimalizuje ich ohrozenie. Tento druh prevencie vSsak nema vacsie Uspechy, pokial ,klienti“ nezacnu
vhimat svoju situaciu ako ,problémovi”. Sekundarna prevencia vyuziva rozliéné lieCebné aktivity,
psychoterapiu a najréznejSie poradenské sluzby. V ramci nej sa prevadzkuju rozne lieCebné
a poradenské centra, realizuju programy harm reduction a pod.

1.3.7.c Tercidrna prevencia

Terciarna prevencia sa aplikuje, ked uz uréity patologicky jav nastal. Jej ciefom je predchadzat
zhorsovaniu, prehlbovaniu a opakovaniu patologickych foriem spravania jednotlivcov a skupin (fudia
s drogovou zavislostou, pachatelia trestnej cinnosti, osobitne recidivisti, suicidalni klienti, deti
s poruchami spravania zavazného charakteru). Tercidlna prevencia sa snazi zniZovat rizika, ktoré plynu
zo socidlno-patologickych javov a zlepSovat kvalitu Zivota klientov (zniZit socidlne, zdravotné
a osobnostné dosledky p6sobenia socidlno-patologickych javov). Nadvadzuje na iné formy pomoci
socidlnym klientom. Svoje uplatnenie ma najcastejSie v oblasti podpory a pomoci pri resocializacii

<15

socialneho klienta ¢i ,socialnej rehabilitacii“>, aby sa minimalizovala moznost recidivy a u klienta sa

fixovali nové ndvyky, postoje a Zivotné scendre.

1.3.8 Programy osobnostného rozvoja

Osobnostno-socidlny rozvoj sa zameriava na rozvoj klfucovych Zivotnych kompetencii. Jeho
ciefom je nadobudanie praktickych Zivotnych kompetencii a podpora jedinca pri hladani vlastnej cesty
k spokojnému Zivotu a kvalitnym medziludskym vztahom. Specifikom osobnostno-socidlneho rozvoja
je, ze predmetom ucenia je samotny Ziak, jeho osobnost a jeho vztahy s [udmi.

Rozvoj v osobnostnej, socidlnej, moralnej aj duchovnej oblasti ma pomahat viest zdravy
a zodpovedny Zivot a poskytovat prilezitost premyslat o svojich skisenostiach a vlastnom rozvoji.
Cieflom je rozvijat sebalctu, sebad6veru a schopnost preberat zodpovednost za svoje spravanie
v réznych Zivotnych situaciach. Dieta sa uci rozumiet hodnote medziludskych vztahov a respektovat
nazory, potreby a prava ostatnych.

5> podla zdkona ¢&. 448/2008 Z. z. § 21 o socialnych sluzbdch je socidlna rehabilitacia odborna &innost na podporu
samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim
schopnosti a posilfiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri Gkonoch starostlivosti o domacnost a pri zdkladnych
socialnych aktivitach s maximalnym vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite.
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Osobnostno-socidlny rozvoj tak smeruje k rozvoju osobnostnych, individualnych predpokladov

kazdého cloveka pre Zivot so sebou samym i s druhymi ludmi v aktualnom spolocenskom kontexte,

k rozvoju socidlnych zrucnosti pre Zivot s druhymi ludmi a k rozvoju etickych predpokladov pre Zivot

v spolocenstve a na tomto svete vobec.

Tematickych moznosti zamerania osobnostno-socidlneho rozvoja je velmi vela, preto je dobré

zadefinovat si prioritné ciele a na ne sa zamerat.

Medzi konkrétne ciele v oblasti osobnostného rozvoja patria:
rozvoj schopnosti poznavania — nacvik zmyslového vnimania, pozornosti a sustredenia; nacvik
schopnosti zapamatania, riesenia problémov; schopnost planovat svoje u€enie a pouzivat k tomu
efektivne postupy;
sebapozndvanie a sebauvedomenie — ja ako zdroj informdcii o sebe; druhi ako zdroj informacii
o mne; moje telo, moja psychika (temperament, postoje, hodnoty); ¢o o sebe viem a ¢o nie; ako
sa premieta moje ja v mojom spravani; moj vztah k sebe samému; moje vztahy k druhym ludom;
zdravé a vyrovnané sebauvedomenie;
sebaregulacia a sebaorganizacia — cvicenie sebakontroly, sebaovlddania, reguldcia vlastného
spravania a preZivania, vble; organizacia vlastného casu, planovanie ucenia a samostudia;
stanovovanie osobnych cielov a krokov k ich dosiahnutiu;
psychohygiena — schopnosti pre pozitivne naladenie mysle a dobry vztah k sebe samému; socialne
zruénosti poméhajlce predchadzat stresu v medziludskych vztahoch; dobra organizacia casu;
schopnosti zvladania stresovych situacii (rozumové spracovanie problému, uvolnenie/relaxacia,
efektivha komunikacia atd.); hladanie pomoci pri tazkostiach;
kreativita — nacvik rozvoja zakladnych rysov kreativity (pruznost napadov, originalita, schopnost
vidiet veci inak, citlivost, schopnost premienat napady v ciny), tvorivost v medziludskych
vztahoch.

Medzi konkrétne ciele v oblasti socidlneho rozvoja patria:
pozndvanie ludi — vzajomné pozndvanie sa v skupine (napr. skautskej druZine); ohladuplné
zaobchadzanie s informaciami o druhych a od druhych, rozvoj pozornosti voci odliSnostiam
a hladanie vyhod v odliSnostiach; chyby pri poznavani ludi;
medziludské vztahy — starostlivost o dobré vztahy; spravanie podporujice dobré vztahy,
schopnost prezivat s druhymi situacie blizkosti, dévery a zdielania, empatia a pohlad na svet o¢ami
druhého, respektovanie, podpora, pomoc; fudské prava ako regulativ vztahov; vztahy v skupine;
prejavovanie reSpektu voci opacnému pohlaviu;
komunikacia — schopnost rozliSovat prejavy reSpektujicej a nerespektujicej komunikacie;
schopnost kultivovane prejavit a presadzovat svoje nazory, potreby a prava; nacvik empatického
a aktivneho pocuvania; nacvik verbalnej komunikacie (technika reci, vyraz reci), nacvik a vedomé
pouzivanie neverbdlnej komunikacie (rec tela, re¢ predmetov, prostredia, skutkov ai.); nacvik
vedenia dialdgu, jeho pravidiel; komunikacia v réznych situaciach (komunikacné styly); obranné
komunikacné zruénosti proti agresii a manipulacii, schopnost putavo prezentovat; schopnost viest
a prispievat do skupinovej diskusie;
kooperacia a kompeticia — rozvoj individualnych zruc¢nosti pre kooperaciu (sebaregulacia v situdcii
nesuhlasu, odporu a pod., schopnost odstupit od vlastného napadu, schopnost nadvizovat
na druhych a rozvijat vlastnd liniu ich myslienky a pod.); rozvoj socidlnych zruc¢nosti
pre kooperaciu (jasna a respektujuca komunikacia, riesSenie konfliktov, podriadovanie sa, vedenie
a organizovanie prace skupiny); rozvoj individualnych a sociadlnych zruc¢nosti pre etické zvladanie
situdcii sutaze, konkurencie.
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Medzi konkrétne ciele v oblasti moralneho rozvoja patria:

e rieSenie problémov a rozhodovacie zru¢nosti — nacvik kladného postoja k rieseniu problémov
(prijimanie problémov ako vyziev), nacvik efektivnych technik pre rieSenie problémov
a rozhodovanie, problémy pri sebaregulacii, v medziludskych vztahoch, u¢ebné problémy;

¢ hodnoty, postoje, prakticka etika — analyza vlastnych i cudzich postojov, hodnét a ich prejavov
v spravani ludi; odmietanie prejavov nasilia, zavislosti; vedenie k zodpovednosti, spolahlivosti,
spravodlivosti, reSpektu atd.; uvedomovanie si redlnych problémov, na ktorych rieSenie ma dieta
dosah; pomdhajuce a prosocidlne spravanie; zruc¢nosti v rozhodovani v eticky ndrocnych
situdcidch vSedného dnia.

Medzi konkrétne ciele v oblasti duchovného rozvoja patria:
e  otvaranie duchovnej dimenzie ¢loveka — hladanie duchovnej podstaty ¢loveka, hladanie odpovedi
na otazky o zmysle Zivota, zamyslanie sa nad svojim poslanim vo svete, zamyslanie sa nad Zivotom

a smrtou, transcendentnostou bytia a i.
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2 METODOLOGIA REALIZOVANEHO PRIESKUMU

V tejto Casti sa zameriavame na konkretizaciu déleZitych ¢asti metodoldgie nasho prieskumu,
ktoré sme si stanovili este pred samotnym vstupom do terénu. Zadefinovali sme si konceptualny rdmec
pre nds prieskum, ciele a vyskumné otdzky, popisali sme zvolend vyskumnu stratégiu, metédy zberu
a analyzy dat, stanovili vyskumnu vzorku. Vsetky tieto kroky prispeli k tomu, aby bol nas prieskum
vedeny ucelene, cielene a aby bol zasadeny do urcitého ramca, ktory nam posluzil k lahsej Citatelnosti,
popisu a interpretdcii ziskanych dat.

2.1 Vyskumné otazky

Gavora® sa k problematike vedeckého vyskumu vyjadruje nasledovne: ,Vyskum je systematicky
sposob riesenia problémov, ktorym sa rozsiruju hranice vedomosti [udstva. Vyskumom sa potvrdzuju
alebo vyvracaju doterajSie poznatky, alebo sa ziskavaju poznatky nové.” V ramci nasho vyskumu sme
odpovedali na otdzky, na ktoré neodpovedaju teoretické vychodiska nasej prace. Nasou snahou je
prispiet k vytvoreniu efektivneho a komplexného systému ochrany dietata, ktory je nevyhnutny pre
jeho blaho a ktory respektuje jeho najlepsi zaujem podla medzinarodného Dohovoru o pravach dietata.

2.1.1 Hlavna vyskumna otazka

Cielom nasho vyskumu bolo najst odpoved na hlavnu otazku: Ako je vnimand potreba zaradit
profesiu socidlneho pracovnika do kategdrie odbornych zamestnancov v Skolstve?
Hlavna vyskumnad otazka je koncipovana tak, aby vytvorila dostatoény priestor pre ziskanie vyskumnych
dat prostrednictvom planovanych vyskumnych metdd od jednotlivych respondentov prieskumu.

2.1.2 Ciastkové vyskumné otazky
Hlavnd vyskumnu otazku dalej rozéleriujeme na otazky ciastkové, vztahujice sa k vymedzeniu

socidlnych problémov Ziakov $kél, k identifikovaniu zdrojov podpory pri rieSeni socialnych problémov
Ziakov 3$kol, ako aj k hodnoteniu riesenia socidlnych problémov subjektmi zapojenymi do riesenia
problémov. Medzi &iastkové vyskumné otazky sme zaradili aj oblast za¢lefiovania Ziakov so SVVP do
beinych §kdl, ako respondenti vnimaju potrebni podporu v tejto oblasti. Ciastkové vyskumné otazky
tieZ identifikuju zdroje podpory priimplementacii preventivnych programov a programov osobnostno-
socialneho rozvoja Ziakov. Na zaklade tychto Ciastkovych okruhov budeme hladat odpoved na hlavnu
vyskumnu otazku.

— Socidlne problémy Ziakov —S akymi socidlnymi problémami Ziakov sa zamestnanci $kol stretavaju?

— Zdroje podpory pri rieseni socidlnych problémov — Kto riesi socidlne problémy Ziakov na Skolach?

— Hodnotenie spésobov riesenia socidlnych problémov — Su rieSenia socidlnych problémov Ziakov
skol efektivne a vedu k elimindcii alebo k vyrieSeniu problému?

— Zacleriovanie Ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami do vzdeldvacieho procesu —
V ktorych oblastiach vnimaju zainteresované subjekty potrebu podpory pri zaclefovani Ziakov
so $pecidlnymi vychovno-vzdeldavacimi potrebami do vzdeldvacieho procesu?

— Preventivne programy a programy osobnostno-socidlneho rozvoja — Realizuju Skoly pravidelné
preventivne programy a programy osobnostno-socialneho rozvoja pre svojich Ziakov?

— Zaradenie profesie socidlneho pracovnika do kategdrie odbornych zamestnancov v skolstve —
V ktorych oblastiach by uvitali zamestnanci $kdl pomoc pri rieseni socialnych problémov?

— Ndzory socidlnych pracovnikov na sucasny stav rieSenia socidlnych problémov Ziakov $kél
a na potrebu etablovania profesie Skolského socidlneho pracovnika v Skoldch — Ako vnimaju
socidlni pracovnici pésobiaci v oblasti Skolskej socidlnej prace a v oblasti socidlno-pravnej ochrany
deti a socialnej kurately sicasny stav spojeny s rieSenim socidlnych problémov Ziakov na Skolach?

& GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000, 207 s. ISBN 80-85931-79-6, str. 11
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Tazisko nasho prieskumu spociva vempirickych datach o aktudlnom stave a rie$eniach
socidlnych problémov Ziakov skol. Vystupom prieskumu je zhodnotenie aktualneho stavu skimanej
problematiky a sformulované navrhy opatreni a rieSeni daného stavu.

2.2 Vyskumna stratégia

Vychadzajuc z ciela prieskumu, ako aj formulovanych vyskumnych otazok, sme sa rozhodli
pre kvantitativnu vyskumnu stratégiu, ktord najlepsie zodpoveda ich povahe. Kvantitativny vyskum
nam umoznil oslovit vac¢sie mnoZstvo respondentov, zachovat si odstup od skimanych objektov a tym
zvysit objektivitu nasho prieskumu. Kvantitativna vyskumna stratégia taktiez umozriuje zovseobecnit
ziskané vysledky.

2.3 Vyskumna vzorka

Nas prieskum bol zamerany na skimanie interpretdcii daného javu zainteresovanymi osobami.
Problematiku potreby zaradenia profesie socidlneho pracovnika do kategérie odbornych
zamestnancov v Skolstve sme v nasom prieskume skumali prostrednictvom reflexie tohto javu
socialnymi pracovnikmi, a pedagogickymi a odbornymi zamestnancami zakladnych a strednych $kol.

2.3.1 Objekt vyskumu
Prva skupinu respondentov nasho prieskumu tvorili pedagogicki a odborni zamestnanci
zakladnych a strednych $kdl. Do prieskumu sa zapojilo 47 respondentov. Tito spifiali tieto stanovené
kritéria:
v' stéasné alebo predchadzajuce skisenosti v praci pedagogického zamerania na zdkladnych
a strednych Skolach réznych zriadovatelov (Statne, cirkevné, sukromné);
v" pdsobnost na tzemi SR.

Druhd skupinu respondentov nasho prieskumu tvorili socidlni pracovnici. Do prieskumu sa
zapojilo 33 respondentov. Tito spifiali tieto stanovené kritéria:
v suéasné alebo predchadzajuce skisenosti z oblasti $kolskej socidlnej prace alebo v oblasti
socialno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately (dalej aj ,,SPOD a SK“);
v' stuperi vzdelania zodpovedajuci ukonéenému miniméalne II. stupfiu vysokoskolského vzdelania
v Studijnom odbore socidlna praca;
v" pdsobnost na tzemi SR.

2.3.2 Vyber respondentov realizovaného prieskumu

Respondentov prieskumu sme oslovili prostrednictvom mailovej komunikacie a facebooku.
Pri rozposielani mailov s informaciou o moZnosti zapojenia sa do nasho prieskumu sme vyuzili kontakty
nasej organizacie a kontakty partnerskych organizacii, ktoré sme ziskali pocas svojej prace. Tiez sme
poziadali prijemcov mailu o jeho rozposlanie medzi svojich znamych, ktori spifiaju pozadované kritéria.
Tymto spdsobom sme sa snazili zabezpedit cielenost oslovenia konkrétnych respondentov.
Vyber vyskumného suboru sa tak uskutocnil za pomoci metédy tzv. ,vyberu siboru samovyberom®.
Metdda samovyberu’ je zaloZend na principe dobrovolnosti, respektive aktivneho prejavenia zaujmu
zapojit sa do prieskumu. Nejednd sa teda len o obycajny suhlas s Ucastou v prieskume, ktory je
vSeobecnou etickou podmienkou pre akykolvek prieskum. Ide o metddu, kedy sa potencidlnym
Ucéastnikom prieskumu ponukne moznost zapojit sa a je volbou oslovenych, ¢i tak urobia alebo nie.

7Vid Ferjenéik, 2000; Miovsky, 2006
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Pripadné skreslenia vysledkov prieskumu sme eliminovali profesiondlnym pristupom -
spracovanim prieskumnych dotaznikov do uZivatelsky priatelskej formy dostupnej na internete,
prisflubom o dodrZiavani etickych zasad vyskumného procesu a mozZnosti zaslania vysledkov prieskumu,
v pripade zdujmu o tento benefit.

2.4 Metody zberu vyskumnych dat

V ramci kvantitativnej vyskumnej stratégie sme sa rozhodli pouzit na zber dat dotaznik, ktory
nam umoznil efektivny, casovo a ekonomicky nenarocny zber dat. Dotaznik bol distribuovany vacsiemu
mnoZstvu respondentov. Jeho administrdcia, vyplnenie ale aj spracovanie je vSak menej ndrocné
v porovnani s inymi technikami zberu dat.

2.4.1 Vyskumny dotaznik

V ramci ndsho prieskumu sme pouZili dotazniky, Specidlne zostavené pre tento prieskum.
Dotaznik je komunikativna metdda ziskavania primarnych informdcii, v naSom pripade o aktualnych
otazkach a problémoch v oblasti vyskytu socidlnych problémov na Skolach a moznostiach ich riesenia,
ako ich vnimaju pedagogicki a odborni zamestnanci $kol a socidlni pracovnici na zdklade svojich
skisenosti z kazdodennej praxe.

Vyskumné otdzky, ktoré vychddzaju z teoretickych vychodisk prieskumu, sme dalej
operacionalizovali do jednotlivych otazok v dotazniku. V dotazniku sme zachovali odporucanu
Strukturu otazok:

1. filtracné otazky — zistuju, ¢i je respondent z tej skupiny osdb, ktord sme si vybrali pre potreby
nasho prieskumu;

2. zahrievacie otazky — su vSeobecnejSieho charakteru;

3. S$pecifické otazky — zistuju podstatné informacie skimaného problému;

4. identifikacné otazky — pytaju sa na charakteristiku respondenta (pohlavie, vek a pod).

Finalna verzia vyskumnych dotaznikov sa nachadza v prilohe ¢. 1, €. 2.

Sme si vedomi, Ze spolahlivost informécii ziskanych vyskumnym dotaznikom je vyznamne
ovplyvnenad aktualnym naladenim konkrétnych respondentov, ako aj ich ochotou pravdivo sa vyjadrit
a spolupracovat s vyskumnikom. Eliminovat rizikd spojené s vyuzitim tejto metddy sme sa snaizili
prostrednictvom reSpektovania etickych zasad, medzi ktoré patria:

v dbévernost poskytnutych udajov — respondentov sme obozndmili s vyskumnym zdmerom
a ubezpe¢ili o anonymite Gdajov tak, aby bolo zabranené ich moznému identifikovaniu. Dalej sme
ich uistili o dovernosti vSetkych udajov. Respondenti boli informovani o moZnosti odmietnutia
svojho podielu na vyskume, ako aj mozZnosti odmietnutia odpovede na otdzky, ku ktorym sa
pripadne nechcu vyjadrovat.

v" pouceny sthlas respondentov — od U&astnikov vyskumu po ozndmeni potrebnych informacii sme
ziskali suhlas s Uc¢astou na vyskume a pouzitim ziskanych dat.

Respondenti boli informovani aj o sposobe vypliiovania kazdej otazky v dotazniku, tzn. akym
spbsobom maju oznacit zvolent odpoved, ¢i mézu oznacit viac odpovedi a pod.

Potrebné informacie sme ziskavali z odpovedi na otdzky:
- uzavreté, vyzadujuce jednoznaénu odpoved — iSlo napr. o otazky osobné, zistujice osobné
charakteristiky respondentov (vek, pohlavie a pod.);
- polouzavreté s moznostou doplnenia ,iné ..., vyZzadujlce tieZ jednoznacénu odpoved. Nevyhodu
dani obmedzenym mnoistvom ponukanych variant odpovedi sme eliminovali moznostou

ignorovania ponukanej varianty a moZnostou uvedenia svojej vlastnej verzie odpovede;
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- Skalovacie, ktoré maju pevne stanovené alternativy a respondent ich nemoze ovplyvnit, mbze iba
z presne formulovanych zadani vybrat jednu z moznosti;

- otvorené, pri ktorych respondent volne Stylizuje odpovede na tieto otazky. Vyhodou je, Ze sa
respondentovi nenapovedd Ziadna odpoved vopred, len sa Ziada jeho vlastné vyjadrenie.
Nevyhodou méze byt to, Ze nie kazdy respondent je schopny formulovat to podstatné
a respondenti mézu podat neadekvatne odpovede (odpovede nelplné, nejasné, jednoslovné),
nekonzistentné odpovede, irelevantné odpovede (odpoved sa netyka poloZenej otazky).

V ramci Upravy Udajov sme preskimali najmé ich presnost a Uplnost, a ked to bolo potrebné,
tak sme vylUcili zjavne nesprdvne informacie.

Predvyskum

V rdmci nasho prieskumu sme zrealizovali aj predvyskum, ktorého Glohou bolo preverit zrozumitelnost
a jednoznaénost otazok, nachadzajucich sa vo vyskumnych dotaznikoch. Nas predvyskum sme
zrealizovali na vzorke Siestich respondentov. Podla vysledkov analyzy dat zozbieranych v procese
predvyskumu, sme urobili potrebné korekcie vyskumnych dotaznikov.

2.4.2 Validita a reliabilita metdd ziskavania udajov

V suvislosti s reliabilitou a validitou ndsho prieskumu si uvedomujeme limity pouzitych metdd,
ktoré sme eliminovali podrobnym popisom postupov nasej prace, na zaklade ¢oho mozno vyvodit
zaver, Ci je pouZitd metodika prace spolahliva.

V rdmci nasho prieskumu sme pouzivali subeznu validitu, kedy meranie tej istej vlastnosti bolo
vykondvané viacerymi roznymi postupmi. Pouzivali sme rozne formuldcie nepriamych a priamych
otazok. Pri vybere metdd zberu dat sme zvolili dotaznikovi metddu, prostrednictvom ktorej sme
hladali odpovede na stanovené vyskumné otazky.

Pouzitie vyskumného dotaznika dokaze v porovnani s pozorovanim lepSie odkryt skryté
vnutorné procesy ako potreby, hodnoty, postoje, motivaciu a zvysit tak validitu skimanych javov. Tato
technika je jednoduchsia a rychlejSia ako pozorovanie a experiment.

lej moznou nevyhodou je vedomie respondenta, Ze je skiimany, preto moze mat tendenciu
popisovat sa v pozitivnom svetle a nereferovat o negativach. Eliminovat rizikd spojené s vyuZzitim
metddy vyskumného dotazniku sme sa snazili prostrednictvom respektovania etickych zasad vyskumu.

Pre zvySenie validity vysledkov vyskumu je tiez klfuéovy proces operacionalizicie.
Pri operacionalizacii boli vytvorené otdzky pre vyskumny dotaznik, ktoré sme odvodili z ¢iastkovych
vyskumnych otdzok, zostavenych na zdklade teoretickych vychodisk prieskumu. Rovnako realizacia
predvyskumu, ktorého dlohou bolo preverit zrozumitelnost a jednoznacnost otazok, nachadzajicich
sa vo vyskumnych dotaznikoch a nasledné skorigovanie dotaznikov do findlnej podoby, prispela
k zvysSeniu validity vysledkov prieskumu.

2.5 Metody analyzy vyskumnych dat

V rdmci analyzy zozbieranych vyskumnych dat sme aplikovali metddy deskriptivnej Statistiky
a zobrazovacie techniky vyskumnych dat. Na spracovanie a analyzu Udajov sme pouzili Statisticky
program SPSS.25
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2.6 Zobrazovacie techniky vyskumnych dat

V ramci interpretacie vyskumnych dat sme vyuZili tabulky, blokové schémy, grafy a dalsSie
zobrazovacie techniky. Tato vizualizacia dat prispieva k:
v" nazornej organizacii a kompresii informaécii, ¢o ufah&uje ndvrh zaverov a interpreticii;
v' prezentacii jednotlivych stupfiov dosiahnutej analyzy, ¢o vytvara zaklad pre dalSie interpretécie;
v" zrozumitelnejSiemu a nazornej$iemu vyjadreniu vysledkov vyskumu.

2.7 Priebeh realizovaného prieskumu

Dotaznik sme spracovali digitdlne za pouzitia formuldru Ninja Forms, ktory je uréeny
na vytvaranie formuldrov pre WordPress — publikaény systém pre webstranky. Odkaz na online verziu
dotaznika sme umiestnili na webovld stranku projektu obcianskeho zdruZenia PERSONA
http://coolschool.ozpersona.sk/socialna-praca-v-skolstve/prieskum/.

Mailovym a telefonickym kontaktom sme oslovili 6 respondentov, ktori otestovali nase
vyskumné dotazniky a na zéklade vysledkov tohto predvyskumu sme urobili respondentmi navrhované
drobné korekcie vyskumného dotaznika.

Nasledne sme oslovili Siroké spektrum potencialnych respondentov prieskumu s poziadavkou
o vyplnenie vyskumnych dotaznikov prostrednictvom facebooku a mailovej komunikacie. Po uplynuti
datumu, ktory sme stanovili ako datum ukoncenia zberu vyskumnych dat (koniec augusta 2019), sme
pristupili k spracovaniu vysledkov vyskumnych dotaznikov.

Vsetky ziskané poznatky a vysledky prieskumu sme dali do vzadjomnych suvislosti a sformulovali
zavery prieskumu a navrhy opatreni.

2.7.1 Casovy harmonogram realizovaného prieskumu

e Oktéber - December 2018 — Urobenie prehladu sucasného stavu poznania problému skimaného
v rdmci prieskumu. Vyhladanie informécii — Co sa doteraz zistilo? Co sa doteraz urobilo? Hladanie
podobnych, alebo blizkych Stadii problému, ktory sme si stanovili v rdmci svojho prieskumu.

e Januar - Marec 2019 — Oboznamenie sa so zakladnymi teoretickymi podkladovymi materidlmi
k vypracovaniu prieskumu a zadefinovanie teoretického jazyka, v ktorom dané pojmy pouzivame.
Spracovanie podrobnej metodiky prieskumu — Koho budeme skimat? Zadefinovanie konkrétnej
vyskumnej vzorky — Kto? Ktori? Kolko? Odkial? Zadefinovanie metddy oslovenia zastupcov
vyskumnej vzorky. Zadefinovanie ndstrojov zberu vyskumnych dat, dizajnu prieskumu a dalSie.

e April— M34j 2019 — Realizacia predvyskumu.

e Jun — August 2019 Realizacia prieskumu a zozbieranie vyskumnych dat v rdmci planovanych
vyskumnych metéd.

e September 2019 — Spracovanie vysledkov prieskumu a priprava zdverecnej spravy z prieskumu.
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3 VYSLEDKY REALIZOVANEHO PRIESKUMU

3.1 Charakteristika respondentov prieskumu
Do prieskumu sa zapojilo 80 respondentov.

Prvu skupinu respondentov nasho prieskumu tvorilo 33 socidlnych pracovnikov, ktori pbsobili, alebo
v sUcasnosti pdsobia v oblasti Skolskej socidlnej prace alebo v oblasti socidalno-pravnej ochrany deti
a socidlnej kurately.
Druhu skupinu respondentov tvorilo 47 pedagogickych a odbornych pracovnikov ktori posobili, alebo
v siéasnosti pdsobia na zakladnych a/alebo strednych skolach.

BlizSiu charakteristiku vyskumnej vzorky z hladiska rodového zastupenia, veku, dosiahnutého
vzdelania a duzky praxe popisujeme v nasledujicom texte.

Pedagogicki a odborni pracovnici

Prieskumu sa zucastnilo 47 pedagogickych a odbornych pracovnikov, z ktorych bolo 40 Ziena 7
muzov. Najvacsia cast respondentov spadala do vekovej kategdrie 41-50 rokov (44,7%). Druhou
najpocetnejsSou bola vekova kategéria 31-40 rokov (40,4%), nasledovala kategéria 18-30 rokov (8,5%),
najmenej zastipenou bola kategdria 51 a viac rokov (6,4%).

Z celkového poctu respondentov 44 v sucasnosti pracuje ako pedagogicky alebo odborny
zamestnanec zakladnej ¢i strednej Skoly a 3 na tomto poste pracovali v minulosti. 35 respondentov
pdsobi ¢i pdsobilo na zékladnej ékole, 9 na strednej $kole a 2 maju skisenost s oboma typmi $kél. Dizka
praxe na tychto pozicidch sa v naSom subore pohybovala od 1 roka do 35 rokov, s prevahou
respondentov v kategérii dizky praxe od 1 do 5 rokov (29,8%) a v rozmedzi 16 az 20 rokov (23,4%).

Zucastneni respondenti mali vo vacésine ukoncené vysokoskolské vzdelanie Il. stupria (70,2%),
nasledovalo vysokoskolské vzdelanie Ill. stupfia (19,1%) a 6,4% respondentov malo ukoncené
vysokoskolské vzdelanie 1. stupfia, pricom 4,3% malo ukoncené len stredoskolské vzdelanie
s maturitou.

Socidlni pracovnici

Prieskumu sa zucastnilo 33 socidlnych pracovnikov, z ktorych 32 boli Zeny a 1 muz. NajcastejSie
vekové zastUpenie tychto respondentov bolo v rozpati 41-50 rokov (33,3%), potom 31-40 rokov
(30,3%), 51-60 rokov (21,2%) a najmenej zastupena bola vekova kategéria do 30 rokov (15,2%).

Dizka praxe respondentov sa pohybovala od 1 do 25 rokov, pri¢om prevaha respondentov ma
prax v rozpati do 5 rokov (48,5%). Prax v rozpati 6-10 rokov a v rozpati 11-15 rokov malo po 21,2%
respondentov, prax v rozpati 16-20 rokov mal 1 respondent a prax v rozpati 21-25 rokov mali 2
respondenti. Respondenti mali dosiahnuté v prevahe vysokoskolské vzdelanie Il. stupna (72,7%)
a ostatni vysokoskolské vzdelanie Ill. stupna (27,3%).

V sucasnosti vykonava socidlnu pracu v oblasti SPODaSK 19 respondentov, 11 respondentov
v tejto oblasti pracovalo v minulosti a 3 v minulosti pracovali v Skolskom zariadeni alebo na Skole.
Profesijné skisenosti respondenti nadobudli najma na UPSVaR (19 respondentov), v obé&ianskom
zdruzeni (5), na strednej Skole (3), zakladnej skole (2), v inom sSkolskom zariadeni (2), na socialnom
oddeleni obce alebo mesta (1) a 1 respondent nadobudol svoje zruénosti v inej oblasti socidlnej prace.

3.2 Mapovanie socidlnych problémov Ziakov skol

Pedagogickych a odbornych zamestnancov $kél sme sa pytali, s akymi problémami a rizikovym
spravanim sa u Ziakov pocas ich prace stretavaju. Respondentom sme ponukli 20 okruhov problémov,
resp. rizikového spravania. Respondenti boli vyzvani, aby pri kazdom okruhu zaznamenali na 5 bodovej
skale, ako ¢asto sa s danym problémom/rizikom stretavaju, pricom 1 = nikdy, 5 = pravidelne.
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Spomedzi ponuknutych okruhov sa respondenti najCastejSie stretdvaju s vyvinovymi
problémami Ziakov, problémovym spravanim a s problémami dysfunkénych rodin. Prehlad celkového
hodnotenia jednotlivych okruhov uvadzame v Tabulke €. 1.

Tabulka 1: Problémové a rizikové sprdvanie, s ktorym sa stretdvaju pedagogicki a odborni zamestnanci skél

Problémovy/rizikovy okruh Priemer *
Specifické vyvinové poruchy uéenia a redi 4,00
Problémy v oblasti spravania a emotivity 3,81
Dysfunkéné rodiny 3,02
Problémy dusevného zdravia 2,85
Nizkoprijmové skupiny obyvatelstva 2,83
Problémy fyzického zdravia 2,53
Zaskolactvo, zanedbavanie povinnej skolskej dochadzky 2,42
Ziaci, ktori utrpeli stratu blizkej osoby 2,36
Agresivita, nasilie, Sikanovanie a tyranie 2,35
Predcasne ukoncena Skolska dochadzka 1,98
Latkové aj nelatkové zavislosti 1,98
Problémy spojené s marginalizaciou a diskriminaciou 1,89
Delikventné spravanie a pachanie trestnej ¢innosti 1,85
Neprimerané spravanie zamestnancov skoly 1,79
Rizikové sexualne spravanie 1,76
Rodicia vo vykone trestu odnatia slobody 1,65
Samovrazednost a sebaposkodzovanie 1,65
Poruchy prijmu potravy 1,59
Nebezpecné riadenie motorovych vozidiel, rizikové Sporty 1,54
Ziaci ako obete trestnych &inov 1,48

* yyssie Cislo znamend vyssiu frekvenciu vyskytu okruhu

Respondenti mohli zaroven aj sami popisat problémy, s ktorymi sa stretavajd. Tuto moznost vyuZil len
jeden respondent, ktory uviedol, Ze sa Casto stretava so zavislostou na mobilnom teleféne ¢i tablete,
a to najma u Ziakov z nizkoprijmovych rodin, ktori podla neho nemaju stanovené hranice pre pohyb
vo virtudlnom priestore.

Respondentov sme sa tiez pytali, ktory druh rizikového spravania povazuju za najzavazinejsi.
Otazka bola otvorend, respondenti na niu mohli odpovedat otvorene, pricom mohli uviest aj viaceré
odpovede.

Za najzavainejsi druh rizikového spravania povazuju respondenti jednoznacne Sikanovanie,
ktoré uviedlo 34 % respondentov. Nasledovala agresivita (13 %), po 11 % respondentov za
najzavaznejSie povazuje zaskolactvo, poruchy spravania (vratane asocidlneho spravania,
neprimeraného spravania), uzivanie drog.

Vsetky ostatné druhy rizikového spravania sa objavili u menej ako 10 %. Boli nimi alkohol,
nelatkové zavislosti, pred¢asna alebo nerozvazina sexualna aktivita, nereSpektovanie autorit (vratane
rodi¢ov), poruchy emocionality (vratane depresii, Gzkosti a izolacie).

Po jednej odpovedi sa vyskytli problémy ako tulanie sa, predcasné ukoncenie Studia, porucha
pozornosti, pornografia, klamstvo, socidlny nezdujem, stres a tlak na vykon (v Skolskych ale aj
mimoskolskych aktivitach), vztahové problémy, rodinné problémy, Specifické vyvinové poruchy,
autizmus, poruchy prijmu potravy.

Aj v tejto otdzke je vidno individualne vnimanie zavaznosti jednotlivych prejavov v spravani.
Mobzeme vSak konstatovat, Ze medzi respondentmi existuje zhoda v tom, Ze rizikovym je pre nich najma
spravanie, ktoré vedie k urcitej forme nasilia a je ohrozenim pre okolie.
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Pedagogickych a odbornych zamestnancov $kél sme sa dalej pytali, ¢i sa citia kompetentni
riesit tieto problémy. Kompetentnymi sa pritom citilo 47,8% respondentov a 52,2% respondentov
odpovedalo, Ze sa necitia kompetentnymi na riesSenie takychto problémov.

Zaujimali nas aj dovody ich pocitu ne/kompetentnosti.

Medzi dévodmi, pre ktoré sa respondenti citili byt kompetentnymi na rieSenie tychto problémov
uvadzali to, Ze sU zamestnani na pozicii Skolského psycholdga, Specidlneho pedagdga, Ci socidlneho
pedagdga a taktieZ, Ze absolvovali mnohé Skolenia a maju dlhoro¢nu prax.

Naopak, respondenti, ktori sa citili nekompetentnymi na riesSenie takychto problémov svorne uvadzali,
Ze nie su dostatocne odborne pripraveni, pripadne dodali, Ze rieSenie takychto problémov patri do ruk
odbornikov.

Na socialnych pracovnikov sa so Ziadostou o pomoc pri rieseni socialnych problémov Ziakov
obracaju najma pedagogicki zamestnanci, triedni ucitelia (63,6%), rodicia Ziakov (48,5%), vedenie Skoly
(42,4%), odborni zamestnanci (27,3%), a iné subjekty (27,3%), medzi ktorymi su oddelenia Skolstva
Mestskych uradov, pracovnici Centra pre deti a rodinu, oddelenie SPODaSK (v pripadoch socidlnych
pracovnikov, ktori pdsobili mimo UPSVaR), sudy, policia, nemocnica & dokonca susedia.

Zaujimalo nas, s akymi problémami a rizikovym sprdvanim Ziakov sa stretdvaju zapojeni socidlni
pracovnici. Respondenti boli oslovovani naj¢astejsie kvoli problémom tykajucich sa zaskolactva (42,4%)
a poruch spravania Ziakov (33,3%). TaktieZ ich subjekty oslovuju pre spolupracu pri rieSeni zavislosti,
resp. podozreni na zavislost dietata (27,2%), pri vychovnych problémoch, pricom vsak niektori
respondenti uvadzali, Ze ide o vychovné problémy v skole aj v rodine (21,2%), pri Sikane Ziakov (21,2%),
pri zanedbavani starostlivosti o dieta ¢i podozreni z tyrania dietata (18,1%), pri agresivite deti (15,1%).
Respondenti pracujuci v oblasti socidlnej prace byvaju kontaktovani aj pri problémoch ako su
nereSpektovanie autority (¢i uZ ucitela alebo rodic¢a), kriminalita dietata, nedostato¢na alebo
chybajuca priprava dietata na vyucovaci proces, poruchy rodin a krizova situacia rodiny, ako je napr.
rozvod a pod., promiskuitné ¢i nezodpovedné sexualne spravanie aj prostitlcia a s tym suvisiace
pohlavne prenosné ochorenia, nepriaznivd ekonomicka situdcia rodiny, sebaposkodzovanie, Specialne
vychovno-vzdelavacie problémy (ako napr. dieta s TZP, ADHD a pod.).

3.3 Spolupraca subjektov podielajucich sa na rieSeni socialnych problémov Ziakov

Zaujimalo nas, ¢i na Skolach, kde pésobia nasi respondenti (pedagogicki a odborni pracovnici),
si zamestnani odborni zamestnanci, konkrétne Skolsky psycholdg, (Skolsky) logopéd, Speciadlny
pedagdg, liecebny pedagdég a (Skolsky) socidlny pedagdg. Spomedzi uvedenych odbornych
zamestnancov sa nasi respondenti najcastejSie stretdvaju so Specidlnym pedagdgom, pricom az 73,9%
respondentov uviedlo, Ze pracuje na ich Skole. Druhou najcastejSie zastipenou bola v naSom subore
pozicia psycholéga, ktorého md zamestnaného na skole 39,1% respondenta. Lie¢ebného pedagdga ako
zamestnanca svojej Skoly uviedlo 8,7% respondentov. Pozicia logopéda a (Skolského) socidlneho
pedagdga boli rovnako zastipené v 6,5%.

Pedagogickych a odbornych zamestnancov $kol sme pozZiadali, aby sa vyjadrili k spolupréci
s jednotlivymi subjektmi, s ktorymi spolupracuju pri rieseni socialnych problémov deti.

Najskor nas zaujimala celkova spokojnost so spolupracou s jednotlivymi subjektmi.
Respondenti sa mali moznost v tejto suvislosti vyjadrit na 5 bodovej skale, pricom 1 = velmi nespokojny
a 5 = velmi spokojny (so spolupracou).
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Tabulka 2: Spokojnost so spoluprdcou jednotlivych subjektov z pohladu pedagogickych a odbornych

zamestnancov $kél
Subjekt Priemer*
Odborni zamestnanci Skoly 3,93
Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie 3,60
Centrum Specidlno-pedagogického poradenstva 3,54
Policia SR 3,34
Rodina 3,00
UPSVaR (oddelenie socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately) | 3,00
Socialne oddelenie mesta alebo obce 2,75
Sudy 2,40

* vyssie Cislo znamend vyssiu spokojnost so spolupracou so subjektom

Dalej sme sa pedagogickych a odbornych zamestnancov $kél pytali, nakolko im je pomoc

spolupracujucich subjektov dostupna ihned' po vypuknuti, resp. zaregistrovani problému. Dostupnost

subjektov hodnotili respondenti na 5 bodov skale, pricom 1 = velmi pomaly, 5 = velmi promptne.

Tabulka 3: Dostupnost spolupracujtcich subjektov z pohladu pedagogickych a odbornych zamestnancov skél

Subjekt Priemer*
Odborni zamestnanci Skoly 4,29
Policia SR 3,58
Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie 3,35
Rodina 3,29
Centrum Specidlno-pedagogického poradenstva 3,24
UPSVaR (oddelenie socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately) | 3,10
Socialne oddelenie mesta alebo obce 2,85
sudy 2,23

* vySsie Cislo znamena vyssiu dostupnost subjektu

Pri porovnani hodnotenia dostupnosti jednotlivych subjektov pre spoluprdcu a hodnotenia

spokojnostis touto spolupracou mézeme vidiet, Ze respondenti hodnotili dostupnost subjektov o nieco

vyssie neZ hodnotili ich vzajomnu spolupracu. To by mohlo indikovat, Ze subjekty sice st k dispozicii,

avsak existuju este rezervy v pomoci, ktoru pedagogickym zamestnancom poskytuju.

Preto sme sa respondentov pytali, i rieSenia, ktoré su vykondvané v spolupraci s jednotlivymi

subjektmi, povazuju za efektivne. NajvysSiu efektivitu rieSeni uddvali respondenti pri spolupraci

s odbornymi zamestnancami Skoly, kde 81,5 % respondentov povaZovalo nimi navrhované rieSenia

evve

Tabulka 4: Efektivita rieSeni spolupracujucich subjektov z pohladu pedagogickych a odbornych zamestnancov

skél

Subjekt Efektivita
Odborni zamestnanci skoly 81,5%
Rodina 76,6%
Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie 72,3%
Centrum Specialno-pedagogického poradenstva 66,0%
UPSVaR (oddelenie socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately) | 48,9%
Policia SR 44,7%
Socialne oddelenie mesta alebo obce 34,0%
Sudy 19,1%
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Aj ked'viaceré aspekty spoluprace s odbornymi zamestnancami skoly boli hodnotené najvyssie,
nasli sa aj negativne komentare ohfadom prace tychto zamestnancov. Respondenti jednak poukazovali
na skutoc¢nost, ze takychto odbornych zamestnancov je stdle malo, ¢o spdsobuje ich vytazenost
anemoznost venovat sa vsetkym Ziakom v potrebnom rozsahu. Zaroven vsak respondenti
upozornovali, Ze zaujem ich kolegov je neraz len na zaciatku celej prace, kratko po vypuknuti problému,
pricom zaujem odbornych zamestnancov potom ,,ide do stratena“.

Respondenti (pedagogicki a odborni zamestnanci $koél) sa vyjadrovali, Ze rodina casto
spolupracu odmieta. Dovodom je bud'ich strach z institucie, nedévera voci Skole alebo pocit, Ze Skola
problémy ich dietata zbyto¢ne ,nafukuje”. Rodicom v spolupréci taktiez mnohokrat brani to, ze su
zamestnani mimo Slovenska a preto sa do spoluprace nemdzu zapojit. Podla respondentov su to ¢asto
prave rodiny zo socidlne znevyhodneného prostredia a rodiny, ktorych deti potrebuju najakidtnejsiu
pomoc, ktoré nie su otvorené spoluprici.

U rodin, ktoré st ochotné so $kolou spolupracovat, viak ¢asom klesa ich motivacia. Spolupraca
a angazovanost rodi¢ov na rieSeni sa tak postupne zmensuju.

Prekdzku v efektivnej spolupraci s Centrami pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie as Centrami Specidlno-pedagogického poradenstva vidia pedagogicki a odborni
zamestnanci $kol najméa v nedostatku kvalifikovaného personalu, ktory tieto centrd zamestnavaju.
V dbsledku nedostatku kapacit tak centra, podla respondentov, neraz ponukaju pomoc, pri ktorej
nezohladnuju najnovsie trendy, ale zotrvavaju na zastaralych ,okliestenych” spdsoboch riesenia.
Takéto postupy su navySe vsSeobecné, bez zohladnovania individudlneho pristupu k potrebdm
konkrétneho zZiaka. Centrd pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie v rdmci spoluprace
so Skolami zvylajne realizuju len jednorazové a kratkodobé aktivity, ale dlhodobd podpora je
nedostatocnd. Tyka sa to aj terapeutickej a poradenskej prdce s rodinou. Niektori respondenti sa
vyjadrili, Ze spolupracu s Centrami Specialneho pedagogického poradenstva poznacdila ich snaha
zachovat si platiaceho klienta, ¢o sa prejavuje najma v neobjektivnosti centier voci skolam, kedy centra
spolu s rodi¢mi vytvaraju akusi opoziciu voci ,,zIému“ pedagdgovi.

Efektivita spoluprace s UPSVaR (oddelenia socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately)
je podla respondentov zavisla na personalnom zabezpeceni jednotlivych uradov. Pri Castej fluktudcii
zamestnancov sa na tieto pozicie dostavaju mladi a neskuseni absolventi, ktori — z pohladu
respondentov — neprejavuju dostatocny zaujem a zapal pre vec. V tych pripadoch, kedy su pracovnici
Uradov ochotni pomdct, vSak nedisponuju dostato¢nymi pravomocami, ktoré by viedli ku kone¢nému
a trvalému rieSeniu situacie.

Socidlne oddelenia mesta alebo obce sa v celkovom hodnoteni efektivity spoluprace ocitli
na predposlednom mieste. Dovodom je najma to, Ze so Skolami spolupracuju minimdlne. Respondenti
sa vyjadrovali, Ze ani nemaju informaciu o tom, ¢o tieto oddelenia robia, kedZe so Skolami
nespolupracuju. NavySe, ani rodiny samotné nemaju zaujem o spolupracu s tymito oddeleniami.
Podobne ako pri UPSVaR, aj pri socidlnych oddeleniach sa respondenti vyjadrili, 7 na oddeleniach
pracuje nedostatok zamestnancov, ktorych navyse vnimaju ako nekompetentnych.

Spolupraca s policiou je podla respondentov efektivna len kratkodobo, a to v obdobi registracie
a nahlasovania problému. Samotné riesenie ale uz trva ,vecnost”. Policia navyse neposkytuje skole
spatnu vazbu, a tak Skoly casto nevedia, ako postupuje rieSenie pripadu. Respondenti taktiez
poukazovali na to, Ze policia neodstrani samotnu pricinu problému, ale riesi iba konsekvencie. Pritom
¢asto vyuziva zastrasovanie, ktoré vsak na Ziakov funguje len doéasne; v ich pristupe absentuje citlivost
a snaha Ziakov ochranit.
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Spolupraca so sudmi je podla vyjadreni naSich respondentov minimdlna. A to dokonca aj
v pripadoch, kedy by stanovisko skoly mohlo byt dolezitym (rizikové deti, striedava starostlivost
rodicov, tyranie, pestunska starostlivost a pod.). Ak sudy so skolou spolupracuju, rovnako ako policia,
neposkytuju Skole spatnu vazbu a aj ich rieSenia su casovo velmi ndrocné. Niektori respondenti
dokonca maju tu skdsenost, Ze sudy skoly a ich zamestnancov vnimaju ako ,,prilis hyperaktivnych”
a zatazujucich ich uz aj tak dost vytazeny systém.

Dalej nés zaujimalo, ¢i respondenti maju moznost dlhodobej intervencie a sprevadzania pri
rieSeni problémov zo strany spolupracujuicich subjektov. Ako subjekt najdostupnejsi pre dlhodobu
spolupracu sa v naSom prieskume ukazali byt odborni zamestnanci na skole, nasledovani rodinou
a Centrami pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie. Domnievame sa, Ze Centra
pedagogicko-psychologického poradenstva nadobudli
spolupracujucimi subjektmi najma preto, Ze vacSina respondentov, ktori sa zapojili do nasho

a prevencie svoje postavenie medzi

prieskumu, sa stretdva najma so Specifickymi vyvinovymi poruchami ucenia a reci (dyslexia, dysgrafia
a pod.).

Tabulka 5: MoZnost dlhodobej intervencie a sprevddzania z pohladu pedagogickych a odbornych zamestnancov
skél

Subjekt Moinost dlhodobej
intervencie
Odborni zamestnanci Skoly 83,0%
Rodina 70,2%
Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie 70,2%
Centrum Specialno-pedagogického poradenstva 63,8%
UPSVaR (oddelenie socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately) | 51,1%
Policia SR 36,2%
Socialne oddelenie mesta alebo obce 36,2%
Sudy 21,3%

Rovnako sme poziadali socidlnych pracovnikov o zhodnotenie spoluprace pri rieSeni socialnych

problémov deti. Tito pri rieSeni socidlnych problémov Ziakov spolupracuju so vSsetkymi ponuiknutymi
subjektmi, najma s rodi¢mi Ziakov (az 93,9% respondentov) a s pedagogickymi zamestnancami —
triednymi (87,9%
pedagogického poradenstva, s ktorymi sa do styku dostdva 33,3% respondentov.

ucitelmi respondentov). Najmensia spolupraca je s Centrami Speciadlno-

Graf 1: Miera spoluprdce so subjektmi pri rieSeni socidlnych problémov deti — socidlni pracovnici
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Okrem tychto subjektov socialni pracovnici spolupracuju aj s lekarmi, materskymi skolami,
detskymi domovmi, psycholégmi, psychiatrami, obcianskymi zdruzeniami, akreditovanymi subjektmi
vykondvajlcimi opatrenia SPO a SK, UPSVaR (v pripadoch socialnych pracovnikov, ktori pdsobili mimo
UPSVaR), diagnostickymi centrami, resocializaénymi zariadeniami &i reedukaénymi centrami.

V radmci spoluprace s jednotlivymi subjektmi sme socidlnych pracovnikov poZiadali
o hodnotenie spokojnosti s touto spolupracou. Respondenti sa vyjadrovali na 5-bodovej skdle, pricom
1 = velmi nespokojny a 5 = velmi spokojny (so spolupracou).

Najlepsie hodnotena bola spoluprdca s poradnami, ¢i uz s Centrami pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie alebo Centrami Specidlno-pedagogického poradenstva.
Najhorsie, naopak, hodnotili respondenti spolupracu s rodinou dietata.

Tabulka 6: Spokojnost so spoluprdcou jednotlivych subjektov z pohladu socidlnych pracovnikov

Subjekt Priemer*
Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie | 3,31
Centrum Specidlno-pedagogického poradenstva 3,24
Odborni zamestnanci Skoly 3,10
Pedagogicki zamestnanci skoly (triedni ucitelia) 3,09
Socidlne oddelenie mesta alebo obce 3,07
Vedenie skoly 2,88
Policia SR 2,79
sudy 2,77
Rodina Ziaka 2,75

* vy$sie Cislo znamena vyssiu spokojnost so spolupracou so subjektom

Socialni pracovnici hodnotili aj dostupnost jednotlivych subjektov pre spolupracu. Aj pri tejto
otazke vyuzivali 5-bodovu $kdlu, kde 1 = velmi pomaly, 5 = velmi promptne.

Ako najdostupnejSiu hodnotili respondenti pomoc socidlnych oddeleni mesta a obci
a pedagogickych zamestnancov $kol. Najmenej dostupné pre spolupracu su nasim respondentom
Centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie.

Tabulka 7: Dostupnost spolupracujicich subjektov z pohladu socidlnych pracovnikov

Subjekt Priemer*
Socidlne oddelenie mesta alebo obce 3,70
Pedagogicki zamestnanci skoly (triedni ucitelia) 3,48
Odborni zamestnanci Skoly 3,38
Vedenie Skoly 3,22
Rodina Ziaka 3,19
Sudy 3,13
Policia SR 3,12
Centrum Specidlno-pedagogického poradenstva 3,12
Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie 3,07

* vy$sie Eislo znamend vysSiu dostupnost subjektu

V rémci prieskumu sme zistovali aj to, ¢i respondenti (socialni pracovnici) povazuju riesenia,
ktoré navrhuju jednotlivé spolupracujuce subjekty za efektivne. Najlepsie hodnotili efektivitu rieseni
vykondvanych v spolupracis rodinou a socialnymi oddeleniami miest a obci. Na druht stranu, najmenej
efektivne su podla respondentov riesenia, s ktorymi sa stretdvaju pri spolupraci s pedagogickymi
zamestnancami.
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Tabulka 8: Efektivita rieSeni spolupracujucich subjektov z pohladu socidlnych pracovnikov

Subjekt Efektivita
Rodina Ziaka 75,8%
Socialne oddelenie mesta alebo obce 69,7%
Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie | 69,7%
Vedenie Skoly 60,6%
Odborni zamestnanci Skoly 60,6%
Policia SR 60,6%
Sudy 60,6%
Centrum Specidlno-pedagogického poradenstva 54,5%
Pedagogicki zamestnanci skoly (triedni ucitelia) 51,5%

Pre efektivitu rieseni socialnych problémov je dbleZité, aby spolupraca s klientmi mohla byt
dlhodoba. Z nasich respondentov ma moznost dlhodobej intervencie a sprevadzania klienta pri rieSeni
jeho socialnych problémov 48,5% socialnych pracovnikov. Prekdzkou v dlhodobej spolupraci je najma
mnozstvo prace a klientov, s ktorymi respondenti pracuju, pripadne fakt, Ze v dosledku pracovného
vytaZenia respondenti pracuji najma s akatnymi pripadmi. Ako dalsiu prekazku spominali socialni
pracovnici aj to, ze klienti sa ¢asto uspokoja s malym progresom a sami po Case stratia zdujem
pokracovat v praci na rieSeni problémov.

Podla zapojenych socidlnych pracovnikov, spoluprdcu s pedagogickymi zamestnancami
ovplyviiuje to, Zze pedagdgovia nemaju dostatok priestoru na to, aby mohli riesit vaésie problémy
komplexnejsie. Okrem c¢asovych obmedzeni s tym sulvisia aj chybajice kompetencie a znalosti, napr.
ako pracovat s detmi s poruchami spravania, s ADHD, s agresivitou dietata ¢i s detmi
zo znevyhodneného prostredia. Respondenti sa vSak opakovane vyjadrovali, Zze samotni pedagdgovia
¢asto nemaju ani zaujem tieto problémy riesit a ,,vyhovaraju sa“, Ze to nepatri do ich kompetencii,
ponechdvaju rieSenia na samotnych socidlnych pracovnikov, pripadne na rodinu s tym, Ze sa nechcu
»miesat” do rodinnych zalezZitosti.

Tu by sme chceli poukazat na to, Ze distancovanie sa pedagdgov od rieSenia socialnych
problémov vnimame pozitivne, ak hovorime o kompetencidch a zru€nostiach v oblasti rieSenia tychto
problémov. Povazujeme za vhodnejsie uznat si vlastné limity a obmedzenia v odbornosti a prenechat
problémovu situdciu na rieSenie inym odbornikom, ktori maju potrebné nastroje. Na druhej strane,
za negativum povaZujeme nezaujem pedagdgov, ktory respondenti v suvislosti s rieSenim socidlnych
problémov spominali. Respondenti uvadzali, Ze pedagégovia sa vzdali kompetencie vychovy a maju
zaujem len o vzdeldvanie Ziakov. DiStancovanie sa od problémov rodiny v sebe mézZe niest aj urcité
riziko, spocivajuce v tom, Ze pedagdg nemusi vidiet prepojenie podmienok, v ktorych dieta vyrast3,
na Skolsky prospech a Uspesnost Ziaka. Niektori respondenti sa ¢asto stretavaju s tym, Ze pedagdgovia
viac ¢i menej ochotne spolupracuju do fazy, kym sa od nich nevyZzaduje urcitd zmena, napr. v spdsobe
komunikacie s konkrétnym Ziakom, ¢i zohladfovani $pecifik Ziaka pri vyu€ovacom procese. Prave
takyto postoj méze byt prekazkou rieSenia problému Ziaka na vsetkych Urovniach, kedZe zmena Ziaka
samotného je nepostacujlca.

Tam, kde pedagdgovia zaujem spolupracovat maju, ocenuju respondenti ich ochotu a snahu
prispiet k vyrieSeniu situacie. Informacie, ktoré poskytnu a ich pristup si potom délezitym aspektom

zlepsSenia situacie.

S nedostatkom c¢asu na rieSenie socidlnych problémov Ziakov sa respondenti stretavaju aj
pri spolupréci s vedenim Skoly. Negativne hlasy zaznievali najma v suvislosti so snahou distancovat sa
od problému, jeho ignorovania, ¢i dokonca ,,zametania pod koberec”. Podla respondentov, vedenie

Skoly riesi problémy azZ vtedy, ked'ich uz nezvlada riesit samotny triedny ucitel, alebo ked zZiak ohrozuje
Strana | 28



svojim spravanim ostatnych Ziakov ¢i zamestnancov skoly. RieSenie zo strany vedenia Skoly je pritom
v prospech majority, nezohladnuje sa individualny problém a potreby Ziaka ¢i rodiny. Takéto rieSenia
su direktivne a nie st dlhodobé. NajkritickejSie sa vyjadrovali respondenti, podla ktorych vedenie len
»peciatkuje” spravy a dokumenty, ale riesenie problémov chce presunut inam.

O trochu jemnejsia bola kritika odbornych zamestnancov $kol, ktori podla nasich respondentov
(socidlnych pracovnikov) nie su dostato¢ne zainteresovani na probléme, pripadne nie st ako odbornici
na Skole akceptovani vedenim. To je pravdepodobne dévodom, preco sa ¢asto vyhybaju otvorenému
rieSeniu problémov deti a mladistvych, s ktorymi sa na skolach stretdvaju.

Kvalita spoluprace s rodinou je rozmanita, v zavislosti od konkrétnej rodiny. Tie rodiny, ktoré
vsak nespolupracuji, maju podla nasich respondentov nedostatoény zaujem o vlastné dieta, nezaujima
ich dochadzka dietata do $koly, ¢i jeho prospech.

Oproti rodinam, ktoré prejavuju nedostatok zaujmu, ¢i uz o dieta alebo o spolupréacu s inymi

subjektmi, rodiny, ktoré st ochotné problém ich dietata riesit, viak ¢asto nemaju dostatok informacii.
Rodiny by potrebovali viac informacii o moznostiach pomoci, podla respondentov by mali byt prizyvani
do skoly, aby sa problémy mohli riesit spolo¢ne.
Spolupraca skoly so subjektmi, ktoré pracuju s rodinou by bola idedlna. Minimalne by mohla spocivat
v tom, Ze by pedagdgovia, ktori dochddzaju do kontaktu s rodi¢mi, vedeli ich odkazat na potrebnu
pomoc a institlcie. Je vsak uZ otazne, kto by mal v skolach a skolskych zariadeniach za tlohu sietovanie
externych odbornikov a spolupracujucich organizacii.

Co sa tyka spoluprace so socidlnymi oddeleniami miest a obci, podla respondentov tato
spolupraca nie je velmi &astd, vzhladom na to, Ze socidlni pracovnici UPSVaR nevnimaju potrebu
spoluprace. Domnievame sa, ze dovodom mdzu byt podobné kompetencie tychto subjektov.

Spolupraci s poradnami (¢i uz s Centrami pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie alebo Centrami Specidlno-pedagogického poradenstva) respondenti vytykali najma dlhé
¢akacie lehoty na diagndzu a skutoc¢nost, Ze ich odporucania ¢asto rodiny nereSpektuji a nebert ich
dostatocne vazne. Podobne vidia respondenti aj pristup zo strany skoly, ked navrhované opatrenia
poradni su nerealizovatelné z kapacitnych alebo organiza¢nych dévodov 3kél, pripadne pre ich maly
zaujem. Niektori respondenti navrhovali, aby sluZby poradni boli realizované prostrednictvom terénne;j
sluzby, ¢im by boli dostupné vacSiemu poctu rodin, kedZe tie samy takuto pomoc v ambulantnej forme
nevyhladdvaju. K existujicemu sposobu prace v ambulantnej podobe sa respondenti vyjadrovali
kriticky. Ako nedostatok vidia to, Ze s rodinami sa nepracuje terapeuticky, kedZe centra nedisponuju
dostatkom adekvatne pripravenych odbornikov. Takze rodiny, ktoré maju zdujem o pomoc, su nutené
hladat dalsie a dalsie institucie, kde by mohli ziskat pomoc. Prave tym sa posilfiiuje dojem rodiny z toho,
Ze institucie im pomOct nechcd, resp. nedokazu a oslabuje sa tak ich zdujem a motivécia pre hladanie
dalSich rieseni.

Prave v tejto slvislosti respondenti (socialni pracovnici) zdéraznovali potrebu novych sluzieb
pre rodiny, kedZe samotni pracovnici oddeleni SPO a SK nedokazu pracovat s rodinou aj terapeuticky.
Bez takejto podpory rodina nedostdva potrebnu pomoc, problém nie je rieSeny komplexne a situacia
rodiny sa neraz zhor$uje a stava sa neriesitelnou inym spdsobom, ako vynatim dietata z rodiny.

Respondenti ocenovali spoluprdcu s ob¢ianskymi zdruzeniami a akreditovanymi subjektmi SPO
a SK, ktoré maju zdujem a su angazovani v problémoch ich klientov. Avsak ich pocet je stale nizky,
finanéne je tato oblast ohodnotend velmi slabo, takZe existujuci dopyt po tychto sluzbach je
nenaplneny.
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Aj pristup policie je podla socidlnych pracovnikov rézny a znacne zavisly od riesSenej situdcie.
Respondenti uvadzali, Ze problémy deti su casto pre policajtov malicherné. Ak policia zasahuje
do rieSenia situacie, ide najma o represivne riesenia, ktoré nezohladnuju individualitu pripadu.

Nasli sa vSak aj respondenti, ktori si spolupracu s policiou pochvalovali. Podla nich, policia nie je vzdy
prizvana k rieSeniu situacii a problémov, kde by jej ucast mohla byt prospesna.

Taktiez niektori respondenti boli velmi spokojni so spoluprdcou so sudmi. Takych vsak bola
mensina. Respondenti, ktori sa vyjadrovali k spolupraci so sidmi kriticky, nardzali najma na nedostatok
sudcov a na to, Ze podla nich st sudy len represivne a nemaju im ako pomaoct pri problémoch, s ktorymi
sa vo svoje] praci stretdvaju.

Niektori respondenti sa vyjadrili aj vtom zmysle, Ze je tazké posudit spolupracu globélne, kedZe
kazdy spolupracujuci subjekt pristupuje k spolupraci rézne.

Respondenti vnimaju ako prekazku pri rieSeni problémovych situdcii aj velku legislativnu
okliestenost, nejasne zadefinované ulohy jednotlivych aktérov a ucastnikov celého procesu a ich volu
k vzajomnej spolupréaci. Casto sa subjekty chapu skor ako konkurencia, ne? ako kolegovia, odbornici
s navzajom sa dopliiajucimi kompetenciami a zruénostami. TaktieZ by ocenili zlepenie spoluprace
medzi jednotlivymi kuratormi, najma ked sudcovia odstupuju pripad do iného mesta, pri prestahovani
sa rodiny a pod.

3.4 Zacleriovanie Ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami do beznych $kol

Daldou oblastou, na ktord sme sa v prieskume zameriavali bolo za¢lefiovanie Ziakov
so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami do vychovno-vzdeldvacieho procesu v beznych
Skolach, vzhladom nasucasnl platnud legislativu (napr. Dohovor o pravach ludi so zdravotnym
postihnutim), ktord zavdzuje nasu krajinu vytvorit detom so 3pecidlnymi vychovno-vzdeldvacimi
potrebami podmienky na vzdeldvanie, na spolo¢nom zaklade s ostatnymi detmi v beznych skolach.

Najprv sme sa pedagogickych aodbornych pracovnikov opytali, ¢ maji skdsenost
so zaClefiovanim a vzdeldvanim Ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami
do vzdelavacieho procesu. Az 46 respondentov uviedlo, Ze takéto skdsenosti maju a len 1 respondent
doposial takdto skdsenost nemal.

Z toho 85,1% respondentov malo skusenost so zaclefiovanim Ziaka so zdravotnym
znevyhodnenim, pricom skdsenosti so zaclefiovanim Ziaka so zdravotnym postihnutim malo 63,8%,
so zactlefovanim Ziakov chorych alebo zdravotne oslabenych 51,1% respondentov, 68,1%
respondentov malo skisenost so zacleriovanim Ziaka s vyvinovou poruchou a 63,8% respondentov
malo skisenost so zacleiovanim Ziakov s poruchami spravania. Dalej 63,8% respondentov malo
skusenost so zaclenovanim Ziakov zo socialne znevyhodneného prostredia a najmenej skisenosti mali
respondenti so zaclefiovanim Ziakov s nadanim (36,2%).

Pri otazke, kto v sucasnosti respondentom pomaha a podporuje ich pri procese zacleriovania
Ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami, vaésina odpovedala, Ze je to Specidlny
pedagdg, resp. Skolsky Specidlny pedagdég. Na druhom mieste sa ocitli Centrda pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie, na ktoré sa obracaju najma ti pedagdgovia, ktorych Skoly
nedisponuju vlastnymi odbornikmi. Za nimi nasledovali skolski psycholégovia a ojedinele vychovni
poradcovia, asistenti ¢i logopéd. Niektori respondenti sa s pomocou pri integracii obracaju na rodicov.
Nasli sa vSak aj kritické odpovede, v ktorych sa respondenti vyjadrovali, Ze im nepomdaha nikto
a na rieSenie takychto situacii si ponechani sami na seba. Kritizovali pritom bud' Uplnu absenciu inych
odbornych zamestnancov na $kolach, pripadne ich pracu (Skolského Specidlneho pedagdga), ktorého
pristup a odporucania boli len velmi vSeobecné, avsak pedagdgom neposkytol Ziadne konkrétne
odporucania, ktoré by pri svojej praci mohli uplatnit.
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Moézeme vidiet, Ze pomoc a podpora, ktora sa uciteflom v procese integracie dostava, je velmi
zavisla od podmienok Skoly. Otazkou vSak zostava, preco niektoré Skoly su schopné vyuZit pomoc
Centier pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie (pri absencii vlastnych odbornikov),
zatial ¢o iné Skoly tieto sluzby nevyuzivaju. Uréitym vysvetlenim by mohla byt nespokojnost s pracou
Centier pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie, ktoru respondenti deklarovali uz
nainom mieste, o prizvukovali aj v tejto otdzke vyjadreniami ako ,pomahalo”“ nam CPPPaP
[Uvodzovky pouzité v origindlnom vyjadreni respondenta]. Dokreslenim individudlneho vnimania
potreby pomoci pocas integracie moéze byt vyjadrenie jedného z respondentov, podla ktorého
,V triede su skoro vsetci Ziaci zo socidlne znevyhodneného prostredia, takze ich netreba zacleriovat”.

Aj ked' sa niektorym pedagogickym zamestnancom dostava urcita forma podpory, zaujimalo
nas, v ktorych oblastiach zaclefiovania Ziakov im eSte podpora chyba. Respondentom sme ponukli
niekolko oblasti, z ktorych mohli vybrat jednu alebo viacero odpovedi.

Respondenti by jednoznacne uvitali pomoc a podporu najma s asistenciou zZiakov, ¢o zvolilo az
89% respondentov. DalSou oblastou bola praca s triednym kolektivom, kde by pomoc a podporu
uvitalo 74% respondentov. Nasledovali metodické usmernenie, vypracovavanie IVVP a spolupraca
s ostatnymi subjektmi, najma s Centrami pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie,
pricom vo vsetkych troch oblastiach by pomoc a podporu potrebovalo 57% respondentov. Podporu
v oblasti adaptacie Ziaka v triede by prijalo 53% respondentov. Najmenej volenou bola moznost pomoci
v oblasti celkovej podpory procesu zaclefiovania ziakov, a to najma pomoc s administrativou. Tuto
moznost zvolilo 45%.

Graf 2: Vnimand potreba pomoci pri zacleriovani Ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami —
pedagogicki a odborni pracovnici $kél
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Niektori respondenti by dokonca uvitali asistentov aj na strednych Skolach, kedZe tie ¢asto
nesplfiaju technické poZiadavky bezbariérovosti, nevyhnutnej pre integraciu viacerych Ziakov
so zdravotnym znevyhodnenim. Respondenti sa vyjadrovali aj ohladom toho, Ze by bola potrebna
lepSia spolupraca medzi zamestnancami S$koly navzdjom, posilnenie multidisciplinarity. Podla
niektorych respondentov su potrebné systémové zmeny. Jednak v oblasti financovania, ako aj v oblasti
pristupu vedenia, a zodpovednosti odborné timu a jeho kontroly. Respondenti navrhovali, aby sa timy
odbornych skolskych pracovnikov nezodpovedali skole, ale inému orgénu, ¢o by mohlo viest k tomu,
aby Skoly nepresadzovali vlastné zaujmy, ale aby boli prvoradé potreby Ziakov a odbornost.
Respondenti by takisto uvitali metodickd pomoc a usmernenie. Priprava pedagdgov na takéto situacie
by mala zacat uz pocas ich vysokoskolského studia.

Rovnako sme zistovali aj to, ¢i sa na socidlnych pracovnikov obracaju skoly s potrebou pomoci
a podpory pri zacleriovani ziakov so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami deti. So Ziadostou
o pomoc pri zaclefiovani Ziakov sa stretlo len 36,4%.
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Rola odbornikov z oblasti socidlnej prace spociva najma v sprevadzani a poskytovani
zdkladného a Specializovaného poradenstva, v rdmci ktorého informuju Ziakov a ich rodiny o tom, ako
postupovat v konkrétnych pripadoch. Dalimi ¢innostami, ktoré respondenti v procese zaclefiovania
Ziakov realizuju, su sietovanie, zabezpecovanie potrebnej dokumentacie pre poskytovanie materialnej
a financnej podpory, zastupovanie, spolupriaca s rodi¢mi pri hladani rieSeni réznych narocnych
Zivotnych situdcii spojenych so zdravotnym postihnutim deti, ako aj podpora pri realizacii
volhocasovych aktivit.

3.5 Prevencia

Délezitou sucastou vychovno-vzdelavacieho procesu je prevencia ako moznost predchadzania
vzniku socialno-patologickych javov a rizikového spravania.

Respondentov z radov pedagogickych a odbornych zamestnancov sme sa preto pytali, ¢i sa na
ich Skolach realizuju programy primarnej prevencie. 39 respondentov odpovedalo, Ze programy
primarnej prevencie su suéastou vychovno-vzdeldvacieho procesu na ich skolach a u 8 respondentov
takéto programy nie su na ich Skolach zaclenené.

Medzi témami preventivnych programov na $kolach dominuje hlavne protidrogova prevencia
a prevencia proti Sikanovaniu a objavili sa aj programy zamerané na zlepsenie triednej klimy.

Niektori respondenti medzi preventivne aktivity radia aj r6zne vychovné koncerty, ¢i kultdrne
a Sportové aktivity, dokonca aj realizaciu mimoskolskych aktivit. Je vSak otdzne, ¢iv takychto pripadoch
aktivity, ktoré respondenti uvadzali, su cielene realizované za Ucelom ich preventivheho posobenia,
alebo ¢i ich samotni zamestnanci $kol retrospektivne povazuju za nieco, ¢o sa do preventivnych aktivit
Skoly da zaradit.

Na niektorych skolach ide len o viac alebo menej Casto, resp. sporadicky organizované besedy
zamerané na urcitu tému. lde najma o skoly, kde absentuju odbornici, ktori by sa prevencii venovali
cielene a preto na takychto skolach chyba komplexny program prevencie.

V rdmci odpovedi sme viak mohli vidiet, Ze existuju aj Skoly, ktoré takéto komplexné programy
maju. Dokazom je, Ze respondenti uvadzali viaceré preventivne programy, ktoré ponukaju. Ide
napriklad o adaptacné programy zacinajucim Zziakom ¢i Studentom, programy pre studentov konciacich
rocnikov zamerané na vyber budiceho povolania, ¢i teambuildingové aktivity pre triedne kolektivy.

Medzi odpovedami respondentov sme zaznamenali aj také, ktoré uvadzali, Ze témy programov
prevencie su v kompetencii Centier pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie.

Programy primarnej prevencie na $kolach organizuju najma koordinatori prevencie a vychovni
poradcovia, za nimi nasledovali v pocetnosti odpovedi skolski psycholégovia, potom Specidlni
pedagdgovia a s rovnakou frekvenciou aj vedenie skoly.

Priblizne 11% respondentov uviedlo, Ze preventivne aktivity organizuju priamo Centra
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie. Asi 9% respondentov sa dalej zmiefiovalo, Ze
organizacia preventivnych aktivit je zodpovednostou jednotlivych ucitelov, pripadne ucitelov na to
uréenych alebo triednych uditefov. Z vyjadreni respondentov sa pritom domnievame, Ze ide
o vyucujucich, ktori nezastavaju funkciu koordinatorov ¢i inych odbornych zamestnancov Specialne sa
venujucich prevencii ako celku.

V dvoch pripadoch respondenti uviedli, Ze preventivne aktivity organizuje na ich skole socialny
pedagdg a v jednom pripade arteterapeutka, v spolupraci s dalsSimi odbornikmi.
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V dalsej otazke sme sa zamerali na identifikaciu toho, kto programy primarnej prevencie
realizuje. Realizdtormi preventivnych aktivit s predovsetkym Centrd pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie (takmer 28% respondentov), ktori bud programy realizuju samostatne
pripadne v spolupraci s dalsimi zamestnancami skoly.

Za nimi nasledovali Skolski psycholégovia, koordinatori prevencie, ucitelia, samostatne triedni
ucitelia, vychovni poradcovia a policia. U vSetkych uvedenych bolo ich zastUpenie v odpovediach
respondentov priblizne rovnaké, pricom islo o polovicu pripadov oproti realizicii programov
zamestnancami CPPPaP.

Styria respondenti uviedli, Ze tieto programy na ich kole realizuje $pecialny pedagdg a zhodne
Styria, Ze realizaciu zabezpecuju rozne neziskové organizacie a oblianske zdruZenia, ¢i organizacie,
ktoré sami oslovuju skolu s ponukou preventivnych aktivit. Medzi takéto organizacie patria napr.
cirkevné zdruZenia, ale aj ré6zne kapely a pod.

V dvoch pripadoch $koly vyuZivaju aj ponuku zamestnancov UPSVaR. V jednom pripade
preventivne aktivity realizovala sikromné Centrum Specialno-pedagogického poradenstva, samotné
vedenie Skoly, ¢i odbornici, ktorych Skola pozvala sama.

Co sa tyka casovej dotdcie, stretli sme sa s velkou réznorodostou odpovedi. Niektori
respondenti uviedli, Ze na ich Skole nie je urCend Ziadna dotdcia, pretoZe sa preventivne aktivity
realizuju ako Skolské akcie, alebo sa na ich realizdciu vyuZivaju vyucovacie hodiny etickej vychovy
a dalsich vychovnych predmetov.

V dvoch pripadoch mali na Skole vy¢lenené na realizaciu prevencie asi 2 hodiny ro¢ne na triedu.
NajcastejSou odpovedou boli 3 hodiny ro¢ne. Potom nasledovali 4 hodiny.

Na niektorych Skolach maju na triedu ro¢ne asi 5-6 hodin, ¢i dokonca 6-8 hodin rocne.
V jednom pripade respondent uviedol, Ze ro¢ne na jednu triedu pripadne asi 20 hodin preventivnych
aktivit a dvaja respondenti uviedli, Ze je to az 30 hodin, pricom jeden z nich medzi tieto hodiny zapocital
aj pravidelné fungovanie artefiletiky® v roénikoch prvého stuptia, ktoré sa odohravaju kaidy tyzderi
po 2 hodiny.

Len dvaja respondenti k poc¢tu uvedenych hodin dodali, Ze je to velmi individudlne pri kaZdej
triede, kedZe sa snaZia pruine reagovat na potreby jednotlivych tried, s posilnenim prevencie
v rizikovych triedach. M6Zeme vsak konstatovat, Ze celkovo je preventivnym hodindm venovana velmi
nizka ¢asova dotacia.

Napriek tomu, Ze sa programy primarnej prevencie na Skolach realizuju, len 70,2%
respondentov uviedlo, Ze sa u tychto programov na ich skole zistuje, aky mali programy Uspech u deti.
Medzi najCastejsi spdsob zistovania takejto spatnej vazby patril rozhovor so Ziakmi, ¢o uviedlo 19%
respondentov. Daldou najpouzivanej$ou formou bol dotaznik (15%). Na niektorych 8koldch je spatna
vazba ziskavana prostrednictvom diskusie, v pripadoch mensich Ziakov Skoly vyuzivaju aj kresbu alebo
iné formy zistovania slabych a silnych stranok aktivity kvalitativnou formou. Niektori respondenti ako
formu zistovania uviedli pozorovanie. I$lo pritom o kombinaciu tejto metddy s dalSimi, ¢o povazujeme
za velmi vhodné.

Popri ziskavani spatnej vazby od deti nas zaujimalo, ¢i a akym spdsobom pedagogicki a odborni
zamestnanci uskutoénené preventivne aktivity hodnotia v ramci pedagogického zboru. Hodnotenie sa
podla respondentov kona len v 57,4% pripadov.

8 Artefiletika je kombinaciou arteterapie a moderného poniatia vytvarnej vychovy, ktord vyuziva vytvarné
¢innosti k liecbe psychickych a socialnych problémov.
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V spdsoboch hodnotenia prevaZuje uUstna forma, ¢i uz v podobe diskusie, besedy, rozhovoru
ato najmd na poradach a metodickych stretnutiach. Len v minime pripadov Skoly pouzivaju
na pedagogické hodnotenie preventivnych aktivit pisomnu formu v podobe dotaznikov alebo podanej
spravy.

V rdmci mapovania primarnej prevencie na Skoldch sme eSte respondentov poZiadali, aby
zhodnotili sucasny stav primarnej prevencie na ich Skolach, nasli plusy i minusy.

Medzi najCastejSie spominané minusy mozeme zaradit kritiku nesystémovosti aktivit.
Respondenti uvadzali, Ze aktivity su ¢asto jednorazové Ci narazové, nie su pravidelné a nedostatocne
pruzne reaguju na potreby danej skupiny. NavySe im ¢asto chyba atraktivita, najma v pripade besied
a prednasok, ked neraz Ucastnici, teda Ziaci o danej problematike disponuju vaésim mnozstvom
informdcii nez samotny prednasajuci odbornik. V tejto suvislosti spominali prave odborni zamestnanci
$kol, Zze ako vyrazny nedostatok vnimaju to, Zze vedenie $koly neraz nedostato¢ne oceriuje odbornost
timu a neodborne zasahuje do jeho prace.

Dal$im negativom, ktoré respondenti vnimali, bola nedostato¢na ¢asova dotacia pre aktivity
primarnej prevencie. Respondenti uvadzali, Ze k preventivnym aktivitdm vedenie pristupuje v zmysle
»kym nic nehori, je zbytoéné to robit” [Uvodzovky v origindlnom vyjadreni].

V suvislosti s ¢asovou dotdaciou a vyssie spomenutou nesystematickostou videli respondenti aj
dalSie minusy, a to v podobe zanedbavania vyucovacieho procesu. KedZe sa primdrne aktivity
na viacerych $kolach realizuju podas / namiesto bezného vyucovania, je to z pohladu vyucujicich
na ukor vyucovacich hodin.

Niektori respondenti medzi minusmi spomenuli nedostatok finanénych prostriedkov,
v dosledku ¢oho nie st schopni studentom ponuknut kvalitnejsie a efektivnejsie programy, ktoré by
chceli realizovat.

Medzi plusy preventivnych aktivit radili viaceri respondenti to, ked preventivne aktivity reaguju
pruzne na potreby a problémy Ziakov a ponukaju aktudlne témy. Daldimi plusmi boli respondentmi
vnimané preventivne aktivity, ktoré su realizované intenzivne, interaktivne a zaZitkovou formou.

Ako dalSie plus uvadzali respondenti to, Ze Ziaci s vdaka aktivitam primarnej prevencie
informovani, dozvedia sa, kto im mdze pomaoct pri rieseni urcitych problémov alebo Zivotnych situacii.

Ako vel'mi pozitivnhe sme vnimali vyjadrenie niekolkych respondentov, Ze na Ziakoch je viditelna
odozva na preventivne aktivity, reaguju na ne pozitivne, zmena v ich spravani je ¢asto viditelna, Ziaci
napreduju pozitivhou cestou, dosahuju sa lepsie vysledky. V tychto vyjadreniach je moziné vidiet, Ze
preventivne aktivity maju zmysel, ak sa robia formou a sp6sobom vhodnym pre danu ciefovu skupinu.
Skoly, ktoré zaznamendvaju Uspech preventivnych aktivit v podobe viditelnej zmeny v prejavoch ich
Zziakov, by tak mohli byt inpiraciou pre inych.

Okrem respondentov, ktori vedeli popisat nedostatky a plusy preventivnych aktivit
realizovanych na ich skolach, sa vSak nasli aj respondenti, ktori povazovali aktualny stav prevencie na
ich Skolach za primerany a adekvatny. Tito respondenti zvyc¢ajne dodavali, Ze na ich Skolach su vo velkej
miere Ziaci z funkénych rodin, skoly sa nestretavaju s extrémnymi ¢i rozsiahlymi pripadmi socialno-
patologickych javov alebo rizikového spravania. Tu sa mézeme zamysliet nad tym, ako je asi vnimana
primarna prevencia na takychto Skolach.

Opatovne vidiet, Ze zabezpecovanie prevencie je individualnou zalezZitostou jednotlivych 3kél,
bez vieobecne platnych pravidiel. Skoly sa rdznia aj v tom, &i programy prevencie organizuju a realizuju
len jednotlivci alebo ¢i ide o spolupracu viacerych zamestnancov a odbornikov ¢i dokonca timov
uréenych na rieSenie prevencie.
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Urcité riziko mbze vyplyvat z popisanej spoluprace s Centrami pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie. Ako sme uvideli vyssie, existuju Skoly, ktoré ¢i uz organizaciu alebo realizaciu
preventivnych aktivit nechavaju vylu¢ne na zamestnancoch Centier pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie, ¢o sa odrazalo aj v prehlade tém (,,Co je v programe CPPPaP“). Na jednu
stranu ocenujeme takuto spoluprdcu skoly s poradnami, ktoré spravidla disponuju skidsenymi
odbornikmi s odskdsanymi (a zrejme aj fungujicimi) preventivnymi programami, avsak nesie to v sebe
aj urcité riziko, ktoré vidime v tom, Ze tieto programy nemusia byt ,usité” na mieru konkrétnej skole
a potrebam jej ziakov. Tomuto riziku sa da predist dobrou komunikaciou a zadefinovanim potrieb zo
strany Skol.

Vramci mapovania primdrnej prevencie na Skolach nds Specidlne zaujimali programy
osobnostno-socialnej vychovy, ktoré spitiaju funkciu ne$pecifickej primarnej prevencie.

Realizdciu programov osobnostno-socidlnej vychovy na skolach uviedlo 22 respondentov,
ostatnych 25 respondentov takéto programy na skoldch nezaznamenalo.

Tieto programy sa pritom zvy&ajne realizuji na hodindch naboZenstva a etiky. Dalej
respondenti uvadzali, Ze osobnostno-socialnu vychovu realizuju aj prostrednictvom triednickych hodin
alebo pocas stretnuti s internym ¢i externym psycholégom. Na niektorych skoldch je osobnostno-
socidlna vychova rozsirena aj o mentorsky program, hodnotové vzdeldvanie, vzdeldvanie v oblasti
dusevného zdravia, prevencie nasilia vo vztahoch, v sexualnom spravani a pod.

V ramci prieskumu nds tiez zaujimalo, ¢i zapojeni socidlni pracovnici realizuju preventivne
aktivity zamerané na prevenciu socialno-patologickych javov a rizikového spravania Ziakov. Z nasich
respondentov takéto aktivity realizuje 48,5%.

Medzi dévody, pre ktoré respondenti nerealizuju prevenciu, patri podla nich najma to, ze
takéto cinnosti nepatria do ndplne ich prace, alebo uddvali, Ze preventivne aktivity nevykonavaju
z dévodu, Ze im to neumozniuje legislativa.

Dal$im ¢astym dévodom bol nedostatok ¢asu a kapacit na ich realizaciu. Ti respondenti, ktor{
kvéli zahlteniu inymi pracovnymi povinnostami nemaju Cas realizovat preventivne aktivity udavali, ze
pracuju s akutnymi pripadmi, bez moZnosti dlhodobej intervencie, takZe ani preventivne posobenie nie
je z ich strany (¢asovych moZnosti) mozné.

Ti respondenti, ktori v rdmci svojho pdsobenia maju prileZitost realizovat aj preventivne
aktivity, sa v nich zameriavaju najma na oblast prevencie zavislosti, najma drogovej (27%). Dal$ou
najCastejSou oblastou bola prevencia Sikany (21%), neprispésobivého, resp. agresivneho spravania
(15%) a zaskolactva (12%). V suvislosti so zaskoldctvom jeden respondent dokonca uviedol, Ze v tejto
oblasti pracuju aj s rodiémi, ktorych motivuju, aby detom umoznili ist do skoly, prip. rodicov udia, ako
deti k tomu motivovat.

Respondenti sa v ramci preventivnych aktivit venuju aj témam trestnej Cinnosti, napr.
kradeziam. Preventivne aktivity odbornikov z oblasti socidlnej prace sa dalej zameriavaju
na emocionalne dozrievanie a vyjadrovanie emdcii, rozvijanie vztahov, na rieSenie problémov
a konfliktov v triede, na zdravé a bezpecné sexualne sprévanie, na hrozbu virtualneho a internetového
priestoru, ¢i na oblast zdravia a bezpecia vo vSeobecnosti, na prosocidlne spravanie deti, na podporu
komunikacie a na asertivitu, ako aj na pripravu na budice povolanie a celkové zameranie
na buducnost. V rdmci preventivnych aktivit sa respondenti venuju aj tematike volnocasovych aktivit
a Ucty vodi star$im, krizovym situaciam v rodine a rodinnym vztahom, ¢i Utekom z domova.
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KedZe vacsina nasich respondentov pracuje na oddeleniach SPO a SK, uvadzali, Ze ich
preventivne aktivity sa zameriavaju aj na podporu rodi¢ovskych zru¢nosti a posilfiovanie rodi¢ovskych
kompetencii, ¢i na Upravu prav a povinnosti rodiCov pocas rozvodového konania.

Iniciatorom prevencie su vacsinou samotné organizacie ¢i zdruzenia, v ktorych respondenti
pracuju. Tie oslovuju Skoly s ponukou preventivnych aktivit, ktoré nasledne po dohode so skolou
realizuju.

Druhym najcastejsim iniciatorom preventivnych aktivit si samotné skoly, resp. zamestnanci
skol v pozicii preventistov a ucitelov, ktoré oslovuju respondentov a ich organizacie so zaujmom
o realizovanie preventivnych programov.

Daldie subjekty, ktoré oslovuju nasich respondentov so zaujmom o realizaciu preventivnych
aktivit su socidlni pracovnici nizkoprahovych centier, pracovnici socidalnych oddeleni na mestskych
uradoch, prispevkové organizacie obce alebo samotnd obec, psycholégovia z UPSVaR, policajny zbor,
¢i dokonca komisarka pre ludské prava.

Zaujimalo nas tiez, ¢i a akym spdsobom zistuju respondenti po realizovani preventivnych aktivit
ich odozvu medzi detmi, ako deti vnimaju prinos danych aktivit.

Vacsina respondentov uviedla, Ze odozvu ziskava prostrednictvom rozhovoru a dotaznikom.
Viaceri respondenti sa vyjadrili, Ze odozvu ziskavaju prostrednictvom spatnej vazby, avsak bez blizsieho
uvedenia spésobu a formy ziskavania spatnej vazby.

Jeden respondent sa vyjadril, Ze zistovanie odozvy ma zmysel vtedy, ak su tieto stretnutia
cyklické, pravidelné. Stymto tvrdenim si dovolujeme nesuhlasit, nakolko povaZujeme venovanie
pozornosti odozve a prinosu aktivity pre jej U¢astnikov za nevyhnutnu sucast samotnych preventivnych
aktivit. Aktivita, po ktorej zZiaci a Studenti su ponechani ,sami sebe” a vlastnym dojmom, mdze
vyvolavat pocit, Ze bola urobenad len preto, aby bolo, nie preto, aby Ziakom nieco priniesla. Prave to
mbze nasledne u Ziakov vyvolat zlahCovanie celej aktivity, ¢i témy, ktorej bola prevencia venovana.

Okrem toho respondenti na ziskanie odozvy vyuzivaju dotaznik, pricom tento spOsob je
aplikovany rovnako casto ako poufZitie rozhovoru. Respondenti taktiez ziskavaju spatnu vazbu od
Ziakov prostrednictvom skupinovej diskusie. Ako dalSie spOsoby ziskavania odozvy uvadzali
respondenti pozorovanie, overovanie skuto€nosti (pricom neuviedli, akym spdsobom skutocnost
overuju), zhodnotenie v spolupraci so skolou, rozhovor s ucitefom, navstevu v rodine, otazky.

3.6 Potreba profesie Skolského socialneho pracovnika na skolach

Poslednou skiimanou oblastou, na ktord sme sa v ramci nasho prieskumu zameriavali, bolo
vnimanie potreby profesie Skolského socidlneho pracovnika na skolach.

Pedagogickych a odbornych pracovnikov $kol sme sa pytali, v akych oblastiach by uvitali pomoc
kompetentného pracovnika na skolach. Potrebnost pomoci hodnotili na 4 bodovej skéle, kde 1= urcite
ano a 4 = urcite nie.

Najvacsiu potrebu pomoci kompetentného pracovnika vnimali respondenti v oblasti
organizovania celoZivotného vzdeldvania zameraného na podporu skolskej Uspesnosti a vytvaranie
pozitivnej 8kolskej klimy. Dalej by respondenti uvitali pomoc s tvorbou a implementaciou
preventivnych programov a pri koordinacii a podpore procesu zaclefovania Ziakov so Specidlnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami. Oblasti, v ktorych respondenti vnimali najnizsiu potrebu pomoci
boli vykonavanie socidlnej prevencie, realizacia socidlnych Setreni v rodindch a pomoc Ziakom
pri zvladani dopadov rozdielneho kultdrneho kontextu.
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Tabulka 9: Pomoc a podpora kompetentného pracovnika — pedagogicki a odborni pracovnici

Oblasti pomoci kompetentného pracovnika na skolach Priemer*
organizovanie celoZivotného vzdelavania a programov zameranych na rozvoj kompetencii 1,63
a budovania kapacit s cielom podpory Skolskej UspeSnosti Ziakov a kreovania pozitivnej

Skolskej klimy

tvorba a implementdcia preventivnych programov v oblasti socidlno-patologickych javov 1,65
v Skolstve, rozvijanie a realizacia preventivnych programov zameranych na prevenciu

a eliminaciu rizikového sprdvania deti a Ziakov a tiez prevenciu a eliminaciu socidlno-

patologickych javov, ktoré ich ohrozuju

koordinacia a podpora procesu zaclenovania Ziakov so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi 1,72
potrebami

monitorovanie Ziakov s problémami vo vzdelavani, vychove a vyvine osobnosti a v spolupraci | 1,74
s ucitel'mi, rodicmi a ostatnymi ¢lenmi multidisciplinarneho timu diagnostika a pomoc tymto
Ziakom

implementacia programov osobnostno-socidlneho rozvoja na Skolach 1,77
poskytovanie krizovej intervencie, socidlneho poradenstva a podpory zameranej na rieSenie 1,77
nepriaznivej socidlnej situdacie

vykonavanie osvetovej ¢innosti suvisiacej s prevenciou socidlno-patologickych javov 1,78
ohrozujucich Ziakov a rizikového spravania Ziakov

ochrafiovanie a presadzovanie pravom chranenych zaujmov dietata, najma pravo 1,79
na vzdelavanie, ktoré reSpektuje dostojnost, hodnotu a jedine¢nost kazdého Ziaka

a zabezpeduje rovnost $anci v pristupe ku vzdelavaniu pre vsetkych Ziakov

siefovanie a koordinovanie ¢innosti medzi pedagogickymi a odbornymi zamestnancami, 1,80
rodi¢mi, socialnymi pracovnikmi socidlno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately,

organizaciami v miestnej komunite a dalSimi intervenujicimi subjektmi

organizovanie vykonu supervizie pedagogickych a odbornych zamestnancov 1,80
riesenie socidlnych problémov zniZujacich skolskd Uspesnost deti 1,87
vykonavanie socidlnej prevencie, vratane depistaznej ¢innosti, zameranej na cielené a véasné 1,87
vyhladavanie jedincov, ktori sa mdzu ocitnut alebo sa uz ocitli v nepriaznivej socialnej situacii
skimanie socialnej situacie a vykonavanie socidlneho Setrenia s cielom posudit Zivotnu 1,95
situdciu ziakov so socialnymi problémami a podla potreby vykondvat analyzu socialnej situacie
navstevnou sluzbou v rodinach na zdklade spoluprace s organmi verejnej spravy, pripadne

dalSimi subjektmi

pomoc ziakom pri zvlddani dopadov rozdielneho kultirneho kontextu 2,15

*nizsie Cislo znamena vyssie vnimanie potreby pracovnika

Rovnako socidlnych pracovnikov sme sa pytali, v akych oblastiach by uvitali pomoc

kompetentného pracovnika na Skolach. Potrebnost pomoci hodnotili na 4 bodovej skale, kde 1= urcite

ano a 4 = urcite nie.

Respondenti by uvitali pomoc najma pri presadzovani prdv a prdvom chranenych zaujmov

dietata, pri rieSeni socialnych problémov znizujucich skolskd Uspesnost Ziakov, vykondvani socialnej

prevencie.

Najmensiu potrebu pomoci kompetentného pracovnika na skolach vyjadrili pri organizovani

celoZivotného vzdeldvania zameraného na skolskl UspeSnost Ziakov a Skolskd klimu. V tejto skupine

respondentov je to aj pochopitelné, kedZe zvycajne nepracuju s dietatom ako so Zziakom a nemaju ani

moznost vytvarat klimu v triede.
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Tabulka 10: Pomoc a podpora kompetentného pracovnika — socidlni pracovnici

Oblasti pomoci kompetentného pracovnika na skolach Priemer*
ochrariovanie a presadzovanie pravom chranenych zaujmov dietata, najmad pravo | 1,32
na vzdeldvanie, ktoré respektuje doéstojnost, hodnotu a jedinecnost kazdého Ziaka

a zabezpecuje rovnost $anci v pristupe ku vzdelavaniu pre vsetkych Ziakov

rieSenie socidlnych problémov zniZujacich skolskd Uspesnost deti 1,37
vykonavanie sociadlnej prevencie, vratane depistaznej ¢innosti, zameranej na cielené a vcasné | 1,39
vyhladdvanie jedincov, ktori sa m6zu ocitnut alebo sa uzZ ocitli v nepriaznivej socialnej situacii
siefovanie a koordinovanie c¢innosti medzi pedagogickymi a odbornymi zamestnancami, | 1,42
rodi¢mi, socidlnymi pracovnikmi socidlno-prdvnej ochrany deti asocidlnej kurately,
organizaciami v miestnej komunite a dalSimi intervenujdcimi subjektmi

poskytovanie krizovej intervencie, socidlneho poradenstva a podpory zameranej na rieSenie | 1,42
nepriaznivej socidlnej situdcie

monitorovanie Ziakov s problémami vo vzdelavani, vychove a vyvine osobnosti a v spolupracis | 1,57
ucitelmi, rodi¢mi a ostatnymi ¢lenmi multidisciplinarneho timu diagnostika a pomoc tymto
Ziakom

vykonavanie osvetovej cCinnosti suvisiacej s prevenciou socialno-patologickych javov | 1,58
ohrozujucich Ziakov a rizikového spravania Ziakov

skiimanie socialnej situacie a vykonavanie socidlneho Setrenia s cielom posudit Zivotnu situaciu | 1,60
Ziakov so socidlnymi problémami a podla potreby vykondvat analyzu socidlnej situacie
navstevnou sluzbou v rodindch na zaklade spoluprace s orgdnmi verejnej spravy, pripadne
dalSimi subjektmi

implementacia programov osobnostno-socidlneho rozvoja na skolach 1,60
tvorba aimplementdcia preventivnych programov v oblasti socidlno-patologickych javov | 1,60
v Skolstve, rozvijanie a realizdcia preventivnych programov zameranych na prevenciu

a eliminaciu rizikového spravania deti a Ziakov atieZz prevenciu a elimindciu socidlno-
patologickych javov, ktoré ich ohrozuju

koordinacia a podpora procesu zaclefiovania Ziakov so Specidalnymi vychovno-vzdeldvacimi | 1,63
potrebami

organizovanie vykonu supervizie pedagogickych a odbornych zamestnancov 1,69
pomoc Ziakom pri zvlddani dopadov rozdielneho kultdrneho kontextu 1,70
organizovanie celoZivotného vzdeldvania a programov zameranych na rozvoj kompetencii | 1,89

a budovania kapacit s cielom podpory Skolskej Uspesnosti Ziakov a kreovania pozitivnej Skolskej
klimy

*nizsie Cislo znamena vyssie vnimanie potreby pracovnika
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4 ZAVERY PRIESKUMU A NAVRHY OPATRENI

V rdmci realizovaného prieskumu sme hlfadali odpoved na hlavnu vyskumnu otazku:

»Ako je vnimand potreba zaradit profesiu socidlneho pracovnika do kategdrie odbornych zamestnancov

v Skolstve?”

Odpoved' na hlavnu vyskumnu otdzku sme hladali prostrednictvom jej roz¢lenenia na otazky

Ciastkové, zamerané na nasledujuce okruhy:

Socidlne problémy ziakov — S akymi socidlnymi problémami Ziakov sa zamestnanci skél stretdvaju?
Zdroje podpory pri rieSeni socidlnych problémov — Kto riesi socidlne problémy Ziakov na skoldch?
Hodnotenie spésobov riesenia socidlnych problémov — Su riesenia socidlnych problémov Ziakov
Skél efektivne a vedu k elimindcii Ci k vyrieSeniu problému?

Zaclenovanie Ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami do vzdeldvacieho procesu
— V ktorych oblastiach vnimaju zainteresované subjekty potrebu podpory pri zaclefiovani Ziakov
so specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami do vzdeldvacieho procesu?

Preventivne programy a programy osobnostno-socidlneho rozvoja — Realizuju skoly pravidelné
preventivne programy a programy osobnostno-socidlneho rozvoja pre svojich Ziakov?

Zaradenie profesie socialneho pracovnika do kategérie odbornych zamestnancov v Skolstve —
V ktorych oblastiach by uvitali zamestnanci $kél pomoc pri rieSeni socidlnych problémov?

Nazory socialnych pracovnikov na sucdasny stav rieSenia socialnych problémov Ziakov $kol
a na potrebu etablovania profesie Skolského socidlneho pracovnika v Skolach — Ako vnimaju
socidlni pracovnici pésobiaci v oblasti skolskej socidlnej prdce a v oblasti socidlno-prdvnej ochrany
deti a socidlnej kurately sucasny stav spojeny s riesSenim socidlnych problémov Ziakov na Skoldch?

Vystupom prieskumu su sformulované zavery a navrhy opatreni a rieSeni daného stavu.

4.1 Zavery prieskumu

Vysledky prieskumu poukazali na viaceré ,biele miesta” pri rieSeni socialnych problémov

Ziakov, ako aj pri realizacii preventivnych aktivit zameranych na predchadzanie socidlno-patologickym

javom a rizikovému sprdvaniu Ziakov. Z nasho prieskumu vyplyvaju tieto zavery:

Problém disfunkénych rodin spolu s rizikovym a ndsilnym spravanim Ziakov patria medzi
najcastejsie socidlne problémy, s ktorymi sa respondenti (pedagogicki a odborni pracovnici $kol)
VO svojej praxi stretavaju. Pritom za najzavaznejsi druh rizikového spravania povazuju respondenti
(pedagogicki a odborni pracovnici $kol) jednoznacéne Sikanovanie, agresivitu a poruchy spravania
Ziakov, zaskolactvo, uzivanie drog.

Skoly iba v malej miere zamestnavaju odbornych zamestnancov, ktorych by mohli mat k dispozicii
podla zakona ¢.317/2009 Z.z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (Skolsky psycholog, Specidlny pedagdg, skolsky logopéd,
lie¢ebny pedagdg, socialny pedagdg). Skoly mévaju povicsine iba $pecidlneho pedagdga.
Napriek vyskytu mnohych socialnych problémov Ziakov, ktoré pedagogicki a odborni zamestnanci
skol eviduju, chyba v multidisciplindrnom time odbornych zamestnancov $kél odbornik, ktory by
bol kompetentny na riesSenie socialnych problémov.

Zvysujuci sa podiel Ziakov zo socidlne znevyhodneného prostredia, s odliSnym kultirnym
zdzemim, z rodin v hmotnej nudzi a zvySujuci sa vyskyt r6znych socidlno-patologickych javov
a rizikového spravania Ziakov tak vytvara enormny tlak na pedagogickych pracovnikov. Ti vSak
na rieSenie socidlnych problémov nemaju ¢as, ani kompetencie.
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RiesSenia socialnych problémov Ziakov sa mnohokrat zuzZuju na represivne opatrenia, pokarhania
¢i ,postrasenia“ od autorit (policia, riaditel skoly). Chybaju rieSenia socidlnych problémov
multidisciplinarnym timom odbornikov. Tento pristup k (ne)rieseniu socialnych problémov
vytvara prileZitosti pre vznik bojovych pozicii rodi¢ — ucitel, alebo opozicie rodi¢ a pracovnik Centra
Specidlno-pedagogického poradenstva voci ,,zlému“ uditelovi. V kone¢nom dosledku tento pristup
k socialnym problémom zniZuje a staZuje moznosti ich riesenia.

Intervencia odborného zamestnanca $koly je respondentmi (pedagogickymi a odbornymi
pracovnikmi $kol) povazovana za najdostupnejSiu a najefektivnejSiu, s moznostou dlhodobej
intervencie a sprevadzania.

Skoly, ktoré nedisponuju vlastnym odbornym persondlom, vyuzivaju (v réznej miere) sluziby
externych odbornikov, predovSetkym z Centier pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie a Centier $pecialno-pedagogického poradenstva. Zial persondlna kapacita tychto
centier je obmedzena a nedokaze naplnit potreby $kol. Rovnako pracovnici tychto centier ¢asto
nemaju kvoli svojej vytazenosti priestor poskytovat dlhodobu intervenciu a sprevadzanie.
Zistenia nasho prieskumu tieZ ukazuju, Ze oblast spoluprace medzi rodinou a skolou je casto
problémova, hoci v efektivite rieSeni socidlnych problémov oznacili vSetci respondenti prave
rodinu na najvyssich miestach, ¢o znamend, Ze prave rieSenia rodin v spolupraci s odbornou
pomocou su efektivne a prispievaju k rieSeniu problémov.

Skusenost so zaclefiovanim a vzdeldvanim Ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi
potrebami do vzdeldvacieho procesu mali takmer vsetci respondenti (97,8%). Respondenti by
uvitali pomoc a podporu najma s asistenciou Ziakov, s pracou s triednym kolektivom, ako aj
v oblasti metodického usmernenia, vypracovavania IVVP a spoluprace s ostatnymi subjektmi.
Prevencia socidlno-patologickych javov a rizikového spravania ziakov je na Skoldch sice pritomna,
z vysledkov ndsho prieskumu ale vyplyva, Ze jej vacsinou nie je venovany dostatocny priestor.
Preventivne programy sa ¢asto realizuju v malom rozsahu, nesystematicky, pricom su pouzivané
malo efektivne (niekedy az nevhodné) formy.

Programy osobnostno-socialnej vychovy, ktoré spifiaju funkciu nedpecifickej primarnej prevencie,
sU vyuzivané v rdznej miere, od Uplnej absencie aZ po také vyuZitie Skolami, ktoré by mohlo byt
prikladom dobrej praxe pre druhych.

Realizovany prieskum ukazal, Ze zapojeni respondenti by v Skole privitali odbornika na rieSenie
socialnych problémov Ziakov. NajvacSiu potrebu pomoci kompetentného pracovnika vnimali
respondenti (pedagogicki a odborni pracovnici $kol) v oblasti organizovania celoZivotného
vzdeldvania zameraného na podporu Skolskej UspeSnosti a vytvaranie pozitivnej Skolskej klimy.
Dalej by respondenti uvitali pomoc s tvorbou a implementaciou preventivnych programov a pri
koordinacii a podpore procesu zaclefiovania Ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi
potrebami. Respondenti z radov socidlnych pracovnikov by uvitali pomoc najma pri presadzovani
prav a pravom chranenych zaujmov dietata, pri rieSeni socidlnych problémov znizujicich $kolsku
Uspesnost ziakov a pri vykonavani socialnej prevencie.

4.2 Navrhy opatreni

Riesenie socidlnych problémov Ziakov na Skoldch a spoluprdca zainteresovanych strdn

Napriek vyskytu mnohych socidlnych problémov Ziakov, ktoré pedagogicki a odborni zamestnanci

skél eviduju, chyba v multidisciplindarnom time odbornych zamestnancov $kél odbornik, ktory by bol

kompetentny riesit socidlne problémy, realizovat programy socidlnej prevencie a ktory by zaroven

koordinoval multidisciplindrny tim odbornikov s cielom komplexnej pomoci Ziakom v nepriaznivej Zivotnej

situdcii, ktora negativne ovplyvriuje ich skolskd Gspesnost a zniZuje ich kvalitu Zivota.
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Vyhodami etablovania profesie skolského socidlneho pracovnika medzi odbornych
zamestnancov skol by bolo: poskytovanie sluzieb socidlnej prace a socidlneho poradenstva v sulade
s platnou legislativou, promptnost riesenia socialnych problémov Ziakov, ktoré ovplyviuju ich skolsku
Uspesnost, s moznostou dlhodobej intervencie a sprevadzania, poskytovanie sluzieb odbornikom
»Zvnutra“, ktory Ziakov pozna, poskytovania sluzieb v stlade s potrebami jednotlivych Ziakov, ako aj
realizacia systematickych preventivhych programov, Sitych ma mieru ich ucéastnikom internym
odbornikom a pod.

Pre oblast riesenia socidlnych problémov Ziakov na Skoldch, navrhujeme na zdklade zdverov
ndsho prieskumu zaviest tieto opatrenia:

—  Systémovo zlepsit dostupnost zamestnania internych odbornych zamestnancov na skolach.

—  Rozsirit tim odbornych zamestnancov $kol o $kolskych socidlnych pracovnikov a doriesit otazku
ich financovania z verejnych zdrojov, ako aj vSetky podmienky pre etablovanie tejto profesie
(kompetencie, napln prace, kto bude ich zamestnavatel, aby sa eliminoval konflikt zaujmov,
doplnenie skolskej legislativy a pod.).

—  Posilnit multidisciplinarnu spolupracu odbornych pracovnikov a implementovat sluzby podpory
pririeSeni socidlnych problémoch Ziakov, zalozené na partnerskom pristupe ku klientovi a vSetkym
zUCastnenym stranam, synergickom efekte spoluprace vychadzajlucej z efektivnej delby prace
a cieleného vyuZivania kompetencii ¢lenov.

—  Vytvorit a implementovat Statne a S$tatom dotované celonarodné programy kontinudlneho
profesiondlneho rozvoja pre pedagogickych a odbornych zamestnancov (vratane zamestnancov
Skolskych zariadeni) v oblasti inkltzie deti so SVVP, rozvoja zruénosti v zvladani socidlnych
problémov a poznania svojich kompetencii aj profesijnych hranic v tejto oblasti, v oblasti
prevencie, osobnostno-sociadlnej vychovy a pod.

Spoluprdca s rodinou

Pre skolsku uspesnost Ziakov je délezita komplexna podpora tak zo strany skoly, ako aj rodiny.
Ziaci 8kdl #iju v réznych rodinach a v réznych Zivotnych situdciach. Skolski socialni pracovnici mézu
prispiet k posudeniu Zivotnych situacii Ziakov a navrhnut rieSenia. Praca skolského socidlneho
pracovnika a jej presah ,za brany skoly“ — do rodin Ziakov — mdze vyrazne prispiet ku skvalitneniu
vychovno-vzdelavacieho procesu v skole. M6zZe predchadzat vzniku mnohych patologickych situdcii,
ktoré by tento proces narusovali a ak uz nastanu, je tu socialny pracovnik, ktory je kompetentny na ich
rieSenie. Prave potreba komplexnej pomoci dietatu v nudzi a dietatu v ohrozeni je taZiskovym
argumentom na podporu legitimneho zavedenia Skolskej socidlnej prace do $kol.

Socialno-pravna ochrana sa zo zakona zameriava iba na ohrozené deti, ktoré sa do systému
ochrany vacsinou dostavaju az vtedy, ked sa velakrat dlhodoba negativna situacia rodiny stdva
kritickou. RieSenie v tejto faze byva tazké a pre $tat drahé. V systéme ochrany dietata chyba vyznamny
¢lanok Sirokej a véasnej socidlnej pomoci s dérazom na preventivnu starostlivost. Z pohladu socialnych
pracovnikov su Skoly z mnohych dovodov idedlnym priestorom na naplnenie tejto ulohy a Skolsky
socialny pracovnik by mohol zohrat vyznamnud dlohu vo véasnej pomoci a podpore detom aj ich
rodindm tak, aby sa ich do evidencie socidlno-pravnej ochrany dostavalo ¢oraz mene;.

Pre oblast spoluprdce s rodinou, navrhujeme na zdklade zdverov ndsho prieskumu zaviest tieto
opatrenia:
— Je potrebné posiliovat kompetencie rodin v zvlddani socidlnych problémov (pomoc
k svojpomaoci).
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— le potrebné pracovat na zlepseni vztahov medzi uéitelmi a rodi¢mi uz od nastupu dietata do skoly
a od zaciatku zavadzat timové aktivity, tréningy komunikacie a spolupréce na podporu toho, aby
rodi¢ a ucitel boli stabilnym zakladom podporného timu zZiaka.

— V pripade potreby realizovat multidisciplindrny podporny pristup na riesenie problémov
a poskytovat Ziakovi sluzby podpory, ako aj programy podpory spolo¢ensky zodpovedného
spravania, namiesto represivnych opatreni.

— Je Ziaduce, aby Skoly mali zavedené stratégie transparentnej informovanosti rodiCov nielen
o Skolskych vysledkoch a o diani v Skole, ale aj o klime v Skole, realizacii preventivnych programov
a zhodnoteni ich prinosu a pod.

— V pripade dlhodobych alebo vyostrenych konfliktov medzi uéitelom a rodicom je vhodnym
rieSenim, aby Skola mala k dispozicii napr. sluzbu mediacie.

Zacleriovanie Ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami do vzdeldvacieho procesu

Akdtnou a casto systematicky neuchopenou je oblast inkluzivneho vzdelavania. Jeho
zakladnym principom je umoznit vSetkym detom dosiahnutie ich vzdeldvacieho maxima pri si¢asnom
re$pektovani ich vzdeldvacich potrieb. Dal$im benefitom inkluzivneho pristupu vo vzdeldvani je, ze
Skoly pripravuju vSetkych Ziakov na Zivot v spolocnosti, v ktorej vzdy boli, si a budu ludia s roznymi
typmi postihnutia a znevyhodnenia, ¢im Skola, ako spolo¢enska institlcia, pini aj socializaénu funkciu
a formuje v detoch respekt a cenenie rozmanitosti.

Pre oblast zacleriovania Ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami
do vzdeldvacieho procesu, navrhujeme na zdklade zdverov ndsho prieskumu zaviest tieto opatrenia:

—  Vytvarat fyzické podmienky pre implementaciu inkluzivheho vzdelavania Ziakov so zdravotnym
postihnutim v beznych sSkolach (zabezpecenie bezbariérového pristupu v skolach, technického
vybavenia, pomocok a pod.).

—  Priprava vzdeldvacich programov pre ucitelov a vzdelavanie ucitefov v oblasti inkluzivheho
vzdelavania.

— Priprava preventivnych programov osobnostno-socidlnej vychovy pre Ziakov zdkladnych
a strednych $kél (zameranych na vychovu k tolerancii, akceptaciu réznorodosti, vyjadrenie
prijatia, podpory a vzajomného respektu a i.) a implementacia tychto programov na podu skél.

— Vytvorenie dostatocného mnoiZstva pracovnych miest v Skoldch pre asistentov uditela
a zabezpecit fungovanie podporného multidisciplinarneho timu odbornikov, za Géelom podpory
Ziakov so SVVP a ich inkluzie na $kolach.

— Zintenzivnenie spoluprace 3kol, centier Specidlno-pedagogického poradenstva a rodicov
pri vypracovavani individudlinych vzdelavacich programov pre Ziakov so Specidlnymi vychovno-
vzdeldvacimi potrebami, ako aj pri celom procese inkluzie.

Preventivne programy a programy osobnostno-socidlneho rozvoja

NajefektivnejSim sposobom predchddzania, alebo eliminacie socidlno-patologickych javov
a rizikového spravania Ziakov je prevencia. Praca so Ziakmi by sa mala zameriavat preto nielen
na pomoc v oblastiach, v ktorych Ziak zlyhdva, ale aj podporu v zatial neproblémovych oblastiach
Zivota.

Socialnu prevenciu moZeme definovat ako uceleny systém opatreni, ktorych ciefom je predist,
pripadne minimalizovat socidlne zlyhanie, a to hlavne také, ktoré je v rozpore so zakladnymi
spolocenskymi hodnotami (ako je kriminalita, toxikomania, rasizmus, nasilie...) . Tak prevencia slUzi na
ochranu spolocnosti, ale aj samotného jedinca.
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Prevencia rizikového spravania Ziakov je délezitou oblastou poslania $kol. Je vsak potrebné,
aby implementované preventivne programy boli realizované systematicky, v dostatocnom rozsahu,
reflektovali konkrétne potreby svojich ucastnikov a pouzivali efektivne formy a metddy prace.

Pre oblast prevencie socidlno-patologickych javov a rizikového sprdvania Ziakov, navrhujeme
na zdklade zdverov ndsho prieskumu zaviest tieto opatrenia:

—  Vytvorit stabilné, legislativne ukotvené miesto preventivnym programom v skolskom systéme.

— Zadefinovat parametre/ Standardy minimalneho preventivneho programu, ktory bude mat
povinnost kazdoroCne vypracovat, pripadne aktualizovat a implementovat kazda skola.
Zodpovedat za neho bude skolsky koordinator prevencie a na jeho tvorbe a realizacii sa buddu
podielat vSetci pedagogicki a odborni pracovnici skoly.

—  Obsah preventivnych aktivit ¢o najviac adresne prispdsobit potrebam danej skoly, triedy, pricom
pri realizacii preventivhych programov je potrebné reflektovat aj novodobé fenomény ako
zavislost na PC/mobile, kybersikana, interkulturdlna odliSnost a pod.

— Podpora adaptacie efektivnych, v zahrani¢i pouzivanych metéd a postupov prace v oblasti
prevencie (napr. programy Skolskej mediacie, Metdda ART (Aggression replacement training),
ktorej cielom je redukovat problémové spravanie a podporovat prosocidlne spravanie, podpora
timovej spoluprdce a individualneho ocenenia kompetencii namiesto vykonového zamerania,
mentoring, hodnotové ucenie a pod.)

—  Zaviest systematicky a efektivny spésob hodnotenia prinosu prevencie.

Zaradenie profesie socidlneho pracovnika do kategdrie odbornych zamestnancov v skolstve

Skolski socialni pracovnici sa vo svojej ¢&innosti zameriavaju najma na poskytovanie socidlneho
poradenstva. Pomahaju najma pri rieSeni hmotnej a socidlnej nudze Ziakov a ich rodin. Délezitu
a nenahradite/nd poziciu maju tiez v kontexte prebiehajucich procesov inklazie v Skolstve,
pri koordinovani socidlnej prevencie v skole a ich doleZita uloha je aj v oblasti sietovania a spoluprace
—najma Skoly s rodinou a komunitou, institiciami a orgdnmi verejnej spravy.

Pre etablovanie Skolského socidlneho pracovnika medzi odbornych zamestnancov 3kl
a Skolskych zariadeni vSak v su¢asnosti na Slovensku existuju zavazné systémové prekazky — chybajuca
legislativa, potreba vyclenenia dostatocného mnozstva financii.

Pre oblast zaradenia profesie socidlneho pracovnika do kategdrie odbornych zamestnancov
v Skolstve, navrhujeme na zdklade zdverov ndsho prieskumu zaviest tieto opatrenia:

— Iniciovat $irSiu odbornd medziodborovi diskusiu o potrebnosti pracovnej pozicie socidlneho
pracovnika v Skole.

— Budovat personalne kapacity, napriklad zaradenim Stadia problematiky skolskej socialnej prace
do kvalifikaéného vzdeldvania buducich socidlnych pracovnikov, pripadne zaradenie $kolskej
socidlnej prace medzi Specializované Cinnosti socialnej prace.

— Zmena Skolskej legislativy a nastavenie potrebnych podmienok v prospech zaradenia profesie
Skolského socidlneho pracovnika do kategdrie odbornych zamestnancov v skolstve.

—  Vypracovat vietky dokumenty potrebné na etablovanie profesie Skolského socidlneho pracovnika
do kategorie odbornych zamestnancov v Skolstve (profesiogram, kompetenény model Skolského
socialneho pracovnika, Standardy kvality Skolskej socialnej prace a pod.).
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PRILOHY

Priloha ¢. 1: DOTAZNIK PRE UCITELOV
Priloha ¢.2: DOTAZNIK PRE SOCIALNYCH PRACOVNIKOV

Strana | 45



Priloha ¢. 1

DOTAZNIK PRE UCITELOV
VaZena pani ucitelka / vaZeny pan ucitel.
Touto cestou by sme Vas chceli poziadat o spolupracu pri realizicii prieskumu. Hlavnym cielom
prieskumu je zmapovanie socidlnych problémov Ziakov, ktoré maju negativny vplyv na Skolsku
Uspesnost Ziakov, na ich celkovy intelektualny, emocionalny a spoloensky rozvoj. Na zaklade
spracovania dostupnych informacii o danej téme a na zaklade vysledkov prieskumu chceme navrhnut
opatrenia a odporucéania za Ucelom podpory rieSenia socialnych problémov Ziakov na Skoldch, podpory
programom prevencie vzniku socidlnych problémov a tvorby inkluzivneho prostredia pre vsetky deti
ohrozené vylu¢enim z vychovno-vzdelavacieho procesu. Prieskum sa zameriava aj na spoluprdcu medzi
subjektmi participujicimi na rieseni socialnych problémov a zmapovanie potreby etablovania profesie
Skolského socialneho pracovnika za Ucelom podpory riesenia socidlnych problémov.
Radi by sme Vas ubezpecili, Ze vami poskytnuté informdcie si anonymné a povazujeme ich za doverné.
Vsetky udaje, ktoré by Vas mohliidentifikovat budi zmazané a nebudu uverejnené v zaverecnej sprave
z prieskumu, ani inak zverejnené. Ucast v prieskume je dobrovolna. Preto Vas prosime o pravdivé
vyplnenie otdzok. Sp6sob vypliovania dotaznika je popisany pri kazdej otazke. V pripade potreby
mozete pri prislusnych otazkach oznacit aj viac odpovedi.
Vysledky prieskumu budd spracované do samostatného dokumentu, ktory bude dostupny
na stiahnutie na web stranke coolschool.sk. V pripade zaujmu moéZete na konci dotaznika nechat
na seba svoj mailovy kontakt, na ktory Vam zadverecnu spravu z prieskumu radi posleme.
Realizdcia prieskumu je moZzna vdaka finanénej podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu,
prostrednictvom operacného programu Efektivna verejna sprava. Informacie o OP EVS najdete
na www.opevs.eu. Prieskum realizuje obcianske zdruZzenie PERSONA. Neformalnym partnerom je
Slovenska komora socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace. Vieme, Ze vas Cas je vzacny,
preto vdm za vas ¢as a ochotu dakujeme!

Vyplnenim dotaznika suhlasim so svojou uéastou v tomto vyskume za tu uvedenych podmienok
a vyhlasujem, Ze vstupujem do tohto vyskumu dobrovolne, bez natlaku, nemam ndamietky voci
podmienkam vyskumu, ktoré su uvedené vyssie a v dotazniku uvediem neskreslené informdcie.

InStrukcie pre vyplnenie dotaznika:

Oznacte tu odpoved, ktora zodpovedad Vasej situacii, nazoru a podobne.

Pri otvorenych otazkach a pri moZnosti odpovede ,iné“ vypiste volnu odpoved’ do vyznaceného
priestoru. Vyberajte iba jednu odpoved, moinost viacerych odpovedi alebo potreba posudit vietky
predloZené varianty je uvedend priamo v texte otdzky.

0 CIELOVA SKUPINA PRIESKUMU

01. Pracujete, alebo ste pracovali ako pedagogicky alebo odborny zamestnanec zakladnych alebo
strednych kol na Slovensku?

a) v sucasnosti pracujem

b) v minulosti som pracoval/-a

c) nikdy som nepracoval/-a na takejto pozicii

Ak ano, v ramci akého typu organizacii ste pracovali?
a) Zakladna skola
b) Stredna skola
c) iné, prosim uvedte aké:
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1 MAPA PROBLEMOV U ZIAKOV SKOL

1.1 S akymi problémami a rizikovym spravanim sa u Ziakov $kol pri svojej praci stretavate?

Oznacte prosim pri kazdom probléme frekvenciu vyskytu na stupnici od 1 do 5, pricom 5 =

pravidelne, 4 = ¢asto, 3 = obcas, 2 = vynimocne, 1 = nikdy. V pripade potreby doplrite neuvedené

problémy v Casti ,iné”.

a)

b)

problémy fyzického zdravia (zavainejSie telesné ochorenie, ktoré ovplyvriuje vychovno-
vzdeldvaci proces Ziaka)
5 = pravidelne, 4 = ¢asto, 3 = obcas, 2 = vynimocne, 1 = nikdy

problémy dusevného zdravia (duSevné poruchy a poruchy spravania — Uzkost, depresia,
zavaznejsSie dusevné ochorenia, mentdlne postihnutie, ktoré ovplyviuju vychovno-vzdelavaci
proces Ziaka)

problémy v oblasti spravania aemotivity (poruchy sprdvania a emotivity so zaciatkom
v detstve a pocas dospievania, poruchy aktivity a pozornosti napr. ADHD- porucha pozornosti
sprevadzana hyperaktivitou a iné, ktoré ovplyvruju vychovno- vzdeldvaci proces Ziaka)
Specifické vyvinové poruchy ucenia a reci (dyslexia, dysgrafia, dysortografia, dyskalkulia,
dyspraxia, dysfazia)

Ziaci, ktori sa stali obetami trestného ¢inu

delikventné spravanie a pachanie trestnej cinnosti (majetkova kriminalita — kradeze,
poskodzovanie cudzieho majetku, pachanie nasilnych trestnych cinov, kriminalita suvisiaca
s drogami a ostatnymi zavislostami a i.)

agresivita, nasilie, Sikanovanie a tyranie (vandalizmus, agresivita futbalovych a inych fanusikov,
rasova neznasanlivost, diskriminacia niektorych skupin, napr. homosexuélov, autoagresivne
spravanie, Sikanovanie - psychické a fyzické tyranie)

dysfunkéné rodiny (rozvod, opustené deti, domace nasilie, bezdomovectvo, CAN syndrom —
zanedbavané, tyrané a zneuzivané deti)

nizkoprijmové skupiny obyvatelstva resp. Ziaci z chudobnych rodin

Ziaci, ktori stratili svojich blizkych v d6sledku umrtia, vazna choroba v rodine

problémy spojené s marginalizaciou a diskriminaciou (znevyhodriovanie alebo obmedzovanie
jednotlivca alebo skupiny osob, ktoré sa deje z dévodu ich pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka,
veku, sexudlnej orientdcie, viery, naboZenstva, politického ¢i iného zmyslania, ndrodného
alebo socialneho pévodu alebo iného postavenia)

Ziaci, ktori maju rodic¢ov vo / po vykone trestu odnatia slobody

neprimerané spravanie zamestnancov Skoly

zaskolactvo, zanedbdavanie povinnej skolskej dochadzky

predcasne ukoncena Skolska dochadzka

zavislosti latkového aj nelatkového charakteru (od drog, alkoholu, automatov)

rizikové sexudlne spravanie, znasilnenia (Casté striedanie partnerov, viacero partnerov
sucasne, nizka citova vazba partnerov atd’; stloZz s osobou mladsou ako patnast rokov alebo
sexudlne zneuZitie takej osoby inym spOsobom; predcasné tehotenstvo a rodiovstvo,
znasilnenie, detska prostitucia a i.)

poruchy prijmu potravy (mentdlna bulimia, mentéalna anorexia)

samovrazednost (dokonalé a nedokonalé pokusy) a /alebo sebaposkodzovanie (rezanie sa,
palenie sa, trhanie si vlasov a pod.)

nebezpecné riadenie motorovych vozidiel, rizikové Sportové aktivity.

iné

Strana | 47



1.2

Ktori odborni zamestnanci s zamestnani vo vasej Skole?

Oznacte prosim kriZzikom (x) vsetkych odbornych zamestnancov vasej Skoly, pripadne doplrite

neuvedené v Casti , iné”.

a)
b)
c)

13

skolsky psycholog

skolsky logopéd

Specidlny pedagdg, Skolsky Specidlny pedagdg, terénny Specidlny pedagog
liecebny pedagdg

socidlny pedagog

iny

S kym spolupracujete pri rieSeni socialnych problémov deti?

Oznacte prosim krizikom (x) vSetky spolupracujtice subjekty, pripadne doplfite neuvedené v casti ,iné”.

a)
b)

i)

14
deti?

Odborni zamestnanci Skoly

Rodina Ziaka

UPSVaR (oddelenie socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately)
Socialne oddelenie obce alebo mesta

Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
Centrum Specidlno-pedagogického poradenstva

Policia SR

Sady SR

Iné, prosim doplrite

Ako hodnotite spolupracu spolupracujucich subjektov pri rieSeni socidlnych problémov

Oznacte prosim mieru spokojnosti na stupnici od 1 do 5, pricom 5 = velmi spokojni, 4 = spokojni, 3

= skér spokojni, 2 = nespokojni, 1 = velmi nespokojni. V pripade potreby doplrite spolupracujice

subjekty v Casti , iné”.

a)

b)

Odborni zamestnanci Skoly
5 = velmi spokojni, 4 = spokojni, 3 = sk6r spokojni, 2 = nespokojni, 1 = velmi nespokojni

Rodina Ziaka

5 = velmi spokojni, 4 = spokojni, 3 = sk6r spokojni, 2 = nespokojni, 1 = velmi nespokojni

UPSVaR (oddelenie socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately)
Sociadlne oddelenie obce alebo mesta

Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
Centrum Specidlno-pedagogického poradenstva

Policia SR

Sudy SR

Iné, prosim doplrite

Priestor pre poznamku:

1.5

Je pomoc spolupracujlcich subjektov dostupna hned po vypuknuti / zaregistrovani

problému?
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Oznacte prosim mieru promptnosti na stupnici od 1 do 5, pricom 5 = velmi promptne, 4 =
promptne, 3 = skér promptne, 2 = pomaly, 1 = velmi pomaly. V pripade potreby doplrite
spolupracujtuce subjekty v casti , iné”.

a) Odborni zamestnanci Skoly
5 =velmi promptne, 4 = promptne, 3 = skér promptne, 2 = pomaly, 1 = velmi pomaly

b) Rodina Ziaka
5 =velmi promptne, 4 = promptne, 3 = skér promptne, 2 = pomaly, 1 = velmi pomaly

c) UPSVaR (oddelenie socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately)
d) Socidlne oddelenie obce alebo mesta

e) Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie

f)  Centrum Specialno-pedagogického poradenstva

g) Policia SR

h) Sudy SR

i) Iné, prosim doplnte

Priestor pre poznamku:

1.6 Su rieSenia vykonavané v spolupraci so spolupracujucimi subjektami efektivne avedu
k eliminacii i k vyrieSeniu problému?
Oznacte prosim sprdavnu moZnost. V pripade, Ze pri danom subjekte zvolite mozZnost nie, prosim,
napiste, preco to tak podla Vdsho ndzoru je. V pripade potreby dopliite svoje postrehy v casti

,Priestor pre pozndmku*.

a) Odborni zamestnanci Skoly Ano
Nie

Ak nie, napiste prosim preco to tak podla Vdsho ndzoru je.

b) Rodina Ziaka Ano
Nie

Ak nie, napiste prosim preco to tak podla Vdsho ndzoru je. (viac miesta v dotazniku)

c) UPSVaR (oddelenie socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately)

d) Socidlne oddelenie obce alebo mesta

e) Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie

f)  Centrum Specialno-pedagogického poradenstva

g) Policia SR

h) Sudy SR

i) Iné, prosim doplnte

Priestor pre poznamku:
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1.7 Mate v pripade potreby moZnost dlhodobej intervencie a sprevadzania pri rieSeni problému
zo strany spolupracujucich subjektov?
Oznacte prosim sprdavnu moZnost. V pripade, Ze pri danom subjekte zvolite mozZnost nie, prosim,
napiste, preco to tak podla Vdsho ndzoru je. V pripade potreby doplrite svoje postrehy v Casti
,Priestor pre pozndmku*.

a) Odborni zamestnanci skoly Ano
Nie
Ak nie, napiste prosim preco to tak podla Vdsho ndzoru je.
b) Rodina Ziaka Ano
Nie
Ak nie, napiste prosim preco to tak podla Vdsho ndzoru je.
c) UPSVaR (oddelenie socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately)
d) Socidlne oddelenie obce alebo mesta
e) Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
f)  Centrum Specialno-pedagogického poradenstva
g) Policia SR
h) Sudy SR
i) Iné, prosim doplnte

Priestor pre poznamku:

2. Zaclefiovanie Ziakov so Specialnymi vychovno- vzdelavacimi potrebami do vzdeldvacieho procesu
2.1 Mate skusenost so zac¢lefiovanim a vzdeldvanim Ziakov so $pecialnymi vychovno-
vzdeldvacimi potrebami?
Oznacte prosim sprdvnu moznost.
Ano Nie

Ak dno, s akymi Specidlnymi vychovno- vzdelavacimi potrebami Ziakov mate skisenost?
2.1.1. Ziak so zdravotnym znevyhodnenim

a) Ziak so zdravotnym postihnutim

b) Ziak chory alebo zdravotne oslabeny

c) ziak s vyvinovymi poruchami

d) Ziak s poruchou spravania
2.1.2. Ziak zo socialne znevyhodneného prostredia
2.1.3. Ziak s nadanim

2.1.4.Iné, prosim vypiste:

2.2 V ktorych oblastiach vnimate potrebu podpory pri za¢lefiovani Ziakov so Specidlnymi
vychovno- vzdeldvacimi potrebami do vzdeldvacieho procesu? Oznacte prosim sprdvnu alebo viacero

moZnosti.

Oblasti pri zacleriovani ziakov so Specidlnymi vychovno- vzdelavacimi Potreba podpory
potrebami do vzdelavacieho procesu

Adaptdcia Ziaka v triede

Metodické usmernenie

Asistencia Ziakovi

Vypracovavanie IVVP
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Spolupraca s rodi¢mi, praca s triednym kolektivom, rodi¢mi
spoluziakov zac¢leneného Ziaka

Spolupraca s ostatnymi subjektmi zapojenymi do procesu
za¢lefiovania Ziaka so SVVP (centrum pedagogicko- psychologického
poradenstva a prevencie, centrum pedagogickych a psychologickych
sluzieb a pod.)

Celkova podpora procesu zaélefiovania Ziakov so SVVP (sietovanie
v komunite za u¢elom podpory inklUzie, administrativa spojena
so zaclenovanim Ziakov so Specidlnymi vychovno- vzdeldvacimi
potrebami a pod.)

Iné ( uvedte prosim)

2.3 Kto vam v sucasnosti poskytuje pomoc a podporu pri procese zaclefiovania Ziakov
so Specialnymi vychovno- vzdeldvacimi potrebami do vzdeldvacieho procesu? Prosim vypiste.

2.4 V ktorej oblasti zaéleriovania Ziakov so Specidlnymi vychovno- vzdeldvacimi potrebami
do vzdelavacieho procesu vam este podpora chyba? Prosim vypiste.

3 PREVENCIA

3.1 Aky druh rizikového sprdvania povazujete u Ziakov vasej skole za najzavaznejsi?

Prosim vypiste.

3.2 Su programy primarnej prevencie suéastou vychovno-vzdelavacieho procesu na vasej
Skole? Oznacte prosim spravnu moZnost.

Ano Nie
Ak ano, na aké oblasti sa zameriavaju? Prosim vypiste.

33 Je na vasej skole realizovana osobnostno-socialna vychova?
Ano Nie

Ak ano, akym sposobom? Prosim vypiste.

34 Kto programy primdrnej prevencie na vasej Skole organizuje? Prosim vypiste.

3.5 Kto tieto programy primarnej prevencie na vasej Skole realizuje? Prosim vypiste.

3.6 Aka casova dotacia je urCena pre programy primarnej prevencie na vasej Skole na jednu
triedu rocne? Prosim vypiste.

3.7 Zistujete po realizacii programov primarnej prevencie, aky uspech u deti mali? Ak dno, akym
spésobom?

Ano Nie

Ak ano, akym sp6sobom? Prosim vypiste.
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3.8 Hodnotite zrealizované programy primarnej prevencie aj v ramci pedagogického zboru? Ak
ano, ako? Oznacte prosim sprdvnu moZnost.

Ano Nie
Ak ano, ako? Prosim vypiste.

3.9 Skuste zhodnotit stav primarnej prevencie na vasej $kole a najst nejaké minusy a nejaké
plusy. Prosim vypiste.

4 MAPOVANIE VNIMANIA POTREBY PROFESIE SKOLSKEHO SOCIALNEHO PRACOVNIKA

NA SKOLACH

4.1 V akych oblastiach by ste uvitali pomoc kompetentného pracovnika na skolach?
Oblasti pomoci kompetentného pracovnika na Urcite | Skor Skor Urcite | Neviem
Skolach ano ano nie nie posudit

rieSenie socidlnych problémov zniZujucich skolsku
Uspesnost deti

poskytovanie krizovej intervencie, socialneho
poradenstva a podpory zameranej na rieSenie
nepriaznivej socidlnej situdcie

sietfovanie a koordinovanie ¢innosti medzi
pedagogickymi a odbornymi zamestnancami,
rodi¢mi, socialnymi pracovnikmi socidlno-pravnej
ochrany deti a socialnej kurately, organizaciamiv
miestnej komunite a dalSimi intervenujicimi
subjektmi

vykondvanie socidlnej prevencie, vratane
depistaznej ¢innosti, zameranej na cielené a véasné
vyhladdavanie jedincov, ktori sa moZu ocitnut alebo
sa uz ocitli v nepriaznivej socidlnej situdcii

monitorovanie Ziakov s problémami vo vzdeldvani,
vychove a vyvine osobnosti a v spolupraci s ucitelmi,
rodi¢mi a ostatnymi clenmi multidisciplinarneho timu
diagnostika a pomoc tymto Ziakom

skimanie socialnej situacie a vykondvanie socidalneho
Setrenia s cielom posudit Zivotnd situdaciu Ziakov so
socidlnymi problémami a podla potreby vykonavat
analyzu socidlnej situacie ndvstevnou sluzbou
v rodinach na zaklade spoluprace s orgdnmi verejnej
spravy, pripadne dalSimi subjektmi

ochrafovanie a presadzovanie prdvom chranenych
zdujmov dietata, najma pravo na vzdeldvanie, ktoré
reSpektuje déstojnost, hodnotu a jedine¢nost
kazdého Ziaka a zabezpecuje rovnost sanci v
pristupe ku vzdeldvaniu pre vSetkych Ziakov

koordinacia a podpora procesu zaclefiovania Ziakov
so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami
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pomoc Ziakom pri zvladani dopadov rozdielneho
kulturneho kontextu

tvorba a implementacia preventivnych programov
v oblasti socidlno-patologickych javov v Skolstve,
rozvijanie a realizacia preventivnych programov
zameranych na prevenciu a eliminaciu rizikového
spravania deti a Ziakov a tieZ prevenciu a eliminaciu
sociadlno-patologickych javov, ktoré ich ohrozuju

implementacia programov osobnostno-socidlneho
rozvoja na Skolach

vykondvanie osvetovej ¢innosti sUvisiacej
S prevenciou socidlno-patologickych javov
ohrozujucich Ziakov a rizikového spravania Ziakov

organizovanie celozZivotného vzdelavania

a programov zameranych na rozvoj kompetencii a
budovania kapacit s cielom podpory Skolskej
Uspesnosti Ziakov a kreovania pozitivnej skolskej
klimy

organizovanie vykonu supervizie pedagogickych
a odbornych zamestnancov

Udaje na $tatistické spracovanie
Na zaver niekolko potrebnych tUdajov na Statistické spracovanie.

A. Aké je vase pohlavie? Oznadte spravnu moznost.
a) zenské b) muzské

B. Aky je vas vek? Oznacte spravnu moznost
a)18-30 b)31-40 c)41-50 d)51-60 e) 61 a viac

C. Kolko mate rokov praxe na pozicii pedagogického alebo odborného zamestnanca zakladnych alebo
strednych $kél na Slovensku?

D. Aké je Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie? Oznacte spravnu moznost, prip. dopliite odpoved na
vyznacené miesto.
a) stredoskolské s maturitou  b) vysokoskolské I. stupnia c) vysokoskolské Il. stupna

d) vysokoskolské Ill. stupnia €)INE e,

E. Ak mate zaujem o zaslanie zaverecnej spravy z prieskumu, nechajte nam, prosim, na Vas mailovy
kontakt.

Vas mail: ..o,

Dakujeme za vyplnenie dotaznika.
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Priloha ¢.2
DOTAZNIK PRE SOCIALNYCH PRACOVNIKOV

Vaiena pan / vazena pani

Touto cestou by sme Vas chceli poZiadat o spolupracu pri realizacii prieskumu. Hlavnym cielom
prieskumu je zmapovanie socidlnych problémov Ziakov $kol, ktoré maju negativny vplyv na skolsku
Uspesnost Ziakov, na ich celkovy intelektualny, emocionalny a spoloéensky rozvoj. Na zaklade
spracovania dostupnych informacii o danej téme a na zaklade vysledkov prieskumu chceme navrhnut
opatrenia a odporucania za Ucelom podpory riesenia socidlnych problémov zZiakov na skolach,
na podporu programom prevencie vzniku socidlnych problémov a tvorby inkluzivneho prostredia
pre vSetky deti ohrozené vyliéenim z vychovno- vzdeldvacieho procesu.

Radi by sme Vas ubezpecili, Ze vami poskytnuté informdcie si anonymné a povazujeme ich za doverné.
Vsetky udaje, ktoré by Vas mohliidentifikovat budi zmazané a nebudu uverejnené v zaverecnej sprave
z prieskumu, ani inak zverejnené. Ucast v prieskume je dobrovolna. Preto Vas prosime o pravdivé
vyplnenie otdzok. Sp6sob vyplfiovania dotaznika je popisany pri kazdej otazke. V pripade potreby
mozete pri prislusnych otazkach oznacit aj viac odpovedi.

Vysledky prieskumu budd spracované do samostatného dokumentu, ktory bude dostupny
na stiahnutie na web stranke coolschool.sk. V pripade zaujmu mdzete na konci dotaznika nechat na
seba svoj mailovy kontakt, na ktory Vdm zaverecnu spravu z prieskumu radi posleme.

Realizdcia prieskumu je moZzna vdaka finanénej podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu,
prostrednictvom operacného programu Efektivna verejnd sprava. Informacie o OP EVS najdete na
www.opevs.eu. Prieskum realizuje obcianske zdruzenie PERSONA. Neformalnym partnerom projektu
je Slovenska komora socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace. Vieme, ze vas cas je vzacny,
preto vdm za vas ¢as a ochotu dakujeme!

Instrukcie pre vyplnenie dotaznika:

Oznacte tu odpoved, ktora zodpoveda Vasej situacii, nazoru a podobne.

Pri otvorenych otazkach a pri moznosti odpovede ,,iné“ vypiste volnu odpoved’ do vyznaceného
priestoru. Vyberajte iba jednu odpoved, moinost viacerych odpovedi alebo potreba posudit vietky
predloZené varianty je uvedend priamo v texte otdzky.

Vyplnenim dotaznika sthlasim so svojou téastou v tomto vyskume za tu uvedenych podmienok
a vyhlasujem, Ze vstupujem do tohto vyskumu dobrovolne, bez natlaku, nemdam ndmietky voci
podmienkam vyskumu, ktoré su uvedené vyssie a v dotazniku uvediem neskreslené informdcie.

0 CIELOVA SKUPINA PRIESKUMU

01. Vykonavate, alebo ste vykondvali socidlnu pracu v oblasti Skolskej socidlnej prace alebo v oblasti
sociadlno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately (dalej aj ,,SPOD a SK“) na Slovensku?

a) v sucasnosti vykondvam socidlnu prdcu na skole alebo v skolskom zariadeni

b) v sucasnosti vykondvam socidlnu prdcu v oblasti SPOD a SK

¢) v minulosti som vykondval/la socidlnu prdcu na skole alebo v skolskom zariadeni
d) v minulosti som vykondval/la socidlnu prdcu v oblasti SPOD a SK

e) nikdy som nepracoval/-a v tychto oblastiach
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Ak ano, v ramci akého typu organizacii ste nadobudli profesijné skisenosti v oblasti Skolskej socidlnej
prace alebo v oblasti socidlno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately?

d) UPSVaR SR

e) Zakladna skola

f) Stredna skola

g) Skolské zariadenie

h) Sociadlne oddelenie obce/mesta

i) obcianske zdruZzenie

j) iné, prosim uvedte aké:

1. MAPA PROBLEMOV U ZIAKOV SKOL

1.1 Kto sa na vas obracia za uc¢elom pomaoci rieSenia socidlnych problémov Ziakov zakladnych
a strednych skol?

3.1.1 rodicia ziaka

3.1.2 pedagogicki zamestnanci Skoly (triedni uditelia)

3.1.3 odborni zamestnanci Skoly

3.1.4 vedenie Skoly

3.1.5 iné (vypiste):

1.2 S akymi problémami a rizikovym spravanim Ziakov skol sa na vas obracaju za ucelom hladania
pomoci priich rieSeni?
Prosim vypiste:

2. SPOLUPRACA

2.1 S kym spolupracujete pri rieseni socidlnych problémov deti?
Oznacte prosim vsetky spolupracujiuce subjekty, pripadne doplrite neuvedené v casti ,iné”.

2.1.1 pedagogicki zamestnanci skoly (triedni uditelia)

2.1.2 vedenie Skoly

2.1.3  odborni zamestnanci Skoly

2.1.4 rodina Ziaka

2.1.5 socidlne oddelenie obce alebo mesta

2.1.6 centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
2.1.7 centrum Specidlno-pedagogického poradenstva

2.1.8 policia SR

2.1.9 sudySR

2.1.10 iné, prosim doplnte:

2.2.  Ako hodnotite spolupracu so spolupracujticimi subjektmi pri rieSeni socidlnych problémov deti?
Oznacte prosim mieru spokojnosti na stupnici od 1 do 5, pricom 5 = velmi spokojny, 4 = spokojny,
3 =skbr spokojny, 2 = nespokojny, 1 = velmi nespokojny. V pripade potreby doplrite spolupracujice
subjekty v casti , iné”.
2.2.1 pedagogicki zamestnanci skoly (triedni uditelia)
5 =velmi spokojny, 4 = spokojny, 3 = skér spokojny, 2 = nespokojny, 1 = velmi nespokojny

2.2.2 vedenie Skoly
5 = velmi spokojny, 4 = spokojny, 3 = skér spokojny, 2 = nespokojny, 1 = velmi nespokojny
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2.2.3 odborni zamestnanci Skoly
5 = velmi spokojny, 4 = spokojny, 3 = skér spokojny, 2 = nespokojny, 1 = velmi nespokojny

2.2.4 rodina Ziaka
5 = velmi spokojny, 4 = spokojny, 3 = skér spokojny, 2 = nespokojny, 1 = velmi nespokojny

2.2.5 socidlne oddelenie obce alebo mesta
5 = velmi spokojny, 4 = spokojny, 3 = skér spokojny, 2 = nespokojny, 1 = velmi nespokojny

2.2.6 centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
5 = velmi spokojny, 4 = spokojny, 3 = skér spokojny, 2 = nespokojny, 1 = velmi nespokojny

2.2.7 centrum Specidlno-pedagogického poradenstva
5 =velmi spokojny, 4 = spokojny, 3 = skér spokojny, 2 = nespokojny, 1 = velmi nespokojny

2.2.8 policia SR
5 =velmi spokojny, 4 = spokojny, 3 = skér spokojny, 2 = nespokojny, 1 = velmi nespokojny

2.2.9 sudySR
5 = velmi spokojny, 4 = spokojny, 3 = skér spokojny, 2 = nespokojny, 1 = velmi nespokojny

2.2.10 Iné, prosim doplrte
5 = velmi spokojny, 4 = spokojny, 3 = skér spokojny, 2 = nespokojny, 1 = velmi nespokojny

Priestor pre poznamku:

2.3. Je podla Vas potrebna pomoc zainteresovanych subjektov dostupna hned po vypuknuti /
zaregistrovani problému?
Oznacte prosim mieru promptnosti na stupnici od 1 do 5, pricom 5 = velmi promptne, 4 = promptne, 3
= skér promptne, 2 = pomaly, 1 = velmi pomaly. V pripade potreby doplrite spolupracujice subjekty
v Casti ,iné”.
3.3.1 pedagogicki zamestnanci skoly (triedni uditelia)

5=velmi promptne, 4 = promptne, 3 = skér promptne, 2 = pomaly, 1 = velmi pomaly

2.3.2 vedenie Skoly
5 =velmi promptne, 4 = promptne, 3 = skér promptne, 2 = pomaly, 1 = velmi pomaly

2.3.3 odborni zamestnanci Skoly
5 =velmi promptne, 4 = promptne, 3 = skér promptne, 2 = pomaly, 1 = velmi pomaly

2.3.4 rodina Ziaka
5 =velmi promptne, 4 = promptne, 3 = skér promptne, 2 = pomaly, 1 = velmi pomaly

2.3.5 socidlni pracovnici oddelenie socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately UPSVaR
5 =velmi promptne, 4 = promptne, 3 = skér promptne, 2 = pomaly, 1 = velmi pomaly

2.3.6 socidlne oddelenie obce alebo mesta
5 =velmi promptne, 4 = promptne, 3 = skér promptne, 2 = pomaly, 1 = velmi pomaly

2.3.7 centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
5 =velmi promptne, 4 = promptne, 3 = skér promptne, 2 = pomaly, 1 = vemi pomaly

2.3.8 centrum Speciadlno-pedagogického poradenstva
5 =velmi promptne, 4 = promptne, 3 = skér promptne, 2 = pomaly, 1 = vemi pomaly
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2.3.9 policia SR
5 =velmi promptne, 4 = promptne, 3 = skér promptne, 2 = pomaly, 1 = velmi pomaly

2.3.10 sudySR
5 =velmi promptne, 4 = promptne, 3 = skér promptne, 2 = pomaly, 1 = velmi pomaly

2.3.11 iné, prosim doplrite
5 =velmi promptne, 4 = promptne, 3 = skér promptne, 2 = pomaly, 1 = velmi pomaly
Priestor pre poznamku:

2.4.  SuriesSenia socialnych problémov Ziakov $kol vykonavané v spolupraci so spolupracujucimi
subjektmi efektivne a vedu k elimindcii ¢i k vyrieSeniu problému?
Oznacte prosim sprdavnu moznost. V pripade, Ze pri danom subjekte zvolite moZnost nie, prosim,
napiste, preco to tak podla Vdsho ndzoru je. V pripade potreby dopliite svoje postrehy v Casti
,Priestor pre pozndmku*.
2.4.1 pedagogicki zamestnanci Skoly (triedni ucitelia)
Ano Nie
Ak nie, napiste prosim preco to tak podla Vdsho ndzoru je.
2.4.2 vedenie Skoly
Ano Nie
Ak nie, napiste prosim preco to tak podla Vdsho ndzoru je.
2.4.3 Odborni zamestnanci Skoly
Ano Nie
Ak nie, napiste prosim preco to tak podla Vdsho ndzoru je.
2.4.4 Rodina Ziaka

Ano Nie
Ak nie, napiSte prosim preco to tak podla Vdsho ndzoru je.

2.4.,5 Socidlne oddelenie obce alebo mesta
Ano Nie
Ak nie, napiste prosim preco to tak podla Vdsho ndzoru je.

2.4.6 Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
Ano Nie
Ak nie, napiste prosim preco to tak podla Vdsho ndzoru je.

2.4.7 Centrum Specialno-pedagogického poradenstva

Ano Nie

Ak nie, napiste prosim preco to tak podla Vdsho ndzoru je.
2.4.8 Policia SR

Ano Nie
Ak nie, napiste prosim preco to tak podla Vdsho ndzoru je.

2,49 SudySR
Ano Nie
Ak nie, napiste prosim preco to tak podla Vdsho ndzoru je.

2.4.10 Iné, prosim doplnte:
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Ano Nie
Ak nie, napiste prosim preco to tak podla Vdsho ndzoru je.

Priestor pre poznamku:

2.5. Mate v pripade potreby moznost dlhodobej intervencie a sprevadzania klienta pri rieSeni
socidlnych problémov ovplyviiujucich $kolsku tGspesnost Ziakov?
Prosim vypiste:

3 PREVENCIA

3.1 Realizujete preventivne programy urcené pre Ziakov $kol, zamerané na prevenciu socidlno-
patologickych javov a rizikového spravania Ziakov?
Oznacte prosim sprdavnu mozZnost.

Ano Nie

3.5.Ak nie, preco?
Prosim vypiste:

3.2 Ak ano, na aké oblasti sa vase preventivne programy zameriavaju?
Prosim vypiste:

3.3 Ak ano, kto je iniciatorom realizacie preventivnych programov?
Prosim vypiste:

3.4 Zistujete po realizacii preventivnych programov, aki odozvu a prinos u deti mali?
Oznacte prosim sprdavnu mozZnost.

Ano Nie
Ak ano, akym sposobom? Prosim vypiste:

4. ZACLENOVANIE ZIAKOV SO SPECIALNYMI VYCHOVNO-VZDELAVACIMI POTREBAMI DO
VZDELAVACIEHO PROCESU NA BEZNYCH SKOLACH

4.1 Obracaju sa na vas sSkoly s potrebou podpory a pomaoci pri zaclefiovani Ziakov so Specidlnymi
vychovno-vzdeldvacimi potrebami deti?
Oznacte prosim spravnu moznost:

Ano Nie

4.2 Ak ano, aka je vasa rola v podpore zaclefiovania Ziakov so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami do beZnych skol? Prosim popiste:
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5

5.1

MAPOVANIE VNiIMANIA POTREBY PROFESIE SKOLSKEHO SOCIALNEHO PRACOVNIKA NA
SKOLACH

V akych oblastiach by ste uvitali pomoc kompetentného pracovnika na skolach?

Oblasti pomoci kompetentného pracovnika na
Skolach

Urcite

ano

Skoér

ano

Skor

nie

Urcite
nie

Neviem
posudit

rieSenie socidlnych problémov zniZujucich Skolsku
Uspesnost deti

poskytovanie krizovej intervencie, socidlneho
poradenstva a podpory zameranej na rieSenie
nepriaznivej socidlnej situacie

sietovanie a koordinovanie ¢innosti medzi
pedagogickymi a odbornymi zamestnancami,
rodi¢mi, socidlnymi pracovnikmi socidlno-pravnej
ochrany deti a socialnej kurately, organizaciami v
miestnej komunite a dalSimi intervenujucimi
subjektmi

vykondvanie socidlnej prevencie, vratane
depistaznej Cinnosti, zameranej na cielené a véasné
vyhladavanie jedincov, ktori sa mdzu ocitnuit alebo
sa uz ocitli v nepriaznivej socidlnej situdcii

monitorovanie Ziakov s problémami vo vzdeldvani,
vychove a vyvine osobnosti a v spolupraci s ucitelmi,
rodi¢mi a ostatnymi clenmi multidisciplindarneho
timu diagnostika a pomoc tymto Ziakom

skimanie socidlnej situdcie a vykondvanie
socialneho Setrenia s cielom posudit Zivotnu situaciu
Ziakov so socialnymi problémami a podla potreby
vykondvat analyzu socidlnej situacie navstevnou
sluzbou v rodinach na zaklade spoluprdce s orgdnmi
verejnej spravy, pripadne dalSimi subjektmi

ochrafiovanie a presadzovanie pravom chranenych
zdujmov dietata, najma pravo na vzdeldvanie, ktoré
re$pektuje dbstojnost, hodnotu a jedineénost
kazdého Ziaka a zabezpecuje rovnost Sanci v
pristupe ku vzdelavaniu pre vSetkych Ziakov

koordinacia a podpora procesu zaclefiovania Ziakov
so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami

pomoc Ziakom pri zvladani dopadov rozdielneho
kultirneho kontextu

tvorba a implementacia preventivnych programov v
oblasti socialno-patologickych javov v skolstve,
rozvijanie a realizacia preventivnych programov
zameranych na prevenciu a eliminaciu rizikového
spravania deti a Ziakov a tieZ prevenciu a elimindciu
socidlno-patologickych javov, ktoré ich ohrozuju
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implementacia programov osobnostno —socialneho
rozvoja na skolach

vykondvanie osvetovej ¢innosti suvisiacej
s prevenciou socidlno-patologickych javov
ohrozujucich Ziakov a rizikového sprdvania Ziakov

organizovanie celoZivotného vzdelavania a
programov zameranych na rozvoj kompetencii a
budovania kapacit s ciefom podpory skolskej
Uspesnosti Ziakov a kreovania pozitivnej Skolskej
klimy

organizovanie vykonu supervizie pedagogickych a
odbornych zamestnancov

Udaje na statistické spracovanie
Na zaver niekolko potrebnych tUdajov na Statistické spracovanie.

A. Aké je vase pohlavie? Oznadte spravnu moznost.
a) Zenské b) muzské

B. Aky je vas vek? Oznacte spravnu moznost
a)18-30 b)31-40 c)41-50 d)51-60 e) 61 a viac

C. Kolko mate rokov praxe v oblasti v oblasti Skolskej socidlnej prace alebo v oblasti socidalno-pravne;j
ochrany deti a socidlnej kurately?

D. Aké je VasSe najvyssie dosiahnuté vzdelanie? Oznadte spravnu moznost, prip. dopliite odpoved na
vyznacené miesto.
a) stredoskolské s maturitou  b) vysokoskolské I. stupnia c) vysokoskolské Il. stupna

d) vysokoskolské IlI. stupna €)INE i

E. Ak mate zaujem o zaslanie zaverecnej spravy z prieskumu, nechajte ndm, prosim, na Vas mailovy
kontakt.

Vas mail: oo,

Dakujeme za vyplnenie dotaznika
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