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¨±h5 

 
V ŘƴŜǑƴŜƧ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛ ŘƻŎƘłŘȊŀ ƪ ǾƛŀŎŜǊȇƳ ȊƳŜƴłƳΣ ƪǘƻǊŞ ȊłǊƻǾŜƶ ƻǾǇƭȅǾƶǳƧǵ ǊƻȊǾƻƧ ŀ ǎƳŜǊƻǾŀƴƛŜ 

ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΦ { ƴŀǊŀǎǘŀƧǵŎƻǳ ǇƻǘǊŜōƻǳ ǇƻƳƻŎƛ őƭƻǾŜƪǳ Ǿ ǊƻǾƛƴŜ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƝ Ǿ ǊƾȊƴȅŎƘ ƻōƭŀǎǘƛŀŎƘ 

ƧŜƘƻ ȌƛǾƻǘŀΣ ǾȊƴƛƪł ǇƻǘǊŜōŀ ǊƻȊǾƻƧŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ Ǿ ǊƻȊƭƛőƴȇŎƘ ǎŦŞǊŀŎƘΦ ¢ŀƪƻǳǘƻ ƻōƭŀǎǙƻǳ ƧŜ ŀƧ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜ Ǒƪƾl 

ŀ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ȊŀǊƛŀŘŜƴƝΦ 

{ȅǎǘŞƳ ǑƪƻƭǎǘǾŀ ŀ ŦƻǊƳłƭƴŜ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ ŘŜǘƝ ŀ ƳƭłŘŜȌŜ ǇǊŜŎƘłŘȊŀƧǵ ƻōŘƻōƴŜ ŀƪƻ ƛƴŞ ǎȅǎǘŞƳȅ 

ǊŜŦƻǊƳŀƳƛ ŀ ǎǵ ǇǊŜŘƳŜǘƻƳ ǇƻƭƛǘƛŎƪȇŎƘΣ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ƛ ƭŀƛŎƪȇŎƘ ŘƛǎƪǳǎƛƝΦ ~ƪƻƭŀ ŀƪƻ ƛƴǑǘƛǘǵŎƛŀ ǇƭƴƝ ǇǊƛƳłǊƴŜ 

ǾȊŘŜƭłǾŀŎƛǳ ŀ ǾȇŎƘƻǾƴǵ ŦǳƴƪŎƛǳΦ ± ǎǵőŀǎƴŜƧ ŘƻōŜ ǾǑŀƪ ƴŀǊŀǎǘł Ǿȇǎƪȅǘ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ǳ ŘŜǘƝ ŀ ƳƭŀŘȇŎƘ 

ƯǳŘƝΣ ŀƪƻ ŀƧ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ƧŀǾƻǾ ƻƘǊƻȊǳƧǵŎƛŎƘ ŘŜǘƝ ŀ ƳƭŀŘȇŎƘ ƯǳŘƝΣ ƪǘƻǊŞ ǾȇȊƴŀƳƴƻǳ ƳƛŜǊƻǳ 

ƻǾǇƭȅǾƶǳƧǵ ŀƧ ƪǾŀƭƛǘǳ ǾȇŎƘƻǾƴƻ-vȊŘŜƭłǾŀŎƛŜƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳΦ 

½ ƳƴƻȌǎǘǾŀ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾΣ ƪǘƻǊȇŎƘ ōȅ ƳƻƘƭŀ ƳŀǙ Ǒƪƻƭŀ ƪ ŘƛǎǇƻȊƝŎƛƛ ǇƻŘƯŀ Ȋłƪƻƴŀ 

őΦ моуκнлмф ½Φ ȊΦ ƻ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻŎƘ ŀ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻŎƘ ŀ o zmene ŀ ŘƻǇƭƴŜƴƝ 

ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ ȊłƪƻƴƻǾ όƴŀǇǊΦ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǇǎȅŎƘƻƭƽƎΣ ǑǇŜŎƛłƭƴȅ ǇŜŘŀƎƽƎΣ Ǒƪƻƭǎƪȇ ƭƻƎƻǇŞŘΣ ƭƛŜőŜōƴȇ ǇŜŘŀƎƽƎΣ ǎƻŎƛłƭƴȅ 

ǇŜŘŀƎƽƎύΣ Ǒƪƻƭȅ ƳłǾŀƧǵ ǇƻǾŅőǑƛƴŜ ƛōŀ ǑǇŜŎƛłƭƴŜƘƻ ǇŜŘŀƎƽƎŀΦ aƻȌƴƻǎǙ ȊŀƳŜǎǘƴŀǙ ƻŘōƻǊƴŞƘƻ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎŀ 

ŀƪƻ ƛƴǘŜǊƴŞƘƻ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎŀ Ǒƪƻƭȅ ƧŜ ǾȌŘȅ ȊłǾƛǎƭł ƻŘ ŦƛƴŀƴőƴȇŎƘ ƳƻȌƴƻǎǘƝ ƪƻƴƪǊŞǘƴŜƧ Ǒƪƻƭȅ ŀ ƻŘ ǳǾłȌŜƴƛa 

a rozhodnutia ǊƛŀŘƛǘŜƯŀΣ őƛ ȊǊƛŀřƻǾŀǘŜƯŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴŜƧ ǑƪƻƭȅΦ 

½łǊƻǾŜƶ Ǿ ǘƝƳŜ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ ŎƘȇōŀ ƻŘōƻǊƴƝƪΣ ƪǘƻǊȇ ōȅ ǎǾƻƧǳ ǇƻƳƻŎ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀƭ 

ƴŀ ǇƻŘǇƻǊǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀ ȌƛŀƪƻǾ ŀ ŜŦŜƪǘƝǾƴŜ ǇƾǎƻōŜƴƛŜ ƴŀ ǵǊƻǾƴƛ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀ ς Ǒƪƻly, 

ǊƻŘƛƴȅ ŀ ƪƻƳǳƴƛǘȅΦ bŀǇǊƛŜƪ ǇǊƝǘƻƳƴƻǎǘƛ ǊƾȊƴȅŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ǳ ȌƛŀƪƻǾ ǑƪƾƭΣ ƪǘƻǊŞ ƻǾǇƭȅǾƶǳƧǵ ƪǾŀƭƛǘǳ 

ǾȇŎƘƻǾƴƻ-ǾȊŘŜƭłǾŀŎƛŜƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ƧŜ Ǿ ǎǵőŀǎƴȇŎƘ ǎƭƻǾŜƴǎƪȇŎƘ ǇƻŘƳƛŜƴƪŀŎƘ Ǒƪƻƭǎƪł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ 

ƴŜǊƻȊǇƻȊƴŀƴƻǳ ŀ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾƴŜ ƴŜǳƪƻǘǾŜƴƻǳ ŀǇƭƛƪƻǾŀƴƻǳ ŘƛǎŎƛǇƭƝƴƻǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΦ tǊŜ ƴŀǑǳ ǎƭƻǾŜƴǎƪǵ 

ǎǇƻƭƻőƴƻǎǙ ƧŜ ǾȇȊǾƻǳ ƘƮōƪƻǾƻ ǇǊŜǎƪǵƳŀǙ ǎǵőŀǎƴŞ ǇǊƻōƭŞƳȅ ȌƛŀƪƻǾ ŀ ƴŀǎǘŀǾƛǙ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝ ǎȅǎǘŞƳ ǘŀƪΣ ŀōȅ 

ŎŜƭƻǎǘƴŜ ǇƻƪǊȅƭ ǇƻǘǊŜōȅ ȌƛŀƪƻǾ ŀ ǊƛŜǑƛƭ ǾȇȊǾȅ ƳŜƴƛŀŎŜƧ ǎŀ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛΦ 

{ ŎƛŜƯƻƳ ŜǘŀōƭƻǾŀƴƛŀ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ƴŀ {ƭƻǾŜƴǎƪǳ ǇǊƛǇǊŀǾǳƧŜ ƻōőƛŀƴǎƪŜ ȊŘǊǳȌŜƴƛŜ t9w{hb! 

Ǿ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ǎƻ {ƭƻǾŜƴǎƪƻǳ ƪƻƳƻǊƻǳ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ŀ ŀǎƛǎǘŜƴǘƻǾ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ƴłǾǊƘȅ ȊłƪƭŀŘƴȇŎƘ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘƻǾΣ ǇƻǘǊŜōƴȇŎƘ ƪ ŜǘŀōƭƻǾŀƴƛǳ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ Ǿ ǎƭƻǾŜƴǎƪȇŎƘ ǇƻŘƳƛŜƴƪŀŎƘΦ {ǵőŀǎǙƻǳ ǘȇŎƘǘƻ 

ǇƻŘƪƭŀŘƻǾ ƧŜ ŀƧ ǇǊŜŘƪƭŀŘŀƴł ǇǳōƭƛƪłŎƛŀΦ 

tǊŜŘƪƭŀŘŀƴł ǇǳōƭƛƪłŎƛŀ ƧŜ ǊƻȊŘŜƭŜƴł Řƻ ǑǘȅǊƻŎƘ őŀǎǘƝΦ 

tǊǾł őŀǎǙ ƧŜ ǾŜƴƻǾŀƴł ǘŜƻǊŜǘƛŎƪȇƳ ǾȇŎƘƻŘƛǎƪłƳ ǇǊŀȄŜ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΣ ǇǊƛōƭƛȌǳƧŜ ǎƻŎƛłƭƴǳ 

ǇǊłŎǳ ŀ ƧŜƧ ǾȇŎƘƻŘƛǎƪłΣ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪǳ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ŀ ƧŜƧ ǾȇǾƻƧ Ǿƻ ǎǾŜǘŜ, popisuje podmienky 

Ǿȇƪƻƴǳ ǎƭǳȌƛŜō ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΦ 

5ǊǳƘł őŀǎǙ ǎŀ ōƭƛȌǑƛŜ ǾŜƴǳƧŜ ǊƛȊƛƪƻǾŞƳǳ ǎǇǊłǾŀƴƛǳ ŀ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇƳ ƧŀǾƻƳΣ ƻƘǊƻȊǳƧǵŎƛƳ ŘŜǘƛ 

a ȌƛŀƪƻǾΦ .ƭƛȌǑƛŜ ǾȅƳŜŘȊǳƧŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƪƻƴŎŜǇŎƛŜ ƴƻǊƳŀƭƛǘȅΣ ŘǊǳƘȅ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ ŀ ƻōǎŀƘǳƧŜ ŀƧ ƻǇƛǎ ǾȅōǊŀƴŞƘƻ 

ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ŀ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ƧŀǾƻǾΦ 

¢ǊŜǘƛŀ őŀǎǙ ƧŜ ǾŜƴƻǾŀƴł ƛƴƪƭǳȊƝǾƴŜƳǳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛǳ ŀ ƳƻȌƴƻǎǘƛŀƳ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ 

pri ǘǾƻǊŜƴƝ ƛƴƪƭǳȊƝǾƴŜƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀ ƴŀ ǑƪƻƭłŎƘΦ 

~ǘǾǊǘł őŀǎǙ Ǉƻƴǵƪŀ ǇǊŀƪǘƛŎƪŞ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ Ȋ ƻōƭŀǎǘƛ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾŞƘƻ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘǳΣ ƪǘƻǊȇ ƧŜ ǘƛŜȌ ǎǵőŀǎǙƻǳ 

ǇǊłŎŜ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾΦ 

±ŜǊƝƳŜΣ ȌŜ Ǉƻ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾƴƻƳ ǳƪƻǘǾŜƴƝ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǎƛ ƴłƧŘŜ ǘłǘƻ ǇǳōƭƛƪłŎƛŀ ǾŜǊƴȇŎƘ 

őƛǘŀǘŜƯƻǾΣ ƪǘƻǊƝ ǎŀ ƪ ƴŜƧ ōǳŘǵ ƻǇŀƪƻǾŀƴŜ ǾǊŀŎŀǙΦ Rovnako vŜǊƝƳŜΣ ȌŜ spracovanie tejto ǇǳōƭƛƪłŎƛe je ƧŜŘƴȇƳ 

z ǳȌƛǘƻőƴȇŎƘ kroƪƻǾ ƪ ŜǘŀōƭƻǾŀƴƛǳ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ Ǿ ƴŀǑƛŎƘ ǎƭƻǾŜƴǎƪȇŎƘ podmienkach. 
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I. {ƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ŀ ƧŜƧ ǾȇŎƘƻŘƛǎƪł 
 

bŀ ǵǾƻŘ ǇƻǾŀȌǳƧŜƳŜ Ȋŀ ŘƾƭŜȌƛǘŞ ǾȅƳŜŘȊƛǙ ȊłƪƭŀŘƴŞ ǇƻƧƳȅ a ǇƻǇƝǎŀǙ ǾȇŎƘƻŘƛǎƪł, na ktorȇŎƘ budeme 

ǊƻȊǾƝƧŀǙ ƪƻƴŎŜǇŎƛǳ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ƴŀ {ƭƻǾŜƴǎƪǳΦ ±ȅŎƘłŘȊŀǙ ōǳŘŜƳŜ ǘŀƪ Ȋ ƻŘōƻǊƴŜƧ ŘƻƳłŎŜƧ, ako aj 

ȊŀƘǊŀƴƛőƴŜƧ ƭƛǘŜǊŀǘǵǊȅ. 
 

I.1 {ƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ 

{ƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ƧŜ αƴŀ ǇǊŀȄƛ ȊŀƭƻȌŜƴł ǇǊƻŦŜǎƛŀ ŀ ǾŜŘŜŎƪł ŘƛǎŎƛǇƭƝƴŀΣ ƪǘƻǊł ǇƻŘǇƻǊǳƧŜ ǎƻŎƛłƭƴǳ ȊƳŜƴǳ 

a ǊƻȊǾƻƧΣ ǎƻŎƛłƭƴǳ ǎǵŘǊȌƴƻǎǙΣ ǇƻǎƛƭƴŜƴƛŜ ŀ ƻǎƭƻōƻŘŜƴƛŜ ƯǳŘƝΦ IƭŀǾƴȇƳƛ ǇǊƛƴŎƝǇƳƛ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǎǵΥ ǎƻŎƛłƭƴŀ 

spraǾƻŘƭƛǾƻǎǙΣ ŘƻŘǊȌƛŀǾŀƴƛŜ ƯǳŘǎƪȇŎƘ ǇǊłǾΣ ƪƻƭŜƪǘƝǾƴŀ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙ ŀ ǊŜǑǇŜƪǘ ƪ ǊƻȊƳŀƴƛǘƻǎǘƛΦ {ƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ 

ȊŀǇłƧŀ ƯǳŘƝ ŀ ǑǘǊǳƪǘǵǊȅ Řƻ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ȌƛǾƻǘƴȇŎƘ ǾȇȊƛŜǾ ŀ ȊǾȅǑƻǾŀƴƛŀ ƪǾŀƭƛǘȅ  ȌƛǾƻǘŀΣ ƻǇƛŜǊŀƧǵŎ ǎŀ ƻ ǘŜƽǊƛŜ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ 

ǇǊłŎŜΣ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ŀ ƘǳƳŀƴƛǘƴȇŎƘ ǾƛŜŘΣ ako aj o ȊƴŀƭƻǎǘƝ ŘƻƳłŎŜƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀΦά1 

IƭŀǾƴȇƳ ŎƛŜƯƻƳ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ƧŜ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŜ ǇƻƳƻŎƛ ƯǳřƻƳ Ǿ ƴŜǇǊƛŀȊƴƛǾŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛƛ2 

a podpora ƛŎƘ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀΦ {ƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ƧŜ ȊŀƳŜǊŀƴł ƴŀ ŘƻǎŀƘƻǾŀƴƛŜ ǊƻǾƴƻǾłƘȅ ƳŜŘȊƛ 

ƻőŀƪłǾŀƴƛŀƳƛ ƪƭƛŜƴǘƻǾ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀΣ Ǿ ƪǘƻǊƻƳ klienti ǳǎǇƻƪƻƧǳƧǵ ǎǾƻƧŜ ǇƻǘǊŜōȅΦ {ǾƻƧƛƳƛ 

ƻǇŀǘǊŜƴƛŀƳƛ ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ȊŀǎŀƘǳƧŜ ǘŀƳΣ ƪŘŜ ǎŀ ƯǳŘƛŀ Ȋ ƻōƧŜƪǘƝǾƴȅŎƘ ŘƾǾƻŘƻǾ ŘƻǎǘłǾŀƧǵ Řƻ ǎƛǘǳłŎƛƝ 

ƴŜǊƛŜǑƛǘŜƯƴȇŎƘ ǾƭŀǎǘƴȇƳƛ ǎƛƭŀƳƛ őƛ ǇǊƻǎǘǊƛŜŘƪŀƳƛΣ ŀƭŜōƻ ƪŘŜ ƧŜ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪł ǇƻƳƻŎ ȌƛŀŘǳŎŀ. 

aŀŎŜƪ όнллоύ ǇƻǇƛǎǳƧŜ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƴǳ ǎƻŎƛłƭƴǳ ǇǊłŎǳ ŀƪƻ ǇƻƳŜǊƴŜ ƴƻǾǵ ȊłƭŜȌƛǘƻǎǙΣ ƪǘƻǊǵ ƳƾȌŜƳŜ 

ǾƴƝƳŀǙ ŀƪƻ ǇǊƻŘǳƪǘ ƳƻŘŜǊƴƛȊłŎƛŜ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛΦ !ǳǘƻǊ řŀƭŜƧ ƻōƧŀǎƶǳƧŜΣ ȌŜ ŀȌ Řƻ мфΦ ǎǘƻǊƻőƛŀ ǎŀ ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇƻƳƻŎ 

ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƭŀ ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ǊƻŘƛƴȅΣ ǎǳǎŜŘǎǘǾŀΣ ƻōŎŜ ŀ ŎƛǊƪǾƛΦ aƻŘŜǊƴƛȊłŎƛƻǳ ŀ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛȊłŎƛƻǳ ǎŀ ǾǑŀƪ 

ȊƳŜƴƛƭ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǾȊǙŀƘƻǾΣ ǾȊƴƛƪƭƛ ƴƻǾŞ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇǊƻōƭŞƳȅ ŀ ǊƛȊƛƪł όǇƻƪƭŜǎ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘȅ ŀ ǊƻŘƛƴƴŜƧ 

ǎǵŘǊȌƴƻǎǘƛΣ ƴŜȊŀƳŜǎǘƴŀƴƻǎǙ ŀ ȊƭŞ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇƻŘƳƛŜƴƪȅ Ǿ ǇǊŜǇƭƴŜƴȇŎƘ ƳŜǎǘłŎƘΣ ƪǊƛƳƛƴŀƭƛǘŀύΦ {ǇƻƭƻőƴƻǎǙ 

na ǘƛŜǘƻ ȊƳŜƴȅ ǊŜŀƎƻǾŀƭŀ ǾȅǘǾƻǊŜƴƝƳ ǊƾȊƴȅŎƘ ƛƴǑǘƛǘǵŎƛƝ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΣ ƪǘƻǊŞ Ƴŀƭƛ ǊŀŎƛƻƴŀƭƛȊƻǾŀǙ ǊƛŜǑŜƴƛŜ 

ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾΦ 

V ǎǵőŀǎƴƻǎǘƛ ƧŜ ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ na Slovensku ǎǵőŀǎǙƻǳ ǑǘłǘƻƳ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴŞƘƻ ŀ ȊŀōŜȊǇŜőƻǾŀƴŞƘƻ 

ǎȅǎǘŞƳǳΣ ƪŘŜ ǾŜŘƯŀ ǎŜōŀ Ǉƾǎƻōƛŀ ǘŀƪ ǑǘłǘƴŜ ƛƴǑǘƛǘǵŎƛŜΣ ŀƪƻ ŀƧ ǎŀƳƻǎǇǊłǾƴŜ a ƳƛƳƻǾƭłŘƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ. Je silne 

ŦƛƴŀƴőƴŜ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŜ ƴŀǾƛŀȊŀƴł ƴŀ Ǒǘłǘƴǳ ǎǇǊłǾǳΣ Ƴł ǎǾƻƧ ŜǘƛŎƪȇ ƪƽŘŜȄΣ ƻŘōƻǊƴǵ ƳŜǘƻŘƛƪǳ ǇǊłŎŜ ǎ klientom, 

ŦƻǊƳłƭƴȅ ǎǇƾǎƻō ǾȇǳőōȅΣ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾƴŜ ǳƪƻǘǾŜƴƛŜΦ {ƻŎƛłƭƴu ǇǊłŎǳ ǾȅƪƻƴłǾŀƧǵ ǾȅǎƻƪƻǑƪƻƭǎƪȅ ǾȊŘŜƭŀƴƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ŀ ŀǎƛǎǘŜƴǘƛ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ v ȊƳȅǎƭŜ Ȋłƪƻƴŀ őΦ нмфκнлмп ½ΦȊΦ ƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎƛ ŀ ƻ ǇƻŘƳƛŜƴƪŀŎƘ 

na Ǿȇƪƻƴ ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǾŜŎƝ ŀ ǊƻŘƛƴȅ ŀ ƻ ȊƳŜƴŜ ŀ ŘƻǇƭƴŜƴƝ ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ 

ȊłƪƻƴƻǾΦ 
  

                                                           
1 Gƭƻōłƭƴa ŘŜŦƛƴƝŎƛa ǇǊƻŦŜǎƛŜ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΣ ƪǘƻǊł ōƻƭŀ ǎŎƘǾłƭŜƴł ±ŀƭƴȇƳ ȊƘǊƻƳŀȌŘŜƴƝƳ aŜŘȊƛƴłǊƻŘƴŜƧ ŦŜŘŜǊłŎƛŜ 
ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ όwww.ifsw.orgύ ŀ ±ŀƭƴȇƳ ȊƘǊƻƳŀȌŘŜƴƝƳ aŜŘȊƛƴłǊƻŘƴŜƧ ŀǎƻŎƛłŎƛŜ Ǒƪƾƭ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ 
(http://www.iassw-aiets.org/) v Ƨǵƭƛ нлмп. Jej znenie v ŀƴƎƭƛŎƪƻƳ ƧŀȊȅƪǳ ƧŜ ƴŀǎƭŜŘƻǾƴŞΥ α{ƻŎƛŀƭ ǿork is a practice-based 
profession and an academic discipline that promotes social change and development, social cohesion, and the 
empowerment and liberation of people. Principles of social justice, human rights, collective responsibility and respect for 
diversities are central to social work. Underpinned by theories of social work, social sciences, humanities and indigenous 
knowledge, social work engages people and structures to address life challenges and enhance wellbeing.ά 
2 Pod ƴŜǇǊƛŀȊƴƛǾƻǳ ǎƻŎƛłƭƴƻǳ ǎƛǘǳłŎƛƻu ǊƻȊǳƳƛŜƳŜ ƻǎƭŀōŜƴƛŜ ŀƭŜōƻ ǎǘǊŀǘǳ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝ ǊƛŜǑƛǙ ǾȊƴƛƪƴǳǘǵ ǎƛǘǳłŎƛǳ ǘŀƪΣ ŀōȅ 
ǘƻǘƻ ǊƛŜǑŜƴƛŜ ǇƻŘǇƻǊƻǾŀƭƻ ǎƻŎƛłƭƴŜ ȊŀőƭŜƴŜƴƛŜ ŀ ƻŎƘǊŀƴǳ ǇǊŜŘ ǎƻŎƛłƭƴȅƳ ǾȅƭǵőŜƴƝƳ, ƴŀǇǊƝƪƭŀŘ Ȋ ŘƾǾƻŘǳ ǾŜƪǳΣ 
ƴŜǇǊƛŀȊƴƛǾŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴŞƘƻ ǎǘŀǾǳΣ ƪǾƾƭƛ ƪǊƝȊƻǾŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛƛΣ ȌƛǾƻǘƴȇƳ ƴłǾȅƪƻƳ ŀ ǎǇƾǎƻōu ȌƛǾƻǘŀ ǾŜŘǵŎemu 
ku ƪƻƴŦƭƛƪǘǳ ǎƻ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǙƻǳΣ ƪǾƾƭƛ ǎƻŎƛłƭƴŜ ȊƴŜǾȇƘƻŘƶǳƧǵŎŜƳǳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛǳΣ ƪǾƾƭƛ ƻƘǊƻȊŜƴƛǳ ǇǊłǾ ŀ ȊłǳƧƳƻǾ ǘǊŜǎǘƴƻǳ 
őƛƴƴƻǎǙƻǳ ƛƴŜƧ ŦȅȊƛŎƪŜƧ ƻǎƻōȅ ŀƭŜōƻ Ȋ ƛƴȇŎƘ ȊłǾŀȌƴȇŎƘ ŘƾǾƻŘƻǾ. 

http://www.ifsw.org/
http://www.iassw-aiets.org/
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I.2 Postavenie ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ v kontexte ƛƴȇŎƘ ǾŜŘƴȇŎƘ odborov 

{ƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ Ƴł ƳŜŘȊƛ ǾŜŘƴȇƳƛ ŘƛǎŎƛǇƭƝƴŀƳƛ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŞ ǇƻǎǘŀǾŜƴƛŜΦ IǊŀƴƛőƝ ǾǑŀƪ ǎ ǾƛŀŎŜǊȇƳƛ 

ŀƪŀŘŜƳƛŎƪȇƳƛ ŀ ǇǊŀƪǘƛŎƪȇƳƛ ŘƛǎŎƛǇƭƝƴŀƳƛΣ ǎ ƪǘƻǊȇƳƛ ȊŘƛŜƯŀ ƴƛŜƪǘƻǊŞ ǇƻȊƴŀǘƪȅ ŀ postupy. Jej charakter je 

ǘǊŀƴǎŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴȅ ŀ ǾȇǊŀȊƴŜ ƛƴǘŜƎǊǳƧǵŎƛΦ aŜŘȊƛ ǾŜŘƴŞ ŘƛǎŎƛǇƭƝƴȅΣ Ȋ ƪǘƻǊȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ őŜǊǇł ŀ s ƪǘƻǊȇƳƛ 

ǎǇƻƭǳǇǊŀŎǳƧŜΣ ǇŀǘǊƛŀΥ ǇǎȅŎƘƻƭƽƎƛŀΣ ǇǊłǾƻΣ ǎƻŎƛƻƭƽƎƛŀΣ ǇƻƭƛǘƻƭƽƎƛŀΣ ǇŜŘŀƎƻƎƛƪŀΣ ƳŜŘƛŎƝƴŀΣ ŦƛƭƻȊƻŦƛŀΣ ŜƪƻƴƽƳƛŀΣ 

ǑǘŀǘƛǎǘƛƪŀΣ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛŀ ŀ řŀƭǑƛŜΦ ¢ƻΣ őƻ ƻŘƭƛǑǳƧŜ ǎƻŎƛłƭƴǳ ǇǊłŎǳ ƻŘ ƻǎǘŀǘƴȇŎƘ ǾŜŘƴȇŎƘ ŘƛǎŎƛǇƭƝƴ, ƧŜ ŘƾǊŀȊ 

na ǎƻŎƛłƭƴŜ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀΦ 

VŅȊby socƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ s řŀƭǑƝƳi ǾŜŘƴȇƳi ŘƛǎŎƛǇƭƝƴŀƳi ǎǵ ǾŜƯƳƛ ŘƾƭŜȌƛǘŞ, ǇǊŜǘƻȌŜ ǇǊłǾŜ toto 

ǇǊŜǎŀƘƻǾŀƴƛŜ ƻŘōƻǊƻǾ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŞ ȊƧŜŘƴƻŎƻǾŀƴƛŜ ŀ ǇǊŜǇłƧŀƴƛŜ ǇƻȊƴŀǘƪƻǾ ǊƻōƝ Ȋƻ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ 

ƻŘōƻǊƴƝƪƻǾΣ ƪǘƻǊƝ ǎǵ ǎŎƘƻǇƴƝ ǇǊŀŎƻǾŀǙ ǎ őƭƻǾŜƪƻƳ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŜ ŎŜƭƻǎǘƴŞƘƻΣ ƘƻƭƛǎǘƛŎƪŞƘƻ ǇǊƝǎǘǳǇǳΦ 

 

I.3 IƭŀǾƴŞ ǇǊƝǎǘǳǇȅ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎƛ 

 bŀ ǊƛŜǑŜƴƛŜ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ŀ ǇƻǎƛƭƶƻǾŀƴƛŜ ȊǾƭłŘŀƴƛŀ ȌƛǾƻǘƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ǎŀ ƳƾȌŜƳŜ ǇƻȊŜǊŀǙ ǊƾȊƴƻǳ 

optikou. V priebehu ǾȇǾƻƧŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ όƘƭŀǾƴŜ Ǿ нлΦ ǎǘƻǊƻőƝύ ǎŀ ǎŦƻǊƳƻǾŀƭƛ ǘǊƛ ƘƭŀǾƴŞ ǇǊƝǎǘǳǇȅΣ ǘȊǾΦ ƳŀƭŞ 

ǇŀǊŀŘƛƎƳȅ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΦ hŘƭƛǑǳƧǵ ǎŀ ǎǾƻƧƛƳƛ ŦƛƭƻȊƻŦƛŎƪȇƳƛ ǾȇŎƘƻŘƛǎƪŀƳƛ ŀ ǊƻǾƴŀƪƻ ŀƧ ǇǊŀƪǘƛŎƪȇƳƛ 

ŘƾǎƭŜŘƪŀƳƛΦ IǊŀƴƛŎŜ ƳŜŘȊƛ ǘȇƳƛǘƻ ǇǊƝǎǘǳǇƳƛ ƴƛŜ ǎǵ ǎǘǊƛƪǘƴŞΦ LŘŜ ƻΥ 

1. ǘŜǊŀǇŜǳǘƛŎƪȇ ǇǊƝǎǘǳǇ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎƛ ς ȊłǎǘŀƴŎƻǾƛŀ ǘƻƘǘƻ ǇǊƝǎǘǳǇǳ ǇƻǾŀȌǳƧǵ Ȋŀ ƘƭŀǾƴȇ ŦŀƪǘƻǊ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ 

ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀ ŘǳǑŜǾƴŞ ȊŘǊŀǾƛŜ ŀ ǇƻƘƻŘǳ őƭƻǾŜƪŀΦ ±ƻ ǎǾƻƧŜƧ ǇǊłŎƛ ǾȅǳȌƝǾŀƧǵ ƘƭŀǾƴŜ ǇǎȅŎƘƻǘŜǊŀǇƛǳΣ ƪǘƻǊł Ƴł 

ȊŀōŜȊǇŜőƛǙ ǇǎȅŎƘƛŎƪǵ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŜ ŀƧ ǎƻŎƛłƭƴǳ ǇƻƘƻŘǳΦ hōƭŀǎǙ ȌƛǾƻǘƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ ǎŀ ǾȇǊŀȊƴŜ ǊŜŘǳƪǳƧŜ 

na ǾƴǵǘƻǊƴȇ ǎǘŀǾ ƻǎƻōƴƻǎǘƛ ƧŜŘƛƴŎŀΦ !ƪƻ ƘƭŀǾƴȇ ǇǊƻǎǘǊƛŜŘƻƪ ƻōƴƻǾȅ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀ ǾƛŘƛŀ ǇƻŘǇƻǊǳ 

ǊƻȊǾƻƧŀ ƻǎƻōƴƻǎǘƛ ƪƭƛŜƴǘŀΦ ±ŜƯƪȇ ŘƾǊŀȊ ǎŀ ƪƭŀŘƛŜ ƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛǳ ŀ ǇƻƳłƘŀƧǵŎƛ ǾȊǙŀƘΦ 

tǊƻŦŜǎƛƧƴł ǾȇōŀǾŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΥ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ŀ ǘŜǊŀǇŜǳǘƛŎƪȇ ǾȇŎǾƛƪΦ 

/ƛŜƯ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ǎ ǘŜǊŀǇŜǳǘƛŎƪȇƳ ǇǊƝǎǘǳǇƻƳ ǎŀ ōǳŘŜ ǇƻƘȅōƻǾŀǙ ƻƪƻƭƻ ŘƻōǊŞƘƻ ǇǊŜȌƝǾŀƴƛŀ 

ƪƭƛŜƴǘŀ ŀ ƧŜƘƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŜƧ ǇƻƘƻŘȅΦ 

2. ǊŜŦƻǊƳƴȇ ǇǊƝǎǘǳǇ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎƛ ς ȊłǎǘŀƴŎƻǾƛŀ tohto prƝǎǘǳǇǳ ǾƛŘƛŀ ǎƻŎƛłƭƴŜ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŜ ǾȇǊŀȊƴŜ 

ǇǊŜǇƻƧŜƴŞ ǎ ǾƝȊƛƻǳ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪŜƧ ǊƻǾƴƻǎǘƛ Ǿ ǊƾȊƴȅŎƘ ŘƛƳŜƴȊƛłŎƘ ȌƛǾƻǘŀ όǎ ƻƘƯŀŘƻƳ ƴŀ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪŞ ǾǊǎǘǾȅΣ 

ƎŜƴŘŜǊΣ ǾŜƪƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅύΦ tǊŜŘǎǘŀǾƛǘŜƭƛŀ ǘƻƘǘƻ ǇǊƝǎǘǳǇǳ ǎŀ ǎƴŀȌƛŀ ƻŘƘŀƭƛǙΣ őƛ ȌƛǾƻǘƴł ǎƛǘǳłŎƛŀ ƴƛŜ ƧŜ 

problematicƪł ƪǾƾƭƛ ǇǊƝǎƭǳǑƴƻǎǘƛ ƪ ǳǊőƛǘŜƧ ȊƴŜǾȇƘƻŘƴŜƴŜƧ ǎƪǳǇƛƴŜ ƯǳŘƝΦ ¢ǾǊŘƛŀΣ ȌŜ ƪƭƛŜƴǘƛ ƴŜƳƾȌǳ 

ŘƻǎƛŀƘƴǳǙ ƻǎƻōƴȇ ǊƻȊǾƻƧ Ȋŀ ƴŜǊƻǾƴȇŎƘ ǇƻŘƳƛŜƴƻƪΣ ŀ ǇǊŜǘƻ ǎŀ ƴŀƧǎƪƾǊ ǎƴŀȌƛŀ ƻ ȊƳƻŎƶƻǾŀƴƛŜ 

όŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘύ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎƻǾ ŀ ǎƪǳǇƝƴ ŀ ǳǎƛƭǳƧǵ ǎŀ ƻ ȊǾȇǑŜƴƛŜ ǇƻŘƛŜƭǳ ƪƭƛŜƴǘƻǾ ƴŀ ǘǾorbe a zmŜƴłŎƘ 

ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪȇŎƘ ƛƴǑǘƛǘǵŎƛƝΦ 

±ȊŘŜƭŀƴƻǎǘƴł ǾȇōŀǾŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΥ ǇƻƭƛǘƻƭƽƎƛŀΣ ǎƻŎƛłƭƴŀ ŦƛƭƻȊƻŦƛŀ ŀ ǎƻŎƛƻƭƽƎƛŀΦ 

/ƛŜƯƻƳ ǊŜŦƻǊƳƴŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ƧŜ ǾȅǘǾłǊŀǙ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪȇ ǎȅǎǘŞƳ ŀ ȌƛǾƻǘƴŞ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ǇǊŜ ŘƻōǊŞ 

ǎƻŎƛłƭƴŜ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŜ ƧŜƘƻ ƪlienta. 

3. ǇƻǊŀŘŜƴǎƪȇ ǇǊƝǎǘǳǇ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎƛ όǇǊƝǇŀŘƴŜ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇǊłǾƴŀ ǇƻƳƻŎύ ς ȊłǎǘŀƴŎƻǾƛŀ ǘƻƘǘƻ ǇǊƝǎǘǳǇǳ 

ƘƻǾƻǊƛŀ ƻ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀ ƻŘ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ȊǾƭłŘŀǙ ǇǊƻōƭŞƳȅ ŀ od ƳƻȌƴƻǎǘƛ ǇǊƝǎǘǳǇǳ 

k ǇǊƝǎƭǳǑƴȇƳ ƛƴŦƻǊƳłŎƛłƳ ŀ ǎƭǳȌōłƳΦ tƻŘƯŀ ƴƛŎƘ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ǎƴŀȌƛǙ ǎŀ ƘƭŀǾƴŜ ǾȅŎƘłŘȊŀǙ Ǿ ǵǎǘǊŜǘȅ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴȅƳ ǇƻǘǊŜōłƳ ƪƭƛŜƴǘƻǾ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ǎŀ ǳǎƛƭƻǾŀǙ ƻ ȊƭŜǇǑƻǾŀƴƛŜ ǎȅǎǘŞƳǳ ǇƻƴǵƪŀƴȇŎƘ ǎƭǳȌƛŜōΦ 

½ŘƾǊŀȊƶǳƧŜ ǎŀ ǘƛŜȌ ǇƻŘǇƻǊŀ ƻǎƻōƴŞƘƻ ŀ ƪƻƳǳƴƛǘƴŞƘƻ ǊŀǎǘǳΦ ½ ƳŜǘƻŘƛŎƪŞƘƻ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ƛŘŜ ƻ ǇƻƳƻŎ 

ƪƭƛŜƴǘƻƳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝΣ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴȇƳ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƻƳΣ ǎǇǊƝǎǘǳǇƶƻǾŀƴƝƳ 

zdrojov a sprostredkoǾŀƴƝƳ řŀƭǑŜƧ ǇƻƳƻŎƛ ŀ ǎƭǳȌƛŜōΦ 

¢ŜƻǊŜǘƛŎƪŞ ȊłȊŜƳƛŜ ǇǊŜ ǘŜƴǘƻ ǘȅǇ ǇǊƝǎǘǳǇǳ ǘǾƻǊƛŀ ǇǎȅŎƘƻƭƽƎƛŀΣ ǎƻŎƛƻƭƽƎƛŀ ŀ ǇǊłǾƻΦ 

± ǇǊŀȄƛ ǎŀ ǎǘǵǇŜƴŎƛ ǘƻƘǘƻ ǘȅǇǳ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀƧǵ ǎƪƾǊ ƴŀ ƳŀƭŞΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŜ ȊƳŜƴȅΣ ƪǘƻǊŞ ƻōǾȅƪƭŜ 

ōŜȊǇǊƻǎǘǊŜŘƴŜ ƴŜǾŜŘǵ ƪ ǾŅőǑŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ȊƳŜƴŜΦ  
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I.4 ¿ƛǾƻǘƴł ǎƛǘǳłŎƛŀ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŜ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŜ 

 YŀȌŘł ȌƛǾƻǘƴł ǎƛǘǳłŎƛŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎŀ Ƴł ƳƴƻƘƻ ŘƛƳŜƴȊƛƝ ŀ ǇǊƛ ƧŜƧ ƻǇƛǎŜ ƳǳǎƝƳŜ ȊƻƘƯŀŘƶƻǾŀǙ ǾƛŀŎŜǊƻ 

ƘƯŀŘƝǎƪ ς ŜƪƻƴƻƳƛŎƪŞΣ ȊŘǊŀǾƻǘƴŞΣ ǇǊłǾƴŜΣ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞ ŀ ǇƻŘΦ ±ŅőǑƛƴŀ ǇƻƳłƘŀƧǵŎƛŎƘ ǇǊƻŦŜǎƛƝ3 ǎŀ ȊŀƻōŜǊł 

ƭŜƴ ƴƛŜƪǘƻǊƻǳ őƛŀǎǘƪƻǾƻǳ ǇǊŜƪłȌƪƻǳ ȊǾƭłŘŀƴƛŀ ȌƛǾƻǘƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀ όƴŀǇǊΦ ƳŜŘƛŎƝƴŀ ǎŀ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀ 

na ȊŘǊŀǾƻǘƴȇ ǎǘŀǾ ǇŀŎƛŜƴǘŀΣ ǇǎȅŎƘƻƭƽƎƛŀ ǎŀ ȊŀƻōŜǊł ǇǎȅŎƘƛŎƪȇƳƛ ǇǊƻōƭŞƳŀƳƛ jedinca a pod.ύΦ tǊƝǎǘǳǇ 

ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ǎŀ ƻŘ ƛƴȇŎƘ ǇƻƳłƘŀƧǵŎƛŎƘ ǇǊƻŦŜǎƛƝ ǾȇǊŀȊƴŜ ƻŘƭƛǑǳƧŜΣ ǇǊŜǘƻȌŜ ǇǊŜŘƳŜǘƻƳ ƛŎƘ 

ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ ƧŜ ǎƛǘǳłŎƛŀ ƪƭƛŜƴǘŀ ŀƪƻ ŎŜƭƻƪΦ {ƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ōȅ ǎŀ Ƴŀƭ ǇǊŜǘƻ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀǙ ƴŀ ǾǑŜǘƪȅ ŀǎǇŜƪǘȅ 

ȌƛǾƻǘƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀΦ 

± ǊłƳŎƛ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ōȅ ǎƳŜ ǎŀ ǇǊŜǘƻ Ƴŀƭƛ ƪƻƳǇƭŜȄƴŜ ȊŀƻōŜǊŀǙ ȌƛǾƻǘƴƻǳ ǎƛǘǳłŎƛƻǳΣ Ǿ ƪǘƻǊŜƧ ǎŀ ƯǳŘƛŀ 

(klienti) ƴŀŎƘłŘȊŀƧǵ όǎƛǘǳłŎƛŀ Ǿ ǊƻŘƛƴŜΣ ŜƪƻƴƻƳƛŎƪł ǎƛǘǳłŎƛŀΣ ȊŘǊŀǾƻǘƴȇ ǎǘŀǾΣ ǇǎȅŎƘƛŎƪȇ ǎǘŀǾΣ ǎƻŎƛłƭƴŜ 

ȊŀőƭŜƴŜƴƛŜΣ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴŜ ƛŎƘ ǇƻȊƝŎƛŀ ƴŀ ǇǊŀŎƻǾƴƻƳ ǘǊƘǳΣ Ǿ ǑƪƻƭŜ ŀǘřΦύ ŀ ǾƴƝƳŀǙ Ƨǳ ǑǇŜŎƛŦƛŎƪȅΣ ŀƪƻ αƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴǳ 

ƪƻƴŦƛƎǳǊłŎƛǳ ōŀǊƛŞǊ ŀ ǇǊŜŘǇƻƪƭŀŘƻǾ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀ ƪƭƛŜƴǘŀά4. 

{ƻŎƛłƭƴŜ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŜ ǎƛ ƳƾȌŜƳŜ ǾȅǎǾŜǘƭƛǙ ǇƻƳƻŎƻǳ ƪƻƴŎŜǇǘƻǾ αȌƛǾƻǘƴȇŎƘ ǵƭƻƘά ŀ αȊǾƭłŘŀƴƛŀάΦ ¢ƛŜǘƻ 

ƪƻƴŎŜǇǘȅ ƻǇƛǎǳƧǵ ŦŀƪǘΣ ȌŜ ƯǳŘƛŀ ǎŀ ƴŜǳǎǘłƭŜ ǇƻƪǵǑŀƧǵ ȊǾƭłŘŀǙ ǊƾȊƴŜ ǵƭƻƘȅ ς ŎƝǘƛŀ ǘƻ ŀƪƻ ƴǳǘƴƻǎǙ ƴŀǇƭƴƛǙ 

ƻőŀƪłǾŀƴƛŀ őƛ ǇƻȌƛŀŘŀǾƪȅΣ ƪǘƻǊŞ ƴŀ ƴƛŎƘ ƪƭŀŘǵ ǊƾȊƴŜ ǎƛǘǳłŎƛŜ όőƛ ǳȌ ƪǊƝȊƻǾŞ ŀƭŜōƻ ƪŀȌŘƻŘŜƴƴŞƘƻ ȌƛǾƻǘŀύΦ 

Obidva koncepty ς ȌƛǾƻǘƴŞ ǵƭƻƘȅ ŀ ƛŎƘ ȊǾƭłŘŀƴƛŜ ǎŀ ƴłǎƭŜŘƴŜ ǎǇłƧŀƧǵ Řƻ ƳƻŘŜƭǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀΣ ƪǘƻǊȇ 

ƳƾȌŜƳŜ ǾȅƳŜŘȊƛǙ ŀƪƻ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛǳ ƳŜŘȊƛ őƭƻǾŜƪƻƳ ŀ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝƳΦ tǊƻǎǘǊŜŘƛŜ ƪƭŀŘƛŜ ƴŀ őƭƻǾŜƪŀ ǇƻȌƛŀŘŀǾƪȅ, 

ƻőŀƪłǾŀƴƛŀ ŀ ǎǵőŀǎƴŜ Ƴǳ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ǳǊőƛǘǵ ǇƻŘǇƻǊǳΦ 2ƭƻǾŜƪ ǎŀ ǎƴŀȌƝ ȊǾƭłŘŀǙ ǘƛŜǘƻ ǵƭƻƘȅ ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ 

ǎǾƻƧƛŎƘ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝΣ ŘƛǎǇƻȊƝŎƛƝ ŀ podpory, ktoǊǵ Ƴǳ ƧŜƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ5. 

¢Ŝƴǘƻ ƪƻƳǇƭŜȄ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀ aǳǎƛƭ ŀ bŀǾǊłǘƛƭ (2000) ȊƘǊƴǳƭƛ Řƻ ƴŀǎƭŜŘǳƧǵŎƛŎƘ ōƻŘƻǾΥ 

1. ]ǳŘƛŀ ǎǵ ǎ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝƳ Ǿ ƴŜǳǎǘłƭŜƧ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƛΦ 

2. tǊƻǎǘǊŜŘƛŜ ƪƭŀŘƛŜ ƴŀ őƭƻǾŜƪŀ ǳǊőƛǘŞ ǇƻȌƛŀŘŀǾƪȅ όŦƻǊƳǳƭǳƧŜ ƻőŀƪłǾŀƴƛŀΣ ŘŜŦƛƴǳƧŜ ǎƻŎƛłƭƴŜ Ǌƻƭȅύ ŀ őƭƻǾŜƪ ƧŜ 

ƴǵǘŜƴȇ ƴŀ ƴŜ ǊŜŀƎƻǾŀǙΦ 

3. aŜŘȊƛ ǇƻȌƛŀŘŀǾƪŀƳƛ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀ ŀ őƭƻǾŜƪƻƳ ƧŜ ȊǾȅőŀƧƴŜ ǊƻǾƴƻǾłƘŀΦ !ƪ ƯǳŘƛŀ ǇƻȌƛŀŘŀǾƪȅ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀ 

ŘƻǎǘŀǘƻőƴŜ ƴŜȊǾƭłŘŀƧǵΣ ǊƻǾƴƻǾłƘŀ ƧŜ ǊƻȊƪƻƭƝǎŀƴł ŀ ǾȊƴƛƪł ǇǊƻōƭŞƳΦ 

4. bƛŜƪǘƻǊƝ ƯǳŘƛŀ ǎǵ ǎŎƘƻǇƴƝ ǎƛ ǎ ǇǊƻōƭŞƳƻƳ ǇƻǊŀŘƛǙ ŀ ƴŀǎǘƻƭƛǙ ȊƴƻǾǳ ǊƻǾƴƻǾłƘǳ ǎŀƳƛΣ ƛƴƝ ǘǵǘƻ ǎŎƘƻǇƴƻǎǙ 

ƴŜƳŀƧǵ ŀ ǎǾƻƧǳ ǇǊƻōƭŞƳƻǾǵ ǎƛǘǳłŎƛǳ ƴŜȊǾƭłŘŀƧǵΦ 

5. tǊƝőƛƴƻǳ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ŀƭŜōƻ ƛŎƘ ƴŜȊǾƭłŘŀƴƛŀ ƳƾȌŜ ōȅǙ ǊƻǾƴŀƪƻ ƴŜŘƻǎǘŀǘƻƪ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝ ƴŀ ǎǘǊŀƴŜ ƪƭƛŜƴǘŀΣ őƛ 

ƴŜǇǊƛƳŜǊŀƴƻǎǙ ǇƻȌƛŀŘŀǾƛŜƪ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀ Ǿƻőƛ ƴŜƳǳ ŀƭŜōƻ ƴŜŘƻǎǘŀǘƻőƴł ǇƻŘǇƻǊŀ Ȋƻ ǎǘǊŀƴȅ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀΦ 

tǊƛ ǇƻǎǳŘȊƻǾŀƴƝ ȌƛǾƻǘƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ ƳƾȌŜƳŜ ȊłǊƻǾŜƶ ƻŘƭƝǑƛǙ ǑǘȅǊƛ ǘȅǇȅ ŦŀƪǘƻǊƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ƻǾǇƭȅǾƶǳƧǵ 

ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎƻǾ ȊǾƭłŘŀǙ ƛŎƘ ȌƛǾƻǘƴǵ ǎƛǘǳłŎƛǳΣ ǊŜǎǇΦ ƛŎƘ ȌƛǾƻǘƴŞ ǵƭƻƘȅΦ {ǵ ǘƻΥ 

- vlastnosti klienta ς osoby, 

- ƻőŀƪłǾŀƴƛŀΣ ƪǘƻǊŞ Ǿƻőƛ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ ǳǇƭŀǘƶǳƧǵ ǎǳōƧŜƪǘȅ Ǿ ƧŜƘƻ ǎƻŎƛłƭƴƻƳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝΣ 

- ǇƻŘǇƻǊŀΣ ƪǘƻǊǵ Ƴǳ ǎǳōƧŜƪǘȅ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƻƳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝ ǇƻǎƪȅǘǳƧǵΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ƴŜǇƻǎƪȅǘǳƧǵΣ 

- ƛƴǘŜǊŀƪŎƛŜ ƳŜŘȊƛ ƻőŀƪłǾŀƴƛŀƳƛ ǎǳōƧŜƪǘƻǾ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƻƳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝ ƪƭƛŜƴǘŀ ŀ ƧŜƘƻ ǎŎƘƻǇƴƻǎǙŀmi tieto 

ƻőŀƪłǾŀƴƛŀ ȊǾƭłŘŀǙΦ6 

bŀǾǊłǘƛƭ (2003) ƪƻƴŎŜǇǘ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀ ƴŜǎƪƾǊ ǊƻȊǑƝǊƛƭ ƻ ŘƛƳŜƴȊƛǳ ƻőŀƪłǾŀƴƛŀ ŀ ǇƻȌƛŀŘŀǾƛŜƪ 

ƯǳŘƝ Ǿƻőƛ ǎƻŎƛłƭƴŜƳǳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛǳ ŀ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀ ǘƛŜǘƻ ƻőŀƪłǾŀƴƛŀ ƴŀǇƮƶŀǙΦ {ƻŎƛłƭƴŜ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŜ 

ŘŜŦƛƴǳƧŜ ŀƪƻ αǾȊǙŀƘ ƳŜŘȊƛ ƻőŀƪłǾŀƴƛŀƳƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎŀ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀάΦ ½ŘǊƻƧƻƳ ƴŜǊƻǾƴƻǾłƘ ǇǊŜǘƻ 

ƴŜƳǳǎƝ ōȅǙ ƭŜƴ ƴŜŘƻǎǘŀǘƻőƴŞ ƴŀǇƮƶŀƴƛŜ ƻőŀƪłǾŀƴƝ ƻƪƻƭƛŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎƻƳΣ ŀƭŜ ŀƧ ƴŜǎŎƘƻǇƴƻǎǙ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀ ȊǾƭłŘŀǙΣ 

                                                           
3 ±ƛř ǎƭƻǾƴƝƪ ƴŀ ƪƻƴŎƛ ǇǳōƭƛƪłŎƛŜ 
4 a¦{L[Σ [ΦΣ b!±w#¢L[Σ tΦΣ нллл 
5 BARLETT, H., 1970 
6 a¦{L[Σ [ΦΣ b!±w#¢L[Σ tΦΣ нлллΦ 
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alebo ŀŘŜƪǾłǘƴŜ ǊŜŀƎƻǾŀǙ ƴŀ ǇƻȌƛŀŘŀǾƪȅ ƯǳŘƝΦ tǊƝőƛƴƻǳ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ƴŀ ƻōƛŘǾƻŎƘ ǎǘǊŀƴłŎƘ ƳƾȌŜ ōȅǙ ǇƻŘƯŀ 

bŀǾǊłǘƛƭŀ ƴŜŘƻǎǘŀǘƻƪ ȊŘǊƻƧƻǾ ŀƭŜōƻ ƴŜƪƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƛǘŀ Ǿƻ ǾȊłƧƻƳƴȇŎƘ ƻőŀƪłǾŀƴƛŀŎƘ. 

Barker (2003) ǇƻǳƪŀȊǳƧŜ ǎƪƾǊ ƴŀ ƪƻƳǇƭŜȄ ǇƻǘǊƛŜōΣ ƪǘƻǊȇŎƘ ǳǎǇƻƪƻƧƻǾŀƴƛŜ ŀƭŜōƻ ƴŜǳǎǇƻƪƻƧƻǾŀƴƛŜ 

ƻǾǇƭȅǾƶǳƧŜ ǎƻŎƛłƭƴŜ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŜΦ aŜŘȊƛ ǘƛŜǘƻ ǇƻǘǊŜōȅ ǊŀŘƝ ǘŜƭŜǎƴŞ ǇƻǘǊŜōȅ όƧŜŘƭƻΣ ǳōȅǘƻǾŀƴƛŜΣ ōŜȊǇŜőƛŜΣ 

ȊŘǊŀǾƻǘƴł ǎǘŀǊƻǎǘƭƛǾƻǎǙ ŀ ƻŎƘǊŀƴŀύΣ ǇƻǘǊŜōȅ ƻǎƻōƴŞƘƻ ǳǎǇƻƪƻƧŜƴƛŀ όǾȊŘŜƭŀƴƛŜΣ ƻŘǇƻőƛƴƻƪΣ ƘƻŘƴƻǘȅΣ ŜǎǘŜǘƛƪŀΣ 

ƴłōƻȌŜƴǎǘǾƻΣ ŘƻǎƛŀƘƴǳǘƛŜ ǵǎǇŜŎƘǳύΣ ŜƳƻŎƛƻƴłƭƴŜ ǇƻǘǊŜōȅ όǇƻŎƛǘ ǎǇƻƭǳƴłƭŜȌƛǘƻǎǘƛΣ ǾȊłƧƻƳƴł ǎǘŀǊƻǎǘƭƛǾƻǎǙΣ 

ǎǇƻƭƻőŜƴǎǘǾƻύ ŀ ŀŘŜƪǾłǘƴŜ ǎŜōŀǇƻƧŀǘƛŜ όǎŜōŀŘƾǾŜǊŀΣ ǎŜōŀǵŎǘŀ ŀ ƻǎƻōƴł ƛŘŜƴǘƛǘŀύΦ 

{ƻŎƛłƭƴŜ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŜ ƧŜ ǘŜŘŀ ǇƻŘƳƛŜƴŜƴŞ ƴŀǇƭƴŜƴƝƳ ŦȅȊƛƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘΣ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘΣ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ 

a ƴƻƻƎŞƴƴȅŎƘ ǇƻǘǊƛŜōΦ ¢ŀƪǘƻ ǇƻƧŀǘȇ ƪƻƴŎŜǇǘ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǾƴƝƳŀǙ ǇǊƻōƭŞƳȅ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƻƳ 

ŦǳƴƎƻǾŀƴƝ ǊƻǾƴŀƪƻ Ȋ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ƪƭƛŜƴǘŀ ǇǊƛ ȊǾƭłŘŀƴƝ ȌƛǾƻǘƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜΣ ŀƪƻ ŀƧ Ȋ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ǇǊƛƳŜǊŀƴƻǎǘƛ 

ƴłǊƻƪƻǾ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀ ƴŀ ƴŜƘƻΦ {ƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǎŀ ǘŜŘŀ ǇȇǘŀΣ őƛ ǎǵ ǇƻȌƛŀŘŀǾƪȅ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀ ǵƳŜǊƴŞ 

ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛŀƳ ƯǳŘƝ ƛŎƘ ȊǾƭłŘŀǙ ŀ őƛ ǇƻŘǇƻǊŀΣ ƪǘƻǊǵ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜΣ ȊƻŘǇƻǾŜŘł ƴłǊƻőƴƻǎǘƛ ǇƻȌƛŀŘŀǾƛŜƪ 

ŀƭŜōƻ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛŀƳ őƭƻǾŜƪŀΦ 

wŜŦƭŜȄƛŀ ȌƛǾƻǘƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ ƧŜ ǘŀƪ ǇǊǾȇƳ ŀ ƴŜǾȅƘƴǳǘƴȇƳ ƪǊƻƪƻƳ ƪ ǾƻƯōŜ ǘŀƪȇŎƘ ŎƛŜƯƻǾ ŀ ƳŜǘƽŘ 

ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ƳƾȌǳ ǇǊƛǎǇƛŜǙ ƪ ȊƳŜƴŜ ȌƛǾƻǘƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀΦ tǊƛ ǾȇōŜǊŜ ǾƘƻŘƴŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ ǎŀ ƳǳǎƝƳŜ 

ƻōƻȊƴłƳƛǙ ǎƻ ȌƛǾƻǘƴƻǳ ǎƛǘǳłŎƛƻǳ ƪŀȌŘŞƘƻ ƪƭƛŜƴǘŀ ȊǾƭłǑǙΣ ƴŜƳƾȌŜƳŜ ƎƭƻōłƭƴŜ ȊƛǎǙƻǾŀǙ ȌƛǾƻǘƴǵ ǎƛǘǳłŎƛǳ ǎƪǳǇƛƴȅ 

(napr. ƳƭŀŘȇŎƘ ƯǳŘƝ)Σ ǎ ƪǘƻǊȇƳƛ ǇǊŀŎǳƧŜƳŜΣ ŀƧ ƪŜř ǎŀ ƴŀ ǇǊǾȇ ǇƻƘƯŀŘ ȊŘŀƧǵ ǇƻŘƻōƴŞΦ bŀ ȊłƪƭŀŘŜ ƧŜŘƛƴŜőƴƻǎǘƛ 

ƪŀȌŘŞƘƻ őƭƻǾŜƪŀ ōȅ ǎƳŜ Ƴŀƭƛ ƴłǎƭŜŘƴŜ ǾƻƭƛǙ ǑǇŜŎƛŦƛŎƪȇ ǇǊƝǎǘǳǇ ƪǳ ƪŀȌŘŞƳǳ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛΦ 

!ōȅ ǎƳŜ ǾŜŘŜƭƛΣ ƪŀƳ ƳłƳŜ ƴŀƧǎƪƾǊ ȊŀƳŜǊŀǙ ǎǾƻƧǳ ǇƻȊƻǊƴƻǎǙΣ Ƴŀƭƛ ōȅ ǎƳŜ ǎƛ ƴŀ Ȋŀőƛŀǘƪǳ ǾȅƧŀǎƴƛǙ ŘǾŜ 

ƪƯǵőƻǾŞ ǾȇŎƘƻŘƛǎƪłΥ 

1. ǳƧŀǎƴƛǙ ǎƛΣ ƪǘƻǊŞ ŦŀƪǘƻǊȅ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀ ǇƻǾŀȌǳƧŜ ƪƭƛŜƴǘ Ȋŀ ǇƻŘǎǘŀǘƴŞΣ 

2. ȊƻȊƴłƳƛǙ ǎŀ ǎ ǘȇƳΣ ƪǘƻǊŞ ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ ōŀǊƛŞǊȅ ŀ ǇǊŜŘǇƻƪƭŀŘȅ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀ ȊƻƘǊŀƭƛ ŀƭŜōƻ ȊƻƘǊłǾŀƧǵ 

Ǿ ƧŜƘƻ ȌƛǾƻǘŜ ǊƻȊƘƻŘǳƧǵŎǳ ǵƭƻƘǳ7. 

±ȌŘȅ ǎŀ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀƳŜ ƴŀ ǘƛŜ ŦŀƪǘƻǊȅΣ ƪǘƻǊŞ ǇƻǾŀȌǳƧŜ ƪƭƛŜƴǘ Ȋŀ ǇƻŘǎǘŀǘƴŞΦ hƴ ƧŜ ǑǇŜŎƛŀƭƛǎǘƻƳ ƴŀ ǎǾƻƧǳ ȌƛǾƻǘƴǵ 

ǎƛǘǳłŎƛǳΣ Ƴȅ Ƴǳ ƳƾȌŜƳŜ ƛōŀ ǇƻƳłƘŀǙ Ǿ ǊƛŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ǎŀ ƻƴ ǎłƳ ǊƻȊƘƻŘƴŜ ǊƛŜǑƛǙΦ !ƪ ǎŀ ƴłƳ ȊŘł 

ƴŜƧŀƪł ƻōƭŀǎǙ ƧŜƘƻ ȌƛǾƻǘƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƪł ŀ ǾƘƻŘƴł ƴŀ ǊƛŜǑŜƴƛŜΣ ƳƾȌŜƳŜ ǎŀ ƻ ƴŜƧ ȊƳƛŜƴƛǙΣ ŀƭŜ 

ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƛŜ ƧŜ ǾȌŘȅ ƴŀ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛΦ WŜƘƻ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŞ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƛŜ ȊǾȅǑǳƧŜ ƧŜƘƻ ƳƻǘƛǾłŎƛǳ ƴŀ ȊƳŜƴǳ ŀ Ƴȅ 

ȊƝǎƪŀƳŜ ƭŜƎƛǘƛƳƛǘǳ ǇǊŜ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŜ ǇƻƳƻŎƛΦ 

 

I.5 ½łƪƭŀŘƴŞ ǇǊƛƴŎƝǇȅ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŀ ǎƭǳȌƛŜō ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ 

{ƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǎŀ őŀǎǘƻ ǎƴŀȌƛƭƛ ǾȅƳŜŘȊƛǙ ȊłƪƭŀŘƴŞ ȊłǎŀŘȅ ŀ ƘƻŘƴƻǘȅΣ ƪǘƻǊŞ ōȅ ǎŀ Ƴŀƭƛ Ǿ ǊłƳŎƛ 

ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ŘƻŘǊȌƛŀǾŀǙΦ /ƘŀǊŀƪǘŜǊ ǾȊǙŀƘǳ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ƧŜ ǎƝŎŜ ƻǾǇƭȅǾƴŜƴȇ ŎƛŜƯƻƳ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜΣ ǎƻŎƛłƭƴȅ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ōȅ ǾǑŀƪ Ƴŀƭ Ȋŀ ǾǑŜǘƪȇŎƘ ƻƪƻƭƴƻǎǘƝ ȊƻǎƻōƶƻǾŀǙ ǳǊőƛǘŞ ȊłƪƭŀŘƴŞ ƘƻŘƴƻǘȅ ŀ ǇƻǎǘƻƧŜ ōŜȊ ƻƘƯŀŘǳ ƴŀ ǘƻΣ 

ƻ ŀƪŞƘƻ ƪƭƛenta ide. Medzi ǘŀƪŞǘƻ ƘƭŀǾƴŞ ǇǊƛƴŎƝǇȅ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŀ ǎƭǳȌƛŜō ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǊŀŘƝƳŜΥ 
 

tǊƛƴŎƝǇ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛȊłŎƛŜ ς ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ŀƪŎŜǇǘǳƧŜ ǊƻȊƳŀƴƛǘƻǎǙ ƪƭƛŜƴǘƻǾ ǾȊƘƯŀŘƻƳ ƴŀ ƪǳƭǘǵǊƴȅ ƪƻƴŎŜǇǘΣ 

Ȋ ƪǘƻǊŞƘƻ ǇƻŎƘłŘȊŀƧǵ ǊŜǎǇΦ ƪǘƻǊȇƳ ǎǵ ŦƻǊƳƻǾŀƴƝΦ wŜǑǇŜƪǘǳƧŜ ǇƭǳǊŀƭƛǘǳ ȌƛǾƻǘƴȇŎƘ ǑǘȇƭƻǾ ŀ ƪǳƭǘǵǊ klientov, 

ƘƻŘƴƻǘƻǾǵ ƧŜŘƛƴŜőƴƻǎǙΣ ǊƻȊŘƛŜƭƴƻǎǙ ƻǎƻōƴȇŎƘ ȊłǳƧƳƻǾΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŜ ǑǇŜŎƛŦƛƪł ƪŀȌŘŞƘƻ ƪƭƛŜƴǘŀ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ 

ȊŘǊƻƧƻǾ ǇƻŘǇƻǊȅ ŀ ǇǊƛƳŜǊŀƴŜ ƴŀ ƴŜ ǊŜŀƎǳƧŜΦ tǊƛ ƪƻƴǘŀƪǘŜ ǎ ƪƭƛŜƴǘƳƛ ǎƛ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ŘłǾŀ ǇƻȊƻǊ 

na stereotypy ŀ ǇǊŜŘǎǳŘƪȅΣ ƪǘƻǊŞ ǎǵ ǎǇłƧŀƴŞ ǎ ǳǊőƛǘƻǳ ǎƪǳǇƛƴƻǳ ƪƭƛŜƴǘƻǾ όƴŀǇǊΦ ƴƛŜ ƪŀȌŘȇ wƽƳ ƧŜ ǎƪǾŜƭȇ 

ƘǳŘƻōƴƝƪ ŀ ǾƛŜ ŘƻōǊŜ ǘŀƴŎƻǾŀǙΣ ƴƛŜ ƪŀȌŘȇ ǎƪƛƴƘŜŀŘ ƧŜ ŀƎǊŜǎƝǾƴȅ ŀ ǇƻŘΦύ 
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Nehodnotiaci postoj ς ǵƭƻƘƻǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ƴƛŜ ƧŜ ǇƻǎǳŘȊƻǾŀǙ ƳƻǊłƭƴǳ ǵǊƻǾŜƶ ƪƭƛŜƴǘŀ ŀ jeho 

ŎƘŀǊŀƪǘŜǊΦ !ƴƛ Ǿ ǇǊƝǇŀŘƻŎƘΣ ƪŜŘȅ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ȊǾłȌƛǙ ƴƛŜƪǘƻǊŞ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪȅ ƪƭƛŜƴǘŀΣ őƛ ǇǊłǾŜ ƻƴƛ ƴƛŜ ǎǵ ȊŘǊƻƧƳƛ 

ƧŜƘƻ ǇǊƻōƭŞƳƻǾΣ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ƳƻǊłƭƴŜ ƴŜƻŘǎǳŘȊǳƧŜ ǎǾƻƧƛŎƘ ƪƭƛŜƴǘƻǾΦ 

± ǎƛǘǳłŎƛłŎƘΣ ƪŜŘȅ ƪƭƛŜƴǘ ǇƻȌƛŀŘŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ƻ ƴƛŜőƻΣ őƻ ǎŀ ƴŜȊƘƻŘǳƧŜ ǎ ƧŜƘƻ ƳƻǊłƭƴȅƳƛ ȊłǎŀŘŀƳƛΣ 

ƳƾȌŜ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ƴŀ ǘƻ ƪƭƛŜƴǘŀ ǳǇƻȊƻǊƴƛǙ ŀ ƻŘƳƛŜǘƴǳǙ ǘƻΦ ¢ƛŜǘƻ ǎƛǘǳłŎƛŜ ƳƾȌǳ ōȅǙ ǾŜƯƳƛ ƴłǊƻőƴŞΦ 

!ƪ ǎŀ ƴŀǇǊƝƪƭŀŘ ƴŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ƻōǊłǘƛ ƪƭƛŜƴǘ ǎ ǇǊƻōƭŞƳƻƳ ǇǊŜŘőŀǎƴŞƘƻ ǘŜƘƻǘŜƴǎǘǾŀ ǎƻ ȌƛŀŘƻǎǙƻǳ 

o pomoc ǎ ǾȅōŀǾŜƴƝƳ ƛƴǘŜǊǊǳǇŎƛŜ ŀ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ŎƝǘƛΣ ȌŜ ƧŜ ǘƻ ǇǊƻǘƛ ƧŜƘƻ ȊłǎŀŘłƳΣ ǇǊŀǾŘŜǇƻŘƻōƴŜ 

ƴŀƧƭŜǇǑƝ ǎǇƾǎƻō ǊƛŜǑŜƴƛŀ ǎƛǘǳłŎƛŜ ƧŜ ǾȅǎǾŜǘƭƛǙ ǎǾƻƧ ǇƻǎǘƻƧΣ ǇƻƴǵƪƴǳǙ ŀƭǘŜǊƴŀǘƝǾƴŜ ǊƛŜǑŜƴƛŀΣ ǇǊƝǇΦ ŘƛǎǘǊƛōǳƻǾŀǙ 

ƪƭƛŜƴǘŀ ƪ ƴƛŜƪƻƳǳ ƛƴŞƳǳΦ 
 

wŜǑǇŜƪǘ Ǿƻőƛ ǇǊłǾǳ ƴŀ ǎŜōŀǳǊőŜƴƛŜ ς pǊƛ ǇǊłŎƛ ǎ ƪƭƛŜƴǘƳƛ ōȅ Ƴŀƭ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǊŜǑǇŜƪǘƻǾŀǙ ǇƻǘǊŜōȅ 

a priania ƪƭƛŜƴǘƻǾΣ ƛŎƘ ǇǊłǾŀ ŀ ƳƛŜǊǳ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ǎŜōŀǇƻȊƴŀƴƛŀΦ SƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ƴŜǇǊŜōŜǊł ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙ 

Ȋŀ őƛƴȅ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ŀƪǘƛǾƛǘŀ ŀ ǊƻȊƘƻŘƻǾŀƴƛŜ ƻ ǎǾƻƧƻƳ ƻǎǳŘŜ ƻǎǘłǾŀ ƴŀ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛΣ ƪǘƻǊȇ ŀƪǘƝǾƴŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇǳƧŜ ƴŀ ǊƛŜǑŜƴƝ 

ǎǾƻƧƘƻ ǇǊƻōƭŞƳǳ ŀ ƴŜǎƛŜ Ȋŀ ǘƻ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙΦ SƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ƳǳǎƝ ǊŜǑǇŜƪǘƻǾŀǙ ƧŜƘƻ ǎƭƻōƻŘƴǵ ǾƾƯǳΣ 

ȊłǊƻǾŜƶ Ƴł ǇǊłǾƻ όƴƛŜƪŜŘȅ ǇƻǾƛƴƴƻǎǙύ ǳǇƻȊƻǊƶƻǾŀǙ ƪƭƛŜƴǘŀ ƴŀ ŘƾǎƭŜŘƪȅ ƧŜƘƻ ƪƻƴŀƴƛŀ όƴŀǇǊƝƪƭŀŘ 

pri ǇƻǊǳǑƻǾŀƴƝ ȊłƪƻƴŀύΦ YƭƛŜƴǘ ƧŜ ǇƻǾŀȌƻǾŀƴȇ Ȋŀ ǎǇƾǎƻōƛƭŞƘƻ ǊƛŜǑƛǙ ǎǾƻƧŜ ǇǊƻōƭŞƳȅΣ ǇǊƛőƻƳ ǵƭƻƘƻǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ƧŜ ǇƻƳƻŎ ǇǊƛ ƳƻōƛƭƛȊłŎƛƛ ǾƭŀǎǘƴȇŎƘ ȊŘǊƻƧƻǾ ƪƭƛŜƴǘŀ ŀ ƧŜƘƻ ƪŀǇŀŎƛǘȅ ǇǊŜ ǊƛŜǑŜƴƛŜ ǇǊƻōƭŞƳǳ όαǇƻƳƻŎ 

ƪ ǎǾƻƧǇƻƳƻŎƛάύΦ wŜǑǇŜƪǘǳƧŜ ǇƻƘƯŀŘ ƪƭƛŜƴǘŀ ƴŀ ǎǾƻƧǳ ǎƛǘǳłŎƛǳ όǇƻƘƯŀŘ ƴŀ ǇǊƻōƭŞƳΣ ŎƛŜƭŜύ ŀ ǎǇƻƭǳ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ǎŀ 

ȊŀƳȇǑƯŀ ƴŀŘ ŀƭǘŜǊƴŀǘƝǾŀƳƛ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ǇǊƻōƭŞƳǳΦ 
 

¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǙ ŀ ȊŀŎƘƻǾłǾŀƴƛŜ ŘƾǾŜǊƴƻǎǘƛ ǾȊǙŀƘǳ ς ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ǾǑŜǘƪȅ 

ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ ƻ ǇƻǎǘǳǇƻŎƘ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛłŎƘΦ ½ŀōŜȊǇŜőǳƧŜ 

ƳƻȌƴƻǎǙ ƴŀƘƭƛŀŘƴǳǘƛŀ Řƻ ǎǇƛǎǳΣ Ǿ ǇǊƝǇŀŘŜΣ ȌŜ ƻ ǘƻ ƪƭƛŜƴǘ ǇǊŜƧŀǾƝ ȊłǳƧŜƳΦ ±ǑŜǘƪȅ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ǎƻŎƛłƭƴȅ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ƻŘ ƪƭƛŜƴǘŀ ȊƝǎƪŀǾŀΣ ǎǵ ŘƾǾŜǊƴŞ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ǾƛŀȌŜ ǇƻǾƛƴƴƻǎǙ ƳƭőŀƴƭƛǾƻǎǘƛΦ !ƪ ǎŀ ǎƻŎƛłƭny 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǇƻǘǊŜōǳƧŜ ƻŘōƻǊƴŜ ǇƻǊŀŘƛǙ ǎƻ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾƴƝƪƳƛ őƛ ǎǳǇŜǊǾƝȊƻǊƻƳΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ǇǊŜōǊŀǙ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ 

ǇƻǎƪȅǘƴǳǘŞ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ƴŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴȇŎƘ ƳƛŜǎǘŀŎƘΣ Ƴŀƭƻ ōȅ ǎŀ ǘŀƪ ŘƛŀǙ ǾȌŘȅ ǎ ǾŜŘƻƳƝƳ ƪƭƛŜƴǘŀΦ YƭƛŜƴǘ ōȅ Ƴŀƭ 

ǾŜŘƛŜǙ őƛΣ ƪŜŘȅ ŀ ǇǊŜőƻ ōǳŘǵ ƴƛŜƪǘƻǊŞ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ řŀƭŜƧ ƻȊƴŀƳƻǾŀƴŞΣ ǇǊƛőƻƳ ŀƧ ƴŀ řŀƭǑƛǳ ƻǎƻōǳ ǇƭŀǘƝ ǇƻǾƛƴƴƻǎǙ 

ƳƭőŀƴƭƛǾƻǎǘƛΦ 
 

YƻƴǘǊƻƭƻǾŀƴł ŜƳƻőƴł ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƻǎǙ ŀ ǾȅƧŀŘǊƻǾŀƴƛŜ ǇƻŎƛǘƻǾ ςǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ōȅ Ƴŀƭ ōȅǙ ǾƴƝƳŀǾȇ Ǿƻőƛ 

ǇƻŎƛǘƻƳ ƪƭƛŜƴǘŀΣ Ƴŀƭ ōȅ ǎŀ ǎƴŀȌƛǙ ƛƳ ǇƻǊƻȊǳƳƛŜǙ ŀ ŀŘŜƪǾłǘƴŜ ǊŜŀƎƻǾŀǙΦ ½łǊƻǾŜƶ ōȅ Ƴŀƭ ǾȅǘǾłǊŀǙ ǘŀƪŞ 

ǇƻŘƳƛŜƴƪȅΣ ŀōȅ ƪƭƛŜƴǘ ƳƻƘƻƭ ōŜȊǇŜőƴŜ ǾȅƧŀŘǊƻǾŀǙ ǎǾƻƧŜ ǇƻŎƛǘȅ ς ǘȇƪŀ ǎŀ ǘƻ ŀƧ ƴŜƎŀǘƝǾƴȅŎƘΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ƛƴŀƪ 

ŜƳƻőƴŜ ȊŀǙŀȌŜƴȇŎƘ ǇƻŎƛǘƻǾΦ ±ȊƘƯŀŘƻƳ ƴŀ ǾȅǘǾłǊŀƴƛŜ ŜƳƻŎƛƻƴłƭƴȅŎƘ ǾŅȊƛŜō ƳŜŘȊƛ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ŀ ǎƻŎƛłƭƴȅƳ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻƳΣ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŜ ǎƭǳȌƛŜō ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǎƛ ƻŘ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ǎƛƭƴǵ ŘłǾƪǳ 

ŜƳƻŎƛƻƴłƭƴŜƧ ǊƻǾƴƻǾłƘȅ ŀ ǎŜōŀƪƻƴǘǊƻƭȅ ǘŀƪΣ ŀōȅ Ǿ ŘƻōŜ ŘƻǎƛŀƘƴǳǘƛŀ ŎƛŜƯƻǾΣ ƳƻƘƻƭ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǾȊǙŀƘ 

ǳƪƻƴőƛǙ ŀ ƴŜŘƻŎƘłŘȊŀƭƻ ƪ ǘȊǾΦ ǇǊŜƴƻǎǳ őƛ ǇǊƻǘƛǇǊŜƴƻǎǳΦ 
 

!ƪŎŜǇǘłŎƛŀ ς ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ōȅ Ƴŀƭƛ ǾȌŘȅ ǎǾƻƧƝƳ ǇƻǎǘƻƧƻƳ ǾȅƧŀŘǊƻǾŀǙ ƻȊŀƧǎǘƴȇ ƯǳŘǎƪȇ ȊłǳƧŜƳ ƻ ƻǎƻōǳ 

a ǇǊƻōƭŞƳȅ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ƪǘƻǊȇ Ȋŀ ƴƛƳƛ ǇǊƝŘŜΦ tƻƳłƘŀƧǵŎƛ ǇǊƻŎŜǎ Ƴł ȊŀőƝƴŀǙ ǘŀƳΣ ƪŘŜ ǎŀ ƪƭƛŜƴǘ ǇǊłǾŜ ƴŀŎƘłŘȊŀΣ 

ŀƪŎŜǇǘƻǾŀǙ ƪƭƛŜƴǘŀ ǘŀƪŞƘƻΣ ŀƪȇ ƧŜ ŀ ǎƴŀȌƛǙ ǎŀ Řƻ ǎǘŀǊȇŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ǾƴłǑŀǙ ƴƻǾŞ ǇƻǊƻȊǳƳŜƴƛŜΣ ǇƻƴǵƪŀǙ ƛƴȇ 

ǳƘƻƭ ǇƻƘƯŀŘǳΣ ƴƻǾǵ ǇŜǊǎǇŜƪǘƝǾǳΦ 
 

tǊƛƴŎƝǇ ƪƻƳǇƭŜȄƴƻǎǘƛ ǎǘŀǊƻǎǘƭƛǾƻǎǘƛ ς pǊƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƝ ǇƻƳƻŎƛ ōŜǊƛŜ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Řƻ ǵǾŀƘȅ ǾǑŜǘƪȅ ŦŀƪǘƻǊȅ 

ǾǇƭȇǾŀƧǵŎŜ ƴŀ ƪƭƛŜƴǘŀ ς ōƛƻƭƻƎƛŎƪŞΣ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞΣ ǎƻŎƛłƭƴŜ ŀƧ ƴƻŜǘƛŎƪŞ όƳƻǊłƭƴŜ ŀ ŜǘƛŎƪŞ ǇǊŜǎǾŜŘőŜƴƛŀΣ 

ƘƻŘƴƻǘȅΣ ȊƳȅǎŜƭ ȌƛǾƻǘŀΣ ƴłōƻȌŜƴǎƪŞ ǇǊŜǎǾŜŘőŜƴƛŜύ ŀ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎǳƧŜ ǎ őƭŜƴƳƛ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴŜƘƻ ǘƝƳǳ 

na ǊƛŜǑŜƴƝ ƴŜǇǊƛŀȊƴƛǾŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀΦ SƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǎŀ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀ ƴŀ ǎƻŎƛłƭƴŜ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŜ 

a kontext ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǾȊǙŀƘƻǾ ƪƭƛŜƴǘŀΦ ±ŅőǑƛƴƻǳ ǎŀ ƪƭƛŜƴǘ Ǿ ǇǊƻōƭŞƳŜ ƴŜƻŎƛǘƻƭ ƻǎŀƳƻǘŜƴŜΣ ƧŜƘƻ ǎƛǘǳłŎƛŀ ǎŀ ǘȇƪŀ 
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ǇǊƛŀƳƻ ŀƭŜōƻ ƴŜǇǊƛŀƳƻ ŎŜƭŞƘƻ ǾȊǙŀƘƻǾŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ƪǘƻǊȇ ƳƾȌŜ ƧŜƘƻ ǇǊƻōƭŞƳ ŀƧ ǎǇǵǑǙŀǙΦ !ƪ ǇƻǘǊŜōȅ ƪƭƛŜƴǘŀ 

ƴŜƳƾȌǳ ōȅǙ ƴŀǇƭƴŜƴŞ ŀƭŜōƻ ƛŎƘ ƴŀǇƭƴŜƴƛŜ ƧŜ ƳƛƳƻ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ prŀŎƻǾƴƝƪa, ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ 

ǇƻǾȊōǳŘȊǳƧŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ƪ ǾȅǳȌƛǘƛǳ ŀŘŜƪǾłǘƴȅŎƘ ǎƭǳȌƛŜō ŀ ǇƻƳłƘŀ ǇǊƛ ƛŎƘ ǎǇǊƻǎǘǊŜŘƪƻǾŀƴƝΦ 
 

{ƻŎƛłƭƴŀ ǎǇǊŀǾƻŘƭƛǾƻǎǙ ς ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ŀƪǘƝǾƴŜ pƻŘǇƻǊǳƧŜ ǎƻŎƛłƭƴǳ ǎǇǊŀǾƻŘƭƛǾƻǎǙ ŀ ƻŘǎǘǊŀƶƻǾŀƴƛŜ ōŀǊƛŞǊ 

ŀƧ ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ǇƻŘǇƻǊȅ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ȊƳŜƴȅ ŀ ǾȅǘǾłǊŀƴƛŀ ǇƻŘǇƻǊƴȇŎƘΣ ǎǇǊŀǾƻŘƭƛǾȇŎƘ ŀ ǊŜŀƎǳƧǵŎƛŎƘ ǇƻƭƛǘƝƪ 

a ȊŘƾǊŀȊƶǳƧŜ ǇǊŜǾŜƴŎƛǳ ŀ Ǿőŀǎƴǵ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛǳΦ 

±ȅǑǑƛŜ ǇƻǇƝǎŀƴŞ ǇǊƛƴŎƝǇȅ ǇƻŘǇƻǊǳƧǵ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŜ ǘŀƪȇŎƘ ǎƭǳȌƛŜō ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΣ ƪǘƻǊŞΥ 

ω ǊŜŀƎǳƧǵ ƴŀ ǇƻǘǊŜōȅ ƪƭƛŜƴǘƻǾ ŀ ǊŜǑǇŜƪǘǳƧǵ ƛŎƘ ǇǊłǾŀΤ 

ω ǎǵ ǇǊƝƴƻǎƻƳ ǇǊŜ ǳȌƝǾŀǘŜƯƻǾ ŀ ƴƛŜ ƴŀ ƛŎƘ ǑƪƻŘǳΤ 

ω ǎǵ ƻŘōƻǊƴŞ ŀ ǾŜŘŜŎƪȅ ǇƻŘƭƻȌŜƴŞΤ 

ω ǎǵ ŜǘƛŎƪŞΤ ƪƻƳǇƭŜȄƴŞΣ ǊƻȊƳŀƴƛǘŞ ŀ ǇǊŜǳƪłȊŀǘŜƯƴŜ ŜǾƛŘƻǾŀƴŞΦ 
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II. ±ȇǾƻƧ Ǒkolskej sƻŎƛłƭƴej ǇǊłŎe 
 

 ~ƪƻƭǎƪł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ƧŜ ǳȌ ǾƛŀŎ ŀƪƻ млл ǊƻƪƻǾ ŎŜƭƻǎǾŜǘƻǾƻ ǊƻȊǾƝƧŀƧǵŎƻǳ ǎŀ ŀǇƭƛƪƻǾŀƴƻǳ ŘƛǎŎƛǇƭƝƴƻǳ 

ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΦ ± ǎǵőŀǎƴƻǎǘƛ ŜȄƛǎǘǳƧǵ ǑƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ Ǿ ǇǊƛōƭƛȌƴŜ рл ƪǊŀƧƛƴłŎƘ Ǉƻ ŎŜƭƻƳ ǎǾŜǘŜΦ 

{ƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǎŀ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀƧǵ ƴŀ ǇƻŘǇƻǊǳ ȊƭŜǇǑŜƴƛŀ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪƻǾ ȌƛŀƪƻǾΣ ƴŀƧƳŅ ǘȇŎƘΣ 

ƪǘƻǊƝ ǎǵ ƳŀǊƎƛƴŀƭƛȊƻǾŀƴƝ ŎƘǳŘƻōƻǳΣ Ǿ ŘƾǎƭŜŘƪǳ ȊŘǊŀǾƻǘƴŞƘƻ ǇƻǎǘƛƘƴǳǘƛŀ ŀ ƛƴȇŎƘ ƻǎƻōƴȇŎƘ ŀƭŜōƻ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ 

ǇǊƻōƭŞƳƻǾΦ ± ƛŘŜłƭƴƻƳ ǇǊƝǇŀŘŜ ǑƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǇǊŀŎǳƧǵ Ǿ ǊłƳŎƛ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴŜƘƻ ǘƝƳǳ 

ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇŎƘ ŀ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ Ǒƪƾƭ ƴŀ ƻŘǎǘǊłƴŜƴƝ ƳƴƻƘȇŎƘ ǇǊŜƪłȌƻƪ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

a ƻŘōƻǊƴŜƧ ǇǊƝǇǊŀǾȅ ŀ ǘƛŜȌ ǊŜŀƭƛȊǳƧǵ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ǇǊŜ ǾǑŜǘƪȇŎƘ ȌƛŀƪƻǾΦ 

tƻȊƴŀƴƛŜ ǾȇǾƻƧŀ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǊƻȊǑƝǊŜƴƛŜ ƻŘōƻǊƴŞƘƻ ǇǊŜƘƯŀŘǳ Ǿ ǘŜƧǘƻ ƻōƭŀǎǘƛ 

a ȊłǊƻǾŜƶ ƴłƳ ǇƻǳƪŀȊǳƧŜ ƴŀ ƧŜŘƴǳ Ȋ ŘƾƭŜȌƛǘȇŎƘ ŀ ȊłƪƭŀŘƴȇŎƘ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƝƪ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΦ ¢ƻǳ ƧŜ ƧŜƧ 

ǇǊŜƳŜƴƭƛǾƻǎǙ ŀ ŀŘŀǇǘŀōƛƭƛǘŀ Ǿ ǇǊƝǎǘǳǇŜ ŀ ƳŜǘƽŘŀŎƘΣ Ǿ ǎǵƭŀŘŜ ǎ ƳŜƴƛŀŎƛƳƛ ǎŀ ǇƻǘǊŜōŀƳƛ ƪƭƛŜƴǘƻǾ ŀ ǾȇǾƻƧƻƳ 

ŎŜƭŜƧ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛΦ 

 

II.1 ±ȇǾƻƧ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ v USA 

½łƪƭŀŘȅ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ōƻƭƛ ǾȅǘǾƻǊŜƴŞ Ǿ ¦{!Σ ƪŘŜ ǾȊƴƛƪƭŀ ǘƛŜȌ ǇǊǾł ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ȊŀǎǘǊŜǑǳƧǵŎŀ 

őƛƴƴƻǎǙ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ς !ƳŜǊƛŎƪł ŀǎƻŎƛłŎƛŀ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾΦ ½łǳƧŜƳ 

o rozvoj ǘŜƧǘƻ ǑǇŜŎƛŀƭƛȊƻǾŀƴŜƧ ƻōƭŀǎǘƛ ǇǊŀȄŜ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǇƻǎǘǳǇne prejavili aj inŞ krajiny. Na ȊłƪƭŀŘȅΣ ƪǘƻǊŞ 

vznikli v USA ƴŀŘǾƛŀȊŀƭƛ ƻŘōƻǊƴƝŎƛ Ǿ YŀƴŀŘŜΣ ƴŀ bƻǾƻƳ ½ŞƭŀƴŘŜΣ Ǿ  AǳǎǘǊłƭƛƛΣ 2ƝƴŜΣ WŀǇƻƴǎƪǳΣ ±ƛŜǘƴŀƳŜ ŀ ǇƻŘΦ 

± 9ǳǊƽǇŜ ƧŜ ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ Ǿ ǑƪƻƭǎƪƻƳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝ ǊƻȊǾƛƴǳǘł ƘƭŀǾƴŜ Ǿ ǎŜǾŜǊǎƪȇŎƘ ƪǊŀƧƛƴłŎƘΣ Ǿƻ ±ŜƯƪŜƧ .Ǌƛǘłƴƛƛ 

a NǊǎƪǳΣ CǊŀƴŎǵȊǎƪǳΣ bŜƳŜŎƪǳ ŀ v Holandsku.8 

Historickȇ ǇǊŜƘƯŀŘ ǾȇǾƻƧŀ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ Ǿ ¦{! ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǊƻȊŘŜƭƛǙ Řƻ ǑǘȅǊƻŎƘ ƴŀǎƭŜŘǳƧǵŎƛŎƘ 

ƻōŘƻōƝΥ zŀőƛŀǘƪȅ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ όмфлс ς 1930), oōŘƻōƛŜ ǊƻȊǾƻƧŀ ǇǊƝǇŀŘƻǾŜƧ ǇǊłŎŜ όмфол ς 1960), 

obdobie zmeny (1960 ς 1980), oōŘƻōƛŜ ǇǊŀȄŜ ȊŀƭƻȌŜƴŜƧ ƴŀ ŘƾƪŀȊƻŎƘ όмфул ς ǎǵőŀǎƴƻǎǙύ9. 

 

LLΦмΦм ½ŀőƛŀǘƪȅ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ (1906 ς 1930) 

{ƭǳȌōȅ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǾȊƴƛƪƭƛ Ȋƻ ȊłǳƧƳǳ ƻ ȊƴŜǾȇƘƻŘƴŜƴȇŎƘ ȌƛŀƪƻǾΦ ±Ȋƴƛƪ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ 

ǇǊłŎŜ ǎŀ Ȋŀőŀƭ Ǿ ¦{! ŀ Ƴŀƭ ƘƭŀǾƴȇ ǾǇƭȅǾ ƴŀ ŦƻǊƳƻǾŀƴƛŜ ǎǵőŀǎƴŜƧ ǇǊŀȄŜ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΦ {ƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ 

ƴŀ ǑƪƻƭłŎƘ ǎŀ Ȋŀőŀƭŀ Ǿ ¦{! ǇǊłŎƻǳ αƴŀǾǑǘŜǾǳƧǵŎƛŎƘ ǳőƛǘŜƯƻǾά ǘȊǾΦ visiting teachers medzi rokmi 1906 a 190710, 

ƴŜȊłǾƛǎƭŜ Ǿ bŜǿ ¸ƻǊƪǳΣ .ƻǎǘƻƴŜ ŀ IŀǊǘŦƻǊŘŜΦ 

V New Yorku, si pracƻǾƴƝŎƛ ƻǎłŘ Ȋ IŀǊǘƭŜȅƘƻ ŘƻƳǳ ŀ DǊŜŜƴǿƛŎƘƻǾƘƻ ŘƻƳǳ ƳȅǎƭŜƭƛΣ ȌŜ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ 

ǇƻȊƴŀǙ ǳőƛǘŜƯƻǾ ŘŜǘƝΣ ƪǘƻǊƝ ǇǊƛǑƭƛ Řƻ ƻǎłŘΣ ŀ ǇǊŜǘƻ ǇǊƛŘŜƭƛƭƛ ŘǾƻŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾΣ ƪǘƻǊƝ ƴŀǾǑǘŜǾƻǾŀƭƛ Ǒƪƻƭǳ 

a ŘƻƳłŎŜ prƻǎǘǊŜŘƛŜ ȌƛŀƪƻǾΣ ŀōȅ ǇǊŀŎƻǾŀƭƛ ǳȌǑƛŜ ǎƻ ǑƪƻƭŀƳƛ ŀ ƪƻƳǳƴƛǘŀƳƛ ŀ ǘŀk podporili porozumenie 

a ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛǳΦ ± .ƻǎǘƻƴŜΣ ȌŜƴǎƪł ǾȊŘŜƭłǾŀŎƛŀ ŀǎƻŎƛłŎƛŀ Řŀƭŀ ƴŀǾǑǘŜǾǳƧǵŎƛŎƘ ǳőƛǘŜƯƻǾ Řƻ ǑƪƾƭΣ ŀōȅ ǊƻȊǾƝƧŀƭƛ 

ǇƻǊƻȊǳƳŜƴƛŜ ƳŜŘȊƛ Ǒƪƻƭƻǳ ŀ ŘƻƳłŎƛƳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝƳ ȌƛŀƪƻǾ ŀ ŦŀŎƛƭƛǘƻǾŀƭƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ ȌƛŀƪƻǾΦ tǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪł 

klinika v Hardforde iniŎƛƻǾŀƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳ ǇǊǾȇŎƘ ƴŀǾǑǘŜǾǳƧǵŎƛŎƘ ǳőƛǘŜƯƻǾ όŘƴŜǎ ƴŀȊȇǾŀƴȇŎƘ ǑƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛύΦ /ƛŜƯƻƳ ǇǊłŎŜ ƴŀǾǑǘŜǾǳƧǵŎƛŎƘ ǳőƛǘŜƯƻǾ ōƻƭƻ ȊŀōŜȊǇŜőƛǙ ƪƻƴǘŀƪǘ ƳŜŘȊƛ rodinou ŀ Ǒƪƻƭƻǳ ŀ ǇƻŘǇƻǊƛǙ 

Ǒƪƻƭǎƪǵ ŘƻŎƘłŘȊƪǳΦ bŀǾǑǘŜǾǳƧǵŎƛ ǳőƛǘŜƭƛŀ ǾȅǳȌƝǾŀƭƛ ƳŜǘƽŘȅ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΣ ŘƻŎƘłŘȊŀƭƛ Ȋŀ ȌƛŀƪƳƛ Ȋƻ ǎƻŎƛłƭƴŜ 

ǎƭŀōǑƝŎƘ ǊƻŘƝƴΣ ǇƻƳłƘŀƭƛ ǎ ǇƝǎŀƴƝƳ ǵƭƻƘΣ ǎƻ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƝƳ ǎǘǊŀǾȅ ŀ řŀƭǑƝƳƛ ǇƻǘǊŜōƴȇƳƛ ƴłƭŜȌƛǘƻǎǙŀƳƛΦ 

tƻőƛŀǘƻőƴȇ ǾȇǾƻƧ ǎƭǳȌƛŜō ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǇǊŜōƛŜƘŀƭ ƳƛƳƻ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ƪŜřȌŜ ǇǊłŎǳ 

ǇǊŜǾȊŀƭƛ ǎǵƪǊƻƳƴŞ ŀƎŜƴǘǵǊȅ ŀ ƻōőƛŀƴǎƪŜ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ11. !Ȍ Ǿ Ǌƻƪǳ мфмо Ȋŀőŀƭŀ ǇǊǾł ǾȊŘŜƭłǾŀŎƛŀ ǊŀŘŀ 

                                                           
8 Yh{/¦wh±#Σ ½ΦΣ нлмо 
9 SKYBA, M., 2015 
10 ALLEN-MEARES, P., 2013 
11 Costin, L. B.,1969 in ALLEN-MEARES, P., 2013 
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v Rochestri όǑǘłǘ New York) ƛƴƛŎƛƻǾŀǙ ŀ ŦƛƴŀƴŎƻǾŀǙ ŦƻǊƳłƭƴȅ ǇǊƻƎǊŀƳ ƴŀǾǑǘŜǾǳƧǵŎƛŎƘ ǳőƛǘŜƯƻǾΣ ƪǘƻǊȇ 

ǳƳƛŜǎǘƶƻǾŀƭ ƴŀǾǑǘŜǾǳƧǵŎƛŎƘ ǳőƛǘŜƯƻǾ Řƻ ǑǇŜŎƛłƭƴȅŎƘ ƻŘŘŜƭŜƴƝ Ǒƪƾƭ a ǘƝǘƻ ǇǊŀŎƻǾŀli pod vedenƝƳ Ǒƪƾl. 

tƻőŀǎ ƴŀǎƭŜŘǳƧǵŎƛŎƘ ŘŜǎŀǙǊƻőƝ ǇƻőŜǘ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ǾȊǊłǎǘƻƭ ŀ ȊŀƳŜǊŀƴƛŜ ǎƭǳȌōȅ ǎŀ 

ƳŜƴƛƭƻ Ǿ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƻŘ ŘƾƭŜȌƛǘȇŎƘ ǾǇƭȅǾƻǾ ŘƻōȅΦ Na vznik a ǊƻȊǾƻƧ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ v USA mali vplyv: 

1. {ƻŎƛłƭƴƻ-ŜƪƻƴƻƳƛŎƪł a ǇƻƭƛǘƛŎƪł ǎƛǘǳłŎƛŀ Ǿ krajine ς rozvoj ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǎǵǾƛǎŜƭ ŀƧ 

so ǎƻŎƛłƭƴȅƳΣ ŜƪƻƴƻƳƛŎƪȇƳ ŀ ǇƻƭƛǘƛŎƪȇƳ ǾȇǾƻƧƻƳ Ǿ ƪǊŀƧƛƴŜΣ ƴŀƪƻƯƪƻ Ǿ Ǌƻƪǳ муфл ǇǊǳŘƪƻ ǾȊǊłǎǘƭŀ 

ǇƻǇǳƭłŎƛŀ Ȋ ŘƾǾƻŘǳ ǾȅǎƻƪŜƧ ƳƛƎǊłŎƛŜΣ őƻ ǎǇƾǎƻōƛƭƻ ǘƻΣ ȌŜ po roku 1900 ŀȌ 44% americkej ǇƻǇǳƭłŎƛŜ ǘǾƻǊƛƭƛ 

ƯǳŘƛŀ ƳƭŀŘǑƝ ŀƪƻ нл ǊƻƪƻǾΦ tǊƛŜƳŜǊƴł Ǒƪƻƭǎƪł ǘǊƛŜŘŀ Ǿ ǘƻƳǘƻ ƻōŘƻōƝ Ƴŀƭŀ aȌ ƻƪƻƭƻ рл ȌƛŀƪƻǾΦ12 

2. tǊƛƧŀǘƛŜ ȊłƪƻƴƻǾ ƻ ǇƻǾƛƴƴŜƧ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ŘƻŎƘłŘȊƪŜ ς ƻōŀǾŀ Ȋ ƴŜƎǊŀƳƻǘƴƻǎǘƛ ƳƭłŘŜȌŜ ǳǇƻȊƻǊƴƛƭŀ ƴŀ ǇǊłǾƻ 

ŘƛŜǙŀǙŀ ƴŀ ȊƝǎƪŀƴƛŜ ƳƛƴƛƳłƭƴŜƘƻ ǾȊŘŜƭŀƴƛŀ, prƛőƻƳ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙ Ȋŀ ƧŜƘƻ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƛŜ ōƻƭŀ ǇǊƛǎǵŘŜƴł 

Ǒǘłǘǳ. To postupne viedlo k prijatiu Ǒǘŀǘǵǘǳ ǇƻǾƛƴƴŜƧ ŘƻŎƘłŘȊƪȅ ŀ Řƻ Ǌƻƪǳ мфму ƪŀȌŘȇ Ǒǘłǘ ¦{! ǎŎƘǾłƭƛƭ 

ǎǾƻƧǳ Ǿƭŀǎǘƴǵ ǾŜǊȊƛǳΦ !ōǎŜƴŎƛŀ ǵőƛƴƴŞƘƻ ǇǊŜǎŀŘȊƻǾŀƴƛŀ ǇǊłǾŀ na vzdelanie ǾƛŜŘƭŀ ƪ ƳȅǑƭƛŜƴƪŜΣ ȌŜ ǎǵ 

ǇƻǘǊŜōƴƝ αŘƻŎƘłŘȊƪƻǾƝ ǵǊŀŘƴƝŎƛά. Abbott a Breckinridge (1917)13 ǘǾǊŘƛƭƛΣ ȌŜ ǘǵǘƻ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙ ōȅ Ƴŀƭi 

ǇǊŜǾȊƛŀǙ ǑƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴi ǇǊŀŎƻǾƴƝci. !Ƨ ǾǘŜŘŀƧǑƝ ǾȇǎƪǳƳ ǇƻǳƪłȊŀƭ ƴŀ ǇƻǘǊŜōǳ αƴŀǾǑǘŜǾǳƧǵŎƛŎƘ ǳőƛǘŜƯƻǾά 

ŀƭŜōƻ αŘƻŎƘłŘȊƪƻǾȇŎƘ ǵǊŀŘƴƝƪƻǾά14Σ ƪǘƻǊƝ rozumeli socƛłƭƴym ǇǊƻōƭŞƳƻƳ komunity (chudoba, ƴłǎƛƭƛŜΣ 

ƴŜǇǊƛŀȊƴƛǾŞ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ȊŘǊŀǾƻǘƴŞ ǇƻŘƳƛŜƴƪȅ ŀ i.) ŀ ƛŎƘ ǵőƛƴƪom ƴŀ Ǒƪƻƭǎƪǵ ŘƻŎƘłŘȊƪǳ ȌƛŀƪƻǾΦ IƭŀǾƴƻǳ 

őƛƴƴƻǎǙƻǳ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴycƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪov Ǿ ǘƻƳ őŀǎŜ ōƻƭƻ prepojenie rodiny, Ǒƪƻƭy a komunity. 

3. ½ƴŀƭƻǎǙ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴȅŎƘ ǊƻȊŘƛŜƭƻǾ ς pƻ ǊƻȊǑƝǊŜƴƝ ǊƻȊǎŀƘǳ Ǉƾǎƻōƴƻǎǘƛ ȊłƪƻƴƻǾ ƻ ǇƻǾƛƴƴƻƳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ ǎŀ 

ƻŘ ǑǘłǘƻǾ ǾȅȌŀŘƻǾŀƭƻ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŜ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ǇǊŜ ǊƾȊƴŜ ŘŜǘƛΣ ǾǊłǘŀƴŜ ŘŜǘƝ ǎƻ ǑǇŜŎƛłƭƴȅƳƛ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝƳƛ 

potrebami. tǊŜŘǘȇƳ ǎŀ ƴŜǾŜƴƻǾŀƭŀ ȌƛŀŘƴŀ ǇƻȊƻǊƴƻǎǙ ǘƻƳǳΣ őƛ ŘŜǘƛ ƳŀƧǵ ǊƾȊƴŜ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƛŜ ǇƻǘǊŜōȅΤ 

ƴŀƪƻƯƪƻ ŘŜǘƛ ǎƻ ǑǇŜŎƛłƭƴȅƳƛ ǇƻǘǊŜōŀƳƛ ǎŀ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘƻ ƴŜȊŀǊŜƎƛǎǘǊƻǾŀƭƛΦ Postupne ǎŀ Ȋŀőŀƭƛ ƻōƧŀǾƻǾŀǙ 

ƴƻǾŞ ǇƻȊƴŀǘƪȅ ƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴȅŎƘ ǊƻȊŘƛŜƭƻŎƘ ƳŜŘȊƛ ŘŜǙƳƛ a ƳƻȌƴƻǎǘƛŀŎƘ ƛŎƘ ǇƻŘǇƻǊȅ ǾȊƘƯŀŘƻƳ ƴŀ ƛŎƘ 

ǑǇŜŎƛŦƛƪłΦ tƻŘƯŀ /ƻǎǘƛƴovej όмфтуύ ȊǾȅǑǳƧǵŎŜ ǎŀ ǳȊƴłǾŀƴƛŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴȅŎƘ ǊƻȊŘƛŜƭƻǾ ƳŜŘȊƛ ŘŜǙƳƛ ŀ ȊłǳƧŜƳ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ o oblasǙ ŘǳǑŜǾƴŞƘƻ ȊŘǊŀǾƛŀ a ǇƻŎƘƻǇŜƴƛŜ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ǾƛŜŘƭƛ ƪ ǵǎƛƭƛǳ ƴŀǾǑǘŜǾǳƧǵŎƛŎƘ 

ǳőƛǘŜƯƻǾ ǾȅǾƛƴǵǙ ǘŜŎƘƴƛƪȅ ƴŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƳŀƭŀŘŀǇǘłŎƛŜΦ 

tƻőŀǎ ŘǾŀŘǎƛŀǘȅŎƘ ǊƻƪƻǾ нлΦ ǎǘƻǊƻőƛŀ ǎŀ ǇƻőŜǘ ŀ ǾǇƭȅǾ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ȊǾŅőǑƛƭΣ ƴŀƧƳŅ 

Ǿ ŘƾǎƭŜŘƪǳ ǎŞǊƛŜ ŘŜƳƻƴǑǘǊłŎƛƝΣ ƪǘƻǊŞ ǎŀ ƪƻƴŀƭƛ Ǉƻőŀǎ troch ǊƻƪƻǾ ŀ ƪǘƻǊŞ ōƻƭƛ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴŞ ŀ ŦƛƴŀƴŎƻǾŀƴŞ 

ǎǵƪǊƻƳƴƻǳ ƴŀŘłŎƛƻǳ Common Wealth Fund of New York15Σ ƪǘƻǊł poskytovala Ŧƛƴŀƴőƴǵ ǇƻŘǇƻǊǳ błǊƻŘƴej 

ŀǎƻŎƛłŎƛi ƴŀǾǑǘŜǾǳƧǵŎƛŎƘ ǳőƛǘŜƯƻǾ όbŀǘƛƻƴŀƭ !ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƻŦ ±ƛǎƛǘƛƴƎ ¢ŜŀŎƘŜǊǎύΣ ƪǘƻǊł ǾȊƴƛƪƭŀ Ǿ roku 1921. Jej 

ŎƛŜƯƻƳ ōƻƭŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƛȊłŎƛŀ ǎƭǳȌƛŜō ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴȇŎƘ ǑƪƻƭǎƪȇƳƛ ǎƻŎƛłƭƴȅƳƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƳƛΦ bŜǎƪƾǊΣ Ǿ Ǌƻƪǳ мфрл, 

Ǉƻ ȊƳŜƴŜ ǇƻǎǘŀǾŜƴƛŀ ŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƝ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ, sa Řŀƴł ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ǇǊŜƳŜƴƻǾŀƭŀ ƴŀ błǊƻŘƴǵ 

ŀǎƻŎƛłŎƛǳ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ όbŀǘƛƻƴŀƭ Association of Social Workers). 

5ǾŀŘǎƛŀǘŜ Ǌƻƪȅ нлΦ ǎǘƻǊƻőƛŀ ōƻƭƛ ǘƛŜȌ ȊŀőƛŀǘƪƻƳ ǘŜǊŀǇŜǳǘƛŎƪŜƧ ǵƭƻƘȅ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ 

na ǾŜǊŜƧƴȇŎƘ ǑƪƻƭłŎƘΦ ±ȇȊƴŀƳƴŜ ǊƻȊǾƻƧ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ Ǿ tomto smere ovplyvnilo Richmondovej dielo 

Ȋ Ǌƻƪǳ мфнн ό²Ƙŀǘ ƛǎ {ƻŎƛŀƭ /ŀǎŜ ²ƻǊƪΥ !ƴ LƴǘǊƻŘǳŎǘƻǊȅ 5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴύΣ ƪǘƻǊł ǇƻƭƻȌƛƭŀ ȊłƪƭŀŘȅ ǇǊƝǇŀŘƻǾŜƧ 

ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΦ ± roku 1925 J. Oppenheimer publikoval dielo, ktorŞ ƻōǎŀƘƻǾŀƭƻ ǘǊƛǎǘƻ ƪŀȊǳƛǎǘƝƪΦ bŀ ȊłƪƭŀŘŜ 

tƻƘǘƻ ǾȇǎƪǳƳǳ ǾȅƳŜŘȊƛƭ ƴƛŜƪƻƯƪƻ ǇǊƛƳłǊƴȅŎƘ ŦǳƴƪŎƛƝ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾΣ ǇǊƛőƻƳ ƴŀ ƳƴƻƘŞ 

z ƴƛŎƘ ǎŀ ŀǇŜƭǳƧŜ ŀƧ Ǿ ǎǵőŀǎƴƻǎǘƛ16. 

 

 

                                                           
12Shaffer, Fisher 2017 in VASI]h±#Σ ±Σ [h±!~h±#Σ {Φ, 2018 
13 Abbott a Breckinridge, 1917 in ALLEN-MEARES, P., 2013 
14Ang. attendance officers ς řŀƭǑƝ ƘƛǎǘƻǊƛŎƪȇ ƴłȊƻǾ ǇǊŜ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ 
15Oppenheimer, 1925 in ALLEN-MEARES, P, 2013. 
16 Kelly 2010 in VASI]h±#Σ ±Σ [h±!~h±#Σ {., 2018 
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LLΦмΦн hōŘƻōƛŜ ǊƻȊǾƻƧŀ ǇǊƝǇŀŘƻǾŜƧ ǇǊłŎŜ (1930 ς 1960) 

wƻȊǾƻƧ ǎƭǳȌƛŜō ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ Ǉƻőŀǎ ±ŜƯƪŜƧ ƘƻǎǇƻŘłǊsƪŜƧ ƪǊƝȊȅ Ǿ ǘǊƛŘǎƛŀǘȅŎƘ ǊƻƪƻŎƘ 

20. ǎǘƻǊƻőƛŀ ȊƴŀőƴŜ ǎǘŀƎƴƻǾŀƭΦ bŀ ƳƴƻƘȇŎƘ ǑƪƻƭłŎƘ ōƻƭƛ ǎƭǳȌōȅ ȊǊǳǑŜƴŞΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ȊǵȌŜƴŞΦ !ƪƻ ǎŀ ǾŜƯƪł 

ƘƻǎǇƻŘłǊǎƪŀ ƪǊƝȊŀ ȊƘƻǊǑƻǾŀƭŀΣ Ǒƪƻƭǎƪł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ sa zamerala na uspokojovanie ȊłƪƭŀŘƴȇŎƘ potriŜō ƯǳŘƝ. 

Dominovala ǇǊƝǇŀŘƻǾł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ŀ ǇƻȊƻǊƴƻǎǙ ǎŀ ǎǵǎǘǊŜŘƛƭŀ ƴŀ ƛƴǘǊŀǇǎȅŎƘƛŎƪŞ ŀ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴłƭƴŜ ǇǊƻōƭŞƳȅ 

ȌƛŀƪƻǾ. 

Do roku 1940 bol v oblasti ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ uƪƻƴőŜƴȇ Ǉƻǎǳƴ ƪ ǇǊƝǇŀŘƻǾŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎƛΦ 

{ǇƻƭƻőŜƴǎƪŞ ȊƳŜƴȅ ŀ ǎǳǎŜŘǎƪŞ ǇƻŘƳƛŜƴƪȅ ǎŀ ǳȌ ǾƛŀŎ ƴŜǇƻǾŀȌƻǾŀƭƛ Ȋŀ ƧŜŘƛƴǵ ƻōƭŀǎǙ ȊłǳƧƳǳ ƴŀǾǑǘŜǾǳƧǵŎƛŎƘ 

ǳőƛǘŜƯƻǾΦ bŀƳƛŜǎǘƻ ǘƻƘƻ ǎƛ ǇǊƻŦŜǎƛŀ Ȋŀőŀƭŀ ōǳŘƻǾŀǙ ǎǾƻƧǳ ƪƭƛƴƛŎƪǵ ȊłƪƭŀŘƶǳΣ ǇǊƛőƻƳ ǎŀ ǇǊǾƻǊŀŘł ǇƻȊƻǊƴƻǎǙ 

ǾŜƴƻǾŀƭŀ ƻǎƻōƴƻǎǘƴȇƳ ǇƻǘǊŜōłƳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ŘŜǘƝΦ 

V roku 1955 błǊƻŘƴł ŀǎƻŎƛłŎƛŀ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ǳȊƴŀƭŀ ǑǇŜŎƛŀƭƛȊłŎƛǳ ǘȊǾΦ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ 

ǇǊłŎŜ a odvtedy ǎŀ ǇƻǳȌƝǾŀ ǘŜǊƳƝƴ αǑƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪάΦ V roku 1959 pƻȊƝŎƛǳ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ŀƪƻ ǑǇŜŎƛŀƭƛǎǘǳ Ǿ ǑƪƻƭǎǘǾŜ ǳȊƴŀƭ ŀƧ Americkȇ ǵǊŀŘ ǇǊŜ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ. 

 

II.1.3 Obdobie zmeny (1960 ς 1980) 

tƻőŀǎ слΦ ǊƻƪƻǾ нлΦ ǎǘƻǊƻőƛŀ ōƻƭƛ ǾŜǊŜƧƴŞ Ǒƪƻƭȅ v ¦{! ǇƻŘ ǇŀƯōƻǳ ƪǊƛǘƛƪȅΦ bƛŜƪƻƯƪƻ ǑǘǵŘƛƝ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘƻǾŀƭƻ ƴŜǇǊƛŀȊƴƛǾŞ ǑƪƻƭǎƪŞ Ǉƻƭƛǘƛƪȅ ŀ ǘǾǊŘƛƭƻΣ ȌŜ ƴŜǊƻǾƴƻǎǙ Ǿƻ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝŎƘ ǇǊƝƭŜȌƛǘƻǎǘƛŀŎƘ ŜȄƛǎǘǳƧŜ 

v ŘƾǎƭŜŘƪǳ ǊŀǎƻǾŜƧ ǎŜƎǊŜƎłŎƛŜΦ bƛŜƪǘƻǊƝ ǘǾǊŘƛƭƛΣ ȌŜ ǾŜǊŜƧƴŞ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ ƴƛŜ ƧŜ ŘƻǎǘŀǘƻőƴŞΦ h ǇƻǘǊŜōŜ ȊƳŜƴȅ ǎŀ 

ǾƛŜŘƭŀ Ȋƴŀőƴł Řƛǎƪǳǎƛŀ, ǾǊłǘŀƴŜ ȊƳƛŜƴ Ǿ ǇƻǎǘǳǇƻŎƘ ǎƭǳȌƛŜō ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ. 

Pri novom budovanƝ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǎŀ ǎǘŀƭŀ ǾȇȊƴŀƳƴƻǳ ƳŜǘƽŘƻǳ ǎƪǳǇƛƴƻǾł ǇǊłŎŀ. Robert 

Vinter a Rosemary Sarri (1965) ƻǇƝǎŀƭƛ ŜŦŜƪǘƝǾƴŜ ǾȅǳȌƛǘƛŜ ǎƪǳǇƛƴƻǾŜƧ ǇǊłŎŜ ǇǊƛ ǊƛŜǑŜƴƝ ǘŀƪȇŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ǑƪƻƭȅΣ 

ŀƪƻ ǎǵ ǇǊŜŘőŀǎƴŜ ǳƪƻƴőŜƴŞ ǾȊŘŜƭŀƴƛŜΣ ƴŜŘƻǎǘŀǘƻőƴŞ ǾȊŘŜƭŀƴƛŜ ŀ ƴŜǵǎǇŜŎƘ Ǿ ǑƪƻƭŜ. Na Ǒƪƻƭǳ ǎŀ Ǿ tomto 

ƻōŘƻōƝ Ȋŀőŀƭƻ nazeraǙ ŀƪƻ ƴŀ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǎȅǎǘŞƳΦ 9ƪƻƭƻƎƛŎƪł ǇŜǊǎǇŜƪǘƝǾŀ rovnako ovplyvnila tvorbu modelov 

ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ŀ pretrvala ŀȌ do ǎǵőŀǎƴƻǎǘƛ. 

tƻőŀǎ ǎŜŘŜƳŘŜǎƛŀǘȅŎƘ ǊƻƪƻǾ ǎŀ ȊǾȇǑƛƭ ǇƻőŜǘ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ŀ ǎǵőŀǎƴŜ ǎŀ ƪƭłŘƻƭ 

ǾŅőǑƝ ŘƾǊŀȊ ƴŀ ǎǇƻƭǳǇǊłŎǳ ƳŜŘȊƛ ȌƛŀƪƻƳΣ Ǒƪƻƭƻǳ a komunitou (tzv. Costinovej model) a ƴŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ ȌƛŀƪƻǾ 

so ȊŘǊŀǾƻǘƴȇƳ ǇƻǎǘƛƘƴǳǘƝƳΦ V roku 1976 błǊƻŘƴł ŀǎƻŎƛłŎƛŀ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ǾȅŘŀƭŀ ǑǘŀƴŘŀǊŘȅ 

pre ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ. Rok 1980 bol povŀȌƻǾŀƴȇ za ǇǊŜƭƻƳƻǾȇ vo ŦƻǊƳƻǾŀƴƝ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾȅ 

a starostlivosti o ȌƛŀƪƻǾ ǎƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴȇƳ ǇƻǎǘƛƘƴǳǘƝƳ. ½ǾȇǑƛƭƛ ǎŀ ƴłǊƻƪȅ ƴŀ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾΣ ƪǘƻǊƝ ōƻƭƛ 

ȊŀǇłƧŀƴƝ Řƻ ǑǇŜŎƛłƭƴȅŎƘ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾ. 

 

II.1.4. Obdobie praxe sƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ȊŀƭƻȌŜƴŜƧ ƴŀ ŘƾƪŀȊƻŎƘ όмфул ς ǎǵőŀǎƴƻǎǙύ 

tǊłǾƴŜ ǇǊŜŘǇƛǎȅ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ƴŀřŀƭŜƧ ȊƻƘǊłǾŀƭƛ ǾȇȊƴŀƳƴǵ ǵƭƻƘǳ ǇǊƛ ŘŜŦƛƴƻǾŀƴƝ ŀ ŦǳƴƎƻǾŀƴƝ 

ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ŀ ǇǊƛ ŦƻǊƳƻǾŀƴƝ ŀ ǊƻȊǑƛǊƻǾŀƴƝ ǎƭǳȌƛŜōΣ ƪǘƻǊŞ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƭƛΦ ± улΦ ǊƻƪƻŎh boli 

ǑƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ȊŀǊŀŘŜƴƝ ŀƪƻ αƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛά Řƻ řŀƭǑƝŎƘ ȊłƪƻƴƻǾ ǎƻ ȊŀƳŜǊŀƴƝƳ 

na ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ ƻǎƾō ǎƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴȇƳ ǇƻǎǘƛƘƴǳǘƝƳΣ ƴŀ Ǿőŀǎƴǵ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛǳ ǇǊŜ ŘƻƧőŀǘł ŀ ōŀǘƻƯŀǘł ǎƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴȇƳ 

ǇƻǎǘƛƘƴǳǘƝƳ ŀ Řƻ ½łƪƻƴŀ ƻ ȊłƪƭŀŘƴȇŎƘ ŀ ǎǘǊŜŘƴȇŎƘ ǑƪƻƭłŎƘΦ 

hŘ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǎŀ Ȋŀőŀƭƻ ƻőŀƪłǾŀǙ, ȌŜ intervencie ōǳŘǵ ǾȅǇƭȇǾŀǙ z ǾȇǎƪǳƳƴȇŎƘ ȊƛǎǘŜƴƝΣ 

Ȋŀőŀƭƻ sa ǇƻǳƪŀȊƻǾŀǙ ƴŀ ǇƻǘǊŜōǳ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛǘȅΣ ǇƻǎƛƭƶƻǾŀƴƛa rodiny a komunity. hōƭŀǎǙ ǇƾǎƻōŜƴƛŀ 

ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ǎŀ ǎǘłƭŜ ǊƻȊǑƛǊǳƧŜ ŀ ƳŜƴƝΣ Ǿ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƻŘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ zmien. V dŜǾŅǙŘŜǎƛŀǘych 

rokoch sa tak ǊƻȊǑƝǊƛƭƻ ǇƻƭŜ Ǉƾǎƻōƴƻǎǘƛ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ŀƧ ƻ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪǳ rodovej rovnosti, 

ƴŜǵǇƭƴȇŎƘ ǊƻŘƝƴΣ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ǎǇƻƧŜƴȇŎƘ s rozvojoƳ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛƛΣ ƴłǎƛƭƛŀ ŀ ǇƻŘƻōƴŜΦ 

tƾǾƻŘƴŞ ǑǘŀƴŘŀǊŘȅ ǇǊŜ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ōƻƭƛ v roku 1992 ǳǇǊŀǾŜƴŞ ŀ relevantne 

ǇǊƛǎǇƾǎƻōŜƴŞ ƴƻǾȇƳ ǇƻȊƴŀǘƪƻƳΣ ǇƻƭƛǘƛƪłƳ ŀ ȊłƪƻƴƻƳΦ SŀƳƻǘƴŞ Ǒǘłǘȅ Ȋŀőŀƭƛ ȊƻƘǊłǾŀǙ ŀƪǘƝǾƴǳ ǵƭƻƘǳ 

v ƴŀŦƻǊƳǳƭƻǾŀƴƝ ǘƻƘƻΣ őƻ ȊƴŀƳŜƴł ōȅǙ ǑƪƻƭǎƪȇƳ ǎƻŎƛłƭƴȅƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻƳΣ ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ Ǿ ǊłƳŎƛ ŀŘŜƪǾłǘƴȅŎƘ 
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ǇǊłǾƴȅŎƘ ǇǊŜŘǇƛǎƻv. V roku 1994 vȊƴƛƪƭŀ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴł ŀ ƴŜȊłǾƛǎƭł !ƳŜǊƛŎƪł ŀǎƻŎƛłŎƛŀ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎe, 

ƪǘƻǊł Ǉƻƴǵƪŀ ǑƪƻƭǎƪȇƳ ǎƻŎƛłƭƴȅƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻƳ ǇƻŘǇƻǊǳ ŀ poradenstvo pri ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƝ ǎƭǳȌƛŜō ǑƪƻƭǎƪŜƧ 

ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΣ ǊŜŀƭƛȊǳƧŜ ǾȇǎƪǳƳ a prispieva k ǑƝǊŜƴƛǳ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ ƻ ǘŜƽǊƛłŎƘ ŀ ǇǊŀȄƛ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ. 

~ƪƻƭǎƪł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ǎŀ ƳŜƴƝ ǎǇƻƭǳ ǎ ŘȅƴŀƳƛŎƪȇƳƛ ȊƳŜƴŀƳƛ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛΦ 5ƴŜǑƴƝ ǑƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴi 

ǇǊŀŎƻǾƴƝci, podobne ŀƪƻ ƴŀǾǑǘŜǾǳƧǵŎƛ ǳőƛǘŜƭƛŀ ƴŀ Ȋŀőƛŀǘƪǳ нлΦ ǎǘƻǊƻőƛŀΣ ǇǊŀŎǳƧǵ ƴŀ ǎǇƻƧƛǘƻǎǘƛ ǎȅǎǘŞƳƻǾ rodina 

ς Ǒƪƻƭa ς komunita. £ŀȌƛǎƪƻǾŞ ȊŀƳŜǊŀƴƛŜ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ Ǿ ¦{! ƧŜ v ǎǵőŀǎƴŜƧ ŘƻōŜ ƴŀ ƻōƭŀǎǙ 

ǇǊƛƳłǊƴej prevencie a intervencie Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ prƻōƭŞƳƻǾ ǎǵǾƛǎƛŀŎƛŎƘ s rozvojom chudoby, rasovej 

ǎŜƎǊŜƎłŎƛŜΣ ƴłǎƛƭƛŀ ŀ ǘǊŜǎǘƴŜƧ őƛƴƴƻǎǘƛ ǳ ŘŜǘƝ ŀ ƳƭłŘŜȌŜ. 

 

LLΦмΦр bƻǾŞ ǘǊŜƴŘȅ Ǿƻ ǾȇǾƻƧƛ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ 

!ƳŜǊƛŎƪȇ ǎȅǎǘŞƳ ǾŜǊŜƧƴŞƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ƧŜ ǾȅǎǘŀǾŜƴȇ ƳƴƻƘȇƳ ƪǊƛǘƛƪłƳ ŀ ǾȇȊǾŀƳΦ wƻǾƴŀƪƻ Ǒƪƻƭǎƪł 

soŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ őŜƭƝ ƳƴƻƘȇƳ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪȇƳ ȊƳŜƴłƳΣ ǾȇȊǾŀƳ ŀ ǇǊƻōƭŞƳƻƳΣ ƴŀ ƪǘƻǊŞ ƳǳǎƝ ƴƛŜƭŜƴ ǊŜŀƎƻǾŀǙΣ 

ŀƭŜ ŀƧ ǇǊƻŀƪǘƝǾƴŜ ƪƻƴŀǙ ŀ ǳǎƳŜǊƶƻǾŀǙ ōǳŘǵŎŜ ŘƛŀƴƛŜΦ ~ƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǇƻǎƪȅǘǳƧǵ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǎƭǳȌōȅ 

v jednom Ȋ ƴŀƧŘƻǎǘǳǇƴŜƧǑƝŎƘ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝ ŀ ȊƻƘǊłǾŀƧǵ ƴŜnahradƛǘŜƯƴǵ ǵƭƻƘǳ Ǿ ǇǊŜǾŜƴŎƛƛΣ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƛ 

a v ǇǊŜǎŀŘȊƻǾŀƴƝ ǇƻȊƛǘƝǾƴȅŎƘ ȊƳiŜƴ ǇǊŜ ŘŜǘƛ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǾŜƪǳ ŀ ƛŎƘ ǊƻŘƛƴȅΦ 

Medzi ƴŀƧƴŀƭƛŜƘŀǾŜƧǑie ǇǊƻōƭŞƳy a ǾȇȊǾȅ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ Ǿ ¦{! ŘƴŜǎ ǇŀǘǊƝ17: 

1. ½ǾȇǑŜƴł Ǝƭƻōłƭƴŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛŀ ŀ ŜȄŎŜƭŜƴǘƴƻǎǙ Ǿƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ ς ǊŜŦƻǊƳŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ǎŀ ǎǘŀƭŀ ƴŀƧǾȅǑǑƻǳ 

ǇƻƭƛǘƛŎƪƻǳ ǇǊƛƻǊƛǘƻǳ .ƛŜƭŜƘƻ ŘƻƳǳ ŀ ƴŀ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ƴŀǊŀǎǘł ǘƭŀƪΣ ŀōȅ ǎǾƻƧŜ 

ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ ǇǊŜǇłƧŀƭƛ ǎ ƪƻƴƪǊŞǘƴȅƳƛ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝƳƛ ǾȇǎƭŜŘƪŀƳƛΣ ŀƪƻ ǎǵ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǘŜǎǘƻǾΣ ȊƴłƳƪȅΣ ŘƻŎƘłŘȊƪŀ 

a pod. ~ƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ōǳŘǵ ƳǳǎƛŜǙ ǳǇƻȊƻǊƶƻǾŀǙ ƴŀ ǇǊƻōƭŞƳȅΣ ƪǘƻǊȇƳ őŜƭƛŀ ȊƴŜǾȇƘƻŘƴŜƴƝ 

ȌƛŀŎƛ v ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝƳ ǎǵőŀǎƴŞƘƻ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳΦ 

2. {ƻŎƛłƭƴŀΣ ƘƻǎǇƻŘłǊǎƪŀ ŀ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƛŀ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ŀ ich ǾǇƭȅǾ ƴŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ ς ǑƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ Ƴǳǎƛŀ 

ōȅǙ ǊƻȊƘƯŀŘŜƴƝ ŀ ƛŎƘ ǵƭƻƘƻǳ ƧŜ ƻōƘŀƧƻǾŀǙ ǘƛŜ politikyΣ ƪǘƻǊŞ ǎǵ ǎǇǊŀǾƻŘƭƛǾŞΣ ŀ ƭƻōƻǾŀǙ Ȋŀ ƻŘǎǘǊłƴŜƴƛŜ ǘȇŎƘΣ 

ƪǘƻǊŞ ǎǵ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƪŞΦ 

3. ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪȇ ǇƻƪǊƻƪ ς pǊƛŜǇŀǎǙ ƳŜŘȊƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪȅ ƎǊŀƳƻǘƴȇƳƛ ŀ ǘȇƳƛΣ ƪǘƻǊƝ ƴƛŜ ǎǵΣ ōǳŘŜ ƳŀǙ ǾǇƭȅǾ 

ƴŀ ƳƛŜǊǳ ŎƘǳŘƻōȅ ŀ ƴŜȊŀƳŜǎǘƴŀƴƻǎǘƛΦ ~ƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ Ƴǳǎƛŀ Ǿ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ǎ ƻǎǘŀǘƴȇƳƛ 

ǊŜƭŜǾŀƴǘƴȇƳƛ ƻŘōƻǊƴƝƪƳƛ ǇƻǳƪŀȊƻǾŀǙ ƴŀ ǘƛŜǘƻ nerovnostƛ ŀ ǇƻŘǇƻǊƻǾŀǙ ƛŎƘ ƻŘǎǘǊłƴŜƴƛŜΦ 

4. wŀǎǘǵŎŀ ǊƻȊƳŀƴƛǘƻǎǙ ŀ ǇƻőŜǘ ƴƻǾȇŎƘ ǇǊƛǎǙŀƘƻǾŀƭŎƻǾ ς mǳƭǘƛƪǳƭǘǵǊƴŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀ ǾǊłǘŀƴŜ ȊƴŀƭƻǎǘƝ 

o ƴƻǾȇŎƘ ǇǊƛǎǙŀƘƻǾŀƭŎƻŎƘ ōǳŘŜ ǾȇȊǾƻǳ ǇǊŜ ŀƳŜǊƛŎƪŞ ǾŜǊŜƧƴŞ Ǒƪƻƭȅ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŜ ŀƧ ǇǊƻŦŜǎƛǳ ǑƪƻƭǎƪŜƧ 

ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΦ ± reakcii ƴŀ ǘƻ ōǳŘǵ ƳǳǎƛŜǙ ǑƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǊƻȊǑƛǊƻǾŀǙ ǎǾƻƧŜ ȊƴŀƭƻǎǘƛΣ ŀōȅ 

Ȋƻǎǘŀƭƛ ǇǊŜ ǘȇŎƘǘƻ ȌƛŀƪƻǾ ǵőƛƴƴȇƳƛ ƘƻŘƴƻǘƛǘŜƯƳƛΣ ǇƻǊŀŘŎŀƳƛ ŀ ƻōƘŀƧŎŀƳƛΦ 

5. ½ŀƳŜǊŀƴƛŜ ǎŀ ƴŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ ŀ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ȊŀƭƻȌŜƴŞ ƴŀ ŘƾƪŀȊƻŎƘ (ƴŀƧƳŅ Ǿ ƪƻƴǘŜȄǘŜ ǘǊƻƧǎǘǳǇƶƻǾŞƘƻ ƳƻŘŜƭǳ 

reakcie na intervenciu18) ς ǑƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ōǳŘǵ ƳǳǎƛŜǙ ŘǊȌŀǙ ƪǊƻƪ ǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŀƳƛ ȊŀƭƻȌŜƴȇƳƛ 

ƴŀ ŘƾƪŀȊƻŎƘΣ ƴƻǾȇƳƛ ǇǊƝǎǘǳǇƳƛ ƪ ǊƛŜǑŜƴƛǳ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ŀ ƛƴƻǾŀǘƝǾƴȅƳƛ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǾŀƳƛΣ ŀōȅ ŘƻƪłȊŀƭƛ ǊƛŜǑƛǙ 

ǇƻǘǊŜōȅ ǾǑŜǘƪȇŎƘ ǑǘǳŘŜƴǘƻǾ. 

  

                                                           
17 ALLEN-MEARES, P., 2013 
18 Model reakcie na intervenciu ς Ǿƛř ǎƭƻǾƴƝƪ ƴŀ ƪƻƴŎƛ ǇǳōƭƛƪłŎƛŜ 
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LLΦн ±ȇǾƻƧ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ Ǿƻ ǎǾŜǘŜ 

tƻőŀǎ ǾȅǑŜ ǎǘƻǊƻőƴŜƧ ŜȄƛǎǘŜƴŎƛŜ ǎŀ Ǒƪƻƭǎƪł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ǾȅǇǊƻŦƛƭƻǾŀƭŀ ƴŀ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴǵ ƻōƭŀǎǙ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ 

ǇǊłŎŜ ƴƛŜƭŜƴ Ǿ ¦{! ŀƭŜ Ǿ ƳƴƻƘȇŎƘ ƪǊŀƧƛƴłŎƘΦ ± ǎǵőŀǎƴƻǎǘƛ ǎŀ ǎƭǳȌōȅ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǎǘŀƭƛ ǇǊƛǊƻŘȊŜƴƻǳ 

ǎǵőŀǎǙƻǳ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀ Ǿƻ ǾƛŀŎ ŀƪƻ рл ƪǊŀƧƛƴłŎƘ Ǉƻ ŎŜƭƻƳ ǎǾŜǘŜ. 

Huxtable (2013)19 Ǉƻƴǵƪŀ ǇǊŜƘƯŀŘ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ ƪǊŀƧƝƴΣ ƪǘƻǊŞ Ǒkolskǵ ǎƻŎƛłƭƴu ǇǊłŎu etablovali v ǊłƳŎi 

ǎǾƻƧƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ £ŀȌƛǎƪƻǾŞ ȊŀƳŜǊŀƴƛŜ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ƧŜ Ǿ ƳƴƻƘȇŎƘ ƪǊŀƧƛƴłŎƘ 

ǇƻŘƻōƴŞΣ ƴłƧŘǳ ǎŀ ǾǑŀƪ ŀƧ ǑǇŜŎƛŦƛƪł ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛŎƪŞ ǇǊŜ ǳǊőƛǘǵ ƪǊŀƧƛƴǳΦ 

Ako z ǇǊŜƘƯŀŘǳ ǾȅǇƭȇǾŀΣ Ǒƪƻƭǎƪł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ōƻƭŀ ȊŀǾłŘȊŀƴł ǎ ŎƛŜƯƻƳ ǇƻŘǇƻǊȅ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ŘƻŎƘłŘȊƪȅ 

ŘŜǘƝ. !Ƨ ƪŜř Ǿ ƳƴƻƘȇŎƘ ƪǊŀƧƛƴłŎƘ ƧŜ ȊŀƳŜǊŀƴƛŜ ƴŀ ȊƴƛȌƻǾŀƴƛŜ ƴŜǇǊƝǘƻƳƴƻǎǘƛ ŘƛŜǙŀǙŀ Ǿ ǑƪƻƭŜ ƴŀřŀƭŜƧ ŘƾƭŜȌƛǘŞΣ 

Ǒƪƻƭǎƪł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ǇƭƴƝ Ǿ ǎǵőŀǎƴƻǎǘƛ řŀƭǑƛe ŘƾƭŜȌƛǘŞ ǵƭƻƘȅΣ ƪǘƻǊŞ ǎƭǵȌƛŀ ǊƾȊƴȅƳ ƴłǊƻŘƴȇƳ ǇǊƛƻǊƛǘłƳ 

a meniacim ǎŀ ǇƻǘǊŜōłƳΦ ~ƝǊŜƴƛŜ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ Ǉƻ ŎŜƭƻƳ ǎǾŜǘŜ ǎŀ őŀǎǘƻ ŘŜƧŜ ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ 

preberania ǵƭƻƘ ŀ ƳŜǘƽŘ z ƪǊŀƧƝƴΣ Ǿ ƪǘƻǊȇŎƘ ǳȌ Ǒƪƻƭǎƪł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ŜȄƛǎǘǳƧŜΣ ǇǊƛőƻƳ ǎŀ ǾȅǾƝƧŀƧǵ ŀƧ ƴŜȊłǾƛǎƭŞ 

ǎǇƾǎƻōȅ ǇǊłŎŜΣ ŀōȅ ǎŀ ƴŀǇƭƴƛƭƛ ƳƛŜǎǘƴŜ ǇǊƛƻǊƛǘȅΦ bŀǎƭŜŘǳƧǵŎŜ ȊƘǊƴǳǘƛŜ ǾȇǾƻƧŀ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ƻŘǊłȌŀ 

ǊƾȊƴŜ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘłŎƛŜ ǵƭƻƘȅ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΣ ƪǘƻǊŞ ǾȅǇƭȇǾŀƧǵ ŀƧ Ȋ ƴłȊǾǳ ƧŜƘƻ Ǌƻƭȅ. Rozsiahle 

ŜǘŀōƭƻǾŀƴƛŜ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ƴŀǇǊƛŜő ǑƪƻƭǎƪȇƳƛ ǎȅǎǘŞƳŀƳƛ Ǉƻ celom svete potvrdzuje potrebu 

ȊŀƻōŜǊŀǙ ǎŀ ǎƻŎƛłƭƴȅƳƛ ŦŀƪǘƻǊƳƛΣ ƪǘƻǊŞ ƴŀǊǵǑŀƧǵ ǵǎǇŜǑƴŞ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ. 

V {ǇƻƧŜƴƻƳ ƪǊłƯƻǾǎǘǾŜ ōƻƭƛ ǵǊŀŘƴƝŎƛ ƴŀ ǇƻŘǇƻǊǳ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ŘƻŎƘłŘȊƪȅ ǇǊƛƧƝƳŀƴƝ koncom 19. ǎǘƻǊƻőƛŀ 

ŀƪƻ ǾȅƴǳŎƻǾŀŎƛŀ ǎƭǳȌōŀΦ V ǎǵőŀǎƴƻm postavenƝ ǵǊŀŘƴƝƪŀ ǇǊŜ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ ƧŜ ȊŀƳŜǊŀƴƛŜ ƴŀ ŘƻŘǊȌƛŀǾŀƴƛŜ 

ŘƻŎƘłŘȊƪȅ ǎǘłƭŜ ƘƭŀǾƴƻǳ ŦǳƴƪŎƛƻǳΦ 

½ŀőƛŀǘƻƪ Ǒkolskej ǎƻŎƛłƭƴej ǇǊłŎe v Kanade siaha do ǑǘȅǊƛŘǎƛŀǘich rokov нлΦ ǎǘƻǊƻőƛŀ. Vyrastala 

na potrebe ǇƻŘǇƻǊȅ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ŘƻŎƘłŘȊƪȅΣ ǾȊƘƯŀŘƻƳ ƴŀ ǾŜƯƪǵ ƳƛŜǊǳ ȊłǑƪƻƭłŎǘva. Postupne sa vyvinula 

v komplexƴǵ ǎƭǳȌōǳΣ Ǿ ƪǘƻǊŜƧ ƧŜ ȊƭŜǇǑƻǾŀƴƛŜ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ŘƻŎƘłŘȊƪȅ ǎǘłƭŜ ƘƭŀǾƴƻǳ ŦǳƴƪŎƛƻǳΦ SƭǳȌōȅ ǑƪƻƭǎƪŜƧ 

ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǎŀ Ǿ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƪǊŀƧƛƴłŎƘ ƭƝǑƛŀΣ ǇƻƪƛŀƯ ƛŘŜ ƻ ǊƻȊǎŀƘ ŀ ǎǇƾǎƻō ƛŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΣ ǇǊŜǘƻȌŜ ƪŀȌŘł 

z 10 ǇǊƻǾƛƴŎƛƝ Ƴł ŀǳǘƻƴƽƳƛǳ v ǎǇƾǎƻōŜ ǊƛŀŘŜƴƛŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ 

~ƪƻƭǎƪł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ǎŀ Ǿ ǑƪŀƴŘƛƴłǾǎƪȅŎƘ ƪǊŀƧƛƴłŎƘ Ȋŀőŀƭŀ ǊƻȊǾƝƧŀǙ Ǿ rokoch 1940 aȌ 1970, 

bez ŘƾǊŀȊǳ ƴŀ Ǒƪƻƭǎƪǵ ŘƻŎƘłŘȊƪǳΦ ½ŀƳŜǊƛŀǾŀƭŀ ǎŀ ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ ƴŀ ǎƻŎƛłƭƴǳ ǎǘŀǊƻǎǘƭƛǾƻǎǙ ŀ pomoc ǾǑŜǘƪȇƳ 

ŘŜǙƻƳ ǊƻȊǾƛƴǵǙ ich ǇƻǘŜƴŎƛłƭΦ ¨ƭƻƘŀ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ƪǳǊłǘƻǊŀ Ǿƻ ~ǾŞŘǎƪǳ ȊŀƘǋƶŀ ǎƻŎƛłƭƴǳ ǇǊłŎǳ, poradenstvo 

a ǎǇǊŜǾłŘȊŀƴƛŜΣ ȊŀƘǋƶŀ ǑƛǊƻƪǵ Ǒƪłƭǳ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ, ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ ŀ ȊŘƾǊŀȊƶǳƧŜ ǘƝƳƻǾǵ ǇǊłŎǳ ǎ ƻǎǘŀǘƴȇƳƛ 

ǑǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀƳƛΦ CƝƴǎƪƻΣ bƽǊǎƪƻΣ 5łƴǎƪƻ ŀ LǎƭŀƴŘ ƳŀƧǵ ǇƻƳŜǊƻǾƻ ƴƛȌǑƝ ǇƻőŜǘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ŀƪƻ 

~ǾŞŘǎƪƻΣ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴŞ ǎƭǳȌōȅ ǎǵ ǾǑŀƪ ǇƻŘƻōƴŞΦ CƝƴǎƪy Ȋłƪƻƴ ƻ ǎǘŀǊƻǎǘƭƛǾƻǎǘƛ ƻ ŘŜǘƛ ǾȅȌŀŘǳƧŜΣ ŀōȅ ƻōŎŜ 

ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƭƛ ǎƭǳȌōȅ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ŀ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǇǎȅŎƘƻƭƽƎƻǾ. 

~ƪƻƭǎƪł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ Ǿ Holandsku siaha do 40. rokov нлΦ ǎǘƻǊƻőƛŀΦ ~ƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ 

poskytujǵ ƪƻƳǇƭŜȄƴŞ ǎƭǳȌōȅΣ ǎƻ ȊŀƳŜǊŀƴƝƳ ǎŀ ƴŀ oblasǙ ǑǇŜŎƛłƭƴŜƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ. 

Na Malte ǎǵ ǵǊŀŘƴƝŎƛ ƴŀ ǇƻŘǇƻǊǳ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ŘƻŎƘłŘȊƪȅ ƻŘ Ǌƻƪǳ мфпсΦ ½łƪƻƴ ƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ Ȋ Ǌƻƪǳ мфтп 

ǇǊŜǎǳƴǳƭ ǙŀȌƛǎƪƻ z vynucovania dochłŘȊƪȅ ƴŀ ǇƻŘǇƻǊǳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΣ aby ǑƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƳƻƘƭƛ 

ǾŜƴƻǾŀǙ ǇǊƛƳŜǊŀƴǵ ǇƻȊƻǊƴƻǎǙ ǇǊƝőƛƴłƳ ȊƭŜƧ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ŘƻŎƘłŘȊƪȅ ŀ ǇƻƳłƘŀǙ ǊƻŘƛƴłƳ ǳŘǊȌƛŀǾŀǙ ƛŎƘ ŘŜǘƛ Ǿ ǑƪƻƭŜΦ 

6ŀƭǑƛŜ ȊƳŜƴȅ nastali Ǿ ƴłȊǾŜ όǎƻŎƛłƭƴƛ ǵǊŀŘƴƝŎƛ ōƻƭƛ ǇǊŜƳŜƴƻǾŀƴƝ ƴŀ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ) a ǊƻȊǑƝǊŜƴƝ ǵƭƻƘ 

ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ƴŀŘ ǊłƳŜŎ ȊŀƳŜǊŀƴƛŀ ƴŀ Ǒƪƻƭǎƪǵ ƴŜǇǊƝǘƻƳƴƻǎǙ ŘƛŜǙŀǙŀΦ 

~ƪƻƭǎƪł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ Ǿ !ǊƎŜƴǘƝƴŜ Ȋŀőŀƭŀ Ǿ 60. rokoch нлΦ ǎǘƻǊƻőƛŀ Ǿ ǇǊƻǾƛƴŎƛƛ .ǳŜƴƻǎ !ƛǊŜǎΦ wȇŎƘƭŜ 

ǎƻŎƛłƭƴŜ ȊƳŜƴȅ ŀ ƘƻǎǇƻŘłǊǎƪŜ ǾȇƪȅǾȅ ƻōƳŜŘȊƛƭƛ ǊƻȊǾƻƧ ǇƻǾƻƭŀƴƛŀΣ ƪǘƻǊŞƳǳ ŎƘȇōŀƭ Ǒǘŀǘǵǘ ŀ ȊŘǊƻƧŜ 

na ƴŀǇƭƴŜƴƛŜ ƧŜƘƻ ǇƻǘŜƴŎƛłƭǳΦ ½ƳŜƴŀ ǘƛǘǳƭǳ Ȋƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ŀǎƛǎǘŜƴǘŀ ƴŀ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ 

a ƴŀǊƛŀŘŜƴƛŀΣ ƪǘƻǊŞ ǳƳƻȌƶǳƧǵ ǎƻŎƛłƭƴȅƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻƳ ǇƭƴƛǙ svoje ǵƭƻƘyΣ ǇƻƳƻƘƭƛ ǑƪƻƭǎƪȇƳ ǎƻŎƛłƭƴȅƳ 

praŎƻǾƴƝƪƻƳ ǇƻŎƝǘƛǙ Ƨŀǎƴǵ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƴǳ ƛŘŜƴǘƛǘǳ. 

                                                           
19 https://www.pravo.unizg.hr/_download/repository/A_Global_Picture_of_School_Social_Work_in_2013.pdf 
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±ȊŘŜƭłǾŀŎƛŀ ǎƭǳȌōŀ Ǿ Ghane Ȋŀőŀƭŀ Ǿ сл-tych rokoch нлΦ ǎǘƻǊƻőƛŀ. ~kolskȇ ǇǊƻƎǊŀƳ ǎǘŀǊƻǎǘƭƛǾƻǎǘƛ ƻ ŘŜǘƛ 

poskytoval pomoc pri ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƝ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ŘƻŎƘłŘȊƪȅ ŀ uspokojƻǾŀƴƝ potrieb ŘŜǘƝ. 

~ƪƻƭǎƪł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ v Nemecku ǾȊƴƛƪƭŀ Ǿ тлΦ ǊƻƪƻŎƘ нлΦ ǎǘƻǊƻőƛŀ ŀƪƻ ǊƻȊǑƝǊŜƴƛŜ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ 

ǇŜŘŀƎƻƎƛƪȅΣ ǘǊŀŘƛőƴŜƧ ǇǊƻŦŜǎƛŜ Ǿƻ ǾŅőǑƛƴŜ ƪǊŀƧƝƴ 9ǳǊƽǇȅΦ ½łƪƻƴ ƻ ǎǘŀǊƻǎǘƭƛǾƻǎǘƛ ƻ ŘŜǘƛ ŀ ƳƭłŘŜȌ όмффлύΣ ƪǘƻǊȇ 

ǇƻŘǇƻǊƻǾŀƭ ƳȅǑƭƛŜƴƪǳ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŀ ǎƭǳȌƛŜō ǇǊŜ ƳƭłŘŜȌ Ǿ ǇǊƛǊƻŘȊŜƴƻƳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝ ǾȅǘǾƻǊƛƭ ǇƾŘǳ ǇǊŜ ǊƻȊǑƝǊŜƴƛŜ 

ǎƭǳȌƛŜō ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ƳŜŘȊƛ ŀƎŜƴǘǵǊŀƳƛ ǎǘŀǊƻǎǘƭƛǾƻǎǘƛ ƻ ŘŜǘƛ ŀ ǑƪƻƭŀƳƛΦ 

Hongkong zaǾƛŜŘƻƭ Ǒƪƻƭǎƪǵ ǎƻŎƛłƭƴǳ ǇǊłŎu v 70. rokoch нлΦ ǎǘƻǊƻőƛŀ ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ 

ƳŜŘȊƛ ǾƭłŘƻǳ ŀ ǎǵƪǊƻƳƴȇƳƛ ŀƎŜƴǘǵǊŀƳƛΦ ¢ł ǇƻƪǊŀőǳƧŜ aj po ƴŀǾǊłǘŜƴƝ Hongkongu 2ƝƴǎƪŜƧ ƯǳŘƻǾŜƧ ǊŜǇǳōƭƛƪŜ 

v roku 1997. 

{ǇƻƧŜƴŞ ŀǊŀōǎƪŞ ŜƳƛǊłǘȅ zaviedli v roku 1972 Ǒƪƻƭǎƪǵ ǎƻŎƛłƭƴǳ ǇǊłŎǳΣ ƪǘƻǊł poskytuje ƪƻƳǇƭŜȄƴǵ 

Ǒƪłƭǳ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾΦ aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾƻ ǇǊŜ ±ȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ ŀ aƭłŘŜȌ ǳƳƛŜǎǘƴƛƭƻ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ 

do chlŀǇőŜƴǎƪȇŎƘ aj ŘƛŜǾőŜƴǎƪȇŎƘ Ǒƪƾl. 

aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾƻ ǑƪƻƭǎǘǾŀ Ǿ tƻƯǎƪǳ etablovalo profesiu ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇŜŘŀƎƽga Ǿ Ǌƻƪǳ мфтрΦ tƻǎƪȅǘƻǾŀƴŞ 

ǎƭǳȌōȅ ǎǵ ǘȅǇƛŎƪȇƳƛ ǎƭǳȌōŀƳƛ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ς ǇƻǎǵŘŜƴƛŜ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜΣ ǇǊƝǇŀŘƻǾł ǇǊłŎŀΣ ǎƪǳǇƛƴƻǾł ǇǊłŎŀ, 

ǎƭǳȌōȅ ǇǊŜ ǑǘǳŘŜƴǘƻǾ ǎƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴȇƳ ǇƻǎǘƛƘƴǳǘƝƳΣ ƳŀǘŜǊƛłƭƴŀ ǇƻŘǇƻǊŀΣ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŀ ǎ ŀƎŜƴǘǵǊŀƳƛΦ {ƻŎƛłƭƴƛ 

ǇŜŘŀƎƽƎƻǾƛŀ Ƴǳǎƛŀ ƳŀǙ ƳŀƎƛǎǘŜǊǎƪȇ ǘƛǘǳƭ Ǿ ǇŜŘŀƎƻƎƛƪŜΣ ǎƻŎƛƻƭƽƎƛi ŀƭŜōƻ ǇǎȅŎƘƻƭƽƎƛi. 

± ǇƻǎƭŜŘƴȇŎƘ ǑƛŜǎǘƛŎƘ ŘŜǎŀǙǊƻőƛŀŎƘ ōƻƭƛ ǎƭǳȌōȅ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ȊŀǾŜŘŜƴŞ Ǿ ƴŀǎƭŜŘƻǾƴȇŎƘ 

ƪǊŀƧƛƴłŎƘΥ !ǳǎǘǊłƭƛŀΣ YƽǊŜŀΣ WŀǇƻƴǎƪƻΣ bƽǊǎƪƻΣ wŀƪǵǎƪƻΣ ~ǾŀƧőƛŀǊǎƪƻΣ bƻǾȇ ½ŞƭŀƴŘΣ wǳǎƪƻΣ [ƻǘȅǑǎƪƻΣ aŀřŀǊǎƪƻΣ 

[ƛǘǾŀΣ 9ǎǘƽƴǎƪƻΣ {ŀǳŘǎƪł !ǊłōƛŀΣ [ǳȄŜƳōǳǊǎƪƻΣ {ǊƝ [ŀƴƪŀΣ ¢ŀƛǿŀƴΣ aƻƴƎƻƭǎƪƻΣ 2ƝƴŀΣ LƴŘƛŀΣ {ƛƴƎŀǇǳǊΣ tŀƪƛǎǘŀƴΣ 

[ƛŎƘǘŜƴǑǘŀƧƴǎƪƻΣ ±ƛŜǘƴŀm, Trinidad a Tobago, Curacao, LǎƭŀƴŘΣ LƴŘƛŀΣ bƛƎŞǊƛŀΣ CǊŀƴŎǵȊǎƪƻ ŀ WǳȌƴł !ŦǊƛƪŀΦ 

~ǘǳŘŜƴǘƛ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ Ǿ .ǳƭƘŀǊǎƪǳΣ 2ŜǎƪŜƧ ǊŜǇǳōƭƛƪŜ ŀ na Slovensku ǇƛƭƻǘƴŜ ȊŀǾłŘȊŀƭƛ Ǒƪƻƭǎƪǵ ǎƻŎƛłƭƴǳ ǇǊłŎǳ 

Řƻ ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ Ǒƪƾƭ ŎŜȊ ǇǊƻƧŜƪǘȅ, ŀƪƻ ǎǵőŀǎǙ ǎǾƻƧƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀnia v ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎƛ. 

Z ƳƴƻƘȇŎƘ řŀƭǑƝŎƘ őŀǎǘƝ sveta je ŘƻǎǘǳǇƴȇŎƘ ƛōŀ Ƴłƭƻ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ ƻ ǎƭǳȌōłŎƘΣ ȊŀƳŜǊŀƴȇŎƘ ƴŀ ǇƻǘǊŜōȅ 

ŘŜǘƝ Ǿ ǑƪƻƭłŎƘΣ ǾǊłǘŀƴŜ ǾŅőǑƛƴȅ ƪǊŀƧƝƴ Ȋ !ŦǊƛƪȅΣ #ȊƛŜΣ {ǘǊŜŘƴŜƧ ŀ WǳȌƴŜƧ !ƳŜǊƛƪȅ ŀ {ǘǊŜŘomoria. 

hŘ Ǌƻƪǳ мффн ŜȄƛǎǘǳƧŜ aŜŘȊƛƴłǊƻŘƴł ǎƛŜǙ ǇǊŜ Ǒƪƻƭǎƪǵ ǎƻŎƛłƭƴǳ ǇǊłŎǳ20Σ ƪǘƻǊŜƧ ǇƻǎƭŀƴƝƳ ƧŜ ǳƳƻȌƴƛǙ 

ǑƪƻƭǎƪȇƳ ǎƻŎƛłƭƴȅƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻƳ ǾȊłƧƻƳƴǵ komunikłŎƛǳ, ǑƝǊƛǙ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ ƻ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƝ ǎƭǳȌƛŜō ǑƪƻƭǎƪŜƧ 

ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ Ǉƻ ŎŜƭƻƳ ǎǾŜǘŜ ŀ ǇǊŜǇƻƧƛǙ ƴłǊƻŘƴŞ ŀǎƻŎƛłŎƛe ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΦ aŜŘȊƛƴłǊƻŘƴł 

ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŀ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ǎŀ ǊƻȊǾƝƧŀ ŀƧ ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ǊƾȊƴȅŎƘ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛƝ ŀ ǇǳōƭƛƪłŎƛƝΣ 

ƪǘƻǊŞ aŜŘȊƛƴłǊƻŘƴł ǎƛŜǙ ǇǊŜ Ǒƪƻƭǎƪǵ ǎƻŎƛłƭƴǳ ǇǊłŎǳ ȊŀǎǘǊŜǑǳƧŜΦ 

 

LLΦо ±ȇǾƻƧ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ na Slovensku 

tƻŘƯŀ aŜŘȊƛƴłǊƻŘƴŜƧ ǎƛŜǘŜ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ όнлмуύ ǎŀ Ǒƪƻƭǎƪł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ǊŜŀƭƛȊǳƧŜ Ǿ ро 

ƪǊŀƧƛƴłŎƘ ǎǾŜǘŀΣ ƳŜŘȊƛ ƪǘƻǊŞ ƧŜ ȊŀǊŀŘŜƴł ŀƧ {ƭƻǾŜƴǎƪł ǊŜǇǳōƭƛƪŀΦ bŀǇǊƛŜƪ ŀōǎŜƴŎƛƛ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾƴŜƘƻ ǳƪƻǘǾŜƴƛŀ 

ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ƴŀ {ƭƻǾŜƴǎƪǳΣ ǎŀ ŀƧ Ǿ ƴŀǑƛŎƘ ǇƻŘƳƛŜƴƪŀŎƘ Ǿ Ƴƛƴǳƭƻǎǘƛ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƭƛ ǇǊƻƧŜƪǘȅΣ ƪǘƻǊȇŎƘ 

ȊłƳŜǊƻƳ ōƻƭƻ ǇƻǳƪłȊŀǙ ƴŀ ǇƻǘǊŜōǳ ǊƻȊǾƻƧŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ Ǿ ǑƪƻƭłŎƘΦ 

± ǑƪƻƭǎƪƻƳ Ǌƻƪǳ нллсκнллт ǇǊƛǑƭƛ ǇǊǾƝ ǑƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƴŀ ȊłƪƭŀŘƴŞ Ǒƪƻƭȅ Ǿ tƻǾŀȌǎƪŜƧ .ȅǎǘǊƛŎƛ 

a ¢ǊƴŀǾŜΣ őƻ ōƻƭƻ ǇǊŜǎƴŜ млл ǊƻƪƻǾ ƻŘ ǾȊƴƛƪǳ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ Ǿ ¦{!Φ ± ǎƴŀƘŜ ƻ ǊƻȊǑƝǊŜƴƛŜ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ 

ǇǊłŎŜ ōƻƭƻ ǇƻŘƴƛƪƴǳǘȇŎƘ ƴƛŜƪƻƯƪƻ ƪǊƻƪƻǾΣ ƻǎǾŜǘƻǾȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝ ŀ ǎŜƳƛƴłǊƻǾΣ ƪǘƻǊŞ Ƴŀƭƛ ƳƻǘƛǾƻǾŀǙ ǎŀƳƻǎǇǊłǾȅΣ 

ǑƪƻƭȅΣ ŀƪƻ ŀƧ ǎŀƳƻǘƴȇŎƘ ŀōǎƻƭǾŜƴǘƻǾ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΣ ŀōȅ ǾȅǇǊŀŎƻǾŀƭƛ ǇǊƻƧŜƪǘȅ ƴŀ ȊŀǾŜŘŜƴƛŜ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ 

ǇǊłŎŜ Řƻ ǑƪƾƭΦ ± ǑƪƻƭǎƪƻƳ Ǌƻƪǳ нллтκнллу ǾȅƘƭłǎƛƭƻ ƳŜǎǘƻ bƻǾł 5ǳōƴƛŎŀ ƪƻƴƪǳǊȊ ǇǊŜ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ƴŀ Ǒƪƻƭȅ Ǿƻ ǎǾƻƧƻƳ ƳŜǎǘŜ ŀ Ǌƻƪ ƴŀ ǘƻ ƳŜǎǘƻ ¢ǊŜƴőƝƴΣ ƪǘƻǊŞ ǎŀ ǎƴŀȌƛƭƻ ǇƻƪǊȅǙ ǾǑŜǘƪȅ Ǒƪƻƭȅ Ǿ ƳŜǎǘŜΦ 

błǎƭŜŘƴŜ Ǿ ǊłƳŎƛ ǊŜŦƻǊƳȅ ǾȇŎƘƻǾȅ ŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ōƻƭ ǇǊƛǇǊŀǾŜƴȇ ŀ ǇǊƛƧŀǘȇ ƴƻǾȇ Ȋłƪƻƴ ƻ ǾȇŎƘƻǾŜ ŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ όȊłƪƻƴ 

őΦ нпрκнллу ½Φ ȊΦύΦ ± ǊłƳŎƛ ǘƻƘǘƻ Ȋłƪƻƴŀ aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾƻ ǑƪƻƭǎǘǾŀΣ ǾŜŘȅΣ ǾȇǎƪǳƳǳ ŀ ǑǇƻǊǘǳ {w ƻŘƳƛŜǘƭƻ ǳȊƴŀǙ ǇƻȊƝŎƛǳ 

                                                           
20 http://internationalnetwork-schoolsocialwork.htmlplanet.com/International%20Network/Index.html 



~Yh[{Y# {h/L#[bA tw#/A 

 

27 | S t r a n a 

ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ŀ zaradilo do Ȋłƪƻƴŀ ƴƻǾȇ ǘȅǇ ƻŘōƻǊƴŞƘƻ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎŀ ς ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇŜŘŀƎƽƎŀΦ 

±ȊƘƯŀŘƻƳ ƴŀ ǳȌ ŜȄƛǎǘǳƧǵŎŜ ǇƻȊƝŎƛŜ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ōƻƭƻ ƪƻƳǇǊƻƳƛǎƴȇƳ ǊƛŜǑŜƴƝƳΣ ȌŜ ŦǳƴƪŎƛǳ 

ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇŜŘŀƎƽƎŀ mohol ȊŀǎǘłǾŀǙ ŀƧ ŀōǎƻƭǾŜƴǘ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΦ 

Mimo prostredie ǑƪƾƭΣ ǎǵ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ v ǊŜȊƻǊǘŜ ǑƪƻƭǎǘǾŀ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴƝ Ǿ ǑǇŜŎƛłƭƴȅŎƘ ǾȇŎƘƻǾƴȇŎƘ 

ȊŀǊƛŀŘŜƴƛŀŎƘ όŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎƪŞ ŎŜƴǘǊǳƳΣ ǊŜŜŘǳƪŀőƴŞ ŎŜƴǘǊǳƳύ ŀ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ȊŀǊƛŀŘŜƴƛŀŎƘ ǾȇŎƘƻǾƴŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ 

a prevencie (centrum pedagogicko-ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ ŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ ŀ ŎŜƴǘǊǳƳ ǑǇŜŎƛłƭƴƻ-

ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀύΦ 

V ǎǵőŀǎƴƻǎǘƛ ǇǊƻŦŜǎƛŀ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ƴƛŜ ƧŜ ǎǘłƭŜ ŘŜŦƛƴƻǾŀƴłΣ ƪƻƴŎŜǇőƴŜ ǎǇǊŀŎƻǾŀƴł 

a ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾƴŜ ǾȅƳŜŘȊŜƴłΦ MedziőŀǎƻƳ ōƻƭ ǇǊƛƧŀǘȇ Ȋłƪƻƴ őΦ нмфκнлмп ½ΦȊΦ ƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎƛ ŀ o podmienkach 

ƴŀ Ǿȇƪƻƴ ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǾŜŎƝ ŀ rodiny a o zmene a ŘƻǇƭƴŜƴƝ ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ 

ȊłƪƻƴƻǾ όřŀƭŜƧ Ǿ ǘŜȄǘŜ ŀƧ ½łƪƻƴ őΦ нмфκнлмп ½ΦȊΦύΣ ƪǘƻǊȇƳ ōƻƭŀ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾƴŜ ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ȊŀŘŜŦƛƴƻǾŀƴł ŀƪƻ 

αƻŘōƻǊƴł őƛƴƴƻǎǙ ǾȅƪƻƴłǾŀƴł ǎƻŎƛłƭƴȅƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻƳ ŀƭŜōƻ ŀǎƛǎǘŜƴǘƻƳ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ƴŀ ǵőŜƭ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴȇ 

ƻǎƻōƛǘƴȇƳ ǇǊŜŘǇƛǎƻƳά όǾƛř Ϡ нΣ ƻŘǎΦм Ȋłƪƻƴŀ őΦ нмфκнлмп ½ΦȊΦύ. TƛŜȌ ōƻƭ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾƴŜ ȊŀŘŜŦƛƴƻǾŀƴȇ ŀƧ 

ƪǾŀƭƛŦƛƪŀőƴȇ ǇǊŜŘǇƻƪƭŀŘ ƴŀ Ǿȇƪƻƴ ƻŘōƻǊƴŜƧ őƛƴƴƻǎǘƛΣ ƪǘƻǊł ǎǇŀŘł ǇƻŘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΣ 

ƪǘƻǊȇƳ ƧŜ ȊƝǎƪŀƴŞ ǾȅǎƻƪƻǑƪƻƭǎƪŞ ǾȊŘŜƭŀƴƛŜ ŘǊǳƘŞƘƻ ǎǘǳǇƶŀ Ǿ ǑǘǳŘƛƧƴƻƳ ƻŘōƻǊŜ ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀΣ ŀƪƻ ŀƧ 

ƪǾŀƭƛŦƛƪŀőƴȇ ǇǊŜŘǇƻƪƭŀŘ ƴŀ Ǿȇƪƻƴ ƻŘōƻǊƴŜƧ őƛƴƴƻǎǘƛΣ ƪǘƻǊł ǎǇŀŘł ǇƻŘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛǳ ŀǎƛǎǘŜƴǘŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΣ 

ƪǘƻǊȇƳ ƧŜ ȊƝǎƪŀƴŞ ǾȅǎƻƪƻǑƪƻƭǎƪŞ ǾȊŘŜƭŀƴƛŜ ǇǊǾŞƘƻ ǎǘǳǇƶŀ Ǿ ǑǘǳŘƛƧƴƻƳ ƻŘōƻǊŜ ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ όǾƛř Ϡ рΣ ƻŘǎΦм 

Ȋłƪƻƴŀ őΦ нмфκнлмп ½ΦȊΦύΦ 

½łƪƻƴ őΦ моуκнлмф ½Φ ȊΦ ƻ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻŎƘ ŀ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻŎƘ ŀ o zmene 

a ŘƻǇƭƴŜƴƝ ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ ȊłƪƻƴƻǾ ŘŜŦƛƴǳƧŜ Ǿ Ϡ с ƻŘǎŜƪ όнύ ǇƝǎƳΦ ōύ ǇǊŀŎƻǾƴŞ őƛƴƴƻǎǘƛ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ 

nasledovne: ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŜ ƪŀǊƛŞǊƻǾŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀΣ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ ŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ Ǿƻ ǾȇŎƘƻǾŜ 

a ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ ŀ ƻǎǘŀǘƴŞ őƛƴƴƻǎǘƛ ǎ ǘȇƳ ǎǵǾƛǎƛŀŎŜΦ ±ȊƘƯŀŘƻƳ ƴŀ ŘŜƪƭŀǊƻǾŀƴŞ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŜ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ 

ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ ŎƘȇōŀ Ǿ Ϡ но ǇǊƛ ǾȅƳŜƴƻǾŀƴƝ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ ƻŘōƻǊƴƝƪΣ ƪǘƻǊȇ ōȅ ōƻƭ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴȇ 

ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƻ Ǿ ǑƪƻƭłŎƘ ŀ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ȊŀǊƛŀŘŜƴƛŀŎƘ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǙΦ ¢ŀƪȇƳǘƻ ƻŘōƻǊƴȇƳ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻƳ ƧŜ 

ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪΦ 

wƻǾƴŀƪƻ Ȋłƪƻƴ őΦ нпрκнллу ½Φ ȊΦ ƻ ǾȇŎƘƻǾŜ ŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝΣ ƪǘƻǊȇ ǳǇǊŀǾǳƧŜ ǑƪƻƭǎƪŞ zariadenia 

ǾȇŎƘƻǾƴŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ ŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜΣ ǳǾłŘȊŀ ƳŜŘȊƛ őƛƴƴƻǎǙŀƳƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴȇƳƛ Ǿ ǊłƳŎƛ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ ŀƧ 

ǎƻŎƛłƭƴǳ őƛƴƴƻǎǙ όƴŀǇǊƝƪƭŀŘ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŜ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀΣ őƛ ǎƻŎƛƻǘŜǊŀǇƛŜύΦ ¢łǘƻ ƧŜ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴł 

ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇƳƛ ŀ ƻŘōƻǊƴȇƳƛ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎŀƳƛΣ ƳŜŘȊƛ ƪǘƻǊȇŎƘ ǇƻŘƯŀ ǇƭŀǘƴŜƧ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾȅ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ 

ƴŜǇŀǘǊƝΦ 

{ǳƳŀǊƛȊǳƧǵŎ ǘŜŘŀ ƳƾȌŜƳŜ ƪƻƴǑǘŀǘƻǾŀǙΣ ȌŜ ƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎƛ Ǿ ǊŜȊƻǊǘŜ ǑƪƻƭǎǘǾŀ jŜ ƳƻȌƴŞ ǳǾŀȌƻǾŀǙ 

nasledovne21: 

1) ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ je ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴł ƛƴȇƳƛ ƻŘōƻǊƴƝƪƳƛ ŀƪƻ ǎƻŎƛłƭƴȅƳƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƳƛ: 

ï priamo v ǑƪƻƭŜΣ ǇǊƛőƻƳ ǘǵǘƻ őƛƴƴƻǎǙ ǾȅƪƻƴłǾŀƧǵ ǊƾȊƴƛ ƻŘōƻǊƴƝ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƛ Ǒƪƻƭȅ όǾȇŎƘƻǾƴȇ ǇƻǊŀŘŎŀΣ 

ƪƻƻǊŘƛƴłǘƻǊ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜΣ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇŜŘŀƎƽƎΣ ǇǊƝǇΦ ƛƴƝ ƻŘōƻǊƴƝ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƛ ǑƪƻƭȅύΣ ƪǘƻǊȇŎƘ ǇǊƛŀƳȅ 

ƴŀŘǊƛŀŘŜƴȇ ƧŜ ǊƛŀŘƛǘŜƯ ǑƪƻƭȅΦ ¢Ɲǘƻ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎǳƧǵ ƴŀǾȊłƧƻƳΣ ǎ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇƳi zamestnancami, ako aj 

s ǊƻŘƛőƳƛ ŀ ǾƻƴƪŀƧǑƝƳƛ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀƳƛΤ 

ï ƳƛƳƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀ ǑƪƻƭȅΣ ǇǊƛőƻƳ Ƨǳ ǾȅƪƻƴłǾŀƧǵ ƻŘōƻǊƴƝŎƛ όǇǎȅŎƘƻƭƽƎΣ ƭƻƎƻǇŞŘΣ ǑǇŜŎƛłƭƴȅ ǇŜŘŀƎƽƎΦΦΦύ ς 

ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƛ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǇƻǊŀŘŜƴǎƪȇŎƘ ȊŀǊƛŀŘŜƴƝΣ 

2) ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ je ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴł ǎƻŎƛłƭƴȅƳƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝkmi ς ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎŀƳƛ ǊŜȊƻǊǘǳ ǑƪƻƭǎǘǾŀΥ 

ï Ǿ ǑǇŜŎƛłƭƴȅŎƘ ǾȇŎƘƻǾƴȇŎƘ ȊŀǊƛŀŘŜƴƛŀŎƘ όŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎƪŞ ŎŜƴǘǊǳƳΣ ǊŜŜŘǳƪŀőƴŞ ŎŜƴǘǊǳƳύΤ 

ï Ǿ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ȊŀǊƛŀŘŜƴƛŀŎƘ ǾȇŎƘƻǾƴŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ ŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ όŎŜƴǘǊǳƳ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪƻ-

ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ ŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ ŀ ŎŜƴǘǊǳƳ ǑǇŜŎƛłƭƴƻ-ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀύΦ  

                                                           
21 a!¢¦[!¸h±#Σ ¢Φ ~ƪƻƭǎƪł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀΥ ŀƴŀƭȇȊŀ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾȅ {ƭƻǾŜƴǎƪŜƧ ŀ 2ŜǎƪŜƧ ǊŜǇǳōƭƛƪȅΦ 2ŀǎƻǇƛǎ {ƻŎƛłƭƴƝ ǇǊłŎŜκ 
{ƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀΦ όƻƴƭƛƴŜύ оΦоΦнлмт ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦsocialniprace.cz/zpravy.php?oblast=2&clanek=480 
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LLΦп aƻŘŜƭȅ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ 

!ƪƻ ǎŀ Ǒƪƻƭǎƪł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ǾȅǾƝƧŀƭŀΣ ǾȅǾƝƧŀƭƛ ǎŀ ŀƧ ǊƾȊƴŜ ƳƻŘŜƭȅ ǇǊŀȄŜΦ aƻŘŜƭ ǇǊŀȄŜ ƳƻȌƴƻ ŘŜŦƛƴƻǾŀǙ 

ŀƪƻ αƪƻƘŜǊŜƴǘƴȇ ǎǵōƻǊ ǎƳŜǊƴƝŎΣ ƪǘƻǊŞ ǎǘŀƴƻǾǳƧǵΣ ŀƪƻ ǎŀ Ƴł Řŀƴȇ ŘǊǳƘ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ ǾȅƪƻƴŀǙ. ½ǾȅőŀƧƴŜ ǎŀ Ǿ ƶƻƳ 

ǳǾłŘȊŀΣ őƻ ǎŀ ƻŘ ƻŘōƻǊƴƝƪŀ ƻőŀƪłǾŀ, ŀƭŜōƻ őƻ ƻŘōƻǊƴƝƪ ȊǾȅőŀƧƴŜ ǊƻōƝ Ȋŀ ŘŀƴȇŎƘ ǇƻŘƳƛŜƴƻƪΦά22 

¢ƛŜǘƻ ƳƻŘŜƭȅ ǎŀ Ǿ ŘƾǎƭŜŘƪǳ ǊƻȊǾƻƧŀ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛ a ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ƴŜǳǎǘłƭŜ ǾȅǾƝƧŀƧǵ, ǊƻȊǑƛǊǳƧǵ, 

ǇǊƝǇŀŘƴŜ ƪƻƳōƛƴǳƧǵ. V ȊŀƘǊŀƴƛőƝ ǎǵ őŀǎǘƻ ǾȅǳȌƝǾŀƴŞ ƴŀǎƭŜŘǳƧǵŎŜ modely ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ, ƪǘƻǊŞ 

kategorizoval Alderson (1972): 

ω ¢ǊŀŘƛőƴȇ ƪƭƛƴƛŎƪȇ ƳƻŘŜƭ ς ŘƾǊŀȊ ƧŜ ƪƭŀŘŜƴȇ ƴŀ ǇǊƝǇŀŘƻǾǵ ǎƻŎƛłƭƴǳ ǇǊłŎǳ ǎƻ ȌƛŀƪƳƛ ǎƻ ǎƻŎƛłƭƴȅƳƛ ŀκŀƭŜōƻ 

ŜƳƻŎƛƻƴłƭƴȅƳƛ ǇǊƻōƭŞƳŀƳƛΣ ƪǘƻǊŞ ǎǇƾǎƻōǳƧǵ ȌƛŀƪƻǾƛ ǇǊŜƪłȌƪȅ Ǿƻ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƻƳ ǇǊƻŎŜǎŜΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ǎǵ 

ǎǇǵǑǙŀőƻƳ ǇǊƻōƭŞƳƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ȌƛŀƪŀΦ IƭŀǾƴȇƳ ǇǊŜŘǇƻƪƭŀŘƻƳ ƳƻŘŜƭǳ ƧŜΣ ȌŜ ŘƛŜǙŀ ŀƭŜōƻ ǊƻŘƛƴŀ 

ǇǊŜȌƝǾŀƧǵ ǙŀȌƪŞ őŀǎȅ ŀƭŜōƻ ŘȅǎŦǳƴƪŎƛǳΦ ±ȇǎƭŜŘƪƻƳ ƧŜΣ ȌŜ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ǎƭǳȌōȅ 

ȌƛŀƪƻǾƛ alebo rodine. tƻȊƻǊƴƻǎǙ ƴƛŜ ƧŜ ȊŀƳŜǊŀƴł ƴŀ ǑƪƻƭǎƪŞ prostredie, zŀƳŜǎǘƴŀƴŎƛ Ǒƪƻƭȅ ǎǵ ȊŀǇƻƧŜƴƝ ƛōŀ 

ŀƪƻ ȊŘǊƻƧ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ ƻ ǎǇǊłǾŀƴƝ ȌƛŀƪŀΦ 

ω aƻŘŜƭ ȊƳŜƴȅ Ǒƪƻƭȅ ς naopak, ȊłƳŜǊƻƳ ƳƻŘŜƭǳ ȊƳŜƴȅ Ǒƪƻƭȅ ƧŜ ŘƻŎƛŜƭƛǙ ƪǾŀƭƛǘŀǘƝǾƴǳ ȊƳŜƴǳ Ǿ ǑƪƻƭǎƪƻƳ 

ǇǊƻǎǘǊŜŘƝ ς v ƛƴǑǘƛǘǳŎƛƻƴłƭƴej politike, podmienkach a postupochΣ ƪǘƻǊŞ ǎǵ ǇƻǾŀȌƻǾŀƴŞ Ȋŀ ǇǊƝőƛƴȅ 

ŘȅǎŦǳƴƪŎƛŜ ŀƭŜōƻ ƴŜǎǇǊłǾƴŜƘƻ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀ ȌƛŀƪƻǾΦ {ŀƳƻǘƴł Ǒƪƻƭŀ ƧŜ ǇƻǾŀȌƻǾŀƴł Ȋŀ ƪƭƛŜƴǘŀ ŀ ǇŜǊǎƻƴłƭ 

Ǒƪƻƭȅ ƧŜ ȊŀǇƻƧŜƴȇ Řƻ ŘƛǎƪǳǎƛŜ a ƛŘŜƴǘƛŦƛƪłŎƛŜ ǇǊƻōƭŞƳƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ǾȅǇƭȇǾŀƧǵ Ȋƻ ǑƪƻƭǎƪŞƘo prostredia, a ǘƛŜȌ 

do presadzovania zmeny. 

ω Komunitno-Ǒƪƻƭǎƪȇ ƳƻŘŜƭ ς zameriava sa ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ ƴŀ ƪƻƳǳƴƛǘȅ ǎ ƻōƳŜŘȊŜƴȇƳƛ ǎƻŎƛłƭƴȅƳƛ 

a ŜƪƻƴƻƳƛŎƪȇƳƛ zdrojmi. SƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ pracuje so Ǒƪƻƭƻǳ ŀƧ ƪƻƳǳƴƛǘƻǳΣ ƪǘƻǊŞ ǎǵ ǇƻǾŀȌƻǾŀƴŞ 

za prepojenŞ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǎȅǎǘŞƳȅ. ¨ƭƻƘƻǳ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ƧŜ ǇǊłŎŀ ǎ komunitou 

(informovanie ƻ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǇƻƴǳƪłŎƘύ, rozvoj ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾ ƻǊƛŜƴǘƻǾŀƴȇŎƘ ƴŀ ǇƻƳƻŎ ǎƻŎƛłƭƴŜ 

ȊƴŜǾȇƘƻŘƴŜƴȇƳ ȌƛŀƪƻƳ a ǇǊłŎŀ ǎƻ zamestnancami Ǒƪƻƭȅ ȊŀƳŜǊŀƴł ƴŀ ŜŘǳƪłŎƛǳ ƻ dynamike 

a spoloőŜƴǎƪȇŎƘ faktoroch ƻǾǇƭȅǾƶǳƧǵŎich komunitu. Tento model ƻŘ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ 

ǾȅȌŀŘǳƧŜ komplexƴŞ ŀ ŀƪǘǳłƭƴŜ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ ƻ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻŎƘΣ ŀƪƻ ŀƧ ǇƻǊƻȊǳƳŜƴƛŜ ǇǊŜ ǑǇŜŎƛŦƛƪł 

ƯǳŘƝ z ŘŀƴȇŎƘ ƪƻƳǳƴƝǘΦ 

ω {ƻŎƛłƭƴo-interakőƴȇ ƳƻŘŜƭ ς ȊŘƾǊŀȊƶǳƧŜ ǾȊłƧƻƳƴŞ ǾǇƭȅǾȅ őƛƴƻǾ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎƻǾ ς ȌƛŀƪƻǾ a ǎƪǳǇƝƴ ς rodina, 

Ǒƪƻƭŀ ŀ ƪƻƳǳƴƛǘŀΦ ~ƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǇǊŜōŜǊł ǵƭƻƘǳ ǎǇǊƻǎǘǊŜŘƪƻǾŀǘŜƯŀΣ ƪǘƻǊŞƘƻ ǵƭƻƘƻǳ ƧŜ ƘƯŀŘŀǙ 

ǎǇƻƭƻőƴŞ Ȋłujmy ŀ ǎǇƻƭƻőƴŞ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ǾȊƴƛƪƴǳǘȇŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ. 

ω Costinovej model ς tento model vznikol zƭǵőŜƴƝƳ ƴƛŜƪƻƯƪȇŎƘ modelov a ƳŜǘƽŘΣ ǇǊƛőƻƳ ȊŘƾǊŀȊƴƛƭ ȊƭƻȌƛǘƻǎǙ 

ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƝ ƳŜŘȊƛ ȌƛŀƪƻƳΣ Ǒƪƻƭƻǳ ŀ komunitou. IƭŀǾƴȇƳ ŎƛŜƯƻƳ ƧŜ ŘƻǎƛŀƘƴǳǙ ȊƳŜƴǳ Ǿ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƛ ǘŜƧǘƻ 

ǘǊƛłŘȅΣ ŀ ǘŜŘŀ Řƻ ƛǎǘŜƧ ƳƛŜǊȅ ǳǇǊŀǾƛǙ ǑƪƻŘƭƛǾŞ ƛƴǑǘƛǘǳŎƛƻƴłƭƴŜ ǇƻǎǘǳǇȅ ŀ Ǉƻƭƛǘƛƪȅ Ǒƪƻƭy. 

 

 

  

                                                           
22 Reid & Epstein, 1972 in GOLDSTEIN, E.G; NOONAN, M., 1999 
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III. /ƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŀ Ǒkolskej sƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎe 
 

 ~ƪƻƭǎƪł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ƧŜ ƪƻƳǇƭŜȄƴł, ǑǇŜŎƛŀƭƛȊƻǾŀƴł ƻōƭŀǎǙ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΣ ƪǘƻǊł ƧŜ ƻǾǇƭȅǾƶƻǾŀƴł 

zmenami v ǇƻƭƛǘƛƪŜ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΣ ƴƻǾȇƳƛ ǇƻȊƴŀǘƪŀƳƛ Ǿƻ ǾȇǎƪǳƳŜΣ ŀƪƻ ŀƧ ǾȅǾƝƧŀƧǵŎƛƳƛ ǎŀ ƳŜǘƽŘŀƳƛ ŀ formami 

ǇǊŀȄŜΣ ƪǘƻǊŞ ƻŘȊǊƪŀŘƯǳƧǵ ƳŜƴƛŀŎŜ ǎŀ ǇƻǘǊŜōȅ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛΦ 

{ƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ǾŜƯƳƛ ǾȇȊƴŀƳƴŜ ǇǊƛǎǇƛŜǾŀ ƪ ǎƪǾŀƭƛǘƴŜƴƛǳ ŀ ȊŜŦŜƪǘƝǾƴŜƴƛǳ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳΦ ½ŀǘƛŀƯ őƻ 

ǳőƛǘŜƭƛŀ ǊƻȊǾƝƧŀƧǵ ǇƻǘŜƴŎƛłƭ ȌƛŀƪƻǾ ŎŜȊ ƻŘƻǾȊŘłǾŀƴƛŜ ǾŜŘƻƳƻǎǘƝ ŀ ȊǊǳőƴƻǎǘƝΣ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǇƻǎƪȅǘǳƧǵ 

ȌƛŀƪƻƳ ǇƻŘǇƻǊǳΣ ŀōȅ Ƴŀƭƛ őƻ ƴŀƧƻǇǘƛƳłƭƴŜƧǑƛŜ ǇƻŘƳƛŜƴƪȅ ǇǊŜ ǳőŜƴƛŜΦ 

tǊƻōƭŞƳȅ Ǿƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ ǎǵ őŀǎǘƻ ǇƻŘƳƛŜƴŜƴŞ ǎƻŎƛłƭƴȅƳƛ ǇǊƻōƭŞƳŀƳƛ ƴŀ ǇƻȊŀŘƝΣ ƴŜǇǊƛŀȊƴƛǾƻǳ 

ǎƛǘǳłŎƛƻǳ Ǿ ǊƻŘƛƴŜΣ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪȇƳƛ ǇǊƻōƭŞƳŀƳƛ a pod. tǊƛ ƻŘǎǘǊŀƶƻǾŀƴƝ ōŀǊƛŞǊ Ǿƻ ǾȇŎƘƻǾƴƻ-vzdŜƭłǾŀŎƻƳ 

procese je preto ǇƻǘǊŜōƴȇ ƪƻƳǇƭŜȄƴȇ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴȅ ǇǊƝǎǘǳǇ ǇǊƛ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛƪŜ a ǊƛŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǳ Ȍƛŀƪŀ. 

{ƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ǇǊƝǇŀŘƻǾȇŎƘ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛƝ ŀ ƪƻƻǊŘƛƴłŎƛŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳƧǵŎƛŎƘ subjektov 

όǘǊƛŜŘƴȅ ǳőƛǘŜƯΣ ǊƻŘƛőƛŀΣ ƻŘōƻǊƴƝŎƛΣ Ȍƛŀƪ) ŘƻƪłȌŜ ȊŀōŜȊǇŜőƛǙ ŜŦŜƪǘƝǾƴu komplexnǵ pomoc ŘƛŜǙŀǙǳΣ ƪǘƻǊł ƧŜ 

ƴŜǾȅƘƴǳǘƴł ǇǊŜ ƧŜƘƻ ōƭŀƘƻ ŀ ƪǘƻǊł ǊŜǑǇŜƪǘǳƧŜ ƧŜƘƻ ƴŀƧƭŜǇǑƝ ȊłǳƧŜƳΦ 

 

III.1 Ciele ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłce 

~ƪƻƭǎƪł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ je ǑǇŜŎƛŀƭƛȊƻǾŀƴł ƻōƭŀǎǙ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΣ ƧŜ ƧŜŘƴou z ƻōƭŀǎǘƝ Ǉƾǎƻōƴƻǎǘƛ ǇǊƻŦŜǎƛŜ 

ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΦ ~ƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǇǊƛƴłǑŀ ƧŜŘƛƴŜőƴŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ŀ ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƛ Řƻ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ 

ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ Řƻ ǇƻŘǇƻǊȅ ȌƛŀƪƻǾ. SǾƻƧƛƳ ǇƾǎƻōŜƴƝƳ ǎŀ ǎƴŀȌƝ ǾȅǘǾƻǊƛǙ őƻ ƴŀƧƻǇǘƛƳłƭƴŜƧǑƛŜ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜ ŀ ǇƻŘƳƛŜƴƪȅ 

ƴƛŜƭŜƴ ǇǊŜ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜΣ ŀle aj pre rozvoj ƻǎƻōƴƻǎǘƴŞƘƻΣ ŜƳƻŎƛƻƴłƭƴŜƘƻ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇƻǘŜƴŎƛłƭǳ ȌƛŀƪƻǾΦ 

~ƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ Ǉƾǎƻōƛŀ ŀƪƻ ǎǇǊƻǎǘǊŜŘƪƻǾŀǘŜƭƛŀ a ƪƻƻǊŘƛƴłǘƻǊƛ odbornej pomoci, ǇǊƛőƻƳ 

ȊłǊƻǾŜƶ ƴŀǇƮƶŀƧǵ ǇƻǘǊŜōǳ Ȍƛŀƪŀ ǇƻǊƻȊǳƳƛŜǙ ǎǵǾƛǎƛŀŎƛƳ ƛƴŦƻǊƳłŎƛłƳΣ ƪǘƻǊȇƳ Ȍƛŀƪ nerozumie. 

PǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ƧŜŘƛƴŜőƴŜƧ ǇŜǊǎǇŜƪǘƝǾȅ ƴŀȊŜǊŀƴƛŀ ƴŀ őƭƻǾŜƪŀ ŀƪƻ ǎǵőŀǎǙ ǑƛǊǑƛŜƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀ tak ǇƭƴƝ Ǒƪƻƭǎƪȇ 

ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ƴŀǎƭŜŘǳƧǵŎŜ ƘƭŀǾƴŞ ǵƭƻƘy: 

¶ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ȌƛŀƪƻƳ ƪǊƝȊƻǾǵ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛǳΣ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƻ ŀ ǇƻŘǇƻǊǳ ȊŀƳŜǊŀƴǵ ƴŀ ǊƛŜǑŜƴƛŜ 

nepriŀȊƴƛǾŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜΤ 

¶ ǇǊƛ ǎǇǊƻǎǘǊŜŘƪƻǾŀƴƝ ƻŘōƻǊƴŜƧ ǇƻƳƻŎƛ ȌƛŀƪƻǾƛ ǾȅƪƻƴłǾŀ ǎƛŜǙƻǾŀƴƛŜ ŀ ƪƻƻǊŘƛƴǳƧŜ őƛƴƴƻǎǙ ƳŜŘȊƛ 

ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇƳƛ ŀ ƻŘōƻǊƴȇƳƛ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎŀƳƛΣ ǊƻŘƛőƳƛΣ ǎƻŎƛłƭƴȅƳƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƳƛ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇǊłǾƴŜƧ ƻŎƘǊŀƴȅ 

ŘŜǘƝ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƪǳǊŀǘŜƭȅΣ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀƳƛ Ǿ ƳƛŜǎǘƴŜƧ ƪƻƳǳƴƛǘŜ ŀ řŀƭǑƝƳƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳƧǵŎƛƳƛ ǎǳōƧŜƪǘƳƛΤ 

¶ ƻŎƘǊŀƶǳƧŜ ŀ ǇǊŜǎŀŘȊǳƧŜ ǇǊłǾƻƳ ŎƘǊłƴŜƴŞ ȊłǳƧƳȅ ȌƛŀƪŀΣ ƴŀƧƳŅ ǇǊłǾƻ ƴŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ǊŜǑǇŜƪǘǳƧŜ 

ŘƾǎǘƻƧƴƻǎǙΣ ƘƻŘƴƻǘǳ ŀ ƧŜŘƛƴŜőƴƻǎǙ ƪŀȌŘŞƘƻ Ȍƛŀƪŀ ŀ ȊŀōŜȊǇŜőǳƧŜ ǊƻǾƴƻǎǙ ǑŀƴŎƝ Ǿ ǇǊƝǎǘǳǇŜ ƪǳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴiu 

ǇǊŜ ǾǑŜǘƪȇŎƘ ȌƛŀƪƻǾΣ őƝƳ ǇƻŘǇƻǊǳƧŜ ǾȅǘǾłǊŀƴƛŜ ƛƴƪƭǳȊƝǾƴŜƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƛŜƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳΤ 

¶ ǾȅƪƻƴłǾŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛǳ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ƧŀǾƻǾ a ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ȌƛŀƪƻǾΣ ǊƻȊǾƝƧŀ ŀ ǊŜŀƭƛȊǳƧŜ 

ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ȊŀƳŜǊŀƴŞ ƴŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛǳ ŀ ŜƭƛƳƛƴłŎƛǳ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ȌƛŀƪƻǾ ŀ ǎƻŎƛłƭƴƻ-

ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ƧŀǾƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ƛŎƘ ƻƘǊƻȊǳƧǵΤ 

¶ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƻ ȊłƪƻƴƴȇƳ ȊłǎǘǳǇŎƻƳ ȌƛŀƪƻǾΣ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇƳ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻƳ 

a ƻŘōƻǊƴȇƳ zamestnancom;  

¶ ƻǊƎŀƴƛȊǳƧŜ Ǿȇƪƻƴ ǎǳǇŜǊǾƝȊƛŜ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇŎƘ ŀ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾΣ ǾȅƪƻƴłǾŀ ƻǎǾŜǘƻǾǵ őƛƴƴƻǎǙΣ 

ƻǊƎŀƴƛȊǳƧŜ ŎŜƭƻȌƛǾƻǘƴŞ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ȊŀƳŜǊŀƴŞ ƴŀ ǊƻȊǾƻƧ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƝ ŀ ōǳŘƻǾŀƴƛe ƪŀǇŀŎƝǘ 

s ŎƛŜƯƻƳ ǇƻŘǇƻǊȅ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǵǎǇŜǑƴƻǎǘƛ ȌƛŀƪƻǾ ŀ ƪǊŜƻǾŀƴƛŀ ǇƻȊƛǘƝǾƴŜƧ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ƪƭƝƳȅΦ 

UǾŜŘŜƴŞ ǙŀȌƛǎƪƻǾŞ ǵƭƻƘȅ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ǵȊƪƻ ǎǵǾƛǎƛŀ ǎƻ ǎǵőŀǎƴȇƳ ǇǊǳŘƪȇƳ 

ƴłǊŀǎǘƻƳ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ŘŜǘƝ ŀ mlŀŘȇŎƘ ƯǳŘƝ a Ǿȇǎƪȅǘom ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ƧŀǾƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ƛŎƘ 

ƻƘǊƻȊǳƧǵ, ako aj s ǇƻǘǊŜōƻǳ ǾȅǘǾłǊŀƴƛŀ ƛƴƪƭǳȊƝǾƴȅŎƘ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝŎƘ ǎȅǎǘŞƳƻǾ, ǎŜƴȊƛǘƝǾƴȅŎƘ ƪ ŀƪǘǳłƭƴȅƳ 

ǇƻǘǊŜōłƳ ȌƛŀƪƻǾ. ~ƪƻƭǎƪł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ŀƪƻ ǇƻƳłƘŀƧǵŎŀ ǇǊƻŦŜǎƛŀ Ƴł ƴŀ ǇƾŘŜ Ǒƪƻƭȅ ǎǾƻƧŜ ƴŜƴŀƘǊŀŘƛǘŜƯƴŞ 

miesto, a to z ƘƯŀŘƛǎƪŀ ǇƻƳƻŎƛ ȌƛŀƪƻƳΣ ƛŎƘ ǊƻŘƛƴłƳ, ŀƭŜ ŀƧ ǳőƛǘŜƯƻƳ ŀ ƻǎǘŀǘƴȇƳ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻƳ ǑƪƻƭȅΦ 
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III.2 Klienti ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ 

{ƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǾǑŜƻōŜŎƴŜ ǇƻǳȌƝǾŀƧǵ ǇƻƧŜƳ αƪƭƛŜƴǘά ƴŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪłŎƛǳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎŀΣ skupiny όǾǊłǘŀƴŜ 

rodiny), ŀƭŜōƻ ƪƻƳǳƴƛǘȅΣ ƪǘƻǊł ƘƯŀŘł ŀƭŜōƻ ǾȅǳȌƝǾŀ ǎƭǳȌōȅ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΦ Z ǘƻƘǘƻ ǇƻƘƯŀŘǳ ǘŜŘŀ ǇƻƧŜƳ ƪƭƛŜƴǘ 

ȊŀƘǋƶŀ ǑƛǊǑƛǳ ǎƪǳǇƛƴǳ ƯǳŘƝΣ ƪǘƻǊƝ ƳƾȌǳ ǇǊƻŦƛǘƻǾŀǙ Ȋ ƻŘōƻǊƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ a ǎǇƻƭǳǇƻŘƛŜƯŀǙ ǎŀ 

ƴŀ ǊƛŜǑŜƴƝ ƴŜǇǊƛŀȊƴƛǾŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎŀ. 

Klientmƛ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ǇƻŘƯŀ Ǉƻőǘǳ ƯǳŘƝΣ ǾȅǳȌƝǾŀƧǵŎƛŎƘ ƧŜƘƻ ǎƭǳȌōȅΣ ǘŀƪ ƳƾȌu ōȅǙΥ 

1. jednotlivec ς ȊǾȅőŀƧƴŜ ƴƝƳ ƧŜ ǎŀƳƻǘƴȇ Ȍƛŀƪ, ƪǘƻǊŞƳǳ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǇƻƳłƘŀ ǇǊŜƪƻƴłǾŀǙ 

ǇǊŜƪłȌƪȅ Ǿƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝΣ ŀƭŜ ŀƧ ȊłƪƻƴƴƝ ȊłǎǘǳǇŎƻǾƛŀΣ őƛ řŀƭǑƛŜ ōƭƝȊƪŜ ƻǎƻōȅ Ȍƛŀƪŀ, ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪƝ ŀ ƻŘōƻǊƴƝ 

ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƛ Ǒƪƻƭȅ a pod.; 

2. skupina ς ȊǾȅőŀƧƴŜ ƧŜ ǘƻ Ǒƪƻƭǎƪł ǘǊƛŜŘŀΣ ƴŜŦƻǊƳłƭƴŜ ǎƪǳǇƛƴȅ ȌƛŀƪƻǾΣ ŀƭŜ ŀƧ rodina ȌƛŀƪŀΣ ƴŀƪƻƯƪƻ ǊƛŜǑŜƴƛŜ 

ǊƻŘƛƴƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ ƧŜ ƳƴƻƘƻƪǊłǘ ȊłǎŀŘƴŞ ƴŀƧƳŅ ǇǊƛ ȊƭȅƘłǾŀƴƝ Ȍƛŀƪŀ Ǿ ǑƪƻƭŜ; 

3. komunita ς  ƧŜŘƴł ǎŀ ƻ ǇǊłŎǳ Ǿ ǊłƳŎƛ ŘŀƴŜƧ Ǒƪƻƭȅ ŀ ǊƛŜǑŜƴƛŜ ǾȇȊƛŜǾ ŀƪȇƳƛ ǎǵ ƛƴƪƭǳȊƝǾƴŜ nastavenie 

ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳu, ǊƻȊǾƻƧ ǇǊƛŀȊƴƛǾŜƧ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ƪƭƝƳȅ ŀ ǇƻŘƻōŜΦ wƻǾƴŀƪƻ ǎŀ Ǒƪƻƭǎƪł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ 

s ƪƻƳǳƴƛǘƻǳ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀ ƴŀ ǊƛŜǑŜƴƛŜ ǇǊƻōƭŞƳƻv v ƪƻƳǳƴƛǘŜΣ ƪǘƻǊŞ ƳŀƧǵ ƴŜƎŀǘƝǾƴȅ ŘƻǇŀŘ ƴŀ Ǒƪƻƭǎƪȇ 

prospech ȌƛŀƪƻǾ όƴŀǇǊƝƪƭŀŘ ŎƘǳŘƻōŀΣ ƪǊƛƳƛƴŀƭƛǘŀΣ ǊŀǎƛȊƳǳǎΣ ƴŜŘƻǎǘŀǘƻƪ ƪƻƳǳƴƛǘƴȇŎƘ ǎƭǳȌƛŜō ŀ pod.). 
 

YƭƛŜƴǘƻǾ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ƳƾȌŜƳŜ řŀƭŜƧ ŘŜƭƛǙ ǇƻŘƯŀ ƴŀǎƭŜŘǳƧǵŎƛŎƘ aspektov: 

¶ Ȋ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ǾŜƪǳ ǘƻ ƳƾȌǳ ōȅǙ ŘŜǘǎƪƝ ƪƭƛŜƴǘƛΣ ƳƭŀŘƛǎǘǾƝ ƪƭƛŜƴǘƛ ŀ ŘƻǎǇŜƭƝ ƪƭƛŜƴǘƛ Ǿ ǇǊŜŘǇǊƻŘǳƪǘƝǾƴƻƳ ǾŜƪǳ 

όȌƛŀŎƛ ƳŀǘŜǊǎƪȇŎƘΣ ȊłƪƭŀŘƴȇŎƘΣ ǎǘǊŜŘƴȇŎƘ ŀ ǾȅǎƻƪȇŎƘ Ǒƪƾƭύ, ǇǊƛ ǇǊłŎƛ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ 

s rodinou a komunitou tu ƳƾȌŜƳŜ ȊŀǊŀŘƛǙ ǇǊŀƪǘƛŎƪȅ ǾǑŜǘƪȅ ǾŜƪƻǾŞ ƪŀǘŜƎƽǊƛŜ klientov ς ŀƧ ŘƻǎǇŜƭȇŎƘ 

v ǇǊƻŘǳƪǘƝǾƴom ŀ ǇƻǇǊƻŘǳƪǘƝǾƴƻƳ ǾŜƪǳ όǊƻŘƛőƛŀ, ǊŜǎǇΦ ȊłƪƻƴƴƝ ȊłǎǘǳǇŎƻǾƛŀ ȌƛŀƪƻǾΣ starƝ ǊƻŘƛőia a řŀƭǑƛŜ 

ōƭƝȊƪŜ ƻǎƻōȅ ȌƛŀƪƻǾΣ ƻōȅǾŀǘŜƭƛŀ ƳƛŜǎǘƴŜƧ ƪƻƳǳƴƛǘȅ a pod.); 

¶ Ȋ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀΣ Ȋ ƪǘƻǊŞƘƻ ƪƭƛŜƴǘƛ ǇǊƛŎƘłŘȊŀƧǵ ǘƻ ƳƾȌǳ ōȅǙ ƪƭƛŜƴǘƛ Ȋƻ ǎǘŀōƛƭƴŞƘƻ 

ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀΣ a ǘƛŜȌ klienti z riȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀΤ 

¶ Ȋ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴŞƘƻ ǇǊƻōƭŞƳǳ ƻǾǇƭȅǾƶǳƧǵŎŜƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴȇ ǎǘŀǾΣ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǇǊƻǎǇŜŎƘΣ ǎƻŎƛłƭƴŜ 

ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŜ ŀ ŎŜƭƪƻǾȇ ǊƻȊǾƻƧ ȌƛŀƪƻǾ to ƳƾȌǳ ōȅǙ ƘƭŀǾƴŜ ŘƭƘƻŘƻōƻ ǊŜǎǇΦ ŎƘǊƻƴƛŎƪȅ ŎƘƻǊƝ ƪƭƛŜƴǘƛ, klienti 

v ǎǘŀǾŜ Ǉƻ ǙŀȌƪƻƳ ǵǊŀȊŜΣ ƪƭƛŜƴǘƛ ǎ ǙŀȌƪȇƳ ȊŘǊŀǾƻǘƴȇƳ ǇƻǎǘƛƘƴǳǘƝƳΣ ƪƭƛŜƴǘƛ ǎ ǊƾȊƴȅƳƛ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŎƪȇƳƛ 

ŘƛŀƎƴƽȊŀƳƛΣ ƪƭƛŜƴǘƛ ǘǊǇƛŀŎƛ ƭłǘƪƻǾƻǳ ƛ ƴŜƭłǘƪƻǾƻǳ ȊłǾƛǎƭƻǎǙƻǳΣ ŀƪƻ ŀƧ ƪƭƛŜƴǘƛ ǎ řŀƭǑƝƳƛ ȊŘǊŀǾƻǘƴȇƳƛ 

ǇǊƻōƭŞƳŀƳƛΤ 

¶ Ȋ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛŜ ǇǊłŎŜ s klientom ǘƻ ƳƾȌǳ ōȅǙ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǾƝ ƪƭƛŜƴǘƛ ŀ klienti, ǎ ƪǘƻǊȇƳƛ Ǒƪƻƭǎƪȇ 

ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǇǊŀŎǳƧŜ ƻpakovane; 

¶ Ȋ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ǇƻǎǘƻƧŀ ƪƭƛŜƴǘƻǾ ǘƻ ƳƾȌǳ ōȅǙ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎǳƧǵŎƛ ƪƭƛŜƴǘƛΣ ƴŜǎǇƻƭǳǇǊŀŎǳƧǵŎƛ ƪƭƛŜƴǘƛΣ ƻŘƳƛŜǘŀǾƝ 

ƪƭƛŜƴǘƛΣ ƪƭƛŜƴǘƛ ƻōƳŜŘȊŜƴƝ Ǿ ǎǇƾǎƻōƛƭƻǎǘƛ ƴŀ ǇǊłǾƴŜ ǵƪƻƴȅΣ ȊŀǎǘǳǇƻǾŀƴƝ ŘǊǳƘƻǳ ƻǎƻōƻǳ όǎǇƻƭǳǇǊŀŎǳƧǵŎƻǳ 

ŀƭŜōƻ ǎ ƻŘƳƛŜǘŀǾȇƳ ǇƻǎǘƻƧƻƳύΤ 

¶ Ȋ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊƻōƭŞƳǳ ƪƭƛŜƴǘƻǾ ƳƾȌŜ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ ǑƪƻƭǎǘǾŜ ǇǊƛŎƘłŘȊŀǙ Řƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳ 

s ƴŀǎƭŜŘǳƧǵŎƛƳƛ ǎƪǳǇƛƴŀƳƛ ƪƭƛŜƴǘƻǾΥ ȊŀƴŜŘōłǾŀƴŞΣ ǘȇǊŀƴŞ ŀ ȊƴŜǳȌƝǾŀƴŞ ŘŜǘƛΤ ǘȇǊŀƴƝ ŀ ȊƴŜǳȌƝǾŀƴƝ ŘƻǎǇŜƭƝ 

ƯǳŘƛŀΤ ƻǇǳǎǘŜƴŞ ŘŜǘƛΣ ŘȅǎŦǳƴƪőƴŞ ǊƻŘƛƴȅΤ ŘŜǘƛ ŀ ƳƭŀŘƝ ƯǳŘƛŀ ǎ ǇƻǊǳŎƘŀƳƛ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΣ ƳƭŀŘƝ ƯǳŘƛŀ 

s ǊƛȊƛƪƻǾȇƳ ǎŜȄǳłƭƴȅƳ ǎǇǊłǾŀƴƝƳ όǾǊłǘŀƴŜ ǘŜƘƻǘƴƻǎǘƛ ƳƭŀŘƛǎǘǾȇŎƘ ȌƛŀƪƻǾύΣ ƳƭŀŘƝ ƯǳŘƛŀ ǎ ŘŜƭƛƪǾŜƴǘƴȇƳ 

ǎǇǊłǾŀƴƝƳΣ ǇłŎƘŀƧǵŎƛ ǘǊŜǎǘƴǵ őƛƴƴƻǎǙΤ ƯǳŘƛŀΣ ƪǘƻǊƝ ǎŀ ǎǘŀƭƛ ƻōŜǙŀƳƛ ǘǊŜǎǘƴŞƘƻ őƛƴǳΤ ƴŜȊŀƳŜǎǘƴŀƴƝ ƯǳŘƛŀΤ 

ƯǳŘƛŀ ōŜȊ ŘƻƳƻǾŀΤ ǳǘŜőŜƴŎƛ ŀ ƳƛƎǊŀƴǘƛΣ ƯǳŘƛŀ ƻŘƭƛǑƴŜƧ ƪǳƭǘǵǊƴŜƧ ǇǊƝǎƭǳǑƴƻǎǘƛΤ ƻǎƻōȅ ǇǊŀŎǳƧǵŎŜ Ǿ ǇƻǳƭƛőƴƻƳ 

ǎŜȄōƛȊƴƛǎŜΤ ƯǳŘƛŀ Ǉƻ ǾȇƪƻƴŜ ǘǊŜǎǘǳ ƻŘƶŀǘƛŀ ǎƭƻōƻŘȅΤ ƴƝȊƪƻǇǊƝƧƳƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅ ƻōȅǾŀǘŜƯǎǘǾŀ ǊŜǎǇΦ ŎƘǳŘƻōƴƝ 

ƯǳŘƛŀΤ ƯǳŘƛŀ ǎ ƻōƳŜŘȊŜƴƻǳ ǎŎƘƻǇƴƻǎǙƻǳ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŜ ŦǳƴƎƻǾŀǙΤ ƻǇǳǎǘŜƴƝ ƯǳŘƛŀΤ ƯǳŘƛŀ z ƳŀǊƎƛƴŀƭƛȊƻǾŀƴȇŎƘ 

ƪƻƳǳƴƝǘ ǊŜǎǇΦ ŜǘƴƛŎƪȇŎƘ ƳƛƴƻǊƝǘΤ ǳƳƛŜǊŀƧǵŎƛ ƯǳŘƛŀ ŀ ƛŎƘ ǊƻŘƛƴȅΣ ƯǳŘƛŀΣ ƪǘƻǊƝ ǎǘǊŀǘƛƭƛ ǎǾƻƧƛŎƘ ōƭƝȊƪȅŎƘ 

v ŘƾǎƭŜŘƪǳ ǵƳǊǘƛŀ ŀ ƛƴŞ. 
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~ƛǊƻƪŞ ǎǇŜƪǘǊǳƳ ŎƛŜƯƻǾȇŎƘ ǎƪǳǇƝƴ ŀ ǇǊƻōƭŞƳƻǾΣ ǎ ƪǘƻǊȇƳƛ ǎŀ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿƻ ǎǾƻƧŜƧ ǇǊŀȄi 

ǎǘǊŜǘłǾŀΣ ǎƛ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ǵȊƪu ǎǇƻƭǳǇǊłŎu ǎ ƻǎǘŀǘƴȇƳƛ őƭŜƴƳƛ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴŜƘƻ ǘƝƳǳ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇŎƘ 

a ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾΣ ǘŀƪ ƛƴǘŜǊƴȇŎƘ ŀƪƻ ŀƧ ŜȄǘŜǊƴȇŎƘΦ bŀ ȊłƪƭŀŘŜ ǘŜƧǘƻ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǊƛŜǑƛǙ 

a ƻŘǎǘǊŀƶƻǾŀǙ ǇǊƻōƭŞƳȅΣ ƪǘƻǊŞ ǎǵ ǇǊŜƪłȌƪƻǳ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƛŀ ȌƛŀƪƻǾΣ ƛŎƘ ƻǇǘƛƳłƭƴŜƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ 

ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀ ŀ ŎŜƭƪƻǾŞƘƻ ǊƻȊǾƻƧŀΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ŜŦŜƪǘƝǾƴŜ ǇǊŜŘŎƘłŘȊŀǙ vzniku takȇŎƘǘƻ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ. 

 

III.3 LƴƛŎƛƻǾŀƴƛŜ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ƳŜŘȊƛ ǎƻŎƛłƭƴȅƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻƳ ŀ ƪƭƛŜƴǘƻƳ 

Iniciovanie kontaktu medzi ǑƪƻƭǎƪȇƳ ǎƻŎƛłƭƴȅƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻƳ ŀ ƪƭƛŜƴǘƻƳΣ ƳƾȌŜ ƳŀǙ ǾƛŀŎŜǊŞ ǇƻŘƻōȅΥ 

1. ~ƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ƻǎƭƻǾƝ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇ ŀƭŜōƻ ƻŘōƻǊƴȇ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŜŎ όǳőƛǘŜƯΣ ǾȅŎƘƻǾłǾŀǘŜƯΣ 

ǇǎȅŎƘƻƭƽƎΣ ƭƻƎƻǇŞŘ ŀ pod.), ƪǘƻǊȇ ǾƴƝƳŀ ǇƻǘǊŜōǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ intervencie u Ȍƛŀƪŀ, resp. v ǊƻŘƛƴŜ ȌƛŀƪŀΦ 

2. 5ŜǇƛǎǘłȌ ς aƪǘƝǾƴŜ ǾȅƘƯŀŘłǾŀƴƛŜ ƪƭƛŜƴǘƻǾ ǎƻŎƛłƭƴȅƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻƳΦ WŜŘƴł ǎŀ ƻ ƴŀƧōŜȌƴŜƧǑƛǳ ŦƻǊƳǳ 

nadviazania kontaktu s ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴȅƳ ƪƭƛŜƴǘƻƳΦ ± ƪǊŀƧƛƴłŎƘ, ƪŘŜ ƧŜ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǎǵőŀǎǙƻǳ 

ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴŜƘƻ ǘƝƳǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ Ǒƪƻƭȅ, je tento ǎǇƾǎƻō nadviazania kontaƪǘǳ ōŜȌƴƻǳ ǇǊŀȄƻǳ. 

3. YƭƛŜƴǘ ǎłƳ ǇƻȌƛŀŘŀ ƻ ǇƻƳƻŎ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΦ ¢ǵǘƻ ŦƻǊƳǳ ƛƴƛŎƛƻǾŀƴƛŀ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ƪƻƳǇƭƛƪǳƧŜ ŦŀƪǘΣ 

ȌŜ v ǑƪƻƭłŎƘ ŀ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ȊŀǊƛŀŘŜƴƛŀŎƘ ƴŀ {ƭƻǾŜƴǎƪǳ ƴƛŜ ƧŜ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ōŜȌƴƻǳ ǎǵőŀǎǙƻǳ 

ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴŜƘƻ ǘƝƳǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ, teda je pre klientov ȊǾȅőŀƧƴŜ ŦȅȊƛŎƪȅ ƴŜŘƻǎǘǳǇƴȇΦ 

4. h ǇƻƳƻŎ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ǇƻȌƛŀŘŀƧǵ ƛƴŞ ǎǳōƧŜƪǘȅ όǑƪƻƭǎƪŞΣ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝŎƪŜ ŀƭŜōƻ ǎƻŎƛłƭƴŜ ȊŀǊƛŀŘŜƴƛŜ; 

ƳŜǎǘǎƪŞ ŀ ƻōŜŎƴŞ ǵǊŀŘȅΤ ǵǊŀŘȅ ǇǊłŎŜΣ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǾŜŎƝ ŀ rodiny; ǵǊŀŘȅ ǎŀƳƻǎǇǊłǾƴȅŎƘ ƪǊŀƧƻǾ, ǇǊŀƪǘƛŎƪȇ 

ƭŜƪłǊ ŀ ƛƴŞύΦ 

5. h ǇƻƳƻŎ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ǇƻȌƛŀŘŀƧǵ ƻǎƻōȅ Ȋƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ƻƪƻƭƛŀ ŘƛŜǙŀǙŀ ς ƪŀƳŀǊłǘƛΣ ǎǇƻƭǳȌƛŀŎƛΣ 

ǊƻŘƛőΣ ǎǳǎŜŘΦ 

6. Na potrebu pomoci ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ǳǇƻȊƻǊƴƛŀ ŀƴƻƴȅƳƴŞ ǇƻŘƴŜǘȅ ς ƭƛƴƪŀ ŘƾǾŜǊȅΣ ǎŎƘǊłƴƪŀ 

ŘƾǾŜǊȅΣ ƳŀƛƭΣ ŎƘŀǘ ŀ pod., ǇƻŘƯŀ ƴŀǎǘŀǾŜƴȇŎƘ ƳƻȌƴƻǎǘƝ ŘŀƴŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΦ 
 

tƻǘǊŜōŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ ƳƾȌŜ ōȅǙ zo strany ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ǳ ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ 

ƪƭƛŜƴǘƻǾ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƴł ƯŀƘǑƛŜΣ ǳ ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ ǙŀȌǑƛŜΦ WŜ ǇǊŜǘƻ ŘƾƭŜȌƛǘŞΣ ŀōȅ ǎŀ őƭŜƴƻǾƛŀ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴŜƘƻ ǘƝƳǳ 

ȊŀǳƧƝƳŀƭƛ ǇǊƛ ǎǾƻƧŜƧ ǇǊłŎƛ ŀƧ ƻ ǎƻŎƛłƭƴŜ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŜ ȌƛŀƪƻǾΣ ǎ ŘƾǊŀȊƻƳ ƴŀ ȊƛǎǙƻǾŀƴƛŜΣ őƛ ƧŜ Ȍƛŀƪ ǾȅǎǘŀǾŜƴȇ ŀƪǵǘƴȅƳ 

ŀƭŜōƻ ŎƘǊƻƴƛŎƪȇƳ ǎƻŎƛłƭƴȅƳ ǎǘǊŜǎƻǊƻƳΣ ƪǘƻǊŞ ȊǾȅǑǳƧǵ ǇǊŀǾŘŜǇƻŘƻōƴƻǎǙ Ǿȇǎƪȅǘǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊƻōƭŞƳǳ 

ǾȅȌŀŘǳƧǵŎŜƘƻ ƻŘōƻǊƴǵ ǇƻƳƻŎΦ wƻǾƴŀƪƻ Ǿȇǎƪȅǘ ŀƪǵǘƴȅŎƘ ŀƭŜōƻ ŎƘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǎǘǊŜǎƻǊƻǾ Ǿ ȌƛǾƻǘŜ 

ȌƛŀƪƻǾΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ƛŎƘ ƪƻƳōƛƴłŎƛŀΣ ȊǾȅǑǳƧŜ ǇǊŀǾŘŜǇƻŘƻōƴƻǎǙ ǾȊƴƛƪǳ ǊŜǎǇΦ ǇǊŜƘƮōŜƴƛŀ ƛŎƘ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ȊƭȅƘłǾŀƴƛŀΦ 

± ƴŀǎƭŜŘǳƧǵŎƻƳ ǘŜȄǘŜ ƧŜ ǇƻǇƝǎŀƴȇŎƘ мл ƻōƭŀǎǘƝ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀ ƪƭƛŜƴǘƻǾ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǎǘǊŜǎƻǊy, 

ƪǘƻǊȇŎƘ ǇǊƝǘƻƳƴƻǎǙ ǳ ƪƭƛŜƴǘƻǾ ǇƻǳƪŀȊǳƧŜ ƴŀ ǇƻǘǊŜōǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜΥ 

ï tǊǾł ƪŀǘŜƎƽǊƛŀΥ wh5Lb!Τ ǎǘǊŜǎƻǾŞ ŦŀƪǘƻǊȅ ƳƾȌǳ ȊŀƘǋƶŀǙΥ ǎƳǊǙ őƭŜƴŀ ǊƻŘƛƴȅΤ ȊŘǊŀǾƻǘƴŞ ǇǊƻōƭŞƳȅ 

v ǊƻŘƛƴŜΤ ƴŀǊǳǑŜƴƛŜ ǊƻŘƛƴȅ ƪǾƾƭƛ ǊƻȊŎƘƻŘǳΣ ǊƻȊǾƻŘǳ ŀƭŜōƻ ƻŘŎǳŘȊŜƴƛǳΤ ƻŘǎǙŀƘƻǾŀƴƛŜ ǎŀΤ ƴƻǾŞ ƳŀƴȌŜƭǎǘǾƻ 

ǊƻŘƛőŀΤ ŜƳƻŎƛƻƴłƭƴŜΣ ǘŜƭŜǎƴŞ ŀƭŜōƻ ǎŜȄǳłƭƴŜ ȊƴŜǳȌƝǾŀƴƛŜΤ ǊƻŘƛőƻǾǎƪł ƘȅǇŜǊǇǊƻǘŜƪǘƛǾƛǘŀΤ ƻŘƳƛŜǘŀƴƛŜ 

ŘƛŜǙŀǙŀΤ ƴŜǇǊƛƳŜǊŀƴŜ ǇǊƝǎƴŀ ǾȇŎƘƻǾŀΤ ƴŜȊƘƻŘȅ ǎƻ ǎǵǊƻŘŜƴŎŀƳƛΤ ƴŀǊƻŘŜƴƛŜ ǎǵǊƻŘŜƴŎŀ ŀ ƛƴŞΦ 

ï 5ǊǳƘł ƪŀǘŜƎƽǊƛŀΥ twL!¢9[L! κ .[N½Y9 h{h.¸Τ ǎǘǊŜǎƻǾŞ ŦŀƪǘƻǊȅ ƳƾȌǳ ȊŀƘǋƶŀǙΥ ǎƳǊǙ ŀƭŜōƻ ǎǘǊŀǘǳ ǇǊƛŀǘŜƯŀ 

őƛ ōƭƝȊƪŜƘƻ őƭƻǾŜƪŀΣ ƪƻƴŦƭƛƪǘȅ Ǿ ǇǊƛŀǘŜƯǎƪȇŎƘ ǾȊǙŀƘƻŎƘ ŀ ƛƴŞΦ 

ï ¢ǊŜǘƛŀ ƪŀǘŜƎƽǊƛŀΥ {h/L#[b9 twh{¢w95L9Τ ǎǘǊŜǎƻǾŞ ŦŀƪǘƻǊȅ ƳƾȌǳ ȊŀƘǋƶŀǙΥ ƴŜŘƻǎǘŀőǳƧǵŎǳ ǎƻŎƛłƭƴǳ 

ǇƻŘǇƻǊǳΤ ƛȊƻƭƻǾŀƴƻǎǙ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ƻǎŀƳƻǘŜƴƻǎǙ ƪƭƛŜƴǘŀΤ ǙŀȌƪƻǎǘƛ ǎƻ ȊŀőƭŜƴŜƴƝƳ ǎŀ Řƻ ƪǳƭǘǵǊȅΤ ŘƛǎƪǊƛƳƛƴłŎƛǳΤ 

ǇǊƛǎǇƾǎƻōƻǾŀƴƛŜ ǎŀ ȌƛǾƻǘƴŜƧ ȊƳŜƴŜ όƴŀǇǊΦ ǇǊŜŎƘƻŘ ƴŀ ƴƻǾǵ ǑƪƻƭǳΣ ȊƳŜƴŀ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴƛŀΣ ǘŜŜƴ 

ǘŜƘƻǘŜƴǎǘǾƻΣ ƻŘŎƘƻŘ Řƻ ŘƾŎƘƻŘƪǳ ǊƻŘƛőŀύ ŀ ƛƴŞΦ 

ï ~ǘǾǊǘł ƪŀǘŜƎƽǊƛŀΥ ~Yh[! ! ±½59[!bL9Τ ǎǘǊŜǎƻǾŞ ŦŀƪǘƻǊȅ ƳƾȌǳ ȊŀƘǋƶŀǙΥ ŀƴŀƭŦŀōŜǘƛȊƳǳǎΤ ǑǘǳŘƛƧƴŞ 

ǇǊƻōƭŞƳȅΤ ƴŜȊƘƻŘȅ ǎ ǳőƛǘŜƯƳƛ ŀƭŜōƻ ǎǇƻƭǳȌƛŀƪƳƛΤ ƴŜǾƘƻŘƴŞ ǑƪƻƭǎƪŞ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜ ŀ ƛƴŞΦ 
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ï tƛŀǘŀ ƪŀǘŜƎƽǊƛŀΥ tw!/h±b; twh.[;a¸ wh5L2h± ! .[N½Y¸/I h{k. ¿LW¨/L/I ± wh5Lb9 ¿L!Y!Τ ǎǘǊŜǎƻǾŞ 

ŦŀƪǘƻǊȅ ƳƾȌǳ ȊŀƘǋƶŀǙΥ ƴŜȊŀƳŜǎǘƴŀƴƻǎǙΤ ƘǊƻȊōǳ ǎǘǊŀǘȅ ǇǊłŎŜΤ ǎǘǊŜǎǳƧǵŎǳ ǇǊŀŎƻǾƴǵ ƴłǇƭƶΤ ȊƭƻȌƛǘŞ 

ǇǊŀŎƻǾƴŞ ǇƻŘƳƛŜƴƪȅΤ ƴŜǎǇƻƪƻƧƴƻǎǙ ǎ ǇǊłŎƻǳΤ ȊƳŜƴŀ ǇǊłŎŜ ŀ ƴŜȊƘƻŘȅ ǎ ƴŀŘǊƛŀŘŜƴȇƳƛ ŀƭŜōƻ ƪƻƭŜƎŀƳƛ 

a ƛƴŞ. 

ï ~ƛŜǎǘŀ ƪŀǘŜƎƽǊƛŀΥ .º±!bL9Τ ǎǘǊŜǎƻǾŞ ŦŀƪǘƻǊȅ ƳƾȌǳ ȊŀƘǋƶŀǙΥ ǎǘǊŀǘŀ ōȇǾŀƴƛŀΤ ƴŜǾƘƻŘƴŞ ōȇǾŀƴƛŜΤ ȌƛǾƻǘ 

v ƴŜōŜȊǇŜőƴŜƧ ǑǘǾǊǘƛ; nezhody sƻ ǎǳǎŜŘƳƛ ŀƭŜōƻ ǎǇǊłǾŎƻƳ ŀ ƛƴŞΦ 

ï {ƛŜŘƳŀ ƪŀǘŜƎƽǊƛŀΥ twNW9aΤ ǎǘǊŜǎƻǾŞ ŦŀƪǘƻǊȅ ƳƾȌǳ ȊŀƘǋƶŀǙΥ ŜȄǘǊŞƳƴǳ ŎƘǳŘƻōǳΤ ƴŜŘƻǎǘŀőǳƧǵŎŜ ŦƛƴŀƴőƴŞ 

ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƛŜΤ ƴŜŘƻǎǘŀőǳƧǵŎǳ ǇƻŘǇƻǊǳ Ȋƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƛƴŞΦ 

ï kǎƳŀ ƪŀǘŜƎƽǊƛŀΥ 5h{¢¦tbh{£ ½5w!±h¢b9W {¢!wh{¢[L±h{TIΤ ǎǘǊŜǎƻǾŞ ŦŀƪǘƻǊȅ ƳƾȌǳ ȊŀƘǋƶŀǙΥ 

ƴŜŀŘŜƪǾłǘƴŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴŞ ǎƭǳȌōȅΤ ƻōƳŜŘȊŜƴƛŀ ǇǊƛ ŎŜǎǘƻǾŀƴƝ Řƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝŎƪŜƘƻ ȊŀǊƛŀŘŜƴƛŀΤ ƴŜŘƻǎǘŀőǳƧǵŎŜ 

ȊŘǊŀǾƻǘƴŞ ǇƻƛǎǘŜƴƛŜ ŀ ƛƴŞΦ 

ï 5ŜǾƛŀǘŀ ƪŀǘŜƎƽǊƛŀΥ twh.[;a¸ {h ½#Yhbha κ YwLaLb![L¢! ¦ Y[L9b¢!Τ ǎǘǊŜǎƻǾŞ ŦŀƪǘƻǊȅ ƳƾȌǳ ȊŀƘǋƶŀǙΥ 

ȊŀǘƪƴǳǘƛŜΤ ǳǾŅȊƴŜƴƛŜΤ ǎǵŘƴȅ ǎǇƻǊΤ ǎƛǘǳłŎƛǳΣ ƪŜř ƧŜ ƪƭƛŜƴǘ ƻōŜǙƻǳ Ȋƭƻőƛƴǳ ŀ ƛƴŞΦ 

ï 5Ŝǎƛŀǘŀ ƪŀǘŜƎƽǊƛŀΥ Lb;Τ ǎǘǊŜǎƻǾŞ ŦŀƪǘƻǊȅ ƳƾȌǳ ȊŀƘǋƶŀǙΥ ǇǊŜȌƛǘƛŜ ǇǊƝǊƻŘƴŜƧ ƪŀǘŀǎǘǊƻŦȅΤ ǾƻƧƴȅ ŀƭŜōƻ ƛƴȇŎƘ 

ƻƘǊƻȊŜƴƝΤ ƻōƳŜŘȊŜƴȇ ǇǊƝǎǘǳǇ ƪ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƯƻƳ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǎƭǳȌƛŜōΤ ƪǳƭǘǵǊƴŜ ŀ ŘǳŎƘƻǾƴŞ ŦŀƪǘƻǊȅ ŀ ƛƴŞΦ 

 

III.4 aŜǘƽŘȅ ŀ őƛƴƴƻǎǘƛ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ 

~ƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǇƻƳłƘŀ ǎǾƻƧƛƳ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ǇǊŜƪƻƴłǾŀǙ ǑƛǊƻƪǵ Ǒƪłƭǳ ǇǊƻōƭŞƳƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ǎŀ 

őŀǎǘƻ ǾȊłƧƻƳƴŜ ƪƻƳōƛƴǳƧǵΦ tǊŜƘƭƛŀŘŀƴƛŜ ǘȇŎƘǘƻ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ŀ ŎƘȇōŀƧǵŎŀ ƻŘōƻǊƴł ǇƻƳƻŎ ǎǇƾǎƻōǳƧŜ ƛŎƘ 

ǇǊŜƘƭōƻǾŀƴƛŜΣ őƻ ǎŀ Ƴł Ȋŀ ƴłǎƭŜŘƻƪ ȊƭȅƘłǾŀƴƛŜ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀ ς ȊŀƴŜŘōłǾŀƴƛŜ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ŘƻŎƘłŘȊƪȅΣ 

ǎƭŀōŞ ǑƪƻƭǎƪŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅΣ ǇǊƻōƭŞƳȅ Ǿ ǎǇǊłǾŀƴƝΣ ǇǊŜŘőŀǎƴŞ ǳƪƻƴőŜƴƛŜ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ŘƻŎƘłŘȊƪȅ ŀ ǇƻŘΦ 

!ōȅ ƳƻƘƭƛ Ǒƪƻƭȅ ǘȇƳǘƻ ǇǊƻōƭŞƳƻƳ őŜƭƛǙΣ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ƻǘǾƻǊŜƴƛŜ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ 

ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴŜƳǳ ǘƝƳǳ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƻǾΣ ƪǘƻǊƝ ǎǇƻƭǳ ǎ ǳőƛǘŜƯƳƛ ōǳŘǵ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾŀǙ ǇǊƛ ƻŘǎǘǊŀƶƻǾŀƴƝ 

ǇǊŜƪłȌƻƪ ǵǎǇŜǑƴŞƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ȌƛŀƪƻǾΦ ± ǊłƳŎƛ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴŜƘƻ ǘƝƳǳ ƧŜ ƪŀȌŘȇ ȊŀǎǘǵǇŜƴȇ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭ 

ǾȅōŀǾŜƴȇ ȊǾƭłŘƴǳǙ ǊƾȊƴŜ ŀǎǇŜƪǘȅ ǇǊŜƪłȌƻƪ Ǿ ǳőŜƴƝ ŀ ǇǊƛǎǇƛŜǙ ǘŀƪ ƪ ƻŘǎǘǊłƴŜƴƛǳ ōŀǊƛŞǊΣ ƪǘƻǊŞ ōǊłƴƛŀ 

ǵǎǇŜǑƴŞƳǳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛǳ ȌƛŀƪƻǾΦ 

~ƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǎŀ ǇƻƳƻŎƻǳ ǎǾƻƧƛŎƘ ƳŜǘƽŘ ǎƴŀȌƝ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǙ ǇƻƳƻŎ ȌƛŀƪƻƳ Ȋŀ ǵőŜƭƻƳ 

ƻŘǎǘǊłƴŜƴƛŀ ǇǊŜƪłȌƻƪ Ǿ ǳőŜƴƝΣ ǇƻŘǇƻǊȅ ƛŎƘ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀ ŀ ǊƻȊǾƻƧŀ ƛŎƘ ǇƻǘŜƴŎƛłƭǳΦ 

Medzi złƪƭŀŘƴŞ ƳŜǘƽŘȅ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ patria: 

¶ ƳŜǘƽŘȅ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǎ jednotlivcom ς ǇǊƝǇŀŘƻǾł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŜ ǇƭłƴƻǾŀƴƛŜΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŜ 

ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƻΣ ǎƻŎƛłƭƴŀ ǘŜǊŀǇƛŀΣ ƪǊƝȊƻǾł ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŀΣ ƳŜŘƛłŎƛŀΣ ǇǊŀƪǘƛŎƪł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇƻƳƻŎ, 

ŘƛǎǘǊƛōǵŎƛŀ; 

¶ ƳŜǘƽŘȅ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǎ ǊƻŘƛƴƻǳ ς ǇƻǎǵŘŜƴƛŜ ǎƛǘǳłŎƛŜ ƻƘǊƻȊŜƴŞƘƻ ŘƛŜǙŀǙŀΣ ǊƻŘƛƴƴł ǘŜǊŀǇƛŀΣ ǊƻŘƛƴƴŞ 

ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƻΣ ǎŀƴłŎƛŀ ǊƻŘƛƴȅΣ ǎƻŎƛłƭƴŀ ŀǎƛǎǘŜƴŎƛŀΣ ǎƻŎƛłƭƴŀ ǊŜƘŀōƛƭƛǘłŎƛŀΣ ǊƻŘƛƴƴł ƳŜŘƛłŎƛŀΣ ǊƻŘƛƴƴŞ 

ǎƪǳǇƛƴƻǾŞ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛŜΣ ǎƛŜǙƻǾŀƴƛŜ ƳǳƭǘƛŘƛǎǇƭƛƴłǊƴŜƘƻ ǘƝƳǳ; 

¶ ƳŜǘƽŘȅ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǎƻ ǎƪǳǇƛƴƻǳ ς ǎƪǳǇƛƴƻǾŞ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƻ, ǎƪǳǇƛƴƻǾł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀΣ 

ƻǎǾŜǘƻǾł őƛƴƴƻǎǙΣ streetworkΣ ȊłȌƛǘƪƻǾŞ ƳŜǘƽŘȅ, Ǒƪƻƭǎƪł ŀ ǊƻǾŜǎƴƝŎƪŀ ƳŜŘƛłŎƛŀ; 

¶ ƳŜǘƽŘȅ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǎ komunitou ς ƪƻƳǳƴƛǘƴŞ ǇƭłƴƻǾŀƴƛŜΣ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾŀƴƛŜ; 

¶ ƳŜǘƽŘȅ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǎ ƛƴǑǘƛǘǵŎƛƻǳ ς ǎƻŎƛłƭƴȅ ƳŀƴŀȌƳŜƴǘ, ŦǳƴŘǊŀƛǎƛƴƎΣ ƴŜƎƻŎƛłŎƛŀΣ ƪƻƻǊŘƛƴłŎƛŀ 

ǎǳōƧŜƪǘƻǾΣ ŦŀŎƛƭƛǘłŎƛŀ. 

aŜŘȊƛ řŀƭǑƛŜ ƳŜǘƽŘȅΣ ƪǘƻǊŞ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǇƻǳȌƝǾŀ, ǊŀŘƝƳŜ ƳŜǘƽŘȅ ǇƻǳȌƝǾŀƴŞ Ǿƻ ǾǑŜǘƪȇŎƘ 

ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪƻ-ǾŜŘƴȇŎƘ ŘƛǎŎƛǇƭƝƴŀŎƘ ς ŀƴŀƭȇȊŀΣ ǎȅƴǘŞȊŀΣ ƛƴŘǳƪŎƛŀΣ ŘŜŘǳƪŎƛŀΣ řŀƭŜƧ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎƪŞ ƳŜǘƽŘȅΣ ƳŜǘƽŘȅ 

hodnotenia ŀ řŀƭǑƛŜ. ¦ǾŜŘŜƴŞ ƳŜǘƽŘȅ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǳǇƭŀǘƶǳƧŜ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ŀƧ ǇǊƛ ǾȇƪƻƴŜ ǎǾƻƧƘƻ 

povolania v rezorte ǑƪƻƭǎǘǾa. 
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{ƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ƧŜ ŀǳǘƻƴƽƳƴŀ ǇǊƻŦŜǎƛŀ a mł ǎǾƻƧŜ ŘƾƭŜȌƛǘŞ ƳƛŜǎǘƻ Ǿ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴƻƳ ȊŀǎǘǵǇŜƴƝ 

ƻŘōƻǊƴƝƪƻǾΣ ƪǘƻǊƝ ǇƻǎƪȅǘǳƧǵ ƪƻƳǇƭŜȄƴŞ ǎƭǳȌōȅ svojim klientom. 

{ƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪΣ ƪǘƻǊȇ ȊƝǎƪŀƭ ƻŘōƻǊƴǵ ǎǇƾǎƻōƛƭƻǎǙ ƴŀ Ǿȇƪƻƴ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΣ samostatne 

ǾȅƪƻƴłǾŀ ƻŘōƻǊƴŞ ǇǊŀŎƻǾƴŞ őƛƴƴƻǎǘƛ ǎǵǾƛǎƛŀŎŜ ǎ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƝƳ ǎƭǳȌƛŜō ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΣ ƪǘƻǊŞ 

ȊƻŘǇƻǾŜŘŀƧǵ ǊƻȊǎŀƘǳ ŀ ƻōǎŀƘǳ ƧŜƘƻ ƪǾŀƭƛŦƛƪłŎƛŜΦ WŜŘƴł ǎŀ ƴŀƧƳŅ ƻ ƴŀǎƭŜŘǳƧǵŎŜ ƻŘōƻǊƴŞ ǇǊŀŎƻǾƴŞ őƛƴƴƻǎǘƛ: 

½ ƳƻƴƛǘƻǊǳƧŜ ȌƛŀƪƻǾ ǎ ǇǊƻōƭŞƳŀƳƛ Ǿƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝΣ ǾȇŎƘƻǾŜ ŀ ǾȇǾƛƴŜ ƻǎƻōƴƻǎǘƛ a Ǿ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ǎ ǳőƛǘŜƯƳƛΣ 

ǊƻŘƛőƳƛ ŀ ƻǎǘŀǘƴȇƳƛ őƭŜƴƳƛ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴŜƘƻ ǘƝƳǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛƪǳƧŜ ǘȇŎƘǘƻ ȌƛŀƪƻǾ; 

½ ǎƪǵƳŀ ǎƻŎƛłƭƴǳ ǎƛǘǳłŎƛǳ ƪƭƛŜƴǘƻǾΣ ǾȅƪƻƴłǾŀ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǑŜǘǊŜƴƛŜ ǳ ƪƭƛŜƴǘƻǾ ŀ ǇƻǎǳŘȊǳƧŜ ȌƛǾƻǘƴǵ ǎƛǘǳłŎƛǳ 

klientov vo vzǙŀƘǳ ƪ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǵǎǇŜǑƴƻǎǘƛΣ ǇƻŘƯŀ ǇƻǘǊŜōȅ ǊƻōƝ ŀƴŀƭȇȊǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ ƴłǾǑǘŜǾƴƻǳ 

ǎƭǳȌōƻǳ Ǿ ǊƻŘƛƴłŎƘ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŜ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǎ ƻǊƎłƴƳƛ ǾŜǊŜƧƴŜƧ ǎǇǊłǾȅΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ řŀƭǑƝƳƛ ǎǳōƧŜƪǘƳƛ 

a o ȊƛǎǘŜƴȇŎƘ ǎƪǳǘƻőƴƻǎǘƛŀŎƘ ǎǇǊŀŎƻǾłǾŀ ǎǇǊłǾȅ ƻ ǇƻǎǵŘŜƴƝ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ klientov; 

½ ǾȅǇǊŀŎƻǾłǾŀ ǎƻŎƛłƭƴǳ ŀƴŀƳƴŞȊǳ ŀ ǇǊƻƎƴƽȊǳ ƪƭƛŜƴǘŀ ǎ ŎƛŜƯƻƳ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ƪƭƛŜƴǘŀ a ȊƭŜǇǑŜƴƛŀ jeho 

ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǇǊƻǎǇƛŜǾŀƴƛŀΣ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ fungovaƴƛŀ ŀ ŎŜƭƪƻǾŞƘƻ ǊƻȊǾƻƧŀ ǇƻǘŜƴŎƛłƭǳ klienta; 

½ vedie ǎƻŎƛłƭƴǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘłŎƛǳ, pracuje s ƛƴŦƻǊƳŀőƴȇƳ ǎȅǎǘŞƳƻƳ ǑƪƻƭȅΣ ǊŜǎǇΦ ǑƪƻƭǎƪŞho zariadenia; 

½ ǾȅǇǊŀŎǵǾŀ Ǉƭłƴ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ, ǾǊłǘŀƴŜ ǊƻȊǎŀƘǳΣ ŘǊǳƘǳ ŀ ǇƻǘǊŜōȅ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ƻǇŀǘǊŜƴƝΣ Ǿ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ 

ǎ řŀƭǑƝƳƛ odbornƝƪƳƛ tieto opatrenia realizuje; 

½ spolupracuje s őƭŜƴƳƛ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴŜƘƻ ǘƝƳǳΣ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ ƻ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻŎƘ ƪƭƛŜƴǘŀ 

a ǊƛŜǑŜƴƛŀŎƘ jeho ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜΤ 

½ ǾȅƪƻƴłǾŀ ǎƻŎƛłƭƴǳ ǇǊŜǾŜƴŎƛǳΣ ǾǊłǘŀƴŜ ŘŜǇƛǎǘłȌƴŜƧ őƛƴƴƻǎǘƛΣ ȊŀƳŜǊŀƴǵ ƴŀ ŎƛŜƭŜƴŞ ŀ ǾőŀǎƴŞ ǾȅƘƯŀŘłǾŀƴƛŜ 

ƧŜŘƛƴŎƻǾΣ ƪǘƻǊƝ ǎŀ ƳƾȌǳ ƻŎƛǘƴǵǙ ŀƭŜōƻ ǎŀ ǳȌ ƻŎƛǘƭƛ v nepriaznivej socƛłƭƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛƛ; 

½ kontaktuje a spolupracuje s ǇǊƝōǳȊƴȇƳƛ őƛ ōƭƝȊƪȅƳƛ ƻǎƻōŀƳƛ klienta s ŎƛŜƯƻƳ ƛŎƘ ŀƪǘƝǾƴŜƧ ǵőŀǎǘƛ ǇǊƛ ǊƛŜǑŜƴƝ 

ǎƛǘǳłŎƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀ; 

½ poskytuje klientoviΣ ƧŜƘƻ ǊƻŘƛƴƴȇƳ ǇǊƝǎƭǳǑƴƝƪƻƳ ŀ ōƭƝȊƪȅƳ ƻǎƻōłƳ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ Ǿ ǎǵƭŀŘŜ ǎo svojou 

ƻŘōƻǊƴƻǳ ǎǇƾǎƻōƛƭƻǎǙƻǳ a edukuje o ǊƛȊƛƪƻǾƻƳ ǎǇǊłǾŀƴƝ ŀ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ƧŀǾƻŎƘΣ ƪǘƻǊŞ ƻƘǊƻȊǳƧǵ 

ƳƭŀŘȇŎƘ ƯǳŘƝΤ 

½ ǇǊƛ ǎǇǊƻǎǘǊŜŘƪƻǾŀƴƝ ƻŘōƻǊƴŜƧ ǇƻƳƻŎƛ ǾȅƪƻƴłǾŀ ǎƛŜǙƻǾŀƴƛŜ ŀ ƪƻƻǊŘƛƴǳƧŜ őƛƴƴƻǎǙ ƳŜŘȊƛ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇƳƛ 

a ƻŘōƻǊƴȇƳƛ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎŀƳƛΣ ǊƻŘƛőƳƛΣ ǎƻŎƛłƭƴȅƳƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƳƛ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇǊłǾƴŜƧ ƻŎƘǊŀƴȅ ŘŜǘƝ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ 

ƪǳǊŀǘŜƭȅΣ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀƳƛ Ǿ ƳƛŜǎǘƴŜƧ ƪƻƳǳƴƛǘŜ ŀ řŀƭǑƝƳƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳƧǵŎƛƳƛ ǎǳōƧŜƪǘƳƛΤ 

½ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ƪǊƝȊƻǾǵ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛǳΣ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƻ ŀ ǇƻŘǇƻǊǳ ȊŀƳŜǊŀƴǵ ƴŀ ǊƛŜǑŜƴƛŜ ƴŜǇǊƛŀȊƴƛǾŜƧ 

ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ; 

½ ȊŀǎǘǳǇǳƧŜ όǾ ǇǊƝǇŀŘŜ ǇƻǘǊŜōȅ ŀ ǇƻǾŜǊŜƴƛŀύ klientŀ ƴŀ ǵǊŀŘƻŎƘΤ 

½ ǇƻƳłƘŀ ǇǊƛ ƛƴǘŜƎǊłŎƛƛ Řƻ Ǒƪƻƭȅ ŀƧ Řƻ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪŞƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀ klientomΣ ƪǘƻǊƝ ǘŀƪǵǘƻ ǇƻƳƻŎ ǇƻǘǊŜōǳƧǵ 

Ǿ ŘƾǎƭŜŘƪǳ ǊƾȊƴȅŎƘ ŦŀƪǘƻǊƻǾ όƳƛƳƻǊƛŀŘƴŜ ƛƴǘŜƭŜƪǘƻǾƻ ƴŀŘŀƴƝ ŀ ǘŀƭŜƴǘƻǾŀƴƝ ȌƛŀŎƛΣ ȌƛŀŎƛ ǇǊǾŞƘƻ ǊƻőƴƝƪŀΣ 

ȌƛŀŎƛΣ ƪǘƻǊƝ ƳŀƧǵ ŎƘȇōŀƧǵŎŜ ŦȅȊƛŎƪŞΣ ǇǎȅŎƘƛŎƪŞ ŀƭŜōƻ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝΣ ƴŀǊǳǑŜƴŞ  ǎƻŎƛłƭƴŜ ǾȊǙŀƘȅΣ ŀƭŜōƻ 

ƛƴŞ ǇǊŜƪłȌƪȅύ, k ŀƪǘƝǾƴŜƧ ǵőŀǎǘƛ ƴŀ ǘŜƧǘƻ ƛƴǘŜƎǊłŎƛƛ ȊƝǎƪŀǾŀ ƪƭƛŜƴǘƻǾ ŀ ƛŎƘ ǎƻŎƛłƭƴŜ ƻƪƻƭƛŜΤ 

½ ƛƴŦƻǊƳǳƧŜ ŀ ǇƻƳłƘŀ ȌƛŀƪƻƳΣ ǊƻŘƛőƻƳ όȊłƪƻƴƴȇƳ ȊłǎǘǳǇŎƻƳύ ǇǊƛ ǾƻƯōŜ ǑǘǵŘƛŀ a povolania, 

½ ǊƻōƝ ǇǊƛŜǎƪǳƳȅΣ ǇǊƛŜǎƪǳƳƻǾŞ ǑǘǵŘƛŜ ŀ ǾȅƘƻŘƴƻǘŜƴƛŀ ǑƪƻƭȅΣ ǊŜǎǇΦ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ȊŀǊƛŀŘŜƴƛŀΣ ƪŘŜ ǇƾǎƻōƝΣ 

ƘƻŘƴƻǘƝ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘǳ ǎǾƻƧŜƧ ǇǊłŎŜΣ ȊōƛŜǊŀ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ ŀ Ǒǘŀǘƛǎǘƛƪȅ ƻ ŀƪǘƛǾƛǘłŎƘ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ 

za ǵőŜƭƻƳ ƛŎƘ ƘƻŘƴƻǘŜƴƛŀ ŀ ǎǇŅǘƴŜƧ ǾŅȊōȅ ǇǊŜ ƳƛŜǎǘƴŜ ŀǳǘƻǊƛǘȅΤ ǇƻŘƯŀ ǇƻǘǊŜōȅ ǎŀ ǇƻŘƛŜƯŀ ǎŀ ŀƧ ƴŀ řŀƭǑŜƧ 

ǾȇǎƪǳƳƴŜƧ ŀ prieskumnej őƛƴƴƻsti v oblasti svoƧŜƧ ǇƾǎƻōƴƻǎǘƛΤ 

½ ǇƻŘƛŜƯŀ ǎŀ ƴŀ ǇǊŀƪǘƛŎƪŜƧ ǇǊƝǇǊŀǾŜ ǑǘǳŘŜƴǘƻǾ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΤ 

½ ŀƪǘƝǾƴŜ ǎŀ ȊǵőŀǎǘƶǳƧŜ ƴŀ ǎǵǎǘŀǾƴƻƳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝΣ ȊǵőŀǎǘƶǳƧŜ ǎŀ ŀ ǎǇƻƭǳǇƻŘƛŜƯŀ ƴŀ ǇǊƝǇǊŀǾŜ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ 

ǎŜƳƛƴłǊƻǾΣ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛƝ ŀ ǇƻŘΦ 
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III.5 tǊƝǇŀŘƻǾł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ 

½łƪƭŀŘƴƻǳ ƳŜǘƽŘƻǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǎ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎƻƳ ƧŜ ǇǊƝǇŀŘƻǾł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀΣ ƪǘƻǊŜƧ ȊłƪƭŀŘȅ 

spracovala pani Mary Richmond v Ǌƻƪǳ мфнн ŀ ȊŀǾƛŜŘƭŀ ǘŜǊƳƝƴ αŎŀǎŜ ǿƻǊƪάΦ wƻǾƴŀƪƻ ǇǊƝǇŀŘƻǾǵ ǎƻŎƛłƭƴǳ 

ǇǊłŎǳ ǇƻǾŀȌǳƧŜƳŜ Ȋŀ ȊłƪƭŀŘƴǵ ƳŜǘƽŘƻǳ ǇǊłŎŜ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΦ 

±ȇŎƘƻŘƛǎƪƻƳ ǇǊƝǇŀŘƻǾŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ƧŜ ǎƪǳǘƻőƴƻǎǙΣ ƧŜ őƭƻǾŜƪ ƧŜ ƴŜǳǎǘłƭŜ ƻǾǇƭȅǾƶƻǾŀƴȇ ǇƾǎƻōŜƴƝƳ 

ǎǾƻƧƘƻ ƻƪƻƭƛŀ όǊƻŘƛƴŀΣ ǊƻǾŜǎƴƝŎƛΣ ƪƻƳǳƴƛǘŀύ ŀ řŀƭǑƝƳƛ ǎƻŎƛłƭƴȅƳƛ ŦŀƪǘƻǊƳƛ ŀ ǇƻŘ ǘȇƳǘƻ ǾǇƭȅǾƻƳ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ 

ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀ ǎŀ ƴŜǳǎǘłƭŜ ƳŜƴƝΦ aŜǘƽŘŀ ǇǊƝǇŀŘƻǾŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ƧŜ ȊŀƳŜǊŀƴł ƴŀ ƘƯŀŘŀƴƛŜ ǇǊƝőƛƴȅ ǾȊƴƛƪǳ 

a rozvoja ǇǊƻōƭŞƳǳ ƪƭƛŜƴǘŀ Ǿ ŎŜƭƻƳ ǎƻŎƛłƭƴƻƳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝΣ ƪǘƻǊŞȳ Ƙƻ ƻǾǇƭȅǾƶǳƧŜΦ 

Aj v ƴŀǑƛŎƘ ǎƭƻǾŜƴǎƪȇŎƘ ǇƻŘƳƛŜƴƪŀŎƘ ǎŀ ǇǊƝǇŀŘƻǾł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ŜǘŀōƭƻǾŀƭŀΣ ǇǊƛőƻƳ ƻŘōƻǊƴƝŎƛ ƻŘ Ȋŀőƛŀǘƪǳ 

ǇƻǳȌƝǾŀƴƛŀ ǘŜƧǘƻ ƳŜǘƽŘȅ ǇƻǳƪŀȊƻǾŀƭƛ ƴŀ ŦŀƪǘΣ ȌŜ ǎƛǘǳłŎƛaΣ ƪŜŘȅ ƧŜŘƛƴŜŎ ƴƛŜ ƧŜ ǎŎƘƻǇƴȇ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŜ ǇǊŜƪƻƴłǾŀǙ 

ǇǊƻōƭŞƳƻǾŞ ǎƛǘǳłŎƛŜΣ ǎ ƪǘƻǊȇƳƛ ǎŀ ǇǊƛ ǇƭƴŜƴƝ ǎǾƻƧƛŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǊƻƭƝ ǎǘǊŜǘłǾŀ, ǎŀ Ǿƻ ǾŅőǑƛƴŜ ǇǊƝǇŀŘƻǾ ƪƻƳǇƭƛƪǳƧŜ 

ǘȇƳΣ ȌŜ ƪƭƛŜƴǘ ȊƭȅƘłǾŀ Ǿƻ ǾƛŀŎŜǊȇŎƘ ǊƻƭłŎƘ ŀ ŦǳƴƪŎƛłŎƘ ǎǵőŀǎƴŜΦ tǊłǾŜ ǘłǘƻ ƪǳƳǳƭłŎƛŀ ǎǇƾǎƻōǳƧŜΣ ȌŜ klient nie 

ƧŜ ǎŎƘƻǇƴȇ ƴłƧǎǙ ǾȇŎƘƻŘƛǎƪƻ ǎǾƻƧŜƧ ǇǊƻōƭŞƳƻǾŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜΦ 

tǊƝǇŀŘƻǾł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊƝǎǘǳǇ ƪǳ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛΦ tǊŜǘƻ ǇǊƛ ƪƻƳǇƭŜȄƴƻƳ 

ǊƛŜǑŜƴƝ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊƝǇŀŘǳ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǙ ǘŀƪ ǾƻƴƪŀƧǑƛŜ όǎƻŎƛłƭƴŜ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀύΣ ŀƪƻ ŀƧ ƳƻȌƴŞ 

ǾƴǵǘƻǊƴŞ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀƴǘȅ όŀōǎŜƴŎƛŀ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝ ŜŦŜƪǘƝǾƴŜ ȊǾƭłŘŀǙ ǇǊƻōƭŞƳƻǾŞ ǎƛǘǳłŎƛŜ ǳ ƪƭƛŜƴǘŀύΣ ƪǘƻǊŞ ǎŀ ƳƾȌǳ 

ȊǵőŀǎǘƶƻǾŀǙ ƴŀ ǾȊƴƛƪǳ ŀ ǊƻȊǾƻƧƛ ǇǊƻōƭŞƳƻǾŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀΦ /ƛŜƯƻƳ ǇǊƝǇŀŘƻǾŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ƧŜ ǘŀƪ ǘƛŜȌ 

ȊƳŜƴŀ ŎƘȅōƴȇŎƘ ǇƻǎǘƻƧƻǾ ƪƭƛŜƴǘŀ ŀ ǊƻȊǾƻƧ ƧŜƘƻ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝ ŀ ǎǇƾǎƻōƛƭƻǎǘƝΣ ŀōȅ ŘƻƪłȊŀƭ ǇǊƛƳŜǊŀƴƻǳ 

a ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪȅ ŀƪŎŜǇǘƻǾŀǘŜƯƴƻǳ ŦƻǊƳƻǳ ǊƛŜǑƛǙ ǎǾƻƧŜ ƻǎƻōƴŞ, rodinnŞΣ ŀƭŜōƻ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇǊƻōƭŞƳȅ23. 

±ȇƪƻƴ ǇǊƝǇŀŘƻǾŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǊƻȊŘŜƭƛǙ Řƻ ǾƛŀŎŜǊȇŎƘ ŜǘłǇΣ ƪǘƻǊŞ ǇǊŜŘǎǘŀǾǳƧǵ ǎƭŜŘΣ ƴŀ ǎŜōŀ 

ƭƻƎƛŎƪȅ ƴŀŘǾŅȊǳƧǵŎƛŎƘ ƪǊƻƪƻǾΦ LŎƘ ǇǊŜƘƯŀŘ ǇƻƴǵƪŀƳŜ Ǿ ƴŀǎƭŜŘǳƧǵŎŜƧ ǘŀōǳƯƪŜΥ 
 

I. tǊǾȇ kontakt tǊǾȇ ƪƻƴǘŀƪǘ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ǎƻ ȌƛŀƪƻƳΣ ǎ ŎƛŜƯƻƳ 

ǾȅǘǾƻǊŜƴƛŀ ŘƾǾŜǊƴŜƧ ŀǘƳƻǎŦŞǊȅ a ȊƝǎƪŀƴƛŀ ȊłƪƭŀŘƴȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ 

o ǇǊƻōƭŞƳƻǾŜƧ ǎƛǘǳłŎƛƛ ȌƛŀƪŀΦ 

LLΦ {ƻŎƛłƭƴŀ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛƪŀ tƻǎǵŘŜƴƛŜ ǇǊƝőƛƴ ǇǊƻōƭŞƳǳ, ȊƝǎƪŀǾŀƴƛŜ ƪƻƳǇƭŜȄƴȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ 

o jeho priebehu, uǊőŜƴƛŜ ǇǊƝőƛƴ ǾȊƴƛƪǳ ǇǊƻōƭŞƳƻǾŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ ȌƛŀƪŀΣ 

ǎǘŀƴƻǾŜƴƛŜ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ŘƛŀƎƴƽȊȅ. 

III. ±ȅǇǊŀŎƻǾŀƴƛŜ Ǉƭłƴǳ ǎƻŎƛłƭƴŜj 

intervencie a kontrakt 

ZƘƻŘƴƻǘŜƴƛŜ ǇƻǘǊƛŜō ƪƭƛŜƴǘŀΣ ǎǘŀƴƻǾŜƴƛŜ ŎƛŜƯƻǾ ŀ ǾȅǘǾƻǊŜƴƛŜ Ǉƭłƴǳ 

intervencie. SǇƝǎŀƴƛŜ ƪƻƴǘǊŀƪǘǳ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ŀ ŘƻƘƻŘƴǳǘƛŜ ǇƻŘƳƛŜƴƻƪ 

ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜΦ 

IV. wŜŀƭƛȊłŎƛŀ ǎƻŎƛłƭƴej intervencie wƛŜǑŜƴƛŜ ǇǊƻōƭŞƳǳ Ȍƛŀƪŀ ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀΣ 

ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǘŜǊŀǇƛŜ ŀƭŜōƻ ǊŜƘŀōƛƭƛǘłŎƛŜΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŀ ǎ ƛƴȇƳƛ 

ƻŘōƻǊƴƝƪƳƛ a pod. 

±Φ ¦ƪƻƴőŜƴƛŜ ǇǊƝǇŀŘǳ ¦ƪƻƴőŜƴƛŜ ǇǊłŎŜ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳΣ ōǳř Ȋ ŘƾǾƻŘǳ ǾȅǊƛŜǑŜƴƛŀ ǇǊƻōƭŞƳǳ 

ŀƭŜōƻ ŘƛǎǘǊƛōǵŎƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀ όƪ ƛƴŞƳǳ ƻŘōƻǊƴƝƪƻǾƛΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ 

ǳƳƛŜǎǘƴŜƴƛŜ Ȍƛŀƪŀ Řƻ ǊŜǎƻŎƛŀƭƛȊŀőƴŞƘƻ ȊŀǊƛŀŘŜƴƛŀ ŀ pod.). 

VI. YŀǘŀƳƴŞȊŀ Kontakt s klientom (ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƪȇΣ ǇƝǎƻƳƴȇ ŀƭŜōƻ ƻǎƻōƴȇ) Ǉƻ ǳǊőƛǘƻƳ 

őŀǎŜ ƻŘ ǳƪƻƴőŜƴƛŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴȇŎƘ ǎƭǳȌƛŜō ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΣ 

s ŎƛŜƯƻƳ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǙ ǎŀ ƻ ȊǾƭłŘŀƴƝ ȌƛǾƻǘƴȇŎƘ ǎƛǘǳłŎƛƝ Ȋƻ ǎǘǊŀƴȅ ƪƭƛŜƴǘŀ. 

Tab. 1: aƻŘŜƭ ŜǘłǇ ǇǊƝǇŀŘƻǾŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǾȅǳȌƛǘŜƯƴȇ Ǿ ǑƪƻƭǎƪƻƳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝ  
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III.5.1 tǊǾȇ ƪƻƴǘŀƪǘ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳ 

tǊƛ ǇǊłŎƛ ǎ ŘŜǙƳƛ ŀ ȌƛŀƪƳi sa ǑƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ őŀǎǘƻ ǎǘǊŜǘłǾŀƧǵ ǎ ǘȇƳΣ ȌŜ ǘƝǘƻ ƳƭŀŘƝ klienti 

ǇǊƛŎƘłŘȊŀƧǵ ǎƻ ȌƛŀŘƻǎǙƻǳ ƻ pomoc / ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƻΦ ±ŜƯŀƪǊłǘ ǇǊƝŘǳ ŀƧ ǘŀƪƝΣ ǎ ƪǘƻǊȇƳƛ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǇǊŜŘǘȇƳ 

neboli v ōƭƛȌǑƻƳ ƪƻƴǘŀƪǘŜΣ ƴŀǇǊƝƪƭŀŘ Ǉƻőŀǎ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴȅŎƘ ǎƪǳǇƛƴƻǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƝǘ ŀ pod. Preto tak, ako aj pri 

ōǳŘƻǾŀƴƝ ƛƴȇŎƘ ǾȊǙŀƘƻǾΣ ƧŜ ǇƻŘǎǘŀǘƴŞΣ ŀƪƻ ǇǊŜōŜƘƻƭ ǇǊǾȇ ƪƻƴǘŀƪǘ ǎ ǘȇƳǘƻ ƳƭŀŘȇƳ klientom. 

{ƭǳȌōȅ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǾȅǳȌƝǾŀƧǵ ǊƾȊƴŜ ǎƪǳǇƛƴȅ ƪƭƛŜƴǘƻǾΣ ŀƭŜ Ȋ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ƳƻǘƛǾłŎƛŜ ŀ ȊłǳƧƳǳ 

o ǎƭǳȌōȅ ǊƻȊƭƛǑǳƧŜƳŜ ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ ƪƭƛŜƴǘƻǾΥ 

> ǎǇƻƴǘłƴƴȅŎƘ ς Ȋ ǾƭŀǎǘƴŜƧ ƛƴƛŎƛŀǘƝǾȅΣ őƛȌŜ ƳƻǘƛǾƻǾŀƴȇŎƘ ƪ ǊƛŜǑŜƴƛǳ ǎǾƻƧƘƻ ǇǊƻōƭŞƳǳΣ 

> ŘƛǎǘǊƛōǳƻǾŀƴȇŎƘ ς ǇǊƛŎƘłŘȊŀƧǵŎƛŎƘ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŜ ƻŘǇƻǊǵőŀƴƛŀ ŀƭŜōƻ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƛŀ ƴƛŜƪƻƘƻ ƛƴŞƘƻ όőŀǎǘƻ ǘƻ 

ōȇǾŀ ǳǊőƛǘł ŀǳǘƻǊƛǘŀ ς ǳőƛǘŜƯΣ ǊƻŘƛőΣ ǵǊŀŘΣ ǎǵŘύΣ ǇǊŜǘƻ ƳƾȌŜ ōȅǙ ǇǊƻōƭŞƳƻƳ ƳƻǘƛǾłŎƛŀ ƪƭƛŜƴǘŀΦ 

¦ ǎǇƻƴǘłƴƴŜƘƻ ƪƭƛŜƴǘŀ ƧŜ ƛŘŜłƭƴŜΣ ƪŜř ǇǊƛŎƘłŘȊŀ s ƛƴŦƻǊƳłŎƛƻǳ ƻ ǇƻƴǵƪŀƴȇŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΦ {ǵ ǾǑŀƪ 

ǇǊƝǇŀŘȅΣ ƪŜř ƪƭƛŜƴǘ ǇǊƛŎƘłŘȊŀ αƴłƘƻŘƴŜάΣ ǇǊŜǘƻ ƧŜ ŘƾƭŜȌƛǘŞ őƝƳ ǎƪƾǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǙ ƻōƧŜŘƴłǾƪǳ ƪƭƛŜƴǘŀΦ !ƪ ƴƛŜ 

ƧŜ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ schopnȇ Ƨǳ ƴŀǇƭƴƛǙΣ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ŘƛǎǘǊƛōǳƻǾŀǙ ƪƭƛŜƴǘŀ Řƻ inej poradenskej 

iƴǑǘƛǘǵŎƛŜ ŀƭŜōƻ ƛƴŞƳǳ ƪƻƭŜƎƻǾƛΦ 

¦ ŘƛǎǘǊƛōǳƻǾŀƴŞƘƻ ƪƭƛŜƴǘŀ ŘƻǎǘŀƴŜ ǾŅőǑƛƴƻǳ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ƻ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ όǵǎǘƴŜΣ 

ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƪŞ ŀƭŜōƻ ǇƝǎƻƳƴŞύ ŜǑǘŜ ǇǊŜŘ ƴłǾǑǘŜǾƻǳ ǎŀƳƻǘƴŞƘƻ ƪƭƛŜƴǘŀΦ ¢ǊŜōŀ ǎƛ ŘŀǙ ǇƻȊƻǊ ƴŀ ǘƻΣ ŀōȅ ǇǊŜŘƻōǊŀȊ, 

ƪǘƻǊȇ ǎƛ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŜ ǘȇŎƘǘƻ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ ǳǊƻōƝ ƻ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛΣ ƴŜōƻƭ ƪƻƴŜőƴƻǳ ŘƛŀƎƴƽȊƻǳ 

őƛ ƴłƭŜǇƪƻǳ. 

tǊƛ ǾǑŜǘƪȇŎƘ ǘȅǇƻŎƘ ƪƭƛŜƴǘƻǾ ƧŜ ŘƾƭŜȌƛǘŞΣ ŀƪȇ ǳǊƻōƝ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǇǊǾȇ ŘƻƧŜƳ ŀ őƛ ƴŀŘǾƛŀȌŜ ŘƾǾŜǊƴȇ 

ǾȊǙŀƘΦ bŀ ǵǾƻŘ ōȅ Ƴŀl Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǇǊƛǾƝǘŀǙ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ƻŘǇƻǊǵőŀ ǎŀ ǾǎǘŀǙΣ ǇƻŘƝǎǙ ƪ ŘǾŜǊłƳΣ 

ǇƻȊŘǊŀǾƛǙ ƪƭƛŜƴǘŀ ŀ ǇƻŘŀǙ Ƴǳ ǊǳƪǳΦ ± ȊłǎŀŘŜ ƪƻƴǘŀƪǘ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ǎǘƻƧŀŎ ǇǊƛ ŘǾŜǊłŎƘ ōȅ Ƴŀƭ ōȅǙ őƻ ƴŀƧƪǊŀǘǑƝΦ 

Pri ǳǎłŘȊŀƴƝ ƪƭƛŜƴǘŀ Ƙƻ ōǳř ƴŜŎƘłƳŜ ǾȅōǊŀǙ ǎƛ ǎǘƻƭƛőƪǳ őƛ ƪǊŜǎƭƻΣ ŀƭŜōƻ ǎŀ ǇƻǎǘŀǾƝƳŜ ƪ ǎǾƻƧƳǳ ǘǊŀŘƛőƴŞƳǳ 

ƻōƯǵōŜƴŞƳǳ ƳƛŜǎǘǳ ŀ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ ǇƻƴǵƪƴŜƳŜ ƛƴǵ ƳƻȌƴƻǎǙ ǎŜŘŜƴƛŀΦ 

± ǵǾƻŘƴŜƧ ŦłȊŜ ōȇǾŀ ǳȌƛǘƻőƴŞΣ ŀƪ ǎŀ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǇǊŜŘǎǘŀǾƝ ƳŜƴƻƳΣ ƛƴŦƻǊƳǳƧŜ ƳƭŀŘŞƘƻ ƪƭƛŜƴǘŀ 

ƻ ǎǾƻƧŜƧ ǇƻȊƝŎƛƛ όƻ ŦǳƴƪŎƛƛΣ ȊŀǊŀŘŜƴƝ őƛ ǑǇŜŎƛŀƭƛȊłŎƛƛύ ŀ ƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊŜ pracoviskŀΣ ƪǘƻǊŞ ƪƭƛŜƴǘ ƴŀǾǑǘƝǾƛƭΦ ¢ƻ ǇƻƳƾȌŜ 

ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ ȊōŀǾƛǙ ǎŀ ǵǾƻŘƴŜƧ ƴŜƛǎǘƻǘȅΣ őƛ ƧŜ ƴŀ ǎǇǊłǾƴƻƳ ƳƛŜǎǘŜ ŀ őƛ ǎŀ ǊƻȊǇǊłǾŀ ǎƻ ǎǇǊłǾƴȅƳ őƭƻǾŜƪƻƳΦ ¦Ȍ ǘƛŜǘƻ 

ǵǾƻŘƴŞ ǾŜǘȅ ǾȅǘǾłǊŀƧǵ ǎƛƭƴȇ ŘƻƧŜƳ ƴŀ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ǇǊŜǘƻ ǘǊŜōŀ ŘōŀǙ ƻ ǘƻΣ ŀōȅ ǘƻ ƴŜōƻƭƛ ƭŜƴ ƴŀǳőŜƴŞ ŦƻǊƳłƭƴŜ ŦǊłȊȅ 

ƻ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛƛΦ 

tǊƛ ƴŀŘǾŅȊƻǾŀƴƝ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ōȅ ǎƳŜ Ƴŀƭƛ ŘƻŘǊȌƛŀǾŀǙ ȊłǎŀŘȅΣ ƪǘƻǊŞ ǳƯŀƘőǳƧǵ ǾȅǘǾƻǊŜƴƛŜ ŜŦŜƪǘƝǾƴŜƘƻ 

ǾȊǙŀƘǳΦ LŘŜ ƘƭŀǾƴŜ ƻΥ 

> ǇǊƛǾƝǘŀƴƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ǎ ǊŜǑǇŜƪǘƻƳ ŀ ǾƯǵŘƴŜ; 

> ƻǘǾƻǊŜƴƛŜ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ǘŀƪΣ ŀōȅ ǎŀ ƪƭƛŜƴǘ ǳǾƻƯƴƛƭ όƴŀ ǵǾƻŘ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǇƻǳȌƛǙ ǘŜŎƘƴƛƪǳ ǘȊǾΦ ǊƻȊǘłǇŀƴƛŀ ƯŀŘƻǾΣ 

ǘΦ ȊΦ ȊŀőŀǙ ǊƻȊƘƻǾƻǊ ƻ ƴŜǳǘǊłƭƴŜƧ ǘŞƳŜΣ ǇƻƴǵƪƴŜƳŜ őŀƧ ŀ ǇƻŘΦύ; 

> ǇǊŜƧŀǾƻǾŀƴƛŜ ƻȊŀƧǎǘƴŞƘƻ ȊłǳƧƳǳ ƻ ƪƭƛŜƴǘŀ ŀ ƧŜƘƻ ȌƛǾƻǘƴǵ ǎƛǘǳłŎƛǳ. 

±ƻ ǾǑŜƻōŜŎƴƻǎǘƛ ǇǊƛ ǇǊǾƻƳ ƪƻƴǘŀƪǘŜ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǇǊŜƧŀǾǳƧŜ ȊłǳƧŜƳ ƻ ƪƭƛŜƴǘŀ ŀ ǎƴŀƘǳ ǇƻƳƾŎǙ 

mu ς ǎƴŀȌƝ ǎŀ ȊŀǇŀƳŅǘŀǙ ǎƛ ƳŜƴƻ ƪƭƛŜƴǘŀ ŀ ƴŜƳȇƭƛǙ ǎƛ ƘƻΣ ǾȅǳȌƝǾŀ ǇǊǾƪȅ ŀƪǘƝǾƴŜƘƻ ǇƻőǵǾŀƴƛŀ ŀ ǇƻŘΦ 

tǊƛ ƪƻƴŦǊƻƴǘłŎƛƛ ǎ ŀƪȇƳƪƻƯǾŜƪ ǇǊƻōƭŞƳƻƳ ƳƾȌŜƳŜ ƳŀǙ ǘŜƴŘŜƴŎƛǳ ǎƴŀȌƛǙ ǎŀ őƻ ƴŀƧǎƪƾǊ ȊƝǎƪŀǙ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ 

o ǇǊƻōƭŞƳŜ klienta. Niekedy jŜ ǾǑŀƪ ƪƭƛŜƴǘ ȊŀƘƭǘŜƴȇ ǎǾƻƧƝƳ ǇǊƻōƭŞƳƻƳ ƴŀǘƻƯƪƻΣ ȌŜ ǎŀ Ƴǳ ǙŀȌƪƻ ŦƻǊƳǳƭǳƧǵ 

ǎƭƻǾł ŀ ǾŜǘȅΦ ± ǘŀƪȇŎƘǘƻ ŎƘǾƝƯŀŎƘ ƧŜ ŘƻōǊŞ ǎƛ ǳǾŜŘƻƳƛǙΣ ȌŜ ǘƛŎƘƻ ƴŜǇǊŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ȌƛŀŘƴŜ ƴŜōŜȊǇŜőŜƴǎǘǾƻΦ 

tƻƪƻƧƴȇƳ ŀ ǳǾłȌƭƛǾȇƳ ǇǊƝǎǘǳǇƻƳ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǾȅǾƻƭŀǙ ǳ ƪƭƛŜƴǘŀ ǇƻǘǊŜōǳ ǇƻŘŜƭƛǙ ǎŀ ǎƻ ǎǾƻƧƝƳ ǾƴǵǘƻǊƴȇƳ 

ǇǊŜȌƝǾŀƴƝƳΣ ŀ ŀƪ ƪƭƛŜƴǘ ǇƭŀőŜΣ ŀƭŜōƻ ǇǊŜȌƝǾŀ ǎƛƭƴǵ ǵȊƪƻǎǙΣ ƳƾȌŜ ŀƧ ǘƛŎƘł ǇƻŘǇƻǊŀ ǇǊƛƴłǑŀǙ ǵƯŀǾǳΦ !Ƨ ƪŜř ƧŜ 

ǇƻǘǊŜōƴŞ ȊƝǎƪŀǙ Řƻǎǘŀǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ ƻ ǇǊƻōƭŞƳŜΣ ƴŀǑŀ ǇǊǾł ǊŜŀƪŎƛŀ ōȅ Ƴŀƭŀ ƪƭƛŜƴǘŀ ǇƻŘǇƻǊƛǙ ŀ ŘŀǙ Ƴǳ ƴŀƧŀǾƻΣ 

ȌŜ ǎƳŜ ǘǳ ǇǊŜ ƴŜƘƻΦ WŜ ŘƾƭŜȌƛǘŞ ƴŀƧǎƪƾǊ ǾȅǾŜƴǘƛƭƻǾŀǙ ŜƳƽŎƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ǎǵ ǎ ǇǊƻōƭŞƳŀƳƛ ǎǇƻƧŜƴŞΣ ŀōȅ ƴŜǎƪƾǊ 

αƴŜōǊłƴƛƭƛά ǇǊƛ ǊŀŎƛƻƴłƭƴƻƳ ȊōŜǊŜ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ ŀ ǇǊƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƛΦ 

 



~Yh[{Y# {h/L#[bA tw#/A 

 

36 | S t r a n a 

III.5.2 tƻǎǵŘŜƴƛŜ ȌƛǾƻǘƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀ 

½ōŜǊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ ƻ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛΣ ƧŜƘƻ ǇǊƻōƭŞƳŜ ŀ ŎŜƭƪƻǾŜƧ ȌƛǾƻǘƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛƛ ƳƾȌŜƳŜ ƴŀȊǾŀǙ ǎƻŎƛłƭƴŀ 

diagnostika. IŘŜ ƻ ƳŜǘƽŘǳΣ ƪǘƻǊł ǇƻƳłƘŀ ǑƪƻƭǎƪŞƳǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾƛ ȊƻǊƛŜƴǘƻǾŀǙ ǎŀ Ǿ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛΣ ǾȊǙŀƘǳ 

őƛ ǇǊƻōƭŞƳŜΣ ǳƯŀƘőǳƧŜ ƳŀǇƻǾŀƴƛŜ ǇƻǘŜƴŎƛłƭǳ ŀ ƭƛƳitov ƪƭƛŜƴǘŀΣ ƻǘǾłǊŀ ǇǊƛŜǎǘƻǊ ǇǊŜ ǑǇŜŎƛŦƛŎƪŞ ȊŀƳŜǊŀƴƛŜ 

pomoci/ ǇƻǊŀŘŜƴǎƪŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ƛƴŘƛƪǳƧŜ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ǾȅǳȌƛǘƛŀ ǵőƛƴƴȇŎƘ ŦƻǊƛŜƳ ŀ ƳŜǘƽŘ ǇǊłŎŜΣ ǇǊŜŘƛƪǳƧŜ ƳƻȌƴŞ 

ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀ24. 

{ǇƻȊƴŀƴƛŜ ȌƛǾƻǘƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ŀ ƴŜǊƻǾƴƻǾłƘΣ ƪǘƻǊŞ Ƨǳ ƻƘǊƻȊǳƧǵΣ ƧŜ ƪƯǵőƻǾȇƳ ōƻŘƻƳ ǇǊƛ ǾƻƯōŜ 

ǘŀƪȇŎƘ ŎƛŜƯƻǾ ŀ ƳŜǘƽŘ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ƳƾȌǳ ǇǊƛǎǇƛŜǙ ƪ ȊƳŜƴŜ ȌƛǾƻǘƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀ25. 

!ōȅ ǎƳŜ ǾŜŘŜƭƛΣ ƪŀƳ ƳłƳŜ ƴŀƧǎƪƾǊ ȊŀƳŜǊŀǙ ǎǾƻƧǳ ǇƻȊƻǊƴƻǎǙΣ Ƴŀƭƛ ōȅ ǎƳŜ ǎƛ ƴŀ Ȋŀőƛŀǘƪǳ ǾȅƧŀǎƴƛǙ ŘǾŜ 

ƪƯǵőƻǾŞ ǾȇŎƘƻŘƛǎƪłΥ 

1. ǳƧŀǎƴƛǙ ǎƛΣ ƪǘƻǊŞ ŦŀƪǘƻǊȅ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀ ǇƻǾŀȌǳƧŜ ƪƭƛŜƴǘ ς ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ Ȋŀ ǇƻŘǎǘŀǘƴŞΣ 

2. ȊƻȊƴłƳƛǙ ǎŀ ǎ ǘȇƳΣ ƪǘƻǊŞ ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ ōŀǊƛŞǊȅ ŀ ǇǊŜŘǇƻƪƭŀŘȅ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀ ȊƻƘǊŀƭƛ ŀƭŜōƻ ȊƻƘǊłǾŀƧǵ 

Ǿ ƧŜƘƻ ȌƛǾƻǘŜ ǊƻȊƘƻŘǳƧǵŎǳ ǵƭƻƘǳΦ 

¢ƛŜǘƻ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ ȊƝǎƪŀǾŀƳŜ Ȋ ŀƴŀƳƴŜǎǘƛŎƪȇŎƘ ǵŘŀƧƻǾΥ 

a) rodinnej ŀƴŀƳƴŞȊȅ ς ǊƻŘƛƴƴł ƪƻƴǑǘŜƭłŎƛŀ ōƛƻƭƻƎƛŎƪŜƧ ǊƻŘƛƴȅ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ǊŜǎǇΦ ŀƪ ƧŜ ƪƭƛŜƴǘ ŘƻǎǇŜƭȇΣ ǘŀƪ ŀƧ ƧŜƘƻ 

ǾƭŀǎǘƴŜƧ ǊƻŘƛƴȅΤ ǊƻŘƛƴƴł ƳŀǇŀΣ ƪǘƻǊǵ Ȋŀ ǇƻƳƻŎƛ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ȊƻǎǘŀǾƝ ƪƭƛŜƴǘΦ /ƛŜƯƻƳ 

ǊƻŘƛƴƴŜƧ ŀƴŀƳƴŞȊȅ ƧŜ ȊƛǎǘƛǙ ǇƻǘŜƴŎƛłƭ Ǿ ǊƻŘƛƴŜΣ ƪǘƻǊȇ ōȅ ǇƻƳƻƘƻƭ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ ǊƛŜǑƛǙ ǇǊƻōƭŞƳΦ 

b) ȊŘǊŀǾƻǘƴŜƧ ŀƴŀƳƴŞȊȅ ς ȊƛǎǘƛǙ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴŜ ƻōƳŜŘȊŜƴƛŀ ǇƭȅƴǵŎŜ Ȋƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴŞƘƻ ǎǘŀǾǳ ƪƭƛŜƴǘŀΦ 

c) ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƴŜƧΣ ǊŜǎǇΦ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ŀƴŀƳƴŞȊȅ ς Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ȊōƛŜǊŀ ǵŘŀƧŜ ƻ ŦǳƴƎƻǾŀƴƝ ƪƭƛŜƴǘŀ 

v ǑƪƻƭŜΣ ƻ ǾȊǙŀƘǳ ƪƭƛŜƴǘŀ ƪ ŀǳǘƻǊƛǘłƳ ŀ ŘƛǎŎƛǇƭƝƴŜΣ ǇǊŜŎƘłŘȊŀ ŎŜƭȇƳ ǾȇǾƻƧƻƳ ǑǘǳŘƛƧƴŜƧ ƪŀǊƛŞǊȅ ƪƭƛŜƴǘŀ ŀȌ 

Ǉƻ ƧŜƘƻ ǎǵőŀǎƴȇ ǎǘŀǾΣ ǇǊƝǇΦ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƴŜ ȊŀǊŀŘŜƴƛŜΦ 

d) ƻǎƻōƴŜƧ ŀƴŀƳƴŞȊȅ ς Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ȊōƛŜǊŀ ǵŘŀƧŜ ƻ ƻǎƻōłŎƘΣ ƪǘƻǊŞ ǎǵ ǇǊŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ŘƾƭŜȌƛǘŞ 

όǊƻŘƛƴƴƝ ǇǊƝǎƭǳǑƴƝŎƛΣ ǇǊƛŀǘŜƭƛŀΣ ȊƴłƳƛύΣ ȊŀǳƧƝƳŀ ǎŀ ƻ ǘƻΣ ŀƪƻ ƪƭƛŜƴǘ ǾƴƝƳŀ ƛŎƘ ǾȊłƧƻƳƴȇ ǾȊǙŀƘΣ ƻ ǎǘǊǳőƴǵ 

ƘƛǎǘƽǊƛǳ ǘȇŎƘǘƻ ǾȊǙŀƘƻǾ ŀ ǎǵőŀǎƴȇ ǎǘŀǾΣ ƻ ƪƭƛŜƴǘƻǾƻ ǾƴƝƳŀƴƛŜ ǇƻŘǇƻǊȅ Ȋƻ ǎǘǊŀƴȅ ǘȇŎƘǘƻ ƻǎƾōΦ 6ŀƭǑƻǳ 

ƻōƭŀǎǙƻǳ ȊłǳƧƳǳ ǎǵ ȊłƯǳōȅ ŀ ȊłǳƧƳȅ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ǎǇƾǎƻō ǘǊłǾŜƴƛŀ ƧŜƘƻ ǾƻƯƴŞƘƻ őŀǎǳΣ Ǉƭłƴȅ ŀ ƻőŀƪłǾŀƴƛŀ 

ƪƭƛŜƴǘŀ όǇǊƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾŜ ƛŘŜłƭƴȅŎƘ ǇƻŘƳƛŜƴƻƪΣ Ǉƻ őƻƳ ǘǵȌƛ ŀ őƻ ōȅ ƪƭƛŜƴǘŀ ǳǊƻōƛƭƻ ǑǙŀǎǘƴȇƳύΣ ƴłōƻȌŜƴǎƪŞ 

ǾƛŜǊƻǾȅȊƴŀƴƛŜΣ ȌƛǾƻǘƴł ŦƛƭƻȊƻŦƛŀ ŀ pod. 

~ƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ƴŜƳǳǎƝ ǊƻōƛǙ ŘƾǎƭŜŘƴǵ ŀ ǾȅőŜǊǇłǾŀƧǵŎǳ ŀƴŀƳƴŞȊǳ ȌƛǾƻǘƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ ƪƭienta 

Ȋƻ ǾǑŜǘƪȇŎƘ ŀǎǇŜƪǘƻǾΣ Ƴŀƭ ōȅ ǎŀ ȊŀƳŜǊŀǙ ǇǊłǾŜ ƴŀ ǘǵ őŀǎǙ ŀƴŀƳƴŜǎǘƛŎƪȇŎƘ ǵŘŀƧƻǾ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ƪǘƻǊŞ ǇǊƛŀƳƻ ǎǵǾƛǎƛŀ 

ǎ ƧŜƘƻ ǇǊƻōƭŞƳƻƳΣ ŀ ƪǘƻǊŞ ƪƭƛŜƴǘ ǇƻǾŀȌǳƧŜ Ȋŀ ŘƾƭŜȌƛǘŞΦ 

½łƪƭŀŘƴȇƳƛ ƳŜǘƽŘŀƳƛ ȊōŜǊǳ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ ǎǵΥ 

1. ŀƴŀƳƴŜǎǘƛŎƪȇ ǊƻȊƘƻǾƻǊ ς ǑǘǊǳƪǘǵǊƻǾŀƴȇ rozhovoǊ ŀƭŜōƻ ǾƻƯƴŞ ǊƻȊǇǊłǾŀƴƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀΣ Ȋ ƪǘƻǊŞƘƻ ȊƝǎƪŀǾŀƳŜ 

ǇƻǘǊŜōƴŞ ǵŘŀƧŜΣ 

2. pozorovanie prejavov klienta ς ǾŜǊōłƭƴȅŎƘ ŀƧ ƴŜǾŜǊōłƭƴȅŎƘΣ 

3. ŀƴŀƭȇȊŀ ƳŀǘŜǊƛłƭƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ƻ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ ƳłƳŜ - ƻŘ ƪƭƛŜƴǘŀ ŀƭŜōƻ ƻŘ ƛƴȇŎƘ ƻŘōƻǊƴƝƪƻǾΣ 

4. ǑǘŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀƴł ŘƛŀƎƴƻǎǘƛƪŀ ς ǾȇǎƭŜŘƪȅ ŀ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘłŎƛŜ ǑǘŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀƴȇŎƘ ǘŜǎǘƻǾ - napr. 

ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘΣ ǑǇŜŎƛłƭƴƻ-ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇŎƘ ŀ ǇƻŘΦΣ 

5. őƛƴƴƻǎǘƴł ŘƛŀƎƴƻǎǘƛƪŀ ς Ǿ ǇǊƛǊƻŘȊŜƴƻƳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ŀƭŜōƻ ǇǊƛ ƳƻŘŜƭƻǾȇŎƘ ǎƛǘǳłŎƛłŎƘΣ ǇƻȊƻǊƻǾŀƴƛŜ 

ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ƪƭƛŜƴǘŀΣ 

6. ŘƛŀƎƴƻǎǘƛƪŀ ǇƻƳƻŎƻǳ ǾŜŎƝΣ ƪǘƻǊŞ ǎǵ ǎǵőŀǎǙƻǳ ƪƭƛŜƴǘƻǾƘƻ ȌƛǾƻǘŀ ς Ǒǘȇƭ ƻōƭŜőŜƴƛŀΣ ȊŀǊƛŀŘŜƴƛŀ ōȅǘǳΣ ǾȇǎƭŜŘƪȅ 

ƧŜƘƻ ȊłǳƧƳƻǾ ŀ ǇƻŘΦ 

 

 

                                                           
24 tƻŘƯŀ D!.¦w!Σ WΦΣ tw¦¿Lb{Y#Σ WΦ, 1995 
25 b!±w#¢L[Σ tΦ; MUSIL, L., 2000 
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!ƴŀƳƴŜǎǘƛŎƪȇ ǊƻȊƘƻǾƻǊ 

!ƴŀƳƴŜǎǘƛŎƪȇ ǊƻȊƘƻǾƻǊ ǎŀ ǊƻōƝ ǎ őƭƻǾŜƪƻƳΣ ƪǘƻǊȇ ƧŜ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴȅƳ ƪƭƛŜƴǘƻƳ Ǿ ŘƭƘƻŘƻōƻƳ ǾȊǙŀƘǳΦ bƛŜ 

je ǇƻǘǊŜōƴŞ ȊƛǎǙƻǾŀǙ ŎŜƭƪƻǾǵ ȌƛǾƻǘƴǵ ǎƛǘǳłŎƛǳ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ƪǘƻǊȇ ǇǊƛŎƘłŘȊŀ ƪ ǑƪƻƭǎƪŞƳǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƳǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾƛ 

ƭŜƴ ǇǊŜ ƪƻƴƪǊŞǘƴǳ ƛƴŦƻǊƳłŎƛǳΦ 

Pri anamnestickom rozhovore sa Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǎƴŀȌƝ ȊƝǎƪŀǙ ǇƻǘǊŜōƴŞ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜΣ ƪǘƻǊŞ 

ǎǵǾƛǎƛŀ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ŀ ƧŜƘƻ ǇǊƻōƭŞƳƻƳΦ {ƴŀȌƝ ǎŀ ȊƛǎǘƛǙ ƧŜƘƻ ȌƛǾƻǘƴǵ ǎƛǘǳłŎƛǳΣ ǳƧŀǎƴƛǙ ǎƛΣ őƻ ƧŜ ǇǊƻōƭŞƳƻƳ ƪƭƛŜƴǘŀΣ 

ǇƻƪǵǑŀ ǎŀ ȊƛǎǘƛǙΣ őƻ ǇǊƻōƭŞƳ ǾȅǾƻƭŀƭƻΣ ǊŜǎǇΦ Ƙƻ ǳŘǊȌƛŀǾŀΦ 

wŜƭŜǾŀƴǘƴŞ ǵŘŀƧŜ ōȅ Ƴŀƭƛ ōȅǙ ȊŀȊƴŀƳŜƴŀƴŞ Řƻ ȊłȊƴŀƳƻǾŞƘƻ ƘłǊƪǳ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ƴŀ őƻ ōȅ Ƴŀƭ ōȅǙ ƪƭƛŜƴǘ 

ǳǇƻȊƻǊƴŜƴȇΦ ~ƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǎƛ ȊŀǇƛǎǳƧŜ ƭŜƴ ƴŜǾȅƘƴǳǘƴŞ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜΣ ƻǎǘŀǘƴŞ ǎƛ ǇƻȊƴŀƳŜƴł 

po ƻŘŎƘƻŘŜ ƪƭƛŜƴǘŀΦ LƴŦƻǊƳłŎƛŜ ƻ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ ƳŀƧǵ ŘƾǾŜǊƴȇ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ŀ ǇǊƛ ǇǊłŎƛ ǎ ƴƛƳƛ ǎŀ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ƳǳǎƝ ǊƛŀŘƛǙ ǇǊƝǎƭǳǑƴȇƳƛ ƴŀǊƛŀŘŜƴƛŀƳƛ Ȋłƪƻƴŀ ƻ ƻŎƘǊŀƴŜ ƻǎƻōƴȇŎƘ ǵŘŀƧƻǾ26. 

!ƴŀƳƴŜǎǘƛŎƪȇ ǊƻȊƘƻǾƻǊ őŀǎǘƻ ǇƭƴƝ ǳȌ ŦǳƴƪŎƛǳ ǘŜǊŀǇŜǳǘƛŎƪǵΣ ǇǊŜǘƻȌŜ ƪƭƛŜƴǘ ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ǘǊƛŜŘŜƴƛŀ 

ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ ƻ ǎǾƻƧŜƧ ȌƛǾƻǘƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛƛ ȊŀőƝƴŀ ƘƯŀŘŀǙ ŀ ǳǾŜŘƻƳƻǾŀǙ ǎƛ ǎǵǾƛǎ ƳŜŘȊƛ ǎǾƻƧƝƳ ǇǊƻōƭŞƳƻƳ ŀ ƻǎǘŀǘƴȇƳƛ 

faktormi. Aby rozhovor prebiehal ŜŦŜƪǘƝǾƴŜΣ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ōȅ Ƴŀƭ ƪƭłǎǙ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ ƪƻƴǑǘǊǳƪǘƝǾƴŜ 

ƻǘłȊƪȅ27: 2ƻ ƻőŀƪłǾŀǘŜ ƻŘ ǘƻƘǘƻ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳκǘƻƘǘƻ ǎǘǊŜǘƴǳǘƛŀΚ 2ƻ ǎǘŜ ǳȌ ŘƻǎƛŀƯ ǳǊƻōƛƭƛΣ ŀōȅ ǎǘŜ ǇǊƻōƭŞƳ ǾȅǊƛŜǑƛƭƛ 

ǾƭŀǎǘƴȇƳƛ ǎƛƭŀƳƛΚ 2ƻ ōƻƭƻ ƴŀƧŜŦŜƪǘƝǾƴŜƧǑƛŜΣ őƻ ƴŀƧǾƛŀŎ ǇƻƳƻƘƭƻΚ YŜŘȅ ōǳŘŜǘŜ ǇƻǾŀȌƻǾŀǙ ǾłǑ ǇǊƻōƭŞƳ 

ǾȅǊƛŜǑŜƴȇΚ 2ƻ ōȅ ǎǘŜ ƳǳǎŜƭƛ ǳǊƻōƛǙΣ ŀōȅ ǎǘŜ ƳƻƘƭƛ ǇǊƻōƭŞƳ ǾȅǊƛŜǑƛǙΚ Yǘƻ όǇƻǊŀŘƛŜύ ǾłƳ Ǿ ǘƻƳ ƳƾȌŜ ǇƻƳƾŎǙΚ 2ƻ 

ōȅ ǎƻƳ ǇǊŜ Ǿłǎ Ǿ ƻǇǘƛƳłƭƴƻƳ ǇǊƝǇŀŘŜ ƳƻƘƻƭκƳƻƘƭŀ ǳǊƻōƛǙΚ 2ƻƳǳ ōȅ ǎƻƳ ǎŀ Ƴŀƭκŀ Ǿ ƪŀȌŘƻƳ ǇǊƝǇŀŘŜ ǾȅƘƴǵǙΚ 

Ako by ste mi mohƭƛ ǇƻƳƾŎǙ ƪ ǘƻƳǳΣ ŀōȅ ǎƻƳ ǾłƳ ƳƻƘƻƭκƳƻƘƭŀ ǇƻƳƾŎǙΚ 

¨ǇƭƴŜ ƛƴŀƪ ȊƴŜƧǵ ǘƛŜǘƻ ƻǘłȊƪȅ ǇǊƛ ǘȅƪŀƴƝ ǎƛ ǎ ƳƭŀŘȇƳ ƪƭƛŜƴǘƻƳΦ {ŀƳƻȊǊŜƧƳŜΣ ȊłƭŜȌƝ ƴŀ ǑƪƻƭǎƪƻƳ ǎƻŎƛłƭƴƻƳ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾƛΣ őƛ ǎŀ ǎ ƳƭŀŘȇƳ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ŘƻƘƻŘƴŜ ƴŀ ǘȅƪŀƴƝΦ 
 

Pozorovanie 

tƻȊƻǊƻǾŀƴƛŜ ƧŜ ȊłƪƭŀŘƴł ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎƪł ƳŜǘƽŘŀΣ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ sa zameriava 

na ȊŀŎƘȅǘłǾŀƴƛŜ ǾƻƴƪŀƧǑƛŜƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ƪƭƛŜƴǘŀΦ ±ȇǎƭŜŘƪƻƳ ǘƻƘǘƻ ǇƻȊƻǊƻǾŀƴƛŀ ƳƾȌŜ ōȅǙ ƳŀǇŀ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ǎŀ 

ƪƭƛŜƴǘŀΦ tǊƛ ǾȅǘǾłǊŀƴƝ ǘŀƪŜƧǘƻ ƳŀǇȅ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ȊŀƳŜǊŀǙ ǎŀ ƴŀ ǘǊƛ ȊƭƻȌƪȅ28: 

1. ƳƻǘƻǊƛŎƪł όǇƻƘȅōƻǾłύ ȊƭƻȌƪŀ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΥ ƴŜǇƻƪƻƧΣ ƎŜǎǘƛƪǳƭłŎƛŀΣ ƪȇǾŀƴƛŜ ǎŀΣ ǇƻƘȅō ǊƾȊƴȅŎƘ őŀǎǘƝ ǘŜƭŀ ŀ ƛΦΣ 

2. ƪƻƎƴƛǘƝǾƴƻκŀŦŜƪǘƝǾƴŀ όǇƻȊƴłǾŀŎƛŀκŜƳƻőƴłύ ȊƭƻȌƪŀ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΥ ǇƻȊƻǊƻǾŀƴƛŜ ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀ 

όŘƻƳƛƴǳƧǵŎŜ ƻōǎŀƘȅΣ ȊǊƻȊǳƳƛǘŜƯƴƻǎǙΣ ƧŜŘƴƻȊƴŀőƴƻǎǙΣ ƴŜǾŜǊōłƭƴŜ ǇǊŜƧŀǾȅύΤ ǇƻȊƻǊƻǾŀƴƛŜ ŜƳocionality 

ƪƭƛŜƴǘŀ όǘŜƳǇŜǊŀƳŜƴǘΣ ƴłƭŀŘȅ ŀ ƛŎƘ ǎǘǊƛŜŘŀƴƛŜΣ ŀŦŜƪǘƛǾƛǘŀΣ ƭŀōƛƭƛǘŀΣ ǇǊƛƳŜǊŀƴƻǎǙ ŜƳƽŎƛƝ ƪ ŘŀƴȇƳ ǎƛǘǳłŎƛłƳύ 

ŀ ǇƻȊƻǊƻǾŀƴƛŜ ǎƻŎƛŀōƛƭƛǘȅ ƪƭƛŜƴǘŀ όǾȊǙŀƘ ƪ ǎƻŎƛłƭƴŜƳǳ ƻƪƻƭƛǳΣ ǎŎƘƻǇƴƻǎǙ ƪƻƻǇŜǊłŎƛŜΣ ƛȊƻƭłŎƛŀύΣ 

3. ŦȅȊƛƻƭƻƎƛŎƪł ȊƭƻȌƪŀ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΥ ǇƻǘŜƴƛŜ ǎŀΣ őŜǊǾŜƴŀƴƛŜΣ ǘǊŀǎŜƴƛŜΣ ǇǊǳŘƪŞ ŘȇŎƘŀƴƛŜ ŀ ǇƻŘΦ 

WŜŘƴȇƳ Ȋƻ ǎǳōƧŜƪǘƝǾƴȅŎƘ ŦŀƪǘƻǊƻǾ ǇƻȊƻǊƻǾŀƴƛŀ ƧŜ ǾƴƝƳŀƴƛŜΦ bŀǑŜ ǾƴƝƳŀƴƛŜ ƳƾȌŜ ƻǾǇƭȅǾƶƻǾŀǙ Ƴƛƴǳƭł 

ǎƪǵǎŜƴƻǎǙΣ ŀƪǘǳłƭƴŜ ŜƳƽŎƛŜ ŀ ǇƻǘǊŜōȅΣ ǇƻǎǘƻƧ ƪ ǎŜōŜ ǎŀƳŞƳǳΣ ǇǊŜŘǎǳŘƪȅΣ ǾƻǇǊŜŘ ȊƝǎƪŀƴŞ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜΣ ŀǘřΦ 

Je preto potǊŜōƴŞ ǳǾŜŘƻƳƻǾŀǙ ǎƛ ǾƭŀǎǘƴŞ ƭƛƳƛǘȅ ŀ ƳƻȌƴŞ ŎƘȅōȅ Ǿƻ ǾƴƝƳŀƴƝ ŀ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘłŎƛŜ ǾȇǎƭŜŘƪƻǾ ƴłǑƘƻ 

pozorovania. 
 

!ƴŀƭȇȊŀ ƳŀǘŜǊƛłƭƻǾ 

6ŀƭǑƻǳ ǎǵőŀǎǙƻǳ ǾȅǘǾłǊŀƴƛŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛƪȅ ƧŜ ŀƴŀƭȇȊŀ ƳŀǘŜǊƛłƭƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ǎŀ ǘȇƪŀƧǵ ƪƭƛŜƴǘŀ ŀ ƧŜƘƻ 

ǇǊƻōƭŞƳǳΦ aƾȌŜ ƝǎǙ ƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ Ȋƻ ǎǵŘƴȅŎƘ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝΣ ǊƻŘƴŞ ƭƛǎǘȅΣ ǎƻōłǑƴŜ ƭƛǎǘȅΣ ƻōȌŀƭƻōŀΣ ŀǘřΦ !ƴŀƭȇȊŀ 

ƳŀǘŜǊƛłƭƻǾ ōȅ Ƴŀƭŀ ōȅǙ ŘƻǇƭƴŜƴł ƛƴŦƻǊƳłŎƛŀƳƛ ȊƝǎƪŀƴȇƳƛ Ȋ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎƪŞƘƻ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳΦ 

 

 

                                                           
26 ½łƪƻƴ őΦ 18/2018 Z. z. ƻ ƻŎƘǊŀƴŜ ƻǎƻōƴȇŎƘ ǵŘŀƧƻǾ ŀ ƻ ȊƳŜƴŜ ŀ ŘƻǇƭƴŜƴƝ ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ ȊłƪƻƴƻǾ 
27 aL¿N2Yh±#Σ ]Τ {¦wh±/h±#, A., 2004 
28 a¸5[NYh±#Σ 9ΦΣ D!.¦w!Σ WΦΣ {/I!±9[Σ aΦΣ нллн 
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~ǘŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀƴł ŘƛŀƎƴƻǎǘƛƪŀ 

~ƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǎŀ ƪ ǾȇǎƭŜŘƪƻƳ ǑǘŀƴŘŀrdizovanej diagnostiky ŘƻǎǘłǾŀ ǎǇǊƻǎǘǊŜŘƪƻǾŀƴŜ ς 

ōǳř Ƴǳ ƛŎƘ ǇƻǎƪȅǘƴŜ ƛƴȇ ƻŘōƻǊƴƝƪ όǇǎȅŎƘƻƭƽƎύΣ ŀƭŜōƻ ǇǊƛŀƳƻ ƪƭƛŜƴǘΦ {ǵőŀǎǙƻǳ ǑǘŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀƴŜƧ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛƪȅ 

ǎǵ ǇǎȅŎƘƻƳƻǘƻǊƛŎƪŞ ǘŜǎǘȅ ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞƘƻ ǘȅǇǳ όƛƴǘŜƭŜƪǘƻǾŞ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛΣ ǾȇƪƻƴƻǾŞ ǘŜǎǘȅΣ ǘŜǎǘȅ ǇǎȅŎƘƛŎƪȇŎƘ 

ŦǳƴƪŎƛƝΣ ǘŜǎǘȅ ȊłǳƧƳƻǾ ŀ ǇƻǎǘƻƧƻǾΣ ƻǎƻōƴƻǎǘƴŞΣ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴłƭƴŜ ǾȊǙŀƘȅύΣ ǊƾȊƴŜ ǇǊƻƧŜƪǘƝǾƴŜ ǘŜŎƘƴƛƪȅΦ 
 

2ƛƴƴƻǎǘƴł ŘƛŀƎƴƻǎǘƛƪŀ 

½ƧŜŘƴƻŘǳǑŜƴŜ ǇƻǾŜŘŀƴŞ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛƪŀ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŜ őƛƴƴƻǎǘƝ ǾȅƪƻƴłǾŀƴȇŎƘ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ŀ ǎǇƾǎƻōŜ ƛŎƘ 

ǾȅƪƻƴłǾŀƴƛŀΦ 2ƛƴƴƻǎǘƴǵ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛƪǳ ƳƾȌŜƳŜ ǊƻōƛǙ αƛƴ ǾƛǾƻά ς teda ǊŜłƭƴŜΣ ǇƻȊƻǊƻǾŀƴƝƳ ƪƭƛŜƴǘŀ 

v ǇǊƛǊƻŘȊŜƴȇŎƘ ǎƛǘǳłŎƛłŎƘΣ Ǿ ǇǊƛǊƻŘȊŜƴƻƳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝΣ ŀƭŜōƻ αƛƴ ǾƛǘǊƻά ς teda Ǿ αƭŀōƻǊŀǘƽǊƴȅŎƘά ǇƻŘƳƛŜƴƪŀŎƘ 

(napr. modelovanie ǳǊőƛǘŜƧ ǎƛǘǳłŎƛƛ Ǿ ǇƻǊŀŘƴƛ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀύΦ 
 

Diagnostika pomocoǳ ǾŜŎƝ 

bŀ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛƪƻǾŀƴƛŜ ǎŀ ŘŀƧǵ ǇƻǳȌƛǙ ŀƧ ǾŜŎƛΣ ƪǘƻǊŞ ƻōƪƭƻǇǳƧǵ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ƴŀǇǊƝƪƭŀŘ ƭƛǎǘȅΣ ŘŜƴƴƝƪȅΣ ƪƴƛƘȅΣ 

ƘǳŘōŀΣ ƻōƯǵōŜƴŞ ǘŜƭŜǾƝȊƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳȅΣ Ǒǘȇƭ ȊŀǊƛŀŘŜƴƛŀ ōȅǘǳΣ ƻōƭŜőŜƴƛŜ ŀ ǇƻŘΦ 

 

{ǵőŀǎǙƻǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛƪȅ ƧŜ ƪƭƛŜƴǘƻǾŀ ƘȅǇƻǘŞȊŀ ƻ ǘƻƳΣ ǇǊŜőƻ ǇǊƻōƭŞƳ ǾȊƴƛƪƻƭΣ ǇǊŜőƻ ǇǊŜǘǊǾłǾŀΦ 

±ȇǎƭŜŘƪƻƳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎƪŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ƧŜ ǎƻŎƛłƭƴŀ ŘƛŀƎƴƽȊŀΦ WŜ ŘƻōǊŞ ǎƛ ǎǘŀƴƻǾƛǙ ŘƛŀƎƴƽȊǳ ƻǇƛǎƻƳΣ ƴƛŜ ƧŜŘƴȇƳ 

ǎƭƻǾƻƳ όǘŜŘŀ ƴƛŜ αƴŀǊƪƻƳŀƴƪŀάΣ ŀƭŜ 16-ǊƻőƴŞ ŘƛŜǾőŀΣ ǎƛƭƴŜ ȊłǾƛǎƭŞ ƻŘ ǘǾǊŘȇŎƘ ŘǊƻƎΣ ǾȅǊŀǎǘŀƧǵŎe ŀƪƻ ŘƛŜǙŀ 

ulice, bez emocionłƭƴŜƧ ŀ ŦƛƴŀƴőƴŜƧ ǇƻŘǇƻǊȅ ǎǾƻƧŜƧ ǊƻŘƛƴȅ ŀǘřΦύΦ 2ƝƳ ƪǾŀƭƛǘƴŜƧǑƛŜ ƧŜ ǎǇǊŀŎƻǾŀƴł ŘƛŀƎƴƻǎǘƛƪŀ 

όƻǇƛǎ ȌƛǾƻǘƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜύΣ ǘȇƳ ƯŀƘǑƛŜ ǎŀ ƴłƳ Ǿƻƭƛŀ ŎƛŜƭŜ ŀ ƳŜǘƽŘȅ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜΦ !ƪ ǎŀ k ƴłƳ Ǉƻ őŀǎŜ ƪƭƛŜƴǘ ǾǊłǘƛΣ 

ƳƾȌŜƳŜ ƪƻƴŦǊƻƴǘƻǾŀǙ ȊƳŜƴȅ Ǿ ƧŜƘƻ ǎƛǘǳłŎƛƛ ǎ ƳƛƴǳƭƻǎǙƻǳΦ ¢ƛŜȌ ŀƧ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴƛ ƴƻǾƝ ƪƻƭŜƎƻǾƛŀ ōǳŘǵ ƳŀǙ 

ȊƧŜŘƴƻŘǳǑŜƴǵ ǎƛǘǳłŎƛǳΣ ǇǊŜǘƻȌŜ ǳȌ ōǳŘǵ ǾŜŘƛŜǙΣ ŀƪŞ ǇǊƻōƭŞƳȅ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛƛ Řŀƴȇ ƪƭƛŜƴǘ ǊƛŜǑƛƭ ŀ ŀƪƻΦ 

 

III.5.3 ±ȅǇǊŀŎƻǾŀƴƛŜ Ǉƭłƴǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ ŀ ƪƻƴǘǊŀƪǘ 

tƻ ŦłȊŜ ǎǘŀƴƻǾŜƴƛŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ŘƛŀƎƴƽȊȅ ǇǊƛŎƘłŘȊŀ ŦłȊŀ ȊŀƳŜǊŀƴł ƴŀ ȊƘƻŘƴƻǘŜƴƛŜ ǇƻǘǊƛŜō ƪƭƛŜƴǘŀΣ 

ǎǘŀƴƻǾŜƴƛŜ ŎƛŜƯƻǾ ŀ ǾȅǘǾƻǊŜƴƛŜ Ǉƭłƴǳ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜΦ {ǵőŀǎǙƻǳ ǘŜƧǘƻ ŦłȊȅ ƧŜ ŀƧ ǎǇƝǎŀƴƛŜ ƪƻƴǘǊŀƪǘǳ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳ 

a dohodnutie ǇƻŘƳƛŜƴƻƪ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜΦ 

tǊƛ ǘǾƻǊōŜ Ǉƭłƴǳ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǇƻƳłƘŀ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ ƻǊƛŜƴǘƻǾŀǙ ǎŀ Ǿ ǎƛǘǳłŎƛƛΣ ǇƻƳłƘŀ Ƴǳ 

ŦƻǊƳǳƭƻǾŀǙ ǾƭŀǎǘƴŞ ǇƻǘǊŜōȅΣ ǇƻȌƛŀŘŀǾƪȅ ŀ ŎƛŜƭŜΣ ǇƻƳłƘŀ ǊƻȊƻȊƴłǾŀǙ ǊƛȊƛƪƻǾŞ ŦŀƪǘƻǊȅ ŀ ǇǊŜƪłȌƪȅΣ spolu 

s ƪƭƛŜƴǘƻƳ ǇǊŜƳȇǑƯŀ ƻ moȌƴȇŎƘ ǊƛŜǑŜƴƛŀchΣ ǇƻƳłƘŀ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ ƴłƧǎǙ ƧŜƘƻ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛΣ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ŀ ǎƛƭƴŞ ǎǘǊłƴƪȅΣ 

vedie klienta k poǊƻȊǳƳŜƴƛǳ ŘƾǎƭŜŘƪƻƳ ǊƾȊƴȅŎƘ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝΣ ǇƻŘǇƻǊǳƧŜ ǵőŀǎǙ ƪƭƛŜƴǘŀ ƴŀ ǊƻȊƘƻŘƻǾŀƴƝΦ 

tƭłƴ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ ǇƻǇƛǎǳƧŜ ŎƛŜƭŜ ŀ ǇƻǘǊŜōƴŞ ƪǊƻƪȅ ƪ ƛŎƘ ƴŀǇƭƴŜƴƛǳΣ ǘȊǾΦ ŀƪőƴȇ Ǉƭłƴ ς ƪǘƻ ǳǊƻōƝ, 

őƻ ǳǊƻōƝΣ Ȋŀ ŀƪȇŎƘ ǇƻŘƳƛŜƴƻƪ ŀ ŘƻƪŜŘȅΦ tǊƛ ǊŜŀƭƛȊłŎƛƛ Ǉƭłƴǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎǳƧǵ ǘŀƪ őƭŜƴƻǾƛŀ 

ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴŜƘƻ ǘƝƳǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ŘŀƴŜƧ ǑƪƻƭȅΣ ǊŜǎǇΦ ŘŀƴŞƘƻ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ȊŀǊƛŀŘŜƴƛŀΣ ŀƪƻ ŀƧ řŀƭǑƝ ŜȄǘŜǊƴƝ 

ƻŘōƻǊƴƝŎƛ ŀ subjekty (ǵǊŀŘȅ ǇǊłŎŜΣ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǾŜŎƝ ŀ ǊƻŘƛƴȅΣ ƻōŎŜ ŀ ƳŜǎǘłΣ ǇƻƭƝŎƛŀΣ ǎǵŘȅΣ ȊŀƳŜǎǘƴłǾŀǘŜƭƛŀ 

a pod.). Rovnako sa pri ƴŀǇƮƶŀƴƝ Ǉƭłƴǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǳǎƛƭǳƧŜ ƻ vytvorenie, 

ǊƻȊǾƝƧŀƴƛŜ ŀ ǳŘǊȌƛŀǾŀƴƛŜ ŀƪǘƝǾƴŜƧ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ŀ ƧŜƘƻ ǇƻŘǇƻǊƴȇƳ ǎȅǎǘŞƳƻƳ όǊƻŘƛƴƻǳΣ ōƭƝȊƪȅƳƛ 

osobami, komunitou) a ȊŀǇłƧŀ ƪƭƛŜƴǘŀ ŀ jeho podpornȇ ǎȅǎǘŞƳ Řƻ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ƪƭƛŜƴǘƻǾŜƧ ƴŜǇǊƛŀȊƴƛǾŜƧ ȌƛǾƻǘƴŜƧ 

ǎƛǘǳłŎƛŜΦ ± ǇǊƝǇŀŘŜ ŎƘȇōŀƧǵŎŜƘƻ ǇƻŘǇƻǊƴŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ u klienta sa Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǎƴŀȌƝ ƻ jeho 

ǇƻǎǘǳǇƴŞ ōǳŘƻǾŀƴƛŜΦ 
 

{ǘŀƴƻǾŜƴƛŜ ŎƛŜƯƻǾ 

/ƛŜƯ Ƴł ƻǇƛǎƻǾŀǙ ǎƛǘǳłŎƛǳΣ Ǉƻ ƪǘƻǊŜƧ ƪƭƛŜƴǘ ǘǵȌƛΦ tǊŜ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘǳ ŎƛŜƯƻǾ ōȅ ǎƳŜ ǎŀ Ƴŀƭƛ ǎƴŀȌƛǙ ƻ ǘȊǾΦ {a!w¢ 

ciele ς ǑǇŜŎƛŦƛŎƪŞΣ ƳŜǊŀǘŜƯƴŞΣ ŀŘŜƪǾłǘƴŜΣ ǊŜłƭƴŜΣ ǎǇǊłǾƴŜ ƴŀőŀǎƻǾŀƴŞΦ 
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o S (specific) ς ǳǊőƛǘȇ όǑǇŜŎƛŦƛŎƪȇύ ŎƛŜƯ ς bƛŜƪǘƻǊŞ ŎƛŜƭŜ ǎǵ ǾŜƯƳƛ ǾǑŜƻōŜŎƴŞΣ ǇǊŜǘƻȌŜ ƻōǎŀƘǳƧǵ ǎƭƻǾł ŀƪƻ 

αƭŜǇǑƝάΦ bŀǇǊΦΥ aŀǙ ƛƴǵ ŀƭŜōƻ ƭŜǇǑƛǳ ōǊƛƎłŘǳΦ .ǳŘŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ōȅǙ ǇǊŜǎƴŜƧǑƝ Ǿ ǘƻƳΣ őƻ ƪƭƛŜƴǘ ƳƛŜƴƛ ǾłƎƴȅƳƛ 

ǎƭƻǾŀƳƛ αƛƴǵά ŀƭŜōƻ αƭŜǇǑƛǳάΦ tǊƛ ǊƻȊƘƻǾƻǊŜ ǎŀ ƻŘ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ǎŎƘƻǇƴƻǎǙ 

ǇƻƭƻȌƛǙ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ ǘŀƪŞ ƻǘłȊƪȅΣ ǇƻƳƻŎƻǳ ƪǘƻǊȇŎƘ ƪƭƛŜƴǘ ǎǇǊŜǎƴƝ ǘƻΣ őƻ ŎƘŎŜ ŘƻǎƛŀƘƴǳǙΦ 

o M (measurable) ς ƳŜǊŀǘŜƯƴȇ ŎƛŜƯ ς Je ǇƻǘǊŜōƴŞΣ ŀōȅ Ƴŀƭ ŎƛŜƯ ƴŜƧŀƪȇ ƳŜǊŀǘŜƯƴȇΣ ǊƻȊƻȊƴŀǘŜƯƴȇ ǾȇǎƭŜŘƻƪΣ 

ƪǘƻǊȇ ōǳŘŜ ƻŘƳŜƴƻǳ Ȋŀ ǾȅƴŀƭƻȌŜƴŞ ǵǎƛƭƛŜΦ YƭƛŜƴǘ ǇƻǘǊŜōǳƧŜ ǇƻŎƝǘƛǙ ǳǎǇƻƪƻƧŜƴƛŜ Ȋ ŘƻǎƛŀƘƴǳǘƛŀ ŎƛŜƯŀΦ 

Je ǳȌƛǘƻőƴŞ ȊŀőŀǙ ǎ αƳŀƭȇƳƛά ŎƛŜƯƳƛΣ ƪǘƻǊȇŎƘ ǎǇƭƴŜƴƛŜ ƧŜ ǊŜƭŀǘƝǾƴŜ ƳŜƴŜƧ ƴłǊƻőƴŞ ŀ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǎǵ ǾƛŘƛǘŜƯƴŞΦ 

5ƻǎƛŀƘƴǳǘŞ ǵǎǇŜŎƘȅΣ ƪǘƻǊŞ ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ ǾƛŘƛŜǙΣ ǎǵ ƳƻǘƛǾǳƧǵŎŜ Řƻ řŀƭǑƝŎƘ ǾŅőǑƝŎƘ ŎƛŜƯƻǾΦ 

o A (adjustable) ς ŀŘŜƪǾłǘƴȅ ŎƛŜƯΣ ǇǊƛǎǇƾǎƻōŜƴȇ ǎƛǘǳłŎƛƛ ƪƭienta ς Na ƧŜŘƴŜƧ ǎǘǊŀƴŜ ƳǳǎƝ ōȅǙ ŎƛŜƯ ǊŜŀƭƛǎǘƛŎƪȇΣ 

ƴŀ ǎǘǊŀƴŜ ŘǊǳƘŜƧ ŀŘŜƪǾłǘƴȅ όǘȊƴΦ Ƴŀƭ ōȅ ȊƻŘǇƻǾŜŘŀǙ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛŀƳ ƪƭƛŜƴǘŀ ŀ ǇƻǾŀƘŜ ǇǊƻōƭŞƳǳύΣ ŀōȅ 

ƪƭƛŜƴǘ ǳǾŜǊƛƭΣ ȌŜ Ƴł ǊŜłƭƴǳ ǑŀƴŎǳ ȊƳŜƴƛǙ ǎƛǘǳłŎƛǳΦ 

o R (realistic) ς ǊŜłƭƴȅ όǳǎƪǳǘƻőƴƛǘŜƯƴȇύ ŎƛŜƯ ς Klient ƳƾȌŜ ƳŀǙ ŎƛŜƭŜΣ ƪǘƻǊŞ ƴƛŜ ǎǵ ǊŜłƭƴŜΦ tǊƛ ȊƛǎǙƻǾŀƴƝ 

ǎƛǘǳłŎƛŜ ŀ ǾȅƘƯŀŘŀƴƝ ǇǊƝǎƭǳǑƴȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ ǎŀ ƳƾȌŜ ǳƪłȊŀǙΣ ȌŜ ƛŘŜ ƻ ŎƛŜƭŜ Ǿ ǇǊŀȄƛ ƴŜǳǎƪǳǘƻőƴƛǘŜƯƴŞ ŀƭŜōƻ 

ƴŜŘƻǎƛŀƘƴǳǘŜƯƴŞΦ bŀǇǊƝƪƭŀŘΥ {ǇƭŀǘƛǙ ǾǑŜǘƪȅ ŘƭƘȅ ƘƴŜř ƴŀǊŀȊΦ ½ ǇƻǊƻǾƴŀƴƛŀ ǾȇǑƪȅ ŘƭƘƻǾ ŀ ƪƭƛŜƴǘƻǾƘƻ 

ǇǊƝƧƳǳ ȊƛǎǘƝƳŜΣ ȌŜ ǘŀƪȇǘƻ ŎƛŜƯ ōȅ ōƻƭ ǎǇƭƴƛǘŜƯƴȇ ƭŜƴ Ȋŀ ǇǊŜŘǇƻƪƭŀŘǳΣ ȌŜ ƪƭƛŜƴǘ ǇǊŜǎǘŀƴŜ ƧŜǎǙ ŀ ǇƭŀǘƛǙ Ȋŀ ǾǑŜǘƪȅ 

ƻǎǘŀǘƴŞ ŘƾƭŜȌƛǘŞ ŘƻƳłŎŜ ǾȇŘŀƧŜΦ YƭƛŜƴǘ ǎƛ Ǿ ǘŀƪƻƳǘƻ ǇǊƝǇŀŘŜ ǇƻǘǊŜōǳƧŜ ǎǘŀƴƻǾƛǙ Ǿ ǇǊŀȄƛ ŘƻǎƛŀƘƴǳǘŜƯƴȇ 

ŎƛŜƯΦ tǊŜǾŜŘŜƴƛŜ ŎƛŜƯŀ Řƻ ǊŜłƭƴŜƧ ǊƻǾƛƴȅΥ bŀǇǊΦ {ǇƭłŎŀǙ ŘƭƘȅ ŦƻǊƳƻǳ ŘƭƘƻŘƻōȇŎƘ ǎǇƭłǘƻƪ ǘŀƪΣ ŀōȅ ȊǾȇǑƛƭƛ 

ŦƛƴŀƴŎƛŜ ƛ ƴŀ ōŜȌƴŞ ǾȇŘŀƧŜΦ 

o T (time related) ς ŎƛŜƯ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇ Ǿ ǊƻȊǳƳƴƻƳ őŀǎƻǾƻƳ ƘƻǊƛȊƻƴǘŜ ς Rozumne ȊǾƻƭŜƴȇ őŀǎƻǾȇ Ǉƭłƴ 

ǳƯŀƘőǳƧŜ ŘƻǎƛŀƘƴǳǘƛŜ ŎƛŜƯŀΦ tƻƳłƘŀ ǊƻȊŘŜƭƛǙ ǎƛ ƪƻƴŜőƴȇ ŎƛŜƯ ƴŀ ƳŜƴǑƛŜ ŎƛŜƭŜ ŀ ǊƻȊƭƻȌƛǙ ǎƛ ǎƛƭȅΦ ½ǾƭłǑǙ 

pri ŘƭƘƻŘƻōŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƛ ǳ ƳƭŀŘȇŎƘ ƪƭƛŜƴǘƻǾ ƧŜ ǘŀƪȇǘƻ Ǉƭłƴ ǇǊŜǾŜƴŎƛƻǳ ǇǊŜŘ ǎǘǊŀǘƻǳ ƻŘƘƻŘƭŀƴƛŀ ōƻƧƻǾŀǙ 

s ǇǊƻōƭŞƳƻƳΦ 2ŀǎǘƻ ǘƻǘƛȌ ƳƭŀŘƝ ƪƭƛŜƴǘƛ ƳŀƧǵ ǇƻŎƛǘΣ ȌŜ αƴƛő ǎŀ ƴŜƳŜƴƝ ƪ ƭŜǇǑƛŜƳǳάΣ ƪŜř ǘƻ ƴƛŜ ƧŜ ǾƛŘƴƻ 

ƻƪŀƳȌƛǘŜΦ 

Y ǘȇƳǘƻ ȊłƪƭŀŘƴȇƳ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪłƳ ŜǑǘŜ ǇǊƛŘłǾŀƳŜΣ ȌŜ ŎƛŜƭŜ ōȅ Ƴŀƭƛ ōȅǙ ǘƛŜȌ Ǿ ǎǵƭŀŘŜ ǎ ƘƻŘƴƻǘŀƳƛ 

klientaΦ bŀǑŜ ƘƻŘƴƻǘȅ ŀ ǇǊŜǎǾŜŘőŜƴƛŀ ǎǵ ƳƻŎƴȇƳƛ ȊōǊŀƶŀƳƛΦ /ƛŜƭŜ Ƴǳǎƛŀ ȊƻŘǇƻǾŜŘŀǙ ƘƻŘƴƻǘłƳ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ƛƴŀƪ 

ƛŎƘ ƪƭƛŜƴǘ ƴŜōǳŘŜ ƻŎƘƻǘƴȇ ƴŀǇƮƶŀǙΦ aƾȌŜ ǎŀ ǾǑŀƪ ǎǘŀǙΣ ȌŜ ƪƭƛŜƴǘ ōǳŘŜ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘȇ ǇǊŜ ǘŀƪŞ ǊƛŜǑŜƴƛŜ ǇǊƻōƭŞƳǳΣ 

ƪǘƻǊŞ ƧŜ Ǿ ǎǵƭŀŘŜ ǎ ƧŜƘƻ ƘƻŘƴƻǘŀƳƛΣ ŀƭŜ Ǿ ǊƻȊǇƻǊŜ ǎ ƘƻŘƴƻǘŀƳƛ ŀ ǇǊŜǎǾŜŘőŜƴƛŀƳƛ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΦ ± ǇǊƝǇŀŘŜ ǇǊƻǘƛǇǊłǾƴȅŎƘ ŎƛŜƯƻǾΣ ƳǳǎƝƳŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ǳǇƻȊƻǊƴƛǙ ŀ ǎƴŀȌƛǙ ǎŀ ǇǊŀŎƻǾŀǙ ƴŀ ƛŎƘ ȊƳŜƴŜΦ !ƪ 

ƛŘŜ ƻ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪȅ ƭŜƎƛǘƝƳƴŜ ŎƛŜƭŜΣ ƪǘƻǊŞ ǎŀ ǾǑŀƪ ƴŜȊƘƻŘǳƧǵ ǎ ƘƻŘƴƻǘŀƳƛ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝka, 

ƻǇŅǙ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ƴŀ ǘƻ ƪƭƛŜƴǘŀ ǳǇƻȊƻǊƴƛǙ ŀ Ǿ ǇǊƝǇŀŘŜ ǇƻǘǊŜōȅ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ŘƛǎǘǊƛōǳƻǾŀǙ ƪƭƛŜƴǘŀ ƛƴŞƳǳ ƻŘōƻǊƴƝƪovi. 
 

{ǘŀƴƻǾŜƴƛŜ Ǉƭłƴǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ 

tƻ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ŎƛŜƯƻǾ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ǇǊŜƳȅǎƭƛŜǙ ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ ƪǊƻƪȅ ǾŜŘǵŎŜ ƪ ŘƻǎƛŀƘƴǳǘƛǳ ǘȇŎƘǘƻ ŎƛŜƯƻǾΣ ǘƻ 

znamŜƴł ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǙ ŀ ȊǾƻƭƛǙ ǎǇǊłǾƴǳ ǎǘǊŀǘŞƎƛǳΦ ¢ǵ ƳǳǎƝƳŜ ƻǇŅǘƻǾƴŜ ǇǊŜǊƻƪǵǾŀǙ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳΣ ƻƴ ǎłƳ ƳǳǎƝ 

ƴŀǾǊƘƴǵǙ ǎǘǊŀǘŞƎƛǳΣ ƪǘƻǊł ōȅ Ƴǳ ƴŀƧǾƛŀŎ ǾȅƘƻǾƻǾŀƭŀΦ aȅ Ƙƻ ƳƾȌŜƳŜ ƴŀ ǘŜƧǘƻ ŎŜǎǘŜ ǎǇǊŜǾłŘȊŀǙΣ ŀƭŜ ǎŀƳƛ 

ƴŜǇǊŜŘƪƭŀŘłƳŜ ǊƛŜǑŜƴƛŜΦ 

WŜ ǇƻǘǊŜōƴŞΣ ŀōȅ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǇƻǳȌƝǾŀƭ ƻǘǾƻǊŜƴŞ ŀ ǇǊŜƘƭōǳƧǵŎŜ ƻǘłȊƪȅ ŀ ǇƻőǵǾŀƭ ƪƭƛŜƴǘŀΦ ¢ŀƪ 

ǇƻŎƘƻǇƝΣ őƻ ǎƛ ƪƭƛŜƴǘ ƳȅǎƭƝ ƻ ǎǾƻƧƛŎƘ ƳƻȌƴƻǎǘƛŀŎƘΣ ŀƪȇ Ǉƭłƴ őƛƴƴƻǎǘƛ ǎƛ ǾƻƭƝ ŀ őƻ ōǳŘŜ ƧŜƘƻ řŀƭǑƝƳ ƪǊƻƪƻƳΦ 

aƾȌŜƳŜ ǇƻǳȌƛǙ ƴŀǎƭŜŘǳƧǵŎƛ ǇƻǎǘǳǇΥ 

a) Brainstorming ς ǎǇƻƴǘłƴƴŀ diskusia o ƴłǇŀŘƻŎƘ ς Tak, ŀƪƻ ƳƾȌǳ ŜȄƛǎǘƻǾŀǙ ǊƻȊŘƛŜƭƴŜ ŎŜǎǘȅΣ ƪǘƻǊŞ ƴłǎ 

ŘƻǾŜŘǵ ƪ ǊƻǾƴŀƪŞƳǳ ŎƛŜƯǳΣ ŜȄƛǎǘǳƧǵ ǘƛŜȌ ǊƻȊŘƛŜƭƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ǾŜŘǵŎŜ ƪ ŘƻǎƛŀƘƴǳǘƛǳ ǾȅǘȇőŜƴŞƘƻ ŎƛŜƯŀΦ 

.ǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎ ǎǇƻőƝǾŀ Ǿ ǘƻƳΣ ȌŜ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǎǇƻƭǳ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ǾȅƳȅǎƭƛŀ őƻ ƴŀƧǾŅőǑƝ ǇƻőŜǘ 

ƴłǇŀŘƻǾ ŀ ƴłǾǊƘƻǾ ǾȊǙŀƘǳƧǵŎƛŎƘ ǎŀ ƪ ŘŀƴŜƧ ǘŞƳŜ ōŜȊ ǘƻƘƻΣ ŀōȅ ȊŀǘƛŀƯ ǇƻǎǳŘȊƻǾŀƭƛ ƛŎƘ ǇǊƻǎǇŜǑƴƻǎǙ őƛ ƘƻŘƴƻǘǳΦ 

±ȅƳȇǑƯŀǙ ƴłǇŀŘȅ ƳƻȌƴȇŎƘ ǊƛŜǑŜƴƝ ƳƾȌŜ ōȅǙ ǎŀƳƻ ƻ ǎŜōŜ ǳǊőƛǘƻǳ ŦƻǊƳƻǳ ǳǾƻƯƴŜƴƛŀΦ ± ǎƪǳǘƻőƴŜ 

ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƪŜƧ ǎƛǘǳłŎƛƛ ƧŜ ǘƻǘƛȌ őŀǎǘƻ ǾŜƯƳƛ ǙŀȌƪŞ ǎƛ ǾƾōŜŎ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛǙ ƴłȊƴŀƪ ƳƻȌƴȇŎƘ ƪǊƻƪƻǾ ǾŜŘǵŎƛŎƘ 
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k ǊƛŜǑŜƴƛǳ ǇǊƻōƭŞƳƻǾΦ !ƪƻōȅ ƳȅǎƭŜƴƛŜ ōƻƭƻ ƴłǊƻőƴƻǳ ȌƛǾƻǘƴƻǳ ǎƛǘǳłŎƛƻǳ ǇŀǊŀƭȅȊƻǾŀƴŞΦ wƻȊǾƝƧŀƴƛŜ ƳȅǑƭƛŜƴƻƪ 

ƻ ƳƻȌƴȇŎƘ ǊƛŜǑŜƴƛŀŎƘ ǎƛǘǳłŎƛŜ ǘŀƪ ǇƻƳłƘŀ ƯǳřƻƳ ǳǾƻƯƴƛǙ ǎŀΦ 

ōύ ±ƻƯōŀ ƴŀƧƭŜǇǑŜƧ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ς 9ȄƛǎǘǳƧǵ ǊƾȊƴŜ ǎǇƾǎƻōȅΣ ŀƪƻ ȊƛǎǘƛǙΣ ƪǘƻǊǵ ƳƻȌƴƻǎǙ ǳǇǊŜŘƴƻǎǘƴƛǙ ς ak ƧŜ ǘŀƪȇŎƘ 

ƳƻȌƴƻǎǘƝ ƴŀ ǾȇōŜǊ ǾƛŀŎΦ tǊŜōŜǊƛŜƳŜ ǎƛ ŘǾŜ Ȋ ƴƛŎƘΥ 

ï ȊǾłȌŜƴƛŜ ǇǊƝǎƭǳǑƴȇŎƘ ƪǊƛǘŞǊƛƝΣ ƴŀǇǊΦ ƧŀǎƴƻǎǙ ς Je ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ƧŀǎƴłΚΤ ǊŜƭŜǾŀƴŎƛŀ ς Je ƳƻȌƴŞ Řŀƴȇ ŎƛŜƯ ǇƻƳƻŎƻǳ 

ǘŜƧǘƻ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘƻǎƛŀƘƴǳǙΚΤ ǊŜłƭƴƻǎǙ ς Je ƪƭƛŜƴǘ ǎŎƘƻǇƴȇ ǘƻ ŘƻƪłȊŀǙΚΤ ŀǇŜƭ ς Je ƪƭƛŜƴǘ ƻŎƘƻǘƴȇΣ ŎƘŎŜ ŎƛŜƭŜ 

ŘƻǎƛŀƘƴǳǙ ǇƻƳƻŎƻǳ ǘŜƧǘƻ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜΚΤ ƘƻŘƴƻǘȅ ς Je ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ǾŜŘǵŎŀ ƪ ŘŀƴŞƳǳ ŎƛŜƯǳ Ǿ ǎǵƭŀŘŜ ǎ ƘƻŘƴƻǘŀƳƛ 

ƪƭƛŜƴǘŀΚΤ ǵőƛƴƴƻǎǙ ς Je ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ŘƻǎǘŀǘƻőƴŜ ǵőƛƴƴł ƪ ŘƻǎƛŀƘƴǳǘƛǳ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞƘƻ ŎƛŜƯŀΚ 

ï ȊǾłȌŜƴƛŜ ǾǑŜǘƪȇŎƘ ǇǊŜ ŀ ǇǊƻǘƛ ς Pri ǇǊŜōŜǊŀƴƝ ƳƻȌƴȇŎƘ ǎǘǊŀǘŞƎƛƝ ǎǇƻƭǳ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ƴŀǊŀȊƝǘŜ ƴŀ ƳƻȌƴŞ 

ŘƾǎƭŜŘƪȅ ƪŀȌŘŞƘƻ ǇƻŘƴƛƪƴǳǘŞƘƻ ƪǊƻƪǳ ŀ ƴŀ ǘƻΣ őƻ ǎƛ ƻ ǘƻƳ ƪƭƛŜƴǘ ƳȅǎƭƝΦ ±ȇǎƭŜŘƪƻƳ ƳƾȌŜ ōȅǙΥ мΦ Ǉrospech 

ŀƭŜōƻ Ȋƛǎƪ ǇǊŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ƛ ǇǊŜ ƻǎǘŀǘƴȇŎƘ όŀǊƎǳƳŜƴǘȅ ǇǊŜύΣ нΦ ǎǘǊŀǘŀ ŀƭŜōƻ ƴłƪƭŀŘȅ ǇǊŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ƛ ǇǊŜ ƻǎǘŀǘƴȇŎƘ 

όŀǊƎǳƳŜƴǘȅ ǇǊƻǘƛύΦ YƭƛŜƴǘ ǇǊŀǾŘŜǇƻŘƻōƴŜ ōǳŘŜ ƳǳǎƛŜǙ ȊǾłȌƛǙ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴŜ Ȋƛǎƪȅ ŀ ǎǘǊŀǘȅΣ ŀōȅ ōƻƭ ǎŎƘƻǇƴȇ 

ȊǾƻƭƛǙ ǎǾƻƧǳ ǎǇǊłǾƴǳ ŎŜǎǘǳΦ 

Nie je ǇƻǘǊŜōƴŞ ǎ ƪŀȌŘȇƳ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ǇǊŜōŜǊŀǙ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪȅ ƘƻŘƴƻǘŜƴƛŜ ǾǑŜǘƪȇŎƘ ƳƻȌƴƻǎǘƝΣ ŀƭŜ ƧŜ ŘƻōǊŞ ƳŀǙ 

ǘƛŜǘƻ ǎŎƘŞƳȅ ƴŀ ƳȅǎƭƛΣ ƪŜř ǎŀ ƪƭƛŜƴǘ ǊƻȊƘƻŘǳƧŜΦ 

tƭłƴ őƛƴƴƻǎǘƛ ȊƴŀƳŜƴł ŘŀǙ ȊǾƻƭŜƴŜƧ ǎǘǊŀǘŞƎƛƛ ǳǊőƛǘȇ ǇƻǊƛŀŘƻƪΦ hōǎŀƘǳƧŜ ƻǇƛǎ ǘƻƘƻΣ őƻ ǎŀ Ƴł ǾȅƪƻƴŀǙΣ 

ŀ ǘƛŜȌ őŀǎƻǾȇ ǊƻȊǾǊƘΣ ƪŜŘȅ ǘƻ Ƴł ōȅǙ ǾȅƪƻƴŀƴŞΦ tƻƳƻŎƻǳ Ǉƭłƴǳ ǎŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ǊƻȊőƭŜƴƝ Řƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƪǊƻƪƻǾΣ 

ƪǘƻǊŞ ƪƭƛŜƴǘ ǎƻ ǑƪƻƭǎƪȇƳ ǎƻŎƛłƭƴȅƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻƳ ȊƻǊŀŘƛŀ Řƻ ǇŀǘǊƛőƴŜƧ ǇƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ ŀ ǳǊőƛŀ őŀǎ ǇǊŜ ŘƻǎƛŀƘƴǳǘƛŜ 

ƪŀȌŘŞƘƻ ƪǊƻƪǳΦ tƭłƴ őƛƴƴƻǎǘƛ ŎŜƭǵ őƛƴƴƻǎǙ ǳƯŀƘőǳƧŜΣ ƴŀǇƭłƴƻǾŀƴŞ őƛƴƴƻǎǘƛ ǇǊƛōƭƛȌǳƧŜ ǊŜŀƭƛǘŜΣ ƻǇƛǎǳƧŜ ȊŘǊƻƧŜ 

ǇƻǘǊŜōƴŞ ǇǊŜ ŘƻǎƛŀƘƴǳǘƛŜ őƛŀǎǘƪƻǾȇŎƘ ŎƛŜƯƻǾ ŀ ǇƻƳłƘŀ ƻŘƘŀƭƛǙ ƳƻȌƴŞ ǙŀȌƪƻǎǘƛΦ tƭłƴ őƛƴƴƻǎǘƛ ōȅ Ƴŀƭ ǇǊŜǘƻ 

ƻōǎŀƘƻǾŀǙ ƻŘǇƻǾŜŘŜ ƴŀ ƴŀǎƭŜŘǳƧǵŎŜ ƻǘłȊƪȅΥ 2ƻ ǎŀ Ƴł ǳǊƻōƛǙΚΤ Yǘƻ ǎƛ őƻ ǾŜȊƳŜ ƴŀ ǎǘŀǊƻǎǙΚΤ YŜŘȅ ǘƻ bude 

ǾȅƪƻƴŀƴŞΚΤ !ƪł řŀƭǑƛŀ ǇƻƳƻŎ ŀƭŜōƻ ȊŘǊƻƧŜ ōǳŘǵ ƪ ǘƻƳǳ ǇƻǘǊŜōƴŞΚΤ YŘŜ ǘǵǘƻ ǇƻƳƻŎ ŀƭŜōƻ ȊŘǊƻƧŜ ǾŜȊƳŜƳŜΚΤ 

Yǘƻ řŀƭǑƝ ōǳŘŜ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴȇ ŀ ŀƪƻΚΤ !ƪŞ ǙŀȌƪƻǎǘƛ ƳƾȌǳ ǇǊƛ ǘƻƳ ǾȊƴƛƪƴǵǙΚΤ !ƪƻ ƛŎƘ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǇǊŜƪƻƴŀǙΚ ŀ pod. 
 

Kontrakt s klientom 

{ǵőŀǎǙƻǳ ǾȊǙŀƘǳ ŀ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇǊłŎŜ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ƧŜ ŀƧ ƪƻƴǘǊŀƪǘΣ ǇƻŘ őƝƳ 

rozumieme formu dohody medzi klientom a ǑƪƻƭǎƪȇƳ ǎƻŎƛłƭƴȅƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻƳΣ ƪǘƻǊł ƳƾȌŜ ōȅǙ ǇƝǎƻƳƴł ŀƭŜōƻ 

ǵǎǘƴŀΦ YƻƴǘǊŀƪǘ ŀƭŜōƻ ǳȊŀǘǾłǊŀƴƛŜ ŘƻƘƻŘȅ ƳŜŘȊƛ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ŀ ǑƪƻƭǎƪȇƳ ǎƻŎƛłƭƴȅƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻƳ ǎƭǵȌƛ 

na ǳƧŀǎƴŜƴƛŜ ǎƛ ŎƛŜƯƻǾΣ ǇǊŀǾƛŘƛŜƭ ŀ ǇƻŘƳƛŜƴƻƪ ǎǇƻƭƻőƴŜƧ ǇǊłŎŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ŀ ǇƻǊŀŘŎǳΦ ±ȅǇǊŀŎƻǾłǾŀƧǵ Ƙƻ ǎǇƻƭƻőƴŜ 

v ǵǾƻŘƴŜƧ ŦłȊŜ ǇǊƻŎŜǎǳΦ 

YƻƴǘǊŀƪǘ ōȅ Ƴŀƭ ƻōǎŀƘƻǾŀǙ ǘƛŜǘƻ ȊłƪƭŀŘƴŞ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ29: 

> ƳŜƴł ȊǵőŀǎǘƴŜƴȇŎƘ όƪƭƛŜƴǘΣ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪΣ ƛƴƝ ƻŘōƻǊƴƝŎƛΣ ƻǎƻōȅ Ȋ ƪƭƛŜƴǘƻǾƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ 

ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀΣ ǘŜŘŀ ǾǑŜǘŎƛΣ ƪǘƻǊƝ ōǳŘǵ ǳǊőƛǘȇƳ ǎǇƾǎƻōƻƳ ǇŀǊǘƛŎƛǇƻǾŀǙ ƴŀ ƴŀǇƮƶŀƴƝ ŎƛŜƯƻǾύΣ 

> ŎƛŜƭŜΣ ƪǘƻǊŞ ŎƘŎŜ ƪƭƛŜƴǘ Ȋŀ ǇƻƳƻŎƛ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ŘƻǎƛŀƘƴǳǙ όŘƾƭŜȌƛǘŞ ǾȅǇǊŀŎƻǾŀǙ őƻ 

ƴŀƧǇƻŘǊƻōƴŜƧǑƛŜύΣ 

> rƻȊŘŜƭŜƴƛŜ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƝ ƳŜŘȊƛ ȊǵőŀǎǘƴŜƴŞ ǎǘǊŀƴȅΣ 

> őŀǎƻǾŞ ŘƛƳŜƴȊƛŜ ǎǇƻƭƻőƴŜƧ ǇǊłŎŜΣ 

> ŘƮȌƪŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǎǇƻƭƻőƴȇŎƘ ǎǘǊŜǘƴǳǘƝ, 

> ŦǊŜƪǾŜƴŎƛŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǎǇƻƭƻőƴȇŎƘ ǎǘǊŜǘƴǳǘƝ, 

> ŎŜƭƪƻǾł ŘƮȌƪŀ ǎǇƻƭƻőƴŜƧ ǇǊłŎŜΣ 

> ŜǘƛŎƪŞ ȊłǎŀŘȅ Ǒƪƻƭǎkej ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ όȊłǎŀŘŀ ƳƭőŀƴƭƛǾƻǎǘƛΣ ǇƻŘƳƛŜƴƪȅ ȊǾŜǊŜƧƶƻǾŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝύΣ 

> ǎǇƾǎƻō ǳƪƻƴőŜƴƛŀ ǇǊłŎŜ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳΣ 

> ǎǇƾǎƻō ƪŀǘŀƳƴŜǎǘƛŎƪŞƘƻ ǎƭŜŘƻǾŀƴƛŀ 

> ŀ řŀƭǑƛŜΣ ǇƻŘƯŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴȅŎƘ ǇƻǘǊƛŜō ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇǊƝǇŀŘƻǾΦ 
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III.5.4 wŜŀƭƛȊłŎƛŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ 

{ƻŎƛłƭƴƻǳ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƻǳ ǊƻȊǳƳƛŜƳŜ ǎǵōƻǊ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝΣ ǇƻőƝƴŀƧǵŎ ǎƻŎƛłƭƴȅƳ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƻƳΣ 

ŎŜȊ ǎƻŎƛłƭƴǳ ǘŜǊŀǇƛǳ ŀ ǘǊŞƴƛƴƎ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ȊǊǳőƴƻǎǘƝΣ ŀȌ Ǉƻ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŜΣ ǾȅƧŜŘƴłǾŀƴƛŜΣ ȊŀǎǘǳǇƻǾŀƴƛŜ ŀ ǇƻŘΦ 

tƭłƴȅ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ ǾȅŎƘłŘȊŀƧǵ z ǇƻǎǵŘŜƴƛŀ ȌƛǾƻǘƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ŀ Ƴŀƭƛ ōȅ ƻōǎŀƘƻǾŀǙ ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ 

ŎƛŜƭŜ ŀ ƪǊƻƪȅΣ ƪǘƻǊŞ ǇƻǾŜŘǵ ƪ ǊƛŜǑŜƴƛǳ ƪƭƛŜƴǘƻǾŜƧ ƴŜǇǊƛŀȊƴƛǾŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜΦ 

tǊƛ ǊŜŀƭƛȊłŎƛƛ Ǉƭłƴǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎǳƧǵ ǘŀƪ őƭŜƴƻǾƛŀ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴŜƘƻ ǘƝƳǳ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ŘŀƴŜƧ ǑƪƻƭȅΣ ǊŜǎǇΦ ŘŀƴŞƘƻ ǑƪƻƭǎƪŞho zariadenia, ŀƪƻ ŀƧ řŀƭǑƝ ŜȄǘŜǊƴƝ ƻŘōƻǊƴƝŎƛ ŀ subjekty (ǵǊŀŘȅ 

ǇǊłŎŜΣ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǾŜŎƝ ŀ ǊƻŘƛƴȅΣ ƻōŎŜ ŀ ƳŜǎǘłΣ ǇƻƭƝŎƛŀΣ ǎǵŘȅΣ ȊŀƳŜǎǘƴłǾŀǘŜƭƛŀ ŀ pod.). Rovnako sa pri ƴŀǇƮƶŀƴƝ 

Ǉƭłƴǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǳǎƛƭǳƧŜ ƻ ǾȅǘǾƻǊŜƴƛŜΣ ǊƻȊǾƝƧŀƴƛŜ ŀ ǳŘǊȌƛŀǾŀƴƛŜ ŀƪǘƝǾƴŜƧ 

ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ŀ ƧŜƘƻ ǇƻŘǇƻǊƴȇƳ ǎȅǎǘŞƳƻƳ όǊƻŘƛƴƻǳΣ ōƭƝȊƪȅƳƛ ƻǎƻōŀƳƛΣ ƪƻƳǳƴƛǘƻǳύ ŀ ȊŀǇłƧŀ ƪƭƛŜƴǘŀ 

a ƧŜƘƻ ǇƻŘǇƻǊƴȇ ǎȅǎǘŞƳ Řƻ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ƪƭƛŜƴǘƻǾŜƧ ƴŜǇǊƛŀȊƴƛǾŜƧ ȌƛǾƻǘƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜΦ ± ǇǊƝǇŀŘŜ ŎƘȇōŀƧǵŎŜƘƻ 

ǇƻŘǇƻǊƴŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ u klienta sa Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǎƴŀȌƝ ƻ ƧŜƘƻ ǇƻǎǘǳǇƴŞ ōǳŘƻǾŀƴƛŜΦ 

bŀǇƮƶŀƴƛŜ Ǉƭłƴǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ ōȅ Ƴŀƭƻ ōȅǙ ǇǊƛŜōŜȌƴŜ ƘƻŘƴƻǘŜƴŞ ŀ ǇƻŘƯŀ ǇƻǘǊƛŜō ƳƾȌŜ ōȅǙ 

Ǉƭłƴ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ ŀƧ ǇǊƛŜōŜȌƴŜ ƳŜƴŜƴȇΣ ǊŜǑǇŜƪǘǳƧǵŎ ƳŜƴƛŀŎŜ ǎŀ ǇƻǘǊŜōȅ ŀ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƪƭƛŜƴǘƻǾΦ 

Pri nŀǇƮƶŀƴƝ ǇƭłƴƻǾ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜΣ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ŘƻŘǊȌƛŀǾŀ ȊłƪƭŀŘƴŞ ǇǊƛƴŎƝǇȅ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ 

ǇǊłŎŜΣ ŜǘƛŎƪȇ ƪƽŘŜȄ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΣ ŀƪƻ ŀƧ ǑǘŀƴŘŀǊŘȅ ƪǾŀƭƛǘȅ Ǿȇƪƻƴǳ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ. 

bŀǇƮƶŀƴƛŜ ǇƭłƴƻǾ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ ǳ ƪƭƛŜƴǘƻǾ Ǿ ǊƾȊƴȅŎƘ ȌƛǾƻǘƴȇŎƘ ŦłȊŀŎƘΣ ǎ ǊƾȊƴȅƳ ȊŘǊŀǾƻǘƴȇƳ 

stavom a ǾŀǊƛŀōƛƭƴȇƳƛ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ŜƪƻƴƻƳƛŎƪȇƳƛ ŀ ƪǳƭǘǵǊƴȅƳƛ ǇƻŘƳƛŜƴƪŀƳƛ ǎƛ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ƻŘ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ǎŎƘƻǇƴƻǎǙ ǇǊƛǎǇƾǎƻōƛǙ ǇƻǳȌƝǾŀƴŞ ƳŜǘƽŘȅ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴȅƳ ǇƻǘǊŜōłƳ ƪƭƛŜƴǘŀΦ PǊŜ ƛƭǳǎǘǊłŎƛǳ 

ǳǾłŘȊŀme ȊłƪƭŀŘƴŞ ƳŜǘƽŘȅ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ30: 

¶ tƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ ς ¢łǘƻ ƳŜǘƽŘŀ ǇŀǘǊƝ ƳŜŘȊƛ ŜƭŜƳŜƴǘłǊƴŜ ƳŜǘƽŘȅ ǇǊłŎŜ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳΦ aƾȌŜ ƝǎǙ 

o sprostredkovanie ǳǊőƛǘȇŎƘ ǾŜŘƻƳƻǎǘƝ ŀƭŜōƻ ȊƴŀƭƻǎǘƝΣ ƪǘƻǊŞ ǎǵ ǇǊŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ŘƾƭŜȌƛǘŞ Ȋ ƻōƧŜƪǘƝǾƴȅŎƘ ŀƭŜōƻ 

ǎǳōƧŜƪǘƝǾƴȅŎƘ ŘƾǾƻŘƻǾΣ ŀƭŜōƻ ƛŘŜ ƻ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ƴŀǇƻƳłƘŀƧǵ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ ȊƻǊƛŜƴǘƻǾŀǙ ǎŀ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ 

ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪŜΣ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǎƭǳȌƛŜō ŀ ǇƻŘΦ tƻǳȌƝǾŀƴŞ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ ǾǑŀƪ ƴƛŜ ǎǵ ǊƻȊƘƻŘƴŜ ƴƛŜőƝƳΣ őƻ 

by ǑƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ Ƴŀƭƛ ǎǘłƭŜ ƴƻǎƛǙ Ǿ ƘƭŀǾŜΦ WŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ƴŀǳőƛǙ ǎŀ ǎǇƻƭƛŜƘŀǙ ƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀőƴŞ 

ȊŘǊƻƧŜ ŀ ǾŜŘƛŜǙ ƛŎƘ ǾȅǳȌƝǾŀǙΦ 

¶ 5ƛǎǘǊƛōǵŎƛŀ ς ± ǇǊƝǇŀŘŜΣ ȌŜ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ƴƛŜ ƧŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴȇ ƴŀ ǊƛŜǑŜƴƛŜ ŘŀƴŞƘƻ ǇǊƻōƭŞƳǳ 

ƪƭƛŜƴǘŀΣ ǊŜǎǇΦ ǇǊŜǎŀƘǳƧŜ őŀǎǙ ƧŜƘƻ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƝΣ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǇƻƳƾȌŜ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ ǾȅƘƯŀŘŀǙ 

a ƪƻƴǘŀƪǘƻǾŀǙ ǇǊƝǎƭǳǑƴŞƘƻ ƻŘōƻǊƴƝƪŀ ŀƭŜōƻ ƛƴǑǘƛǘǵŎƛǳ ŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǳƧŜ ƪƭƛŜƴǘŀ řŀƭŜƧΦ 

¶ YƭŀǊƛŦƛƪłŎƛŀ ς Ide ƻ ǇǊƻŎŜǎΣ Ǉƻőŀǎ ƪǘƻǊŞƘƻ ǎƛ ƪƭƛŜƴǘ ŀ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ƻōƧŀǎƶǳƧǵ ǊƾȊƴŜ ŀǎǇŜƪǘȅ 

ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀƴŞƘƻ ǇǊƻōƭŞƳǳΦ ~ƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ podporuje klienta v procese uvedomenia si jeho 

ǇǊƻōƭŞƳǳ ŀ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƧŜƘƻ ǇŀǊǘƛŎƛǇłŎƛŜ ƴŀ ǊƛŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǳΦ bƛŜƪŜŘȅ ǎŀ ƳƾȌŜ ŘƻǎǘŀǾƛǙ α!Ƙŀ ŜŦŜƪǘάΣ 

ǇƻƳƻŎƻǳ ƪǘƻǊŞƘƻ ƪƭƛŜƴǘ ȊǊŀȊǳ ǇƻŎƘƻǇƝ ǇǊŜ ƴŜƘƻ ŘƻǘŜǊŀȊ ǎƪǊȅǘǵ ǎŎƘŞƳǳ ǇǊƻōƭŞƳǳΦ tǊƻōƭŞƳ ƳƻȌƴƻ ǘƻǘƛȌ 

ǇǊƛǊƻǾƴŀǙ ƪ ǇƭłǾŀƧǵŎŜƳǳ ƯŀŘƻǾŎǳΣ Ȋ ƪǘƻǊŞƘƻ ƭŜƴ Ƴŀƭł őŀǎǙΣ ƪǘƻǊł ƧŜ ƴŀŘ ǾƻŘƻǳΣ ƧŜ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ ȊƴłƳŀΣ ƴƻ ƧŜƘƻ 

ǇƻŘǎǘŀǘŀΣ ǎƪǊȅǘł ǇƻŘ ƘƭŀŘƛƴƻǳΣ ȊƻǎǘłǾŀ ǇǊŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ȊłƘŀŘƻǳΦ WŜƧ ƻŘƪǊȇǾŀƴƛŜ ƧŜ ȊłƪƭŀŘƻƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ƪƭŀǊƛŦƛƪłŎƛŜΦ 

¶ ±ŜƴǘƛƭłŎƛŀ ς ¢łǘƻ metƽŘŀ ǇƻƳłƘŀ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ ǳǾƻƯƴƛǙ ƴŀƘǊƻƳŀŘŜƴŞ ŘǳǑŜǾƴŞ ƴŀǇŅǘƛŜΣ ƪǘƻǊŞ Ƙƻ ǳŘǊȌǳƧŜ 

v ǘŜƴȊƛƛΦ aƻȌƴƻǎǙ ǇƻƘƻǾƻǊƛǙ ǎƛ Ǿ ŀǘƳƻǎŦŞǊŜ ōŜȊǇŜőƛŀ ƻ ǇǊƻōƭŞƳƻŎƘΣ ƪǘƻǊŞ ƪƭƛŜƴǘŀ ǘǊłǇƛŀΣ ƻŘōǵǊŀǾŀ 

ƴŀǇŅǘƛŜΦ ~ƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǇƻƳłƘŀ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ ȊōŀǾƛǙ ǎŀ ǘƻƘǘƻ ƴŀǇŅǘƛŀ ŀ ŘłǾŀ mu priestor pre jeho 

ǳǾƻƯƴŜƴƛŜΣ ǇǊƛőƻƳ ƧŜ ǇƭƴŜ ŀƪŎŜǇǘǳƧǵŎƛ ŀ ƴŜƘƻŘƴƻǘƛŀŎƛΦ 

¶ Povzbudenie ς ±ȇȊƴŀƳ ƻŎŜƴŜƴƛŀ ŀ ǇƻǾȊōǳŘŜƴƛŀ ȊǾȇǊŀȊƶǳƧŜ ǎƪǵǎŜƴƻǎǙΣ ȌŜ ǵǎǇŜŎƘ ǇƻǊŀŘŜƴǎƪŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ 

őŀǎǘƻ ȊłǾƛǎƝ ƻŘ ǾȅǘǾłǊŀƴƛŀ ǇƻŘƳƛŜƴƻƪΣ ȊłǎŀŘƴŜ ƻŘƭƛǑƴȇŎƘ ƻŘ ŦǊǳǎǘǊǳƧǵŎŜƘƻ ȌƛǾƻǘƴŞƘƻ Ǉriestoru klienta. 

~ƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ƻŎŜƴƝ ƪƭƛŜƴǘƻǾǳ ǎƴŀƘǳ ǇǊƝǎǙ ǊƛŜǑƛǙ ǎǾƻƧ ǇǊƻōƭŞƳ ŀ ǇƻŘǇƻǊǳƧŜ ŀ ǇƻǾȊōǳŘȊǳƧŜ Ƙƻ 

ŀƧ Ǿ ƧŜƘƻ ŘǊƻōƴȇŎƘ ǵǎǇŜŎƘƻŎƘΣ ǇƻǾȊōǳŘȊǳƧŜ Ƙƻ Ǿ ǇǊŜƧŀǾƻǾŀƴƝ ǎǾƻƧƛŎƘ ǇƻŎƛǘƻǾ ŀ ǇƻŘΦ 
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¶ ¢ǊŞƴƛƴƎ ς Ide ƻ ƳŜǘƽŘǳ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛŎƪǵ ǇǊŜ ōŜƘŀǾƛƻǊłƭƴŜ ǇǊƝǎǘǳǇȅΣ ŀ ǘƛŜ ǎǵ ȊŀƭƻȌŜƴŞ ƴŀ ǳőŜƴƝΣ ƻǇŀƪƻǾŀƴƝ 

ŀ ƴłŎǾƛƪǳΦ ~ƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǎŀ ƴŜƻǊƛŜƴǘǳƧŜ ƴŀ ƻŘƘŀƯƻǾŀƴƛŜ ǇǊƝőƛƴΣ ŀƭŜ ƴŀ ȊƳŜƴǳ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΣ 

ǾȅŎƘłŘȊŀƧǵŎ Ȋ ǘŜƽǊƛŜ ǳőŜƴƛŀ ŀ ǾȅǳȌƝǾŀƧǵŎ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƴłŎǾƛƪǳΦ ¨ƭƻƘƻǳ ǘǊŞƴƛƴƎǳ ƧŜ ƴŀǳőƛǙ ƪƭƛŜƴǘŀ ƴƻǾȇƳ 

ȊǊǳőƴƻǎǘƛŀƳ ŀ ǎǇƾǎƻōƻƳ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ǎŀΣ ƪǘƻǊŞ ƴŀƘǊŀŘƛŀ ƴŜŜŦŜƪǘƝǾƴŜΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ƳŀƭŀŘŀǇǘƝǾƴŜ ǇǊǾƪȅ 

ŘƻǘŜǊŀƧǑƛŜƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ƪƭƛŜƴǘŀΦ 

¶ błŎǾƛƪ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ȊǊǳőƴƻǎǘƝ ς ǑǇŜŎƛłƭƴȅƳ druhƻƳ ǘǊŞƴƛƴƎƻǾ ƧŜ ƴłŎǾƛƪ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ȊǊǳőƴƻǎǘƝΣ ƪŘŜ ǇŀǘǊƝ 

ƴŀǇǊƝƪƭŀŘΥ ƴłŎǾƛƪ ŀǎŜǊǘƝǾƴŜƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΣ ƪƻƴǑǘǊǳƪǘƝǾƴŜ ǊƛŜǑŜƴƛŜ ƘłŘƪȅΣ ƴłŎǾƛƪ ǊƾȊƴȅŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ 

ǎǇƾǎƻōƛƭƻǎǘƝ ŀ ǇƻŘΦ YƭƛŜƴǘ ǇƻŘ ǾŜŘŜƴƝƳ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ƴŀŎǾƛőǳƧŜ ǊƾȊƴŜ ŦƻǊƳȅ 

ŜŦŜƪǘƝǾƴŜƧ ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŜ ŀ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ sa. 

¶ wŜƭŀȄŀőƴŞ ǘŜŎƘƴƛƪȅ ς {ǵ ƻǎƻōƛǘƻǳ ŦƻǊƳƻǳ ǘǊŞƴƛƴƎƻǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƝǘΣ ǵőŜƭƻƳ ƪǘƻǊȇŎƘ ƧŜ ƴŀǾƻŘƛǙ ǳ ƪƭƛŜƴǘŀ 

ǊŜƭŀȄƻǾŀƴȇ ǎǘŀǾΦ YŀȌŘȇ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ōȅ Ƴŀƭ ƳŀǙ Ǿƻ ǎǾƻƧƻƳ ǊŜǇŜǊǘƻłǊƛ ǾƛŀŎŜǊƻ ǊŜƭŀȄŀőƴȇŎƘ 

ǘŜŎƘƴƝƪ ŀ ǇƻǳȌƝǾŀǙ ƛŎƘ ǎ ƻƘƯŀŘƻƳ ƴŀ ƻǎƻōƴƻǎǙ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ƧŜƘƻ ǇƻǎǘƻƧŜΣ ǎƪǵǎŜƴƻǎǙΣ ȌƛǾƻǘƴǵ ŦƛƭƻȊƻŦƛƻǳΣ ǊŜǎǇΦ 

ǊŜƭƛƎƛƽȊƴŜ ȊŀƳŜǊŀƴƛŜΦ tƻǳȌƝǾŀƧǵ ǎŀ ŀƪƻ ǇƻŘǇƻǊƴł ƳŜǘƽŘŀΣ ǇƻƳƻŎƻǳ ƪǘƻǊŜƧ ǎŀ ƴłƳ ŘŀǊƝ ǳǾƻƯƴƛǙ ǇǎȅŎƘƛŎƪŞ 

ƴŀǇŅǘƛŜ ƴŀƧƳŅ ǵȊƪƻǎǘƴȇŎƘ ƪƭƛŜƴǘƻǾΦ tƻ ǳǾƻƯƴŜƴƝ ƧŜ ƪƭƛŜƴǘ ǎŎƘƻǇƴȇ ƻǾŜƯŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƴŜƧǑƛŜ ŀ ŜŦŜƪǘƝǾƴŜƧǑƛŜ ǊƛŜǑƛǙ 

ǎǾƻƧŜ ǇǊƻōƭŞƳȅΦ 

¶ Modelovanie ς Ide ƻ řŀƭǑƛǳ ǘǊŞƴƛƴƎƻǾǵ ǘŜŎƘƴƛƪǳΦ WŜ ǘƻ ǎǇƾǎƻō ǳőŜƴƛŀ ǎŀΣ ƴŀ ǵőŜƭ ŦƻǊƳƻǾŀƴƛŀ ȌƛŀŘǳŎŜƘƻ 

ǎǇǊłǾŀƴƛŀΦ ~ƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǎǇƻƭǳ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳΣ ƧŜƘƻ ǊƻŘƛƴƻǳ ŀ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝƳ ƳƻŘŜƭǳƧǵ ǳǊőƛǘŞ ǊŜłƭƴŜ 

ǎƛǘǳłŎƛŜ Ȋƻ ȌƛǾƻǘŀ ƪƭƛŜƴǘŀ ŀ ƪƭƛŜƴǘ ǎłƳ ǊƻȊƻƘǊłǾŀ ǎƛǘǳłŎƛǳ ǇƻŘƯŀ ǎǾƻƧƘƻ ǎŎŜƴłǊŀΦ ~ƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ 

ǎłƳ ƳƾȌŜ ǇǊŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ƳƻŘŜƭƻǾƻ ŦǳƴƎƻǾŀǙ ŀ ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀǙ Ƴǳ ǇǊƛƳŜǊŀƴŞ ŦƻǊƳȅ ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŜ őƛ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΦ 

aƻŘŜƭƻǾŀǙ ǎŀ ƳƾȌŜ ǇǊƻŎŜǎ ǊƻȊƘƻŘƻǾŀƴƛŀΣ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ǇǊƻōƭŞƳƻǾΣ ǊƻŘƛƴƴŞ ǊƛǘǳłƭȅΣ ǇǊŀŎƻǾƴŞ ǎƛǘǳłŎƛŜ ŀ ǇƻŘΦ 

¶ HranƛŜ ǊƻƭƝ ς Je ǘƻ ǇƻŘƻōƴł ƳŜǘƽŘŀ ŀƪƻ ƳƻŘŜƭƻǾŀƴƛŜΦ tǊƛ ƘǊŀƴƝ ǊƻƭƝ ǎǵ ǾȅōŜǊŀƴŞ ǎƛǘǳłŎƛŜ Ȋƻ ȌƛǾƻǘŀ ŀƭŜōƻ 

ƘȅǇƻǘŜǘƛŎƪŞ ǎƛǘǳłŎƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ǎŀ ƳƾȌǳ ǎǘŀǙ Ǿ ōƭƝȊƪŜƧ ōǳŘǵŎƴƻǎǘƛΦ hōȅőŀƧƴŜ ƘǊł ƪƭƛŜƴǘ ǎłƳ ǎŜōŀΣ ŀƭŜ ƳƾȌŜ 

ŘƾƧǎǙ ŀƧ ƪ ǾȇƳŜƴŜ ǊƻƭƝ ŀ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ hrł ƪƭƛŜƴǘŀ ŀ ƪƭƛŜƴǘ ƻǎƻōǳΣ ƪǘƻǊł ƧŜ ǇǊŜ ƴŜƘƻ 

ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƪłΦ ¢łǘƻ ƳŜǘƽŘŀ ǎŀ ǾȅǳȌƝǾŀ ŀƧ ǇǊƛ ǎƪǳǇƛƴƻǾŜƧ ǇǊłŎƛΣ ƪŜř ƪƭƛŜƴǘ ǇǊƛŘŜƭƝ ǊƾȊƴŜ Ǌƻƭȅ őƭŜƴƻƳ 

ǎƪǳǇƛƴȅΣ ƪǘƻǊƝ ǎŀ ƳŀƧǵ ǎǇǊłǾŀǙ ŀƪƻ ƯǳŘƛŀ Ǿ ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ ǊƻƭłŎƘΦ 

¶ YƻƴŦǊƻƴǘłŎƛŀ ς ~ƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǳǇƻȊƻǊƶǳƧŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ƴŀ ǊƻȊŘƛŜƭȅ ŀ ǊƻȊǇƻǊȅ Ǿ ƧŜƘƻ ǘǾǊŘŜƴƛŀŎƘΣ 

ǎǇǊłǾŀƴƝ ŀ Ǿ ŎƘłǇŀƴƝ ǎŜōŀ ŀƧ ƛƴȇŎƘΦ YƭƛŜƴǘ ǎo ǑƪƻƭǎƪȇƳ ǎƻŎƛłƭƴȅƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻƳ ǎŀ ƳƾȌǳ ŘƻǎǘŀǙ ŀƧ 

do ǾȊłƧƻƳƴŜƧ ƪƻƴŦǊƻƴǘłŎƛŜΣ ƪŜř ƪŀȌŘȇ Ȋ ƴƛŎƘ ȊŀǎǘłǾŀ ƛƴŞ ǎǘŀƴƻǾƛǎƪƻΦ tǊƛ ǇłǊƻǾƻƳ ŀƭŜōƻ ǊƻŘƛƴƴƻƳ 

poradŜƴǎǘǾŜ ƳƾȌŜ ǇǊƝǎǙ ƪǳ ƪƻƴŦǊƻƴǘłŎƛƛ ƴłȊƻǊƻǾ ŀ ǇƻǎǘƻƧƻǾ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ őƭŜƴƻǾ ǊƻŘƛƴȅΣ ǇǊƛ ǎƪǳǇƛƴƻǾƻƳ 

poradenstve ƪǳ ƪƻƴŦǊƻƴǘłŎƛƛ ƳŜŘȊƛ ƴłȊƻǊƳƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎŀ ŀ ǎƪǳǇƛƴȅΦ 

¶ Reflexia ς ~ƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ƻŘǊłȌŀ ǘƻΣ őƻ ǇƻǾŜŘŀƭ ƪƭƛŜƴǘΣ ǇǊŜŦƻǊƳǳƭƻǾłǾŀ ƪƭƛŜƴǘƻǾŜ ƻŘpovede, 

ŀōȅ ǎǘƛƳǳƭƻǾŀƭ řŀƭǑƝ ƪƭƛŜƴǘƻǾ ǾƘƯŀŘ ŀ ǎŜōŀǊŜŦƭŜȄƛǳΣ ƻǎǘłǾŀ Ǿ ǊłƳŎƛ ƪƭƛŜƴǘƻǾŜƧ ǾȇǇƻǾŜŘŜΣ ƳƾȌŜ ŦƻǊƳǳƭƻǾŀǙ 

ƧŀǎƴŜƧǑƛŜ ŀ ǇǊŜŎƝȊƴŜƧǑƛŜ ŀƪƻ ƪƭƛŜƴǘ ŀƭŜōƻ ǾȅōǊŀǙ Ȋ ǾȇǇƻǾŜŘŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ŘƾƭŜȌƛǘǵ ǇŀǎłȌΦ LŘŜ ƻ ƴŜŘƛǊŜƪǘƝǾƴǳ 

ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀőƴǵ ǘŜŎƘƴƛƪǳΦ 

¶ Abreakcia ς ~ƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǾȅǘǾƻǊƝ ǇǊŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ǇǊƛŜǎǘƻǊΣ ŀōȅ ƳƻƘƻƭ ȊƴƻǾŀ ǇǊŜȌƛǙ ǇǊƻōƭŞƳƻǾǵ 

ǎƛǘǳłŎƛǳΣ ǳǾƻƯƴƛǙ ǎƪǊȅǘǵ ŀƭŜōƻ ǇƻǘƭŀőŜƴǵ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭƛǘǳΣ ǇƻŎƘƻǇƛǙ ŀƪǘǳłƭƴǳ ǎƛǘǳłŎƛǳ ŀ ƻōƧŀǾƛǙ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳȅ 

ȊǾƭłŘŀƴƛŀ ǘŜƧǘƻ ǎƛǘǳłŎƛŜΦ !ōǊŜŀƪŎƛŀ ǎŀ ƴƛŜƪŜŘȅ ǎǇłƧŀ ǎƻ ȊƴƻǾǳǇǊŜȌƛǘƝƳ ŀ ƴłǎƭŜŘƴƻǳ ƪŀǘŀǊȊƛƻǳΦ 

¶ tŜǊǎǳłȊƛŀ ς ~ƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ƘƯŀŘł ǇǊƛƳŜǊŀƴŞ ŀǊƎǳƳŜƴǘȅΣ ŀōȅ ǎǇǊƻǎǘǊŜŘƪƻǾŀƭ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ ƛƴȇ 

ǇƻƘƯŀŘ ƴŀ ǇǊƻōƭŞƳΣ Ǉƻƴǵƪƻƭ Ƴǳ ŜŦŜƪǘƝǾƴŜƧǑƛŜ ǾȊƻǊŎŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ őƛ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ǇǊƻōƭŞƳƻǾŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ 

a ǇǊŜǎǾŜŘőƛƭ ho o potrebe zmeny. 

¶ ParaŘƻȄƴł ƛƴǘŜƴŎƛŀ ς ~ƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǇŀǊŀŘƻȄƴŜ Ǉƻƴǵƪŀ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ ǘŀƪŞ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ŀ ŀƭǘŜǊƴŀǘƝǾȅ 

ȊǾƭłŘŀƴƛŀ ǇǊƻōƭŞƳƻǾȇŎƘ ǎƛǘǳłŎƛƝΣ ƴŀ ƪǘƻǊŞ ōǳŘŜ ƪƭƛŜƴǘ ǊŜŀƎƻǾŀǙ ǇŀǊŀŘƻȄƴŜ όƻǇŀőƴŜύΣ ǘŜŘŀ Ǿ ǎǵƭŀŘŜ 

s  ǇƭłƴƻƳ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ a v rozpore s jeho ƛƴǑǘǊǳƪŎƛŀƳƛ όőƻ ŎƘŎŜƳŜΣ ŀōȅ ƪƭƛŜƴǘ ǊƻōƛƭΣ 

Ƴǳ ȊŀƪłȌŜƳŜύΦ 
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±ȇōŜǊ ǾƘƻŘƴŜƧ ƳŜǘƽŘȅ ȊłǾƛǎƝ ƻŘ ƻǎƻōƴƻǎǘƛ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ŀ ƻŘ ƪƻƴƪǊŞǘƴŜƘƻ 

ǇǊƝǇŀŘǳΦ wƻǾƴŀƪƻ ǎ ǇǊƛōǵŘŀƧǵŎƛƳƛ ǎƪǵǎŜƴƻǎǙŀƳƛ ŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀƳƛ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ǎŀ ǾȇōŜǊ 

ŀŘŜƪǾłǘƴŜƧ ƳŜǘƽŘȅ ǳƯŀƘőƝΦ 

 

III.5.5 ±ŜŘŜƴƛŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘłŎƛŜ 

~ƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǾŜŘǵ ǎƻŎƛłƭƴǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘłŎƛǳΣ ƪǘƻǊł ƻōǎŀƘǳƧŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴŞ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜΣ 

ǘȇƪŀƧǵŎŜ ǎŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƝ ŀ ǾȇǎƭŜŘƪƻǾ ŀ Ƴǳǎƛŀ ŎƘǊłƴƛǙ ǎǵƪǊƻƳƛŜ ŀ ŘƾǾŜǊƴƻǎǙ 

ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ ƻ ƪƭƛŜƴǘƻŎƘΦ 

{ƻŎƛłƭƴŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘłŎƛŀ ōȅ Ƴŀƭŀ ōȅǙ ȊŀȊƴŀƳŜƴŀƴł ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȅ ŀ ƳǳǎƝ ōȅǙ ǇǊƛǇǊŀǾŜƴłΣ ȊŀƛǎǘŜƴł 

a ȊǾŜǊŜƧƴŜƴł Ǿ ǎǵƭŀŘŜ ǎ ǊŜƎǳƭŀőƴȇƳƛΣ ǇǊłǾƴȅƳƛ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴȇƳƛ ǇƻȌƛŀŘŀǾƪŀƳƛΦ 

{ƻŎƛłƭƴŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘłŎƛŀ ƻōǎŀƘǳƧŜΥ 

¶ LŘŜƴǘƛŦƛƪŀőƴŞ ǵŘŀje klienta; 

¶ ±ȇǎƭŜŘƪȅ ǇƻǳȌƛǘȇŎƘ ǑǘŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀƴȇŎƘ ŀƪƻ ŀƧ ƴŜǑǘŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀƴȇŎƘ ǑƪłƭΣ ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾΣ ƳŜǊŀŎƝŎƘ 

a ƘƻŘƴƻǘƛŀŎƛŎƘ ƴłǎǘǊƻƧƻǾΤ 

¶ tƻőƛŀǘƻőƴŞΣ ǇǊƛŜōŜȌƴŞ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŞ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇƻǎǵŘŜƴƛŀΤ 

¶ tƭłƴ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ, s postupmi na monitorovanie a meranie pokroku smerom k ƴŀǇƭƴŜƴƛǳ ŎƛŜƯƻǾ 

όƪƭƛŜƴǘŀΣ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴȇŎƘ ǎƭǳȌƛŜōύ ŀ řŀƭǑƛŜ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ ƻ ǊŜŀƭƛȊłŎƛƛ ǇƭłƴǳΤ 

¶ ½łȊƴŀƳ ƻ ǇǊŜŘŎƘłŘȊŀƧǵŎŜƧ ǇƻƳƻŎƛ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ Ȋƻ ǎǘǊŀƴȅ ƻŘōƻǊƴƝƪƻǾ ŀƭŜōƻ ƛƴȇŎƘ ȊŘǊƻƧƻǾ ǇƻŘǇƻǊȅΣ 

ƻŘǇƻǊǵőŀƴƛŀ ǇǊŜ řŀƭǑƝŎƘ ƻŘōƻǊƴƝƪƻǾΣ ǾǊłǘŀƴŜ ȊłȊƴŀƳƻǾ ƻ řŀƭǑŜƧ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ǎ nimi v prospech klienta; 

¶ 5łǘǳƳΣ őŀǎ ŀ opisy kontaktov s klientom, jeho rodinou a ōƭƝȊƪȅƳƛ ƻǎƻōŀƳƛΣ řŀƭǑƝƳƛ ǎǳōƧŜƪǘƳƛ 

ƴŀǇƻƳłƘŀƧǵŎƛƳƛ ǇǊƛ ǊƛŜǑŜƴƝ ƪƭƛŜƴǘƻǾŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜΤ 

¶ IƻŘƴƻǘŜƴƛŜ ƴŀǇƭƴŜƴƛŀ ŎƛŜƯƻǾ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƝ ŀ ȊłǾŜǊȅΤ 

¶ LƴŞ όƴŀǇǊΦ Ȋ łȊƴŀm o konzƝƭƛłŎƘ ǳǎƪǳǘƻőƴŜƴȇŎƘ ǎ ŎƛŜƯƻƳ ȊƭŜǇǑƛǙ ǎƭǳȌōȅ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ κ ǊƛŜǑƛǙ ǎƻŎƛłƭƴǳ 

ǎƛǘǳłŎƛǳ ƪƭƛŜƴǘŀύΤ 

¶ ½łȊƴŀƳ ƻ ƻŘǇƻǊǵőŀƴƝ klienta k ƛƴŞƳǳ ƻŘōƻǊƴƝƪƻǾƛ ŀƭŜōƻ ƻ ǳƪƻƴőŜƴƝ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŀ ǎƭǳȌƛŜō ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΤ 

¶ ± ǇǊƝǇŀŘŜ ǇƝǎƻƳƴŞƘƻ ǇƻǾƻƭŜƴƛŀ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ȊłȊƴŀƳȅ ƻ ǳǾƻƯƴŜƴȇŎƘ ŀ ȊƝǎƪŀƴȇŎƘ ƻǎƻōƴȇŎƘ ǵŘŀƧƻŎƘ κ 

ƛƴŦƻǊƳłŎƛłŎƘ Ȋ ŘƻƪǳƳŜƴǘłŎƛŜΤ 

¶ {ǵƘƭŀǎ ƴŀ ǎǇǊŀŎƻǾłǾŀƴƛŜ ƻǎƻōƴȇŎƘ ǵŘŀƧƻǾ ƪƭƛŜƴǘŀ Ǿ ǎǵƭŀŘŜ ǎ Ǉƭŀǘƴƻǳ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾƻǳ ŀ ŜǘƛŎƪȇƳ ƪƽŘŜȄƻƳ 

ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ. 

±ȊƻǊ ŘƻƪǳƳŜƴǘłŎƛŜ όǾǊłǘŀƴŜ ǾȊƻǊǳ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀƴŞƘƻ ǎǵƘƭŀǎǳ klienta)Σ ƪǘƻǊǵ ǾŜŘƛŜ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ƧŜ ǎǵőŀǎǙƻǳ ǇǊƝƭƻƘ ǘŜƧǘƻ ǇǳōƭƛƪłŎƛŜ όǾƛř ǇǊƝƭƻƘŀ őΦ м). 

½łǾŜǊȅ ŀ ƻŘǇƻǊǵőŀƴƛŀ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΣ ƪǘƻǊŞ ǎǵ ǎǵőŀǎǙƻǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ŘƻƪǳƳŜƴǘłŎƛŜΣ 

ōȅ Ƴŀƭƛ ōȅǙ ǎǵőŀǎǙƻǳ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ŘƻƪǳƳŜƴǘłŎƛŜ. 

 

III.5.6 5ƾǾŜǊƴƻǎǙ ȊƝǎƪŀƴȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ 

tǊŜ ǾǑŜǘƪȅ ǎƛǘǳłŎƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ǎŀ ǾƛŀȌǳ ƴŀ Ǿȇƪƻƴ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ, ǇƭŀǘƝ ȊłǎŀŘƴŞ ǇǊŀǾƛŘƭƻ 

o ƳƭőŀƴƭƛǾƻǎǘƛΦ ~ƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ƧŜ ǇƻǾƛƴƴȇ ǾȅȌƛŀŘŀǙ ǎƛ ǎǵƘƭŀǎ ƪƭƛŜƴǘŀ ŀƭŜōƻ ƧŜƘƻ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ 

ȊłǎǘǳǇŎƻǾ ǇǊƛ ǾǑŜǘƪȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴȇŎƘ ǇƻǎǘǳǇƻŎƘΣ ƪǘƻǊŞ ǇǊƛŀƳƻ ŀ ƴŜǇǊƛŀƳƻ ǎ ƴƝƳ ǎǵǾƛǎƛŀΣ ŀƪƻ ŀƧ ǇǊƛ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀƴƝ 

ǘǊŜǘŜƧ ƻǎƻōȅΣ ƪ ǾƛŘŜƻ ŀƭŜōƻ ŀǳŘƛƻǾƛȊǳłƭƴŜƳǳ ȊŀȊƴŀƳŜƴłǾŀƴƛǳ ŀ ƛŎƘ ȊǾŜǊŜƧƶƻǾŀƴƛǳ ǇǊŜ ǑǘǳŘƛƧƴŞ ŀƭŜōƻ ǾŜŘŜŎƪŞ 

ǵőŜƭȅΦ hǎƻōƛǘȇ ȊǊŜǘŜƯ ǎŀ ǾŜƴǳƧŜ ƛƴŦƻǊƳłŎƛłƳ ǎǇŀŘŀƧǵŎƛƳ ǇƻŘ ƻŎƘǊŀƴǳ ƻǎƻōƴȇŎƘ ǵŘŀƧƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ǎǵ ǳǇǊŀǾŜƴŞ 

ƻǎƻōƛǘȇƳ ǇǊŜŘǇƛǎƻƳ ǳǇǊŀǾǳƧǵŎƛƳ ƻŎƘǊŀƴǳ ƻǎƻōƴȇŎƘ ǵŘŀƧƻǾ31. 

                                                           
31 ½łƪƻƴ őΦ муκнлму ½Φ ȊΦ ƻ ƻŎƘǊŀƴŜ ƻǎƻōƴȇŎƘ ǵŘŀƧƻǾ ŀ ƻ ȊƳŜƴŜ ŀ ŘƻǇƭƴŜƴƝ ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ ȊłƪƻƴƻǾ 
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tƻǾƛƴƴƻǎǙ ƳƭőŀƴƭƛǾƻǎǘƛ ǇƭŀǘƝ ŀƧ Ǉƻ ǎƪƻƴőŜƴƝ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŀ ǎƭǳȌōȅ ŀƭŜōƻ ǇǊŀŎƻǾƴŞƘƻ ǇƻƳŜǊǳΦ ±ȇƴƛƳƪȅ 

ƳƾȌǳ ōȅǙ ƻŘƾǾƻŘƴŜƴŞ ƭŜƴ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŜ ǾȅǑǑŜƧ ŜǘƛŎƪŜƧ όƴŀǇǊΦ ƻŎƘǊŀƴŀ ȌƛǾƻǘŀ ŀƭŜōƻ ƴŀƧƭŜǇǑƝ ȊłǳƧŜƳ ŘƛŜǙŀǙŀύ ŀƭŜōƻ 

ȊłƪƻƴƴŜƧ ǇƻȌƛŀŘŀǾƪȅ όƴŀǇǊΦ ƻȊƴłƳŜƴƛŜ ǘǊŜǎǘƴŞƘƻ őƛƴǳύ32. 

~ƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ Ƴǳǎƛŀ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǙ ƪƭƛŜƴǘƻǾ ŀƭŜōƻ ƛŎƘ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎƻǾ ǵǎǘƴŜ ŀƧ ǇƝǎƻƳƴŜ 

ƻƘƯŀŘƻƳ ǇƻȌƛŀŘŀǾƛŜƪ ŘƾǾŜǊƴƻǎǘƛ ŀ ƻōƳŜŘȊŜƴƝ ǇǊŜŘǘȇƳΣ ƴŜȌ Ȋŀőƴǵ ǎ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƝƳ ǎƭǳȌōȅΦ ¢ƻ ƧŜ ƴŜǾȅƘƴǳǘƴŞ 

k ǘƻƳǳΣ ŀōȅ ǎŀ ȊŀōŜȊǇŜőƛƭƻΣ ȌŜ klient Ƴł ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ƴŀ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƛŜ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀƴŞƘƻ ǎǵƘƭŀǎǳ ŀ aby 

klient ǇƻǊƻȊǳƳŜƭ ǘƻƳǳΣ ȌŜ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ȊǾŜǊŜƧƶǳƧŜ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ ƻ klientovi řŀƭǑƝƳ őƭŜƴƻƳ 

multiŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴŜƘƻ ǘƝƳǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ. 

 

III.5.7 ¦ƪƻƴőŜƴƛŜ ǇǊƝǇŀŘǳ 

aƛŜǊŀ ǵǎǇŜǑƴƻǎǘƛ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘȇŎƘ ǎƭǳȌƛŜō ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ȊłǾƛǎƝ ƻŘ ƴŀǇƭƴŜƴƛŀ ǇŀǊŎƛłƭƴȅŎƘ 

όőƛŀǎǘƪƻǾȇŎƘύ ŎƛŜƯƻǾ ŀ ƳƛŜǊȅ ǎǇƻƪƻƧƴƻǎǘƛ ƪƭƛŜƴǘŀ ŀ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ǎ ƛŎƘ ƴŀǇƭƴŜƴƝƳΦ ½ ǘƻƘǘƻ 

ǇƻƘƯŀŘǳ ƳƾȌŜ ǇƻǊŀŘŜƴǎƪȇ ǇǊƻŎŜǎ ǎƪƻƴőƛǙΥ 

> ǵǎǇŜǑƴŜ όƴŀǇƭƴŜƴƛŜ ŎƛŜƯƻǾύ ς LŘŜłƭƴŜ ǳƪƻƴőŜƴƛŜ ƧŜ ǑǘŀƴŘŀǊŘƛȊłŎƛŀ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ƪƭƛŜƴǘŀ ŀ ƧŜƘƻ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪŞƘƻ 

ǎǘŀǘǳǎǳ ŀƭŜōƻ ŀǎǇƻƶ ƳŀȄƛƳłƭƴŀ ǊŜŘǳƪŎƛŀ ƧŜƘƻ ƳŀƭŀŘŀǇǘƝǾƴŜƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΦ 

> ƴŜǵǎǇŜǑƴŜ (preruǑŜƴƛŜ ƪƻƴǘŀƪǘǳΣ ŘƛǎǘǊƛōǵŎƛŀΣ ǵƳǊǘƛŜύ ς Klient ƳƾȌŜ Ȋ ǊƾȊƴȅŎƘ ŘƾǾƻŘƻǾ ǇǊŜǊǳǑƛǙ 

ǎǇƻƭǳǇǊłŎǳ ǎƻ ǑƪƻƭǎƪȇƳ ǎƻŎƛłƭƴȅƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻƳ όƴŜȊƝǎƪŀƭ ƻŘ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ƻőŀƪłǾŀƴȇ 

ǇǊƻŦƛǘΣ ƴŜƳł ȊłǳƧŜƳ ƻ řŀƭǑƛǳ spoluǇǊłŎǳΣ ƴŜƳł Řƻǎǘŀǘƻƪ ƻǎƻōƴƻǎǘƴȇŎƘ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƝΣ ƪǘƻǊŞ ōȅ Ƴǳ 

ǳƳƻȌƶƻǾŀƭƛ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪȅ ǇǊŀŎƻǾŀǙ ǎƻ ǎǾƻƧƝƳ ǇǊƻōƭŞƳƻƳΣ ƴŜŘƾǾŜǊǳƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛƛ ŀƭŜōƻ ǑƪƻƭǎƪŞƳǳ 

ǎƻŎƛłƭƴŜƳǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾƛύΦ wƻǾƴŀƪƻ ƳƾȌŜ ǎǇƻƭǳǇǊłŎǳ ǇǊŜǊǳǑƛǙ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ, jeden 

zo ǎǇƾǎƻōƻǾ ƧŜ ŀƧ ŘƛǎǘǊƛōǵŎƛŀ ƪƭƛŜƴǘŀ ƪ ƛƴŞƳǳ ƻŘōƻǊƴƝƪƻǾi. 

tƻƪƛŀƯ ƛŘŜ ƻ ǾƘƻŘƴƻǎǙ ǳƪƻƴőŜƴƛŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴȇŎƘ ǎƭǳȌƛŜō ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΣ Ƴŀƭƛ ōȅ ǎŀ ǾȊƛŀǙ 

do ǵǾŀƘȅ ƴŀǎƭŜŘǳƧǵŎŜ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛΥ 

ï .ƻƭƛ ŘƻǎƛŀƘƴǳǘŞ ŎƛŜƭŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜΚ 

ï Bol naǇƭƴŜƴȇ őŀǎƻǾȇ Ǉƭłƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜΚ 

ï .ƻƭ Řŀƴȇ ǇǊƻōƭŞƳ ǾȅǊƛŜǑŜƴȇ ƴŀǘƻƯƪƻΣ ȌŜ ƪƭƛŜƴǘ ǘŜǊŀȊ ǎǾƻƧƝƳ ƪƻƴŀƴƝƳ ƴŜǑƪƻŘƝ ǎŜōŜ ŀƴƛ ǎǾƻƧƳǳ ƻƪƻƭƛǳΚ 

ï ±ȅƴŀƭƻȌƛƭ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Řƻǎǘŀǘƻƪ őŀǎǳΣ ŜƴŜǊƎƛŜ ŀ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝ ƪ ǘƻƳǳΣ ŀōȅ ōƻƭƛ ŘƻǎƛŀƘƴǳǘŞ ŎƛŜƭŜ 

intervencie? 

ï tǊƛǑƭƛ ƪƭƛŜƴǘ ŀ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Řƻ ōƻŘǳΣ ƪŘŜ ǳȌ ƴŜƳƻȌƴƻ ƻőŀƪłǾŀǙ ȊƭŜǇǑŜƴƛŜΚ 

ï Sǘŀƭ ǎŀ ƪƭƛŜƴǘ ƴŜǾƘƻŘƴŜ ȊłǾƛǎƭȇ ƻŘ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ alebo zariadenia? 

ï .ƻƭ ōȅ ǇǊŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ǾƘƻŘƴȇ ƛƴȇ ǘȅǇ pomoci / starostlivosti? 

{ŀƳƻǘƴŞ ǳȊŀǾǊŜǘƛŜ ǇǊƝǇŀŘǳ ōȅ ƴŜƳŀƭƻ ōȅǙ ƴłƘƭŜ ŀ ƴŜƻőŀƪłǾŀƴŞΦ WŜƘƻ ǇƻŘƳƛŜƴƪȅ ōȅ ǎŀ Ƴŀƭƛ ǇǊŜōǊŀǙ 

Ǿ ȊŀőƛŀǘƻőƴŜƧ ŦłȊŜ ŀ ǳƪƻƴőŜƴƛŜ ōȅ Ƴŀƭƻ ōȅǙ ƻƘƭłǎŜƴŞ ǎ ǳǊőƛǘȇƳ ǇǊŜŘǎǘƛƘƻƳΦ tǊŜŘ ǇƭłƴƻǾŀƴȇƳ ǳƪƻƴőŜƴƝƳ ƧŜ 

ǾƘƻŘƴŞ ǇƭłƴƻǾŀǙ ƳŜƴŜƧ őŀǎǘŞ ǎǘǊŜǘƴǳǘƛŀΦ 

WŜŘƴƻǳ ȊłǾŀȌƴƻǳ ƻƪƻƭƴƻǎǙƻǳ ǘȇƪŀƧǵŎƻǳ ǎŀ ƪƻƴŎŀ ǇǊƝǇŀŘƻǾŜƧ ǇǊłŎŜ ƧŜ ǘƻΣ ȌŜ Ǿ ƧŜƧ ǇǊƛŜōŜƘǳ ǎŀ ƳƾȌŜ 

ƪƭƛŜƴǘ ǎǘŀǙ ƻŘ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ȊłǾƛǎƭȇ ŀ ōŜȊ ǇƻƳƻŎƛ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ nie je 

ǎŎƘƻǇƴȇ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŞƘƻ ƪƻƴŀƴƛŀΦ IƻǾƻǊƝƳŜ ƻ ǇǊŜƴƻǎŜΣ Ǿ ǊłƳŎƛ ƪǘƻǊŞƘƻ ŘƻŎƘłŘȊŀ ƳŜŘȊƛ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ŀ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ 

ǎƻŎƛłƭƴȅƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻƳ ƪ ǾȅǘǾłǊŀƴƛǳ ŜƳƻŎƛƻƴłƭƴȅŎƘ ǾŅȊƛŜōΦ 

.ƭƝȊƪƻǎǙ ŀ ǳǊőƛǘł ŘƾǾŜǊƴƻǎǙ ǾȊǙŀƘǳΣ Ǿ ǊłƳŎƛ ƪǘƻǊŜƧ ǎŀ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǎǘłǾŀ ǇǊŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ƴŀ 

ǳǊőƛǘǵ Řƻōǳ ƧŜŘƴƻǳ Ȋ ƴŀƧōƭƛȌǑƝŎƘ ƻǎƾōΣ ƻŘ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ǎƛƭƴǵ ŘłǾƪǳ ŜƳƻŎƛƻƴłƭƴŜƧ 

ǊƻǾƴƻǾłƘȅ ŀ ǎŜōŀƪƻƴǘǊƻƭȅΣ ŀōȅ Ǿ ŘƻōŜ ŘƻǎƛŀƘƴǳǘƛŀ ŎƛŜƯƻǾ ƳƻƘƻƭ ǾȊǙŀƘ ǳƪƻƴőƛǙΦ IƻŘƴƻǘƛŀŎƛƳ ƪǊƛǘŞǊƛƻƳ 

ǵǎǇŜǑƴƻǎǘƛ ȊłǎŀƘǳ ƧŜ ǘƻΣ ȌŜ ƪƭƛŜƴǘ ǎƛ ŘƻǎƛŀƘƴǳǘȇ ǾȇǎƭŜŘƻƪ ǳŘǊȌŀƭΣ ŀ ȌŜ Ǉƻ ǳƪƻƴőŜƴƝ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ ƧŜŘƴŀƭ 

ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŜ ŀ ǇǊƛƳŜǊŀƴŜ ƧŜƘƻ ƳƻȌƴƻǎǘƛŀƳΦ 

                                                           
32 {ƭƻǾŜƴǎƪł ƪƻƳƻǊŀ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ŀ ŀǎƛǎǘŜƴǘƻǾ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΣ нлмр 
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bƛŜƪŜŘȅ ƳƾȌŜ ōȅǙ ǇǊŜƪłȌƪƻǳ ǳƪƻƴőŜƴƛŀ ǇǊƝǇŀŘƻǾŜƧ ǇǊłŎŜ ǎŀƳƻǘƴȇ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ. 

IƻǾƻǊƝƳŜ ƻ ǇǊƻǘƛǇǊŜƴƻǎŜΦ ¢Ŝƴ ƧŜ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊƻǾŀƴȇ ǘȇƳΣ ȌŜ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ premieta do klienta 

ǎǾƻƧŜ ǾƭŀǎǘƴŞ ǇǊƻōƭŞƳȅ ŀ ǇƻǘƭłőŀƴŞ ȌŜƭŀƴƛŀΦ YƭƛŜƴǘ ƳƾȌŜ ƴŀǇǊƝƪƭŀŘ ǑƪƻƭǎƪŞƳǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƳǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾƛ 

ǎŀǘǳǊƻǾŀǙ ǇƻǘǊŜōǳ ōȅǙ ƻōŘƛǾƻǾŀƴȇΣ ƳƛƭƻǾŀƴȇΣ ōȅǙ ǇǊŜ ƴƛŜƪƻƘƻ ǇƻǘǊŜōƴȇΣ ōȅǙ ǵǎǇŜǑƴȇ ŀ ǇƻŘΦ ~ƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ őŀǎǘƻ ŘǊȌƝ ƪƭƛŜƴǘŀ Ǿ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƻŘ ǎŜōŀΣ ƴŀŎƘłŘȊŀ ǎǘłƭŜ ƴƻǾŞ ƻƪǊǳƘȅ ǇǊƻōƭŞƳƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ǘǊŜōŀ ǊƛŜǑƛǙΦ 

¢ƻƳǳǘƻ ƳƾȌŜ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǇǊŜŘƝǎǙ Ǿřŀƪŀ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŜƧ ǎǳǇŜǊǾƝȊƛƛΦ 

 

III.5.8 YŀǘŀƳƴŞȊŀ 

YŀǘŀƳƴŞȊŀ ƧŜ ǎǇƾǎƻō ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŜ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳ Ǉƻ ǳǊőƛǘƻƳ őŀǎŜ ƻŘ 

ǳƪƻƴőŜƴƛŀ ǇǊƝǇŀŘƻǾŜƧ ǇǊłŎŜΦ /ƛŜƯƻƳ ƧŜ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǙ ǎŀ ƻ ǘƻƳΣ ŀƪƻ ǎŀ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ ŘŀǊƝΣ ǘŜŘŀ ŀƪƻ ȊǾƭłŘŀ ǊƾȊƴŜ 

ȌƛǾƻǘƴŞ ǎƛǘǳłŎƛŜΣ ŀƪƻ ǇǊŜƪƻƴłǾŀ ǇǊƻōƭŞƳȅΦ ał ǘƛŜȌ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴǳ ŦǳƴƪŎƛǳΣ ǇǊŜŘ ƳƻȌƴƻǎǙƻǳ ƻōƧŀǾŜƴƛŀ ǎŀ 

ǊŜŎƛŘƝǾȅΣ ƻŘǎǘǊłƴƛǙ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƻǇŅǘƻǾƴŞƘƻ ǎǇŀŘƴǳǘƛŀ Řƻ ǇǊƻōƭŞƳǳΦ Yƻƴǘŀƪǘ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ƳƾȌŜ ōȅǙ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƪȇΣ 

ǇƝǎƻƳƴȇ ŀƭŜōƻ ƻǎƻōƴȇ ŀ Ƴŀƭ ōȅ ǎŀ ŘƻƘƻŘƴǵǙ ŜǑǘŜ ǇǊŜŘ ǳƪƻƴőŜƴƝƳ ǇǊƝǇŀŘƻǾŜƧ ǇǊłŎŜ. 

 

III.6 {ƪǳǇƛƴƻǾł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ 

YŀȌŘȇ ƧŜŘƛƴŜŎ ǎŀ Ǉƻőŀǎ ȌƛǾƻǘŀ ǎǘŀƴŜ őƭŜƴƻƳ ǾƛŀŎŜǊȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǎƪǳǇƝƴΣ ƪǘƻǊŞ Ƴǳ ǇƻƳłƘŀƧǵ 

ǳǎǇƻƪƻƧƻǾŀǙ ƧŜƘƻ ǇƻǘǊŜōȅΦ tǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǎƪǳǇƝƴ ǎŀ ƧŜŘƛƴŜŎ ǳőƝ ǇƻȊƴłǾŀǙ ƛƴȇŎƘ ƯǳŘƝΣ ŀƪƻ ŀƧ ǎŜōŀ 

ǎŀƳŞƘƻΣ ƴŀǇƮƶŀǙ ǎƻŎƛłƭƴŜ Ǌƻƭȅ ŀ ǊƛŜǑƛǙ ǊƾȊƴŜ ȌƛǾƻǘƴŞ ǎƛǘǳłŎƛŜΦ aŜŘȊƛ ǘŀƪŞǘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǎƪǳǇƛƴȅ ǇŀǘǊƝ ŀƧ Ǒƪƻƭǎƪł 

ǘǊƛŜŘŀΣ Ǿ ƪǘƻǊŜƧ ƧŜŘƛƴŜŎ ǘǊłǾƛ ƳƴƻȌǎǘǾƻ őŀǎǳ Ǉƻ ǊŜƭŀǘƝǾƴŜ ŘƭƘǵ Řƻōǳ ǎǾƻƧƘƻ ȌƛǾƻǘŀΦ 

{ƪǳǇƛƴƻǾł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ǎŀ ƻǊƛŜƴǘǳƧŜ ƴŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎƻǾ Ǿ ƪƻƴǘŜȄǘŜ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀΦ ał ŘǾƻƧƛǘǵ 

ǇŜǊǎǇŜƪǘƝǾu ς ǇƻƳłƘŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎƻǾƛ ǇǊƛǎǇƾǎƻōƛǙ ǎŀ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛǳ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ƴŀǇƻƳłƘŀ ǇǊƛǎǇƾǎƻōƛǙ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜ 

ǇƻǘǊŜōłƳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎƻǾΦ 

{ƪǳǇƛƴƻǾł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ŀƧ ƧŜŘƴǳ Ȋƻ ȊłƪƭŀŘƴȇŎƘ ƳŜǘƽŘ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΣ 

ǇƻƳƻŎƻǳ ƪǘƻǊŜƧ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ƴŀǇƻƳłƘŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƳǳ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛǳ ǎƪǳǇƛƴȅΣ ǎƻ ȊłƳŜǊƻƳ ǊƻȊǾƝƧŀǙ ǇƻȊƛǘƝǾƴŜ 

ǎƻŎƛłƭƴŜ ǾȊǙŀƘȅ ƳŜŘȊƛ ƧŜƧ őƭŜƴƳƛ ŀ ǾŜŘƛŜ ƪ ŘƻǎŀƘƻǾŀƴƛǳ ǎǇƻƭƻőƴȇŎƘ ŎƛŜƯƻǾΣ ŀƭŜōƻ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴŜƧ ȊƳŜƴŜ, 

ǇǊƝǇŀŘƴŜ ƪ ǊƻȊǾƻƧǳ ŀ ǎǾƻjpomoci. 

± ƪƻƴǘŜȄǘŜ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǎŀ ƧŜŘƴł ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ ƻ ǎƪǳǇƛƴƻǾǵ ǎƻŎƛłƭƴǳ ǇǊłŎǳ ǎ ǘǊƛŜŘƴȅƳ 

ƪƻƭŜƪǘƝǾƻƳΣ ȊŀƳŜǊŀƴǵ ƴŀ ƻǎƻōƴƻǎǘƴƻ-ǎƻŎƛłƭƴǳ ǾȇŎƘƻǾǳ ŀ řŀƭǑƛŜ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ǇǊƛƳłǊƴŜƧ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜΦ ± ǇǊƝǇŀŘŜ 

Ǿȇǎƪȅǘǳ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ǎŀ ǎƪǳǇƛƴƻǾł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłcŀ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀ ƴŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛǳ ŦƻǊƳƻǳ ǎƪǳǇƛƴƻǾŞƘƻ 

ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ ŀ ǾŜŘŜƴƛŀ ǎǾƻƧǇƻƳƻŎƴȇŎƘ ǎƪǳǇƝƴΦ 

 

III.6.1 Osobnostno-ǎƻŎƛłƭƴŀ ǾȇŎƘƻǾŀ ŀƪƻ ǎǵőŀǎǙ ƴŜǑǇŜŎƛŦƛŎƪŜƧ ǇǊƛƳłǊƴŜƧ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ 

Osobnostno-ǎƻŎƛłƭƴŀ ǾȇŎƘƻǾŀ ǎŀ ȊŀƻōŜǊł ǊƻȊǾƻƧƻƳ ƪƯǵőƻǾȇŎƘ ȌƛǾƻǘƴȇŎƘ ȊǊǳőƴƻǎǘƝΣ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƝΦ 

½ƳȅǎƭƻƳ ȊŀǾłŘȊŀƴƛŀ ƻǎƻōƴƻǎǘƴƻ-ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǾȇŎƘƻǾȅ όh{±ύ Řƻ Ǒƪƾƭ ƧŜ ƴŀŘƻōǵŘŀƴƛŜ ǇǊŀƪǘƛŎƪȇŎƘ ȌƛǾƻǘƴȇŎƘ 

ȊǊǳőƴƻǎǘƝ ŀ podpora ŘŜǘƝ ŀ ƳƭŀŘȇŎƘ ƯǳŘƝ ǇǊƛ ƘƯŀŘŀƴƝ ǾƭŀǎǘƴŜƧ ŎŜǎǘȅ ƪ ǎǇƻƪƻƧƴŞƳǳ ȌƛǾƻǘǳ ŀ ƪǾŀƭƛǘƴȇƳ 

ƳŜŘȊƛƯǳŘǎƪȇƳ ǾȊǙŀƘƻƳΦ ~ǇŜŎƛŦƛƪƻƳ h{± ƧŜΣ ȌŜ ǇǊŜŘƳŜǘƻƳ ǳőŜƴƛŀ ƧŜ ǎŀƳƻǘƴȇ ƳƭŀŘȇ őƭƻǾŜƪΣ ƧŜƘƻ ƻǎƻōƴƻǎǙ 

a jeho ǾȊǙŀhy s ƯǳřƳƛΦ 

h{± Ƴł ƳƭŀŘȇƳ ƯǳřƻƳ ǇƻƳłƘŀǙ ǾƛŜǎǙ ȊŘǊŀǾȇ ŀ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴȇ ȌƛǾƻǘΣ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǙ ǇǊƝƭŜȌƛǘƻǎǙ ǇǊŜƳȇǑƯŀǙ 

ƻ ǎǾƻƧƛŎƘ ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƛŀŎƘ ŀ ǾƭŀǎǘƴƻƳ ǊƻȊǾƻƧƛΦ /ƛŜƯƻƳ h{± ƧŜ ǊƻȊǾƝƧŀǙ ǎŜōŀǵŎǘǳΣ ǎŜōŀŘƾǾŜǊǳ ŀ ǎŎƘƻǇƴƻǎǙ 

ǇǊŜōŜǊŀǙ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙ Ȋŀ ǎǾƻƧŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ Ǿ ǊƾȊƴȅŎƘ ȌƛǾƻǘƴȇŎƘ ǎƛǘǳłŎƛłŎƘΦ 5Ŝǘƛ ŀ ƳƭŀŘƝ ƯǳŘƛŀ ǎŀ ǳőƛŀ ǊƻȊǳƳƛŜǙ 

ƘƻŘƴƻǘŜ ƳŜŘȊƛƯǳŘǎƪȇŎƘ ǾȊǙŀƘƻǾ ŀ ǊŜǑǇŜƪǘƻǾŀǙ ƴłȊƻǊȅΣ ǇƻǘǊŜōȅ ŀ ǇǊłǾŀ ƻǎǘŀǘƴȇŎƘΦ 

h{± ǘŀƪ ǎƳŜǊǳƧŜ ƪ ǊƻȊǾƻƧǳ ƻǎƻōƴƻǎǘƴȇŎƘΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴȅŎƘ ǇǊŜŘǇƻƪƭŀŘƻǾ ƪŀȌŘŞƘƻ őƭƻǾŜƪŀ ǇǊŜ ȌƛǾƻǘ 

so ǎŜōƻǳ ǎŀƳȇƳ ƛ ǎ ŘǊǳƘȇƳƛ ƯǳřƳƛ Ǿ ŀƪǘǳłƭƴƻƳ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪƻƳ ƪƻƴǘŜȄǘŜΣ ƪ ǊƻȊǾƻƧǳ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ όƛƴǘŜǊŀƪőƴȇŎƘΣ 

ǾȊǙŀƘƻǾȇŎƘύ ȊǊǳőƴƻǎǘƝ ǇǊŜ ȌƛǾƻǘ ǎ ŘǊǳƘȇƳƛ ƯǳřƳƛ ŀ ƪ ǊƻȊǾƻƧǳ ŜǘƛŎƪȇŎƘ ǇǊŜŘǇƻƪƭŀŘƻǾ ǇǊŜ ȌƛǾƻǘ Ǿ ǎǇƻƭƻőŜƴǎǘǾŜ 

a celkovo na tomto svete. 
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h{± ƧŜ ŎƛŜƭŜƴł őƛƴƴƻǎǙΣ ƪǘƻǊł ǾŜŘƛŜ ƪǳ ƪƻƴƪǊŞǘƴȅƳ ǾȇŎƘƻǾƴȇƳ ŎƛŜƯƻƳΦ ¢ŜƳŀǘƛŎƪȇŎƘ ƳƻȌƴƻǎǘƝ 

ȊŀƳŜǊŀƴƛŀ h{± ƧŜ ǾŜƯƳƛ ǾŜƯŀΣ ǇǊŜǘƻ ōȅ ǎƳŜ ǎƛ ǇǊƛ ǇǊłŎƛ ǎ ŘŜǙƳƛ ŀ ƳƭŀŘȇƳƛ ƯǳřƳƛ Ƴŀƭƛ ŘŜŦƛƴƻǾŀǙ ǇǊƛƻǊƛǘƴŞ ŎƛŜƭŜ 

ŀ ƴŀ ƴŜ ǎŀ ȊŀƳŜǊŀǙΦ ±ŀƭŜƴǘŀ όнллсύ őƭŜƴƝ ǘŜƳŀǘƛŎƪŞ ƻƪǊǳƘȅ ƻǎƻōƴƻǎǘƴŜƧ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǾȇŎƘƻǾȅ Řƻ ǘǊƻŎƘ őŀǎǘƝΣ 

ƪǘƻǊŞ ǎǵ ȊŀƳŜǊŀƴŞ ƴŀ ǊƻȊǾƻƧ 

V ƻǎƻōƴƻǎǘƴȇ 

V ǎƻŎƛłƭƴȅ 

V ƳƻǊłƭƴȅΦ 

aȅ ƪ ǘƻƳǳǘƻ őƭŜƴŜƴƛǳ ǇǊƛŘłǾŀƳŜ ŜǑǘŜ ŘǳŎƘƻǾƴȇ ǊƻȊǾƻƧ ŀƪƻ ŘƾƭŜȌƛǘǵ ǎǵőŀǎǙ h{±Φ 

CƻǊƳǳƭłŎƛŀ ŎƛŜƯƻǾ h{± ǎƛ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ȊƴŀƭƻǎǙ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǘŜƳŀǘƛŎƪȇŎƘ ƳƻȌƴƻǎǘƝ ŀ ǘƛŜȌ ƳŜǘƽŘ h{±Φ 

{ƛǘǳłŎƛŀ ƧŜ ȊłǊƻǾŜƶ ƻ ǘƻ ƴłǊƻőƴŜƧǑƛŀΣ ȌŜ h{± ǎŀ ǎƴŀȌƝ ƻ ǇǊƛƴŎƝǇ ǎǇǊŜǾłŘȊŀƴƛŀΣ ƪǘƻǊȇ ƧŜ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛŎƪȇ 

ƴŜŘƛǊŜƪǘƝǾƴƻǎǙƻǳ ŀ ǇǊŜǘƻ ƧŜ ŘƻōǊŞΣ ŀōȅ ǎƛ ŀƧ ŘŜǘƛ ŀ ƳƭŀŘƝ ƯǳŘƛŀ ƳƻƘƭƛ ȊŀŘŜŦƛƴƻǾŀǙ ǎǾƻƧ ŎƛŜƯΣ ƪǳ ƪǘƻǊŞƳǳ ŎƘŎǵ 

v ǊłƳŎƛ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾ h{± ŘƻǎǇƛŜǙΦ 

WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǘŞƳȅ h{± ƳƾȌŜƳŜ ƳƭŀŘȇƳ ƯǳřƻƳ ǎǇǊƻǎǘǊŜŘƪƻǾŀǙ ǾƛŀŎŜǊȇƳƛ ǎǇƾǎƻōƳƛ33: 

мΦ {ǇƾǎƻōΣ ŀƪȇƳ ōŜȌƴŜ ǎ ƳƭŀŘȇƳƛ ƯǳřƳƛ ƪƻƳǳƴƛƪǳƧŜƳŜ ŀ ƧŜŘƴłƳŜ ς hŘ ǇǊǾŜƧ Ƴƛƴǵǘȅ ƴłǑƘƻ ȌƛǾƻǘŀ ǎŀ ǳőƝƳŜ 

ǾŅőǑƛƴǳ ǾŜŎƝ ƴŀǇƻŘƻōƶƻǾŀƴƝƳΦ bŀǑŜ ƻƪƻƭƛŜ ƴŀ ƴłǎ ǾǇƭȇǾŀ ƻǾŜƯŀ ǎƛƭƴŜƧǑƛŜΣ ŀƪƻ ǎƛ őŀǎǘƻ ƪǊłǘ ǇǊƛǇǵǑǙŀƳŜΦ tǊŜǘƻ 

tento ȊŘǊƻƧ ǳőŜƴƛŀ ƧŜ ǾŜƯƳƛ ǵǎǇŜǑƴȇ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ƴłǊƻőƴȇ ƴŀ ƻǎƻōƴƻǎǘƴǵ ǾȇōŀǾǳ ǳőƛǘŜƯƻǾΣ ƭŜƪǘƻǊƻǾ őƛ 

ƳƭłŘŜȌƴƝŎƪȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾΦ ½łƪƭŀŘƴƻǳ ǇƻŘƳƛŜƴƪƻǳ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾ h{± ƧŜ ǊŜǑǇŜƪǘǳƧǵŎŀ ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŀΣ ƪǘƻǊł 

ǎǇƻőƝǾŀ ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ Ǿ ǘƻƳΣ ȌŜ ǎŀ ǎŀƳƛ ǊƛŀŘƛƳŜ ǇǊŀǾƛŘƭŀƳƛ ŀ ǇǊƛƴŎƝǇƳƛΣ ƪǘƻǊŞ ǇƻȌŀŘǳƧŜƳŜ ƻŘ ƳƭŀŘȇŎƘ ƯǳŘƝΣ 

ŘƻƪłȌŜƳŜ ǊƻȊǇƻȊƴŀǙ ƛǊƽƴƛǳΣ ƳŀƴƛǇǳƭłŎƛǳΣ ƴŜǾȅȌƛŀŘŀƴŞ αŘƻōǊŞ ǊŀŘȅά ŀ řŀƭǑƛŜ ǇǊŜƧŀǾȅ ƴŜǊŜǑǇŜƪǘǳƧǵŎŜƧ 

ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŜ ǳ ŘǊǳƘȇŎƘ ŀƧ ǳ ǎŜōŀ ŀ ǎƴŀȌƝƳŜ ǎŀ ƛŎƘ ǇǊƛ ǇǊłŎƛ ǎ ƳƭŀŘȇƳƛ ƯǳřƳƛ ǾȅǾŀǊƻǾŀǙΦ 

нΦ {ǇƾǎƻōΣ ŀƪȇƳ ǾȅǳȌƝǾŀƳŜ ǇǊƛ ǇǊłŎƛ ǎ ƳƭŀŘȇƳƛ ƯǳřƳƛ ǎǇƻƴǘłƴƴŜ ƴŜǇƭłƴƻǾŀƴŞ ǎƛǘǳłŎƛŜ ς tǊłŎŀ ǎ ƳƭŀŘȇƳƛ 

ƯǳřƳƛ ǇǊƛƴłǑŀ ƳƴƻƘƻ ƴŜǇƭłƴƻǾŀƴȇŎƘ ǎƛǘǳłŎƛƝΣ ƪǘƻǊŞ ƳŀƧǵ ǾŜƯƪȇ ǇƻǘŜƴŎƛłƭ ǇǊŜ ƻǎƻōƴƻǎǘƴȇ ǊƻȊǾƻƧ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŜ 

ǳőŜƴƛŜΦ aƾȌŜ ǘƻ ōȅǙ ǇƻǊǳǑƻǾŀƴƛŜ ŘƻƘƻŘƴǳǘȇŎƘ ǇǊŀǾƛŘƛŜƭΣ ƪƻƴŦƭƛƪǘȅ ƳŜŘȊƛ ƳƭŀŘȇƳƛΣ ƪǘƻǊȇŎƘ ǎƳŜ ǎǾŜŘƪŀƳƛΣ őƛ 

ŘƛŀƴƛŜ Ǿ ƪƻƳǳƴƛǘŜΣ ƪŘŜ ƳƭŀŘƝ ƯǳŘƛŀ ȌƛƧǵΦ aƴƻƘŞ Ȋ ǘȇŎƘǘƻ ǎƛǘǳłŎƛƝ ǎŀ őŀǎǘƻ ƻǇŀƪǳƧǵ ŀ ƪŜř ǎŀ ƴłƳ ƛŎƘ ǇƻŘŀǊƝ 

ǾƘƻŘƴŜ ǳŎƘƻǇƛǙΣ ƳƾȌŜƳŜ ƳƭŀŘȇƳ ƯǳřƻƳ ǎǾƻƧƝƳ ǇǊƝǎǘǳǇƻƳ ŘŀǊƻǾŀǙ ƭŜƪŎƛǳ h{±Φ !Ƨ ǘŜƴǘƻ ǎǇƾǎƻō ǳőŜƴƛŀ ǎƛ 

ǾȅȌŀŘǳƧŜ ǾƛŀŎŜǊŞ ȊǊǳőƴƻǎǘƛ ŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛŜ ƴŀ ǎǘǊŀƴŜ ǇŜŘŀƎƽƎŀΣ őƛ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΦ {ǇǊłǾƴŜ ǳŎƘƻǇŜƴƛŜ 

ƴŜǇƭłƴƻǾŀƴȇŎƘ ǎƛǘǳłŎƛƝ ǇƻƳłƘŀ ǘƛŜȌ ǇǊŜŘŎƘłŘȊŀǙ ǾȇŎƘƻǾƴŜ ƴŜǵőƛƴƴŜƧ ƛƎƴƻǊŀƴŎƛƛΣ ȊŀǎǘǊŀǑƻǾŀƴƛǳ őƛ ǇǊƝƭƛǑ ǊȇŎƘƭŜƧ ǎŀƴƪŎƛƛΦ 

оΦ ½ŀőƭŜƴŜƴƝƳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǘŜƳŀǘƛŎƪȇŎƘ ƻōƭŀǎǘƝ h{± Řƻ ǾȅǳőƻǾŀŎƛeho procesu ς ±ǑŜǘƪȅ ǾȅǳőƻǾŀŎƛŜ ǇǊŜŘƳŜǘȅ 

ǳƳƻȌƶǳƧǵ ǇǊŀŎƻǾŀǙ ǎ ǘŞƳŀƳƛ h{± ŀ ŜȄƛǎǘǳƧǵ ŘǾŀ ƘƭŀǾƴŞ ǎǇƾǎƻōȅΣ ŀƪƻ h{± ŀǇƭƛƪƻǾŀǙ Ǿ ǊłƳŎƛ ǾȅǳőƻǾŀŎƛŜƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳΥ 

ï tƻǳȌƝǾŀƴƛŜ ƳŜǘƽŘ h{± Ǿ ǊłƳŎƛ ƪǘƻǊŞƘƻƪƻƯǾŜƪ ǇǊŜŘƳŜǘǳ όƴŀǇǊΦ ƳŜǘƽŘȅ ƪƻƻǇŜǊŀǘƝǾƴŜƘƻ ǾȅǳőƻǾŀƴƛŀ ς 

hranie ǊƻƭƝΣ ōǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎΣ ǊŜŦƭŜȄƛŀΣ ƳȅǑƭƛŜƴƪƻǾł ƳŀǇŀ ŀ ƛΦύΦ 

ï wŜŀƭƛȊłŎƛŀ ǘŜƳŀǘƛŎƪȇŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾ h{±Σ ƪǘƻǊŞ ǎǵ ƻōǎƛŀƘƴǳǘŞ Ǿ ƻőŀƪłǾŀƴȇŎƘ ǾȇǎǘǳǇƻŎƘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ 

ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝŎƘ ƻŘōƻǊƻǾ ǊłƳŎƻǾŞƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƛŜƘƻ ǇǊƻƎǊŀƳǳ όƴŀǇǊΦ ǘŞƳȅ ǎŜōŀǇƻȊƴłǾŀƴƛŀ ŀ ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŜ 

Ǿ ǊłƳŎƛ błǳƪȅ ƻ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛ őƛ ±ȇŎƘƻǾȅ ƪ ƻōőƛŀƴǎǘǾǳ ŀ ǇƻŘΦύΦ 

пΦ wŜŀƭƛȊłŎƛŀ h{± Ǿ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴȇŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻŎƘ ς bƛŜƪǘƻǊȇƳ ǘŞƳŀƳ h{± όƴŀǇǊΦ ǎŜōŀǇƻȊƴłǾŀƴƛŜΣ ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŀΣ 

ǊƛŜǑŜƴƛŜ ƪƻƴŦƭƛƪǘƻǾ ŀ ƛΦύ ƧŜ ŘƻōǊŞ ǾŜƴƻǾŀǙ ǎŀ Ǿ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴȇŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻŎƘΣ ƪǘƻǊŞ ǳƳƻȌƶǳƧǵ ƪǾŀƭƛǘƴŜƧǑƛǳ 

a intenȊƝǾƴŜƧǑƛǳ ǇǊłŎǳΦ ± ǊłƳŎƛ ǑƪƻƭȅΣ ŀƭŜ ŀƧ ƳƛƳƻ ƴŜƧ ǘƻ ƳƾȌǳ ōȅǙ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŞ ǘǊƛŜŘƴƛŎƪŞ ƘƻŘƛƴȅΣ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴȇ 

ǇǊŜŘƳŜǘ h{±Σ ǾƻƭƛǘŜƯƴŞ ǎŜƳƛƴłǊŜ ŀ ƪǊǵȌƪȅΣ ƪƻƴŎƻǊƻőƴŞ ǾȇƭŜǘȅΣ ǑǇŜŎƛłƭƴŜ ƪǳǊȊȅ ǇǊŜ ǘǊƛŜŘƴŜ ƪƻƭŜƪǘƝǾȅ ȊŀƳŜǊŀƴŞ 

ƴŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǘŞƳȅ h{± ŀ ǇƻŘΦ 

tǊŜ ōƭƛȌǑƛŜ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ ƻ osobnostno-ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǾȇŎƘƻǾŜΣ ŀƪƻ ŀƧ ǘƛǇȅ ƴŀ ƧŜƧ ŀǇƭƛƪłŎƛǳ Ǿ ǊłƳŎƛ ǾȇŎƘƻǾƴƻ-

ǾȊŘŜƭłǾŀŎƛŜƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ƻŘǇƻǊǵőŀƳŜ ǇƻǊǘłƭ http://coolschool.sk/ a program .ȅǙ őƭƻǾŜƪƻƳΣ ǘƻ ǎǘŀőƝΦΦΦ 
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III.7 YǊƝȊƻǾł ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŀ 

Pri ǇǊłŎƛ ǎ klientmi sa Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǾŜƯŀƪǊłǘ Řƻǎǘŀne Řƻ ǎƛǘǳłŎƛŜΣ ƪŜř ǎŀ ƴŀ ƴŜƘƻ ƻōǊłǘƛŀ 

o ǇƻƳƻŎ ƯǳŘƛŀ Ǿ ǙŀȌƪŜƧ ƪǊƝȊƻǾŜƧ ǎƛǘǳłŎƛƛΦ YŜřȌŜ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƛŜ ǇƻƳƻŎƛ ǎƛ Ǿ ǘȇŎƘǘƻ ǇǊƝǇŀŘƻŎƘ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ǑǇŜŎƛŦƛŎƪȇ 

ǇǊƝǎǘǳǇΣ Ǿ ƴŀǎƭŜŘǳƧǵŎŜƧ őŀǎǘƛ ǎŀ ǎ touto probleƳŀǘƛƪƻǳ ōǳŘŜƳŜ ȊŀƻōŜǊŀǙ ǇƻŘǊƻōƴŜƧǑƛŜΦ 
 

III.7.1 KǊƝȊŀ ŀƪƻ ǎǵőŀǎǙ ȌƛǾƻǘŀ 

tƻƧŜƳ ƪǊƝȊŀ Ǿ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛƛΣ ǇǎȅŎƘƻƭƽƎƛƛ ŀ ǇǎȅŎƘƻǘŜǊŀǇƛƛ ƻȊƴŀőǳƧŜ ŜȄǘǊŞƳƴǳ ǇǎȅŎƘƛŎƪǵ ȊłǙŀȌΣ ƴŜōŜȊǇŜőƴȇ 

ǎǘŀǾΣ ȌƛǾƻǘƴǵ ǳŘŀƭƻǎǙΦ ¢ƛŜȌ ƳƾȌŜ ƪǊƝȊŀ ƻȊƴŀőƻǾŀǙ ǊƻȊƘƻŘǳƧǵŎƛ ƻōǊŀǘ Ǿ ƭƛŜőōŜΣ őƛ obdobie prechodu medzi 

ǾȇǾƻƧƻǾȇƳƛ ǑǘłŘƛŀƳƛ34. 

±ǑŜƻōŜŎƴŜ ǎŀ ǘŜƴǘƻ ǇƻƧŜƳ ǇƻǳȌƝǾŀ ǇǊŜ ŀƪŞƪƻƯǾŜƪ ǎƛǘǳłŎƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ǎǵ ǾƴƝƳŀƴŞ ƴŜǇǊƝƧŜƳƴŜ ŀ ƴŜƎŀǘƝǾƴŜΣ 

ale to jŜ ƭŜƴ ƧŜŘŜƴ ǳƘƻƭ ǇƻƘƯŀŘǳΦ 2ŀǎǘƻƪǊłǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƪǊƝȊȅ Ǿ ȌƛǾƻǘŜ ƪŀȌŘŞƘƻ ƧŜŘƛƴŎŀ ƳƾȌǳ Ǿ ƪƻƴŜőƴƻƳ 

ŘƾǎƭŜŘƪǳ όǇǊƛ ǇǊƛƳŜǊŀƴƻƳ ǊƛŜǑŜƴƝ ŀ ŘƻǊƛŜǑŜƴƝύ ǾƛŜǎǙ őƭƻǾŜƪŀ ƪ ƴƻǾȇƳ ǇƻȊƛǘƝǾƴȅƳ ŀƪǘƛǾƛǘłƳ ŀ ƘƻŘƴƻǘłƳ35. 

A hoci ƪǊƝȊŀ ƴŜōȇǾŀ ǎǘŀǾƻƳ ǇǊƝƧŜƳƴȇƳΣ ǇŀǘǊƝ ƪ ȌƛǾƻǘǳ ŀƪƻ ƧŜƧ ƴŜǾȅƘƴǳǘƴł ǎǵőŀǎǙΣ ƪǘƻǊǵ ƴŜƳƻȌƴƻ ƻōƝǎǙ ŀ őŀǎǘƻ 

ǘǾƻǊƝ ǳȊƭƻǾŞ ƳƻƳŜƴǘȅ ƴłǑƘƻ ȌƛǾƻǘŀΦ !Ƨ Ƴȅ ǎŀ ǘŀƪ ǇǊƛǇłƧŀme k ŀǳǘƻǊƻƳΣ ƪǘƻǊƝ ƻǇƛǎǳƧǵ ƪǊƝȊǳ ŀƪƻ 

ƴŜōŜȊǇŜőŜƴǎǘǾƻ, ŀƭŜ ǎǵőŀǎƴŜ ŀƧ ŀƪƻ ǇǊƝƭŜȌƛǘƻǎǙΦ /ƘłǇŜƳŜ Ƨǳ ŀƪƻ ǎǳōƧŜƪǘƝǾƴŜ ƻƘǊƻȊǳƧǵŎǳ ǎƛǘǳłŎƛǳ ǎ ǾŜƯƪȇƳ 

ŘȅƴŀƳƛŎƪȇƳ ƴłōƻƧƻƳ όǾƴƝƳŀƴǵ ŀƪƻ ōŜȊƳƻŎƴƻǎǙΣ ƴŜǎŎƘƻǇƴƻǎǙ ǎŀ ǎ ǳŘŀƭƻǎǙƻǳ ǾȅǊƻǾƴŀǙ ƻōǾȅƪƭȇƳ ǎǇƾǎƻōƻƳ 

ŀ Ǿ ƻōǾȅƪƭƻƳ őŀǎŜύΣ ƪǘƻǊł ǾǑŀƪ Ǿ ǎŜōŜ ƴŜǎƛŜ ƳƻȌƴƻǎǙ ȊłǎŀŘƴŜƧ όǇƻȊƛǘƝǾƴŜƧύ ȊƳŜƴȅ36. 

Aby sme sƛ ōƭƛȌǑƛŜ ǑǇŜŎƛŦƛƪƻǾŀƭƛ ƪǊƝȊǳΣ ƻǇƝǑŜƳŜ ǎƛ ǎȅƳǇǘƽƳȅΣ ƪǘƻǊŞ Ƨǳ ǎǇǊŜǾłŘȊŀƧǵ37: 

- ƛƴǘŜƴȊƝǾƴŀ ƪǊƛǘƛŎƪł ǳŘŀƭƻǎǙ ǾȅōƻőǳƧǵŎŀ Ȋ ƪŀȌŘƻŘŜƴƴŜƧ ǊŜŀƭƛǘȅ, 

- ǇǊŜȌƝǾŀƴƛŜ ǎƛǘǳłŎƛŜ ŀƪƻ ǎǘǊŀǘu, ohrozenie alŜōƻ ǑŀƴŎu όǾȇȊǾu), 

- ǇǊƝǘƻƳƴƻǎǙ ƴŜƎŀǘƝǾƴȅŎƘ ŜƳƽŎƛƝ ŀ ȊłȌƛǘƪƻǾ, 

- pocit neistoty z ōǳŘǵŎƴƻǎǘƛ, 

- pocit straty kontroly, 

- ƴłƘƭŜ ƴŀǊǳǑŜƴƛŜ ȊǾȅőŀƧƴȇŎƘ ǾȊƻǊŎƻǾ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ƧŜŘƛƴŎŀΣ ƧŜƘƻ ǎǇƾǎƻōǳ ȌƛǾƻǘŀΣ ŘŜƴƴŞƘƻ ǊȅǘƳǳΣ ƴłǾȅƪƻǾ ŀ pod., 

- ǎǘŀǾ ŜƳƻőƴŞƘƻ ƴŀǇŅǘƛŀ ǘǊǾŀƧǵŎƛ ǳǊőƛǘǵ Řƻōǳ όƴŀƧőŀǎǘŜƧǑƛŜ н - с ǘȇȌŘƶƻǾΣ ƴƛŜƪŜŘȅ ŘƻƪƻƴŎŀ ƳŜǎƛŀŎƻǾύ, 

- ƴǳǘƴƻǎǙ ȊƳŜƴȅ ŀ ǇǊƛǎǇƾǎƻōŜƴƛŜ ǎŀ ƴƻǾŜƧ ǎƛǘǳłŎƛƛΦ 
 

¢ȅǇƻƭƽƎƛŀ ƪǊƝȊ 

¢ȅǇƻƭƽƎƛŀ ƪǊƝȊ ǾȅŎƘłŘȊŀ Ȋ ǊƾȊƴȅŎƘ ƪǊƛǘŞǊƛƝ ŀ ǊƛŀŘƛ ǎŀ ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ ǇƻŘƯŀ ǎƛǘǳłŎƛŜ ŀ ƻƪƻƭƴƻǎǘƝΣ ƪŜŘȅ ƪǳ 

ƪǊƝȊŀƳ ŘƻŎƘłŘȊŀ ŀ ǇƻŘƯŀ ŦŀƪǘƻǊƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ƧŜ ǾȅǾƻƭłǾŀƧǵΦ 

tƻŘƯŀ ŘƮȌƪȅ ŀ ƘƮōƪȅ ǘǊǾŀƴƛŀ ƪǊƝȊȅ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǊƻȊƭƛǑƻǾŀǙ ƪǊƝȊȅ38: 

a) !ƪǵǘƴŜ ς ƳłǾŀƧǵ ƧŀǎƴŜ ƻƘǊŀƴƛőŜƴȇ Ȋŀőƛŀǘƻƪ ŀ ŘǊŀƳŀǘƛŎƪȇ ǇǊƛŜōŜƘ ǎ ƴłǇŀŘƴƻǳ ƳŀƴƛŦŜǎǘłŎƛƻǳ ǇǊƝȊƴŀƪƻǾ 

ŀ ǎƛƭƴŜ ǇǊŜȌƝǾŀƴȇƳƛ ŜƳƽŎƛŀƳƛ. 

b) /ƘǊƻƴƛŎƪŞ ς ƳŀƧǵ ǇƻȊǾƻƯƴȇ ŀ ƳŜƴŜƧ ƴłǇŀŘƴȇ ǇǊƛŜōŜƘΣ ǎƭŀōƻ ǾȅƧŀŘǊŜƴŞ ǇǊƝȊƴŀƪȅ ǎƪƾǊ ǇǎȅŎƘƻǎƻƳŀǘƛŎƪŞƘƻ 

charakteru. 

c) YǳƳǳƭƻǾŀƴŞ ς ǇǊŜŘǎǘŀǾǳƧǵ ȊǾƭłǑǘƴȅ ǘȅǇ ƪǊƝȊΣ ƪǘƻǊŞ ƳƾȌǳ ƳŀǙ ŀƪǵǘƴǳ ŀƧ ŎƘǊƻƴƛŎƪǵ ŦƻǊƳǳΦ tǊƝőƛƴŀƳƛ 

ōȇǾŀƧǵ ǎǇƻƳƛŜƴƪȅ ƴŀ ǇǊŜŘŎƘłŘȊŀƧǵŎŜ ƴŜǎǇǊŀŎƻǾŀƴŞ ŀ ȊǊŀƶǳƧǵŎŜ ǇƻŘƴŜǘȅΦ 

tƻŘƯŀ ǎǇƾǎƻōǳ ƳŀƴƛŦŜǎǘłŎƛŜ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǊƻȊƭƝǑƛǙ ƪǊƝȊȅ39: 

- ½ƧŀǾƴŞ ς ƪǊƝȊȅΣ ƪǘƻǊŞ ǎƛ őƭƻǾŜƪ ǳǾŜŘƻƳǳƧŜΣ ǇǊƛǇǵǑǙŀ ŀ ǾŅőǑƛƴƻǳ Ƙƻ ƴǵǘƛŀ őŜƭƛǙ ƴƛŜőƻƳǳΣ őƻ ƻŘǇƻǊǳƧŜ ƧŜƘƻ 

ǎŜōŀƻōǊŀȊǳ ŀ ƘƻŘƴƻǘƻǾŞƳǳ ǎȅǎǘŞƳǳΦ 

                                                           
34 HARTL, P.Τ I!w¢[h±#Σ I., 2000 
35 EIS, Z., 1994 
36 tƻǊƻǾΦ ±h5#2Yh±#Σ 5Φ ŀ ƪƻƭΦΣ нллнΤ ±¸a=¢![Σ WΦΣ мффрΤ Ihb½#YΣ wΦΣ мффп 
37 ~t!¢9bYh±#Σ bΦ ŀ ƪƻƭΦΣ нллпŀ 
38 a[2#YΣ ½ΦΣ нллр 
39 ±¸a=¢![Σ WΦΣ мфуф 
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- [ŀǘŜƴǘƴŞ ς ǘŀƪŞΣ ƪǘƻǊŞ ǎƛ őƭƻǾŜƪ ƴŜǳǾŜŘƻƳǳƧŜ ŀ ƴŜŎƘŎŜ ŀƭŜōƻ ƴŜƳƾȌŜ ǎƛ ƛŎƘ ǇǊƛǇǳǎǘƛǙΦ ¢Ŝƴǘƻ ǎǘŀǾ ƳƾȌŜ 

ǘǊǾŀǙ ŘƭƘƻΣ ǾŅőǑƛƴƻǳ ǾŜŘƛŜ ƪ ƴŜǾŜŘƻƳȇƳΣ őŀǎǘƻ ƴŜǾȇƘƻŘƴȇƳ ǎǇƾǎƻōƻƳ ŀŘŀǇǘłŎƛŜΦ 
 

±ŅőǑƛƴŀ ŀǳǘƻǊƻǾ ǾȅŎƘłŘȊŀ Ȋ .ŀƭŘǿƛƴƻǾŜƧ ǘȅǇƻƭƽƎƛŜΣ ƪǘƻǊȇ ǊƻȊƭƛǑǳƧŜ ǑŜǎǙ ǘǊƛŜŘ ƪǊƝȊ ǇƻŘƯŀ ȊłǾŀȌƴƻǎǘƛ40: 

1. ƪǊƝȊŀ ǎƛǘǳŀőƴł ς ǾȅǾƻƭŀƴł ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ ǾƻƴƪŀƧǑƝƳƛ ǇǊƝőƛƴŀƳƛΦ LŘŜ ƻ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƪŞ ǎƛǘǳłŎƛŜΣ ƪǘƻǊŞ 

v jedincovi ǾȅǾƻƭłǾŀƧǵ ƛƴǘŜƴȊƝǾƴŜ ǇƻŎƛǘȅ ǘƛŜǎƴŜ ŀƭŜōƻ ƴǵŘȊŜΣ ǾȊōǳŘȊǳƧǵ Ǿ ƶƻƳ ǵȊƪƻǎǙ ŀ ŘƻƧŜƳ 

ƴŜƻŘƪƭŀŘƴƻǎǘƛ ŀ ƴŀƭƛŜƘŀǾƻǎǘƛ ǊƛŜǑŜƴƛŀΦ ½łǾŀȌƴƻǎǙ ƧŜ ǳǊőŜƴł ǎǳōƧŜƪǘƝǾƴȅƳ ƴŀȊŜǊŀƴƝƳ ƴŀ ǎƛǘǳłŎƛǳ 

a ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǙƻǳ ǾȅǊƻǾƴłǾŀŎƝŎƘ ŦŀƪǘƻǊƻǾ όƴŀǇǊΦ ƪǊƝȊŀ ǇǊƛ ǎǘǊŀǘŜ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴƛŀΣ ƪǊƝȊŀ ǇǊƛ ƴŜǾŜǊŜ ƧŜŘƴŞƘƻ 

z ǇŀǊǘƴŜǊƻǾΣ ƪǊƝȊŀ ǊƻŘƛƴȅ ǇǊƛ ȊƳŜƴŜ ōȅŘƭƛǎƪŀ ŀ pod.). 

2. ƪǊƝȊŀ ǘǊŀƴȊƛǘƽǊƴŀ ς ƪǊƝȊŀ Ȋ ƻőŀƪłǾŀƴȇŎƘ ȊƳƛŜƴΣ ƪǊƝȊŀ ǇǊŀƳŜƴƛŀŎŀ Ȋƻ ǎƛǘǳłŎƛƝΣ ƪǘƻǊŞ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǇǊŜŘǾƝŘŀǙ 

όǾƛŀȌǳ ǎŀ ƻōǾȅƪƭŜ ƪ ǇǊŜŎƘƻŘǳ Ȋ ƧŜŘƴŜƧ ŦłȊȅ Řƻ ŘǊǳƘŜƧΣ ƴŀǇǊƝƪƭŀŘ Ǿ ǊłƳŎƛ ǊƻŘƛƴƴŞƘƻ Ŏȅƪƭǳ ŀƭŜōƻ Ǿ ǊłƳŎƛ 

ȌƛǾƻǘŀ ŘŀƴŞƘƻ ƧŜŘƛƴŎŀύΦ WŜŘƛƴŜŎ ǎŀ ƳǳǎƝ Ǉƻőŀǎ ȌƛǾƻǘŀ ǎǘǊŜǘƴǵǙ ǎ ƳƴƻȌǎǘǾƻƳ ǇǊƛǊƻŘȊŜƴȇŎƘ ǇǊŜƪłȌƻƪΣ ƪǘƻǊŞ 

ǎǵ ŘŀƴŞ ǾȇǾƻƧƻǾȇƳƛ ƴłǊƻƪƳƛΦ ¢ƛŜǘƻ ǇǊŜŘǾƝŘŀǘŜƯƴŞ ǇǊƻŎŜǎȅ Ǌŀǎǘǳ ŀ ŘƻȊǊƛŜǾŀƴƛŀ ǎǵ ǾƛŀȊŀƴŞ ƴŀ ǳǊőƛǘŞ őŀǎƻǾŞ 

ƻōŘƻōƛŜ όƴŀǇǊΦ ƪǊƝȊŀ ǇǊƛ ƻŘŎƘƻŘŜ Řƻ ŘƾŎƘƻŘƪǳΣ ƪǊƝȊŀ ǇǊƛ ŀŘŀǇǘłŎƛƛ ǎŀ ƴŀ ƳŀƴȌŜƭǎƪŞ ǎǇƻƭǳȌƛǘƛŜΣ ƪǊƝȊŀ 

pri ƻŘŎƘƻŘŜ ǇǊǾŞƘƻ őƛ ǇƻǎƭŜŘƴŞƘƻ ŘƛŜǙŀǙŀ Ȋ rodiny a pod.). 

3. ƪǊƝȊŀ ǇǊŀƳŜƴƛŀŎŀ Ȋ ƴłƘƭŜƘƻ ǘǊŀǳƳŀǘƛȊǳƧǵŎŜƘƻ ǎǘǊŜǎǳ ς ƪǊƝȊŀ ƧŜ ǎǇƾǎƻōŜƴł ƳƻŎƴȇƳƛ ǾƻƴƪŀƧǑƝƳƛ 

ǎǘǊŜǎƻǊƳƛΣ ƪǘƻǊŞ őƭƻǾŜƪ ƴŜƻőŀƪłǾŀ ŀ ƴŜƳł ƴŀŘ ƴƛƳƛ ǘŀƪƳŜǊ ȌƛŀŘƴǳ ƪƻƴǘǊƻƭǳΦ LŘŜ ƻ ƴłƘƭŜ ǇƾǎƻōŜƴƛŜ 

ŜȄǘǊŞƳƴŜ ǎƛƭƴŞƘƻ ǇƻŘƴŜǘǳ ǎ ǾŜƯƪƻǳ ƛƴǘŜƴȊƛǘƻǳ ǾǇƭȅǾǳ ƴŀ ǇǎȅŎƘƛŎƪȇ ǎǘŀǾ ǇƻǎǘƛƘƴǳǘŞƘƻ ƧŜŘƛƴŎŀΦ 

bŀƧőŀǎǘŜƧǑƛŜ ǎǵǾƛǎƛŀ ǎ tzv. ȊłǾŀȌƴȇƳƛ ȌƛǾƻǘƴȇƳƛ ǳŘŀƭƻǎǙŀƳƛΣ ȊłǾŀȌƴȇƳƛ Ȋƻ ǎǳōƧŜƪǘƝǾƴŜƘƻ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ǘƻƘƻΣ 

ƪƻƘƻ ǎŀ ǘȇƪŀƧǵΦ WŜŘƛƴŜŎ ǎŀ ŎƝǘƛ ǳŘŀƭƻǎǙƻǳ ȊŘǊǾŜƴȇ ŀ ǾȅǊƻǾƴłǾŀŎƛŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ǎǵ ƻŎƘǊƻƳŜƴŞΦ bŀ ǘŀƪŜƧǘƻ 

ǳŘŀƭƻǎǘƛ ƴŜƳłǾŀƧǵ ƯǳŘƛŀ ǾƻǇǊŜŘ ǾȅǘǾƻǊŜƴŞ ǾȊƻǊŎŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ŀ Ǿ ǎǘŀǾŜ Ǒƻƪǳ ǇƻǘǊŜōǳƧǵ ǇƻŘǇƻǊǳ όƴŀǇǊΦ 

ƪǊƝȊŀ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŜ ǾȊƴƛƪǳ ǘŜƭŜǎƴŞƘƻ ǇƻǎǘƛƘƴǳǘƛŀΣ ƪǊƝȊŀ ǇǊƛ ǾłȌƴƻƳ ƻŎƘƻǊŜƴƝ ŘƛŜǙŀǙŀΣ ƪǊƝȊŀ ǊƻŘƛƴȅ ǎǇƾǎƻōŜƴł 

ȌƛǾŜƭƴƻǳ ǇƻƘǊƻƳƻǳ ŀ pod.). 

4. ƪǊƝȊŀ ŘƻȊǊƛŜǾŀƴƛŀ ς ƪǊƝȊŀ ǾȅǇƭȇǾŀƧǵŎŀ Ȋƻ ǇǎȅŎƘƻŘȅƴŀƳƛƪȅ ƪŀȌŘŞƘƻ ƧŜŘƛƴŎŀΦ tǊŀƳŜƴƝ Ȋ ƴŜǵőƛƴƴȇŎƘ 

ǇƻƪǳǎƻǾ ǊƛŜǑƛǙ Ǿ ƪƻƴǘŜȄǘŜ ƳŜŘȊƛƯǳŘǎƪȇŎƘ ǾȊǙŀƘƻǾ ȊłƪƭŀŘƴŞ ǾȇǾƻƧƻǾŞ ƻǘłȊƪȅΣ ŀƪƻ ǎǵ ƴŀǇǊΦ ȊłǾƛǎƭƻǎǙΣ ƳƻŎΣ 

ƘƻŘƴƻǘƻǾŞ ƪƻƴŦƭƛƪǘȅΣ ŘƾǾŜǊŀΣ ƭłǎƪŀΦ ±ȇǾƻƧƻǾł ƪǊƝȊŀ ǇǊƛŎƘłŘȊŀ ȊǾȅőŀƧƴŜ ǘŀƳΣ ƪŘŜ ƴŜƳƻƘƭŀ ǵǎǇŜǑƴȇƳ 

ǎǇƾǎƻōƻƳ ǇǊŜōŜƘƴǵǙ ƪǊƝȊŀ ǘǊŀƴȊƛǘƽǊƴŀΦ WŜƧ ǇǊƝƴƻǎƻƳ ƧŜΣ ȌŜ ǎƛ ƧŜŘƛƴŜŎ ŘƻŘŀǘƻőƴŜ ǊƛŜǑƛ ǘƻΣ őƻ Ǿƻ ǎǾƻƧƻƳ 

ȌƛǾƻǘŜ ǇǊŜǎƪƻőƛƭ őƛ ǾȅǊƛŜǑƛƭ ƴłƘǊŀŘƴŜ, ŀ ǘȇƳ ŀƧ ŘƻőŀǎƴŜ όƴŀǇǊΦ ƪǊƝȊŀ ǎǘǊŜŘƴŞƘƻ ǾŜƪǳΣ ǇǊǾł ƳŀƴȌŜƭǎƪł 

ǾȇǾƻƧƻǾł ƪǊƝȊŀΣ ƪǊƝȊŀ ǊƻŘƛƴȅ ǎ ǇǊƻōƭŞƳƻǾȇƳ ŘƻǎǇƛŜǾŀƧǵŎƛƳ ŀ pod.). 

5. ƪǊƝȊŀ ǇǊŀƳŜniaca zo ǇǎȅŎƘƻǇŀǘƻƭƽƎƛŜ ς ƪǊƝȊŀ ǎǇƾǎƻōŜƴł ȊǾȇǑŜƴƻǳ ȊǊŀƴƛǘŜƯƴƻǎǙƻǳ ŀƭŜōƻ ǾƴǵǘƻǊƴƻǳ 

ǇǎȅŎƘƻǇŀǘƻƭƽƎƛƻǳΦ ±Ȋƴƛƪł ƴŀ ǇƻŘƪƭŀŘŜ ǇǎȅŎƘƛŎƪȇŎƘ ȊǾƭłǑǘƴƻǎǘƝ ŀƭŜōƻ ǇƻǊǵŎƘΣ ƪǘƻǊŞ ǘǾƻǊƛŀ ƧŜƧ ŘƛǎǇƻȊƛőƴȇ 

ǘŜǊŞƴΦ aƾȌŜ ƝǎǙ ƻ ƻǎƻōƴƻǎǘƴŞΣ ƴŜǳǊƻǘƛŎƪŞ ŀ ǇǎȅŎƘƻǘƛŎƪŞ ǇƻǊǳŎƘȅ ǊƾȊƴŜƘƻ ǇƾǾƻŘǳΣ ŀƭŜ ǘƛŜȌ ƴŀǇǊƝƪƭŀŘ 

o poruchy Ǿ ȊƳȅǎƭŜ ǊƾȊƴȅŎƘ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƝΣ őƛ ƭŜƴ ƻ ȊǾȇǑŜƴǵ ŎƛǘƭƛǾƻǎǙ ŀ ȊǊŀƴƛǘŜƯƴƻǎǙ ǘȇŎƘǘƻ ƻǎƾō ƴŀƧƳŅ Ǿƻőƛ 

ȊǾȇǑŜƴŜƧ ǇǎȅŎƘƛŎƪŜƧ ȊłǙŀȌƛΦ tǎȅŎƘƻǇŀǘƻƭƽƎƛŀ ǳǊȇŎƘƯǳƧŜ ŀƭŜōƻ ƪƻƳǇƭƛƪǳƧŜ ƪǊƝȊǳΦ bŀǇǊΦ ƪǊƝȊŀ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŜ 

ŘŜǇǊŜǎƝǾƴŜƘƻ ƻŎƘƻǊŜƴƛŀΣ ƪǊƝȊŀ ƳŀƴȌŜƭƻǾ ǇǊƛ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ǇŀǊǘƴŜǊŀ ƻŘ ŀƭƪƻƘƻƭǳ ŀƭŜōƻ ŘǊƻƎΣ ƪǊƝȊŀ ǊƻŘƛƴȅ 

pri ǎǇƻƭǳȌƛǘƝ ǎ őƭŜƴƻƳ so ǇǎȅŎƘƻǘƛŎƪȇƳ ƻŎƘƻǊŜƴƝƳ a pod.) 

6. ƴŜƻŘƪƭŀŘƴŞ ƪǊƝȊƻǾŞ ǎǘŀǾȅ ς ide ƻ ǎƛǘǳłŎƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ǎƻ ǎŜōƻǳ ƴŜǎǵ Ǿȅǎƻƪȇ ǇƻǘŜƴŎƛłƭ ƴŀƭƛŜƘŀǾƻǎǘƛΦ tŀǘǊƛŀ ǎŜƳ 

ŀƪǵǘƴŜ ǎǘŀǾȅΣ ƪǘƻǊŞ ƳƾȌǳΣ ŀƭŜ ǘƛŜȌ ƴŜƳǳǎƛŀ ǎǇǊŜǾłŘȊŀǙ ǇǊŜōƛŜƘŀƧǵŎŜ ǇǎȅŎƘƛŎƪŞ ƻŎƘƻǊŜƴƛŀ ς ƴŀǇǊΦ ŀƪǵǘƴŜ 

ǇǎȅŎƘƻǘƛŎƪŞ ǎǘŀǾȅΣ ǎǘŀǾȅ ŀƭƪƻƘƻƭƻǾŜƧ őƛ ŘǊƻƎƻǾŜƧ ƛƴǘƻȄƛƪłŎƛŜ ŀ ǇǊƻōƭŞƳȅ ǎǇƻƧŜƴŞ ǎ ƪƻƴǘǊƻƭƻǳ ƛƳǇǳƭȊƻǾΣ 

ŀƪƻ ƧŜ ǎŀƳƻǾǊŀȌŜŘƴŞ ŀƭŜōƻ ǾǊŀȌŜŘƴŞ ǎǇǊłǾŀƴƛŜΣ ƴŜƪƻƴǘǊƻƭƻǾŀǘŜƯƴł ȊƭƻǎǙ ŀ ŀƎǊŜǎƛŀΣ ǇŀƴƛŎƪł ǵȊƪƻǎǙΣ ǎǘŀǾȅ 

ǎǇƻƧŜƴŞ ǎ ŜȄǘǊŞƳƴȅƳ ǇǎȅŎƘƛŎƪȇƳ ǾȅǇŅǘƝƳΦ 
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tǊƝőƛƴȅ ƪǊƝȊȅ 

6ŀƭŜƧ ǊƻȊƭƛǑǳƧŜƳŜ ǾƻƴƪŀƧǑƛŜ ŀ ǾƴǵǘƻǊƴŞ ǇǊƝőƛƴȅ ƪǊƝȊȅΦ 

±ƻƴƪŀƧǑƛŜ ǇƻŘƴŜǘȅ ƳƻȌƴƻ ǊƻȊŘŜƭƛǙ Řƻ ǘǊƻŎƘ ȊłƪƭŀŘƴȇŎƘ ƻōƭŀǎǘƝΥ 

V Strata όǵƳǊǘƛŜ ōƭƝȊƪŜƧ ƻǎƻōȅΣ ǊƻȊǾƻŘΣ ǊƻȊǾǊŀǘ ƳŀƴȌŜƭǎǘǾŀΣ ƴŜƴŀǇƭƴŜƴƛŜ ƻőŀƪłǾŀƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜύ; 

V Zmena όȊŘǊŀǾƻǘƴŞƘƻ ǎǘŀǾǳΣ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴƛŀΣ ŦƛƴŀƴőƴŞƘƻ ǎǘŀǾǳΣ ǊƻŘƛƴƴŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ pod.); 

V ±ƻƯōŀ όƳŜŘȊƛ ǊƻǾƴŀƪȇƳƛ ƪǾŀƭƛǘŀƳƛ ŀƭŜōƻ ŀƳōƛǾŀƭŜƴǘƴł ǾƻƯōŀύ. 

aŜŘȊƛ ǾƴǵǘƻǊƴŞ ǇǊƝőƛƴȅ ƪǊƝȊȅ ƳƾȌŜƳŜ ȊŀǊŀŘƛǙΥ 

V bǳǘƴƻǎǙ ǇǊƛǎǇƾǎƻōŜƴƛŀ ǎŀ ǾƭŀǎǘƴŞƳǳ ǾȇǾƻƧǳ ŀ ȊƳŜƴłƳ Ȋ ǘƻƘƻ ǇǊŀƳŜƴƛŀŎƛŎƘΣ ǘƻ ȊƴŀƳŜƴłΣ ȌŜ ǇǊƝőƛƴƻǳ 

ƪǊƝȊȅ ƳƾȌŜ ōȅǙ ǇǊłǾŜ ƴŜǎŎƘƻǇƴƻǎǙ ǾȅƘƻǾƛŜǙ ǇƻȌƛŀŘŀǾƪłƳ ǾȇǾƻƧŀΣ ƴłǊƻƪƻƳΣ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǘƛ. 

V błƘǊŀŘƴŞ ƻǇŀǘǊŜƴƛŀ ς aby ƳƻƘƭƻ Ǿ ƴŀǑƻƳ ȌƛǾƻǘŜ ŘƾƧǎǙ ƪ ǇƭȅƴǳƭŞƳǳ ǾȇǾƻƧǳ Ȋŀ ƴŜǇǊƛŀȊƴƛǾȇŎƘ ǇƻŘƳƛŜƴƻƪΣ 

ƧŜ ƻōőŀǎ ǇƻǘǊŜōƴŞ ǇǊƛƧŀǙ ƴłƘǊŀŘƴŞ ƻǇŀǘǊŜƴƛŀΦ {ǵ ǘƻ ǘƛŜ ƪǊƻƪȅ ŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ǇǊƻōƭŞƳ ǎƝŎŜ ƴŜǊƛŜǑƛŀΣ ŀƭŜ 

Ǿ ƴŀƧǙŀȌǑƝŎƘ ŎƘǾƝƯŀŎƘ ǳƳƻȌƴƛŀ ǇǊŜƪƭŜƴǳǘƛŜ ǎƛǘǳłŎƛŜΦ 

bŀ ǾȊƴƛƪǳ ƪǊƝȊȅ ǎŀ ƳƾȌǳ ǇƻŘƛŜƯŀǙ ŀƧ řŀƭǑƛŜ ǇǊƝőƛƴȅΦ bƛŜ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ȊƻǎǘŀǾƛǙ ǵǇƭƴȇ ȊƻȊƴŀƳ ǳŘŀƭƻǎǘƝΣ ƪǘƻǊŞ 

ƳƾȌǳ ōȅǙ ǇǊƝőƛƴƻǳ ƪǊƝȊȅΦ YǊƝȊŀ ƧŜ ǎǘŀǾƻƳ őƛǎǘƻ ǎǳōƧŜƪǘƝǾƴȅƳΦ ¢ƻΣ őƻ ǇǊŜ ƧŜŘƴŞƘƻ ƳƾȌŜ ȊƴŀƳŜƴŀǙ ōŜȊǾȇȊƴŀƳƴǵ 

ȌƛǾƻǘƴǵ ŜǇƛȊƽŘǳΣ ƳƾȌŜ ǇǊŜ ƛƴŞƘƻ ȊƴŀƳŜƴŀǙ ǇǊƝőƛƴǳ ŘŜȊƛƴǘŜƎǊłŎƛŜ ƻǎƻōƴƻǎǘƛ41Φ wƻǾƴŀƪƻ ȊłǾƛǎƝ ǇƻŎƘƻǇƛǘŜƯne 

ƻŘ ƳƴƻƘȇŎƘ řŀƭǑƝŎƘ ƻƪƻƭƴƻǎǘƝΣ ƴŀǇǊƝƪƭŀŘ ƻŘ ǇƻǎǘƻƧŀ őƭƻǾŜƪŀ ƪ ŘŀƴŜƧ ǳŘŀƭƻǎǘƛΣ od miery ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƻǇƻǊȅ 

v ǙŀȌƛǾŜƧ ǎƛǘǳłŎƛƛΣ ǎǇƾǎƻōǳ ǇǊƛƧŀǘƛŀ ŀ ȊŀƻōŎƘłŘȊŀƴƛŀ ǎ ƴŜǇǊƛŀȊƴƛǾȇƳƛ ƻƪƻƭƴƻǎǙŀƳƛΣ ǾŜƪƻǾŞƘƻ ƻōŘƻōƛŀ, kedy 

őƭƻǾŜƪŀ ƪǊƝȊŀ ȊŀǎǘƛƘƴŜ ŀǘř.42 

 

III.7.2 Priebeh, ǇǊŜƧŀǾȅ ŀ ŘƾǎƭŜŘƪȅ ƪǊƝȊȅ 

YǊƝȊǳ ǘǊŜōŀ ŎƘłǇŀǙ ŀƪƻ ǇǊƻŎŜǎΣ ƪǘƻǊȇ Ƴł ǳǊőƛǘǵ Ȋłƪƻƴƛǘǵ ǇƻǎǘǳǇƴƻǎǙ ŀ ƪǘƻǊȇ ƳƾȌŜƳŜ ǊƻȊŘŜƭƛǙ 

do ƴƛŜƪƻƯƪȇŎƘ ǑǘłŘƛƝΥ43: 
 

tǊǾł ŦłȊŀΥ ±ƴƝƳŀƳŜ ƻƘǊƻȊŜƴƛŀ ŀ ŀƪǘƛǾƛȊƻǾŀƴƛŜ ǾȅǊƻǾƴłǾŀŎƝŎƘ ǎǘǊŀǘŞƎƛƝ ς YŀȌŘȇ őƭƻǾŜƪ ƧŜ Ǉƻőŀǎ ǎǾƻƧƘƻ ȌƛǾƻǘŀ 

ǾȅǎǘŀǾŜƴȇ ƻōŘƻōƛŀƳ ǾȊǊŀǎǘŀƧǵŎŜƘƻ ǾƴǵǘƻǊƴŞƘƻ ŀ ǾƻƴƪŀƧǑƛŜƘƻ ƴŀǇŅǘƛŀΣ ƪǘƻǊŞ ƴŀǊǳǑǳƧŜ ƧŜƘƻ ōŜȌƴȇ ǎǘŀǾ 

ǊƻǾƴƻǾłƘȅ ǎ ƻƪƻƭƛǘȇƳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝƳΦ ¢ƛŜǘƻ ǎƛǘǳłŎƛŜ ǎǵ ȊǾȅőŀƧƴŜ ǾȅǾƻƭŀƴŞ ƴŜƧŀƪƻǳ ƻƘǊƻȊǳƧǵŎƻǳ όƴŜōŜȊǇŜőƴƻǳύ 

ǳŘŀƭƻǎǙƻǳΣ ƪǘƻǊł ƳƾȌŜ ōȅǙ ƻƧŜŘƛƴŜƭłΣ ŀƭŜ ƳƾȌŜ ƝǎǙ ŀƧ ƻ ǎŞǊƛǳ ƳŜƴǑƝŎƘ ǳŘŀƭƻǎǘƝΣ ƪǘƻǊŞ ǎŀ ƪǳƳǳƭǳƧǵΦ ¢ŀƪłǘƻ 

ǳŘŀƭƻǎǙ ƴŀǊǳǑƝ ŜƳƻőƴǵ ǊƻǾƴƻǾłƘǳ ŘŀƴŞƘƻ őƭƻǾŜƪŀΦ ±ŅőǑƛƴƻǳ ƛŘŜ ƻ ƪǊłǘƪƻŘƻōŞΣ őŀǎǘƻ ƴŜǇƻȊƻǊƻǾŀƴŞ ȊǾȇǑŜƴƛŀ 

ƴŀǇŅǘƛŀΣ ƪǘƻǊŞ ǎǇǳǎǘƛŀ ŀŘŀǇǘŀőƴŞ ǾȊƻǊŎŜ - ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ǎŀ ȊŀƳŜǊŀƴŞ ƴŀ ǾȅǊƻǾƴŀƴƛŜ ǎŀ ǎ danou 

udalƻǎǙƻǳΦ aƾȌŜ ǾǑŀƪ ƝǎǙ aj o ǎƛǘǳłŎƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ǾȅǾƻƭŀƧǵ ǳ őƭƻǾŜƪŀ ǑƻƪΦ !ƪ ǎŀ ƻōǾȅƪƭŞ ǾȅǊƻǾƴłǾŀŎƛŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ 

ƴŜƻǎǾŜŘőƛŀΣ ƴŀǎǘǳǇǳƧŜ ŘǊǳƘł ŦłȊŀΦ 
 

5ǊǳƘł ŦłȊŀΥ ½ŀȌƝǾŀƴƛŜ ǇƻŎƛǘǳ ȊǊŀƴƛǘŜƯƴƻǎǘƛ ŀ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪǳ ƪƻƴǘǊƻƭȅ ƴŀŘ ǎƛǘǳłŎƛƻǳ ς bŀǇŅǘƛŜ ƴŀǊŀǎǘłΣ ƧŜŘƛƴŜŎ ǎƛ 

Ƙƻ ȊŀőƝƴŀ ǇƭƴŜ ǳǾŜŘƻƳƻǾŀǙΣ ƳƻōƛƭƛȊǳƧǵ ǎŀ ǾŜŘƻƳŞ ǎǇƾǎƻōȅ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ǇǊƻōƭŞƳǳ ƳŜǘƽŘƻǳ Ǉƻƪǳǎ - ƻƳȅƭΦ tƻǳȌƛǘŞ 

ǎǇƾǎƻōȅ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ǇǊƻōƭŞƳǳ ǎǵ ƻǾǇƭȅǾƶƻǾŀƴŞ ƻƪǊŜƳ ƛƴŞƘƻ ǾŜƪƻƳΣ ǇƻƘƭŀǾƝƳΣ ȊŘǊŀǾƻǘƴȇƳ ǎǘŀǾƻƳΣ 

ƻǎƻōƴƻǎǘƴȇƳƛ ǾƭŀǎǘƴƻǎǙŀƳƛΣ ǎƛǘǳŀőƴȇƳƛ ǾǇƭȅǾƳƛΣ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƻƳ ȌƛǾƻǘƴȇŎƘ ǎƛǘǳłŎƛƝΣ ǎƪǵǎŜƴƻǎǙŀƳƛ ǎ ǊƛŜǑŜƴƝƳ 

ƪǊƝȊȅΣ ǎŎƘƻǇƴƻǎǙƻǳ ȊǾƭłŘŀǙ ƴłǊƻőƴŞ ȌƛǾƻǘƴŞ ǎƛǘǳłŎƛŜΣ ǇǊƝǘƻƳƴƻǎǙƻǳ ǎŜƪǳƴŘłǊƴȅŎƘ, őƛȌŜ ǎǇƻƭǳǇƾǎƻōƛŀŎƛŎƘ ƪǊƝȊΣ 

ƴłōƻȌŜƴǎƪȇƳ ǇǊŜǎǾŜŘőŜƴƝƳΣ ŜȄƛǎǘŜƴŎƛƻǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƻǇƻǊȅΦ !ƪ ǎŀ ǇǊƻōƭŞƳ ƴŜǇƻŘŀǊƝ ǾȅǊƛŜǑƛǙΣ ƴŀǇŅǘƛŜ ŜǑǘŜ ǾƛŀŎ 

ǎǘǵǇŀ ŀ ƧŜ ǇƻŎƛǙƻǾŀƴŞ ŀƪƻ ǵȊƪƻǎǙΣ ƴŜǇƻƘƻŘŀ ŀ ƧŜŘƛƴŜŎ ǾǎǘǳǇǳƧŜ Řƻ řŀƭǑŜƧ ŦłȊȅΦ 
 

¢ǊŜǘƛŀ ŦłȊŀΥ IƯŀŘŀƴƛŜ ƴƻǾȇŎƘ ƳŜǘƽŘ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ǇǊƻōƭŞƳǳΣ ǎƛƎƴŀƭƛȊƻǾŀƴƛŜ ǇƻǘǊŜōȅ ǇƻƳƻŎƛ ς ± ǘŜƧǘƻ ŦłȊŜ ƧŜŘƛƴŜŎ 

ǎƪǵǑŀ ƛƴƻǾƻǾŀǙ ƳŜǘƽŘȅ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ǇǊƻōƭŞƳǳΦ bƻǾŞ ǎǇƾǎƻōȅ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ƳƾȌǳ ǇǊƛƴƛŜǎǙ ǊƻȊǳȊƭŜƴƛŜ 

a ǾǊłǘƛǙ ƧŜŘƛƴŎŀ ƴŀ ǇǊŜŘƪǊƝȊƻǾǵ ǵǊƻǾŜƶ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀΦ ± ǘŜƧǘƻ ŦłȊŜ ƧŜ ƧŜŘƛƴŜŎ ȊłǊƻǾŜƶ ƴŀƧǾƛŀŎ ƻǘǾƻǊŜƴȇ ǇƻƳƻŎƛ 

ȊǾƻƴƪŀΣ ǎƛƎƴŀƭƛȊǳƧŜ ǇƻǘǊŜōǳ ǇƻƳƻŎƛ ŀ ƻŎƘƻǘǳ ǘǵǘƻ ǇƻƳƻŎ ǇǊƛƧŀǙΦ .ŜȌƴŞ ƻōǊŀƴƴŞ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳȅ ǎƭŀōƴǵΣ ƻōǾȅƪƭŞ 

                                                           
41 ~t!¢9bYh±#Σ bΦΣ нллпŀ 
42 KLIMPL, P., 1998. 
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ŀŘŀǇǘŀőƴŞ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳȅ ǎŀ ƴŜƻǎǾŜŘőƛƭƛ ŀ ŜƎƻ ǎŀ ǎǘłǾŀ ǇǊƝǎǘǳǇƴŜƧǑƛŜ ƪ ǾƻƴƪŀƧǑƛŜƳǳ ƻǾǇƭȅǾƶƻǾŀƴƛǳ ŀ zmene. V 

ǘƻƳǘƻ ƻōŘƻōƝ ƳƾȌŜ ƳƛƴƛƳłƭƴŜ ǵǎƛƭƛŜ ǇǊƛƴƛŜǎǙ ƳŀȄƛƳłƭƴȅ ŜŦŜƪǘΤ ƴŜǇŀǘǊƴłΣ ǎǇǊłǾƴŜ ȊŀƳŜǊŀƴł ǇƻƳƻŎ ƳƾȌŜ 

ōȅǙ ŜŦŜƪǘƝǾƴŜƧǑƛŀ ŀƪƻ ǊƻȊǎƛŀƘƭŀ ǇƻƳƻŎ Ǿ ƻōŘƻōƝ ƳŜƴǑŜƧ ŜƳƻŎƛƻƴłƭƴŜƧ ǇǊƝǎǘǳǇƴƻǎǘƛΦ Nasleduje obdobie 

ǇƻǎǘǳǇƴŜƧ ǊŜƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΣ ǇƻƪȇƳ ƻǇŅǙ ƴƛŜ ƧŜ ŘƻǎƛŀƘƴǳǘȇ ǎǘŀǾ ǊƻǾƴƻǾłƘȅΦ ± ǘŜƧǘƻ ŦłȊŜ ŘƻŎƘłŘȊŀ 

k preorientovaniu ŀ ƴƻǾŞƳǳ ƻǊƛŜƴǘƻǾŀƴƛǳ ƴŀ ƻǎƻōȅ ŀ ŀƪǘƛǾƛǘȅ Ǿ ƻƪƻƭƝ ŀ ƪ ȊƴƻǾǳƴłƧŘŜƴƛǳ ǊƻǾƴƻǾłƘȅΣ ǎǇƻƭƻőƴŜ 

ǎ ǾȅǘǾłǊŀƴƝƳ ǊŜłƭƴŜƧǑƛŜƘƻ ǎŜōŀƻōǊŀȊǳΦ tƻőŀǎ ǊŜƛƴǘŜƎǊłŎƛŜ ǎŀ ƳƾȌŜ ƻōƧŀǾƛǙ ƴƻǾŞ ŜƎƻΣ ƳƾȌǳ ǎŀ ǾȅǾƛƴǵǙ ƴƻǾŞ 

ŀŘŀǇǘŀőƴŞ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳȅΣ ƪǘƻǊŞ ǳƳƻȌƴƛŀ ƧŜŘƛƴŎƻǾƛ ŜŦŜƪǘƝǾƴŜƧǑƛŜ ǎŀ ǾȅǊƻǾƴŀǙ ǎ ƛƴȇƳƛ ƴłǊƻőƴȇƳƛ ȌƛǾƻǘƴȇƳƛ 

ǎƛǘǳłŎƛŀƳƛ Ǿ ōǳŘǵŎƴƻǎǘƛΦ !ƪ ǾǑŀƪ ƧŜŘƛƴŜŎ ŀƴƛ Ǿ ǘŜƧǘƻ ŦłȊŜ ƴŜƴŀǑƛŜƭ ǇƻƳƻŎ ŀ ǎłƳ ƴŜǾƛŜ ǇǊƻōƭŞƳ ǾȅǊƛŜǑƛǙΣ ŀƴƛ ǎŀ 

Ƴǳ ƴŜƧŀƪƻ ǾȅƘƴǵǙ ŀƭŜōƻ Ƙƻ ƴŀƴƻǾƻ ŘŜŦƛƴƻǾŀǙΣ ƴŀǇŅǘƛŜ ǎǘǵǇŀ ƪ ǾǊŎƘƻƭǳ ŀ ƪǊƝȊŀ ǎŀ ǇǊŜƘƭōǳƧŜΦ 
 

~ǘǾǊǘłΦ ŦłȊŀΥ tǊŜǾƭłŘŀƴƛŜ ȊłǾŀȌƴŜƧ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŜƧ ŘŜȊƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƻǎǘƛ ς V tomto bode, kŜř ǇǊŜǎǘłǾŀƧǵ 

ŦǳƴƎƻǾŀǙ ŀŘŀǇǘŀőƴŞ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳȅΣ ǎŀ ƧŜŘƛƴŜŎ ƻŎƛǘł Ǿ ǎǘŀǾŜ ŀƪǵǘƴŜƧ ƪǊƝȊȅΦ 5ƻŎƘłŘȊŀ ƪ ŘŜȊƻǊƎŀƴƛȊłŎƛƛ ŀ ǊƻȊǾƻƧǳ 

ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŎƪȇŎƘ ǎȅƳǇǘƽƳƻǾΦ ¨ȊƪƻǎǙ ŀ ǊŜŀƪŎƛŜ ƴŀ ƶǳ ǎŀ ǇƻŘƻōŀƧǵ ǎǘŀǾƻƳ ǇŀƴƛƪȅΦ hōƧŀǾǳƧǵ ǎŀ ƘƭōƻƪŞ 

ƪƻƎƴƛǘƝǾƴŜΣ ŜƳƻŎƛƻƴłƭƴŜ ŀ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞ ȊƳŜƴȅΦ IƮōƪŀ ŀ ǊƻȊǎŀƘ ǇǎȅŎƘƛŎƪȇŎƘ ȊƳƛŜƴ ǾȅǾƻƭŀƴȇŎƘ ƪǊƛǘƛŎƪƻǳ 

ǳŘŀƭƻǎǙƻǳ ƴƛŜ ƧŜ ȊłǾƛǎƭł ƛōŀ ƻŘ ƛƴǘŜƴȊƛǘȅ ǇƾǎƻōƛŀŎŜƧ ǇǊƝőƛƴȅΣ ƪǘƻǊł ƪǊƝȊǳ ǾȅǾƻƭŀƭŀΦ ¦ǊőǳƧǵŎŀ ƧŜ ǘƛŜȌ ǎǳōƧŜƪǘƝǾƴŀ 

ȊłǾŀȌƴƻǎǙ ƪǊƛǘƛŎƪŜƧ ǳŘŀƭƻǎǘƛΣ ŘȅƴŀƳƛƪŀ ŀ ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ ƻǎƻōƴƻǎǘƛ ƧŜŘƛƴŎŀ Ǿ ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎ ƧŜƘƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƻǳ ȌƛǾƻǘƴƻǳ 

ƘƛǎǘƽǊƛƻǳ ŀ ǇŜǊǎǇŜƪǘƝǾƻǳ ŀ Ǿ ƴŜǇƻǎƭŜŘƴƻƳ ǊŀŘŜ ƧŜ ŘƾƭŜȌƛǘȇƳ őƛƴƛǘŜƯƻƳ ŀƧ ōƭƝȊƪŜ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜ ƧŜŘƛƴŎŀ 

a jeho podpora. V ǘŜƧǘƻ ŦłȊŜ ǎƛƭŀ ǾƴǵǘƻǊƴŞƘƻ ǳǘǊǇŜƴƛŀ ǎƪǊŜǎƯǳƧŜ αƻǇǘƛƪǳά ǾƴǵǘƻǊƴŞƘƻ ǇǊŜȌƝǾŀƴƛŀ ŀ ȊƻǊƴŞ ǇƻƭŜ 

őƭƻǾŜƪŀ Ƴł ǘŜƴŘŜƴŎƛǳ ǎŀ ȊǳȌƻǾŀǙ ƴŀ ǵȊƪȅ ǾȇǎŜƪ ǾƴŜƳƻǾΦ ± ǘŜƧǘƻ ŦłȊŜ ǎŀ ƧŀǾƝ ƻŘōƻǊƴȇ ȊłǎŀƘ ŀƪo 

ƴŀƧǇǊƻŘǳƪǘƝǾƴŜƧǑƛŜ ƻǇŀǘǊŜƴƛŜΦ 

!ƪ ǾǑŀƪ ƴƛŜ ƧŜ Ǿ ƪǊƛǘƛŎƪƻƳ ǵǎŜƪǳ Ǉƻǎƪȅǘƴǳǘł ǇƻǘǊŜōƴł ǇƻƳƻŎΣ ƳƾȌŜ ǎƛ ƧŜŘƛƴŜŎ ƻǎǾƻƧƛǙ ƴŜŀŘŜƪǾłǘƴŜ 

a ƳŀƭŀŘŀǇǘŀőƴŞ ǾȊƻǊŎŜΣ ƪǘƻǊŞ ǎŀ ƴŜǎƪƾǊ ǇǊŜƧŀǾƛŀ ƻǎƭŀōŜƴƻǳ ǎŎƘƻǇƴƻǎǙƻǳ ǇǊƛƳŜǊŀƴŜ ŦǳƴƎƻǾŀǙΦ bŜȊǾƭłŘƴǳǘƛŜ 

ƪǊƝȊƻǾŞƘƻ ǎǘŀǾǳ ƳƾȌŜ ǾƛŜǎǙ ŀȌ ƪ ǾȊƴƛƪǳ ǎȅƴŘǊƽƳǳ ǇǎȅŎƘƛŎƪŞƘƻ ƻƘǊƻȊŜƴƛŀΦ 2ƭƻǾŜƪ Ǿ ǘŜƧǘƻ ǎƛǘǳłŎƛƛ ƧŜ ƻƘǊƻȊŜƴȇ 

Ǿ ǘŜƭŜǎƴŜƧ ƛ ǇǎȅŎƘƛŎƪŜƧ ƧŜŘƴƻǘŜΦ bŜŘƻƪłȌŜ ǳƴƛŜǎǙ ǎǾƻƧŜ ǇǎȅŎƘƛŎƪŞ ȊłȌƛǘƪȅΣ ƴŜǾƛŜ ǎƛ ǎ ƴƛƳƛ ǇƻǊŀŘƛǙ ŀ ȊǾƭłŘƴǳǙ ƛŎƘΦ 

¢Ŝƴǘƻ ǎǘŀǾ ƳƾȌŜ ǾȅǵǎǘƛǙ Ǿ ƴƛŜƪǘƻǊȇ Ȋƻ ǎȅƳǇǘƽƳƻǾ ŘǳǑŜǾƴŞƘƻ őƛ ǘŜƭŜǎƴŞƘƻ ƻŎƘƻǊŜƴƛŀΦ 

{ȅƴŘǊƽƳ ǇǎȅŎƘƛŎƪŞƘƻ ƻƘǊƻȊŜƴƛŀ ǎŀ ǇǊŜƧŀǾǳƧŜ ǇƻŘƻōƴȇƳƛ ǎǇƾǎƻōƳƛ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΣ ƪǘƻǊŞ ǎŀ ǾȅǎƪȅǘǳƧǵ ǇǊƛ ŀƪǵǘƴȅŎƘ 

ǊŜŀƪŎƛłŎƘ ƴŀ ǎǘǊŜǎ44: 

V ½ƳŜƴŀ ŜƳƻőƴŞƘƻ ǇǊŜȌƝǾŀƴƛŀ ς v ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƻŘ ǘȅǇǳ ƻǎƻōƴƻǎǘƛ ƛ ƻŘ ǾƻƴƪŀƧǑŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜΣ ƳƾȌǳ ƳŀǙ ŜƳƻőƴŞ 

ǊŜŀƪŎƛŜ ǊƾȊƴǳ ƪǾŀƭƛǘǳΥ ǵȊƪƻǎǙΣ ƘƴŜǾ ŀ ŀƎǊŜǎƛŀΣ ŘŜǇǊŜǎƛŀΣ ŀǇŀǘƛŀΦ 

V hǎƭŀōŜƴƛŜ ƪƻƎƴƛǘƝǾƴȅŎƘ ŦǳƴƪŎƛƝ ς v ȊłǙŀȌƻǾŜƧ ǎƛǘǳłŎƛƛ ǎŀ ȊƘƻǊǑǳƧŜ ǵǊƻǾŜƶ ƭƻƎƛŎƪŞƘƻ ǳǾŀȌƻǾŀƴƛŀΦ 

±ȇȊƴŀƳƴŜƧǑƛŀ ȊƳŜƴŀ ŜƳƻőƴŞƘƻ ƭŀŘŜƴƛŀ ƳƾȌŜ ȊǙŀȌƻǾŀǙ ǎǇǊŀŎƻǾŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝΣ ǊǳǑƛǾƻ ƳƾȌǳ ǇƾǎƻōƛǙ ŀƧ 

ǊƾȊƴŜ ŀǎƻŎƛłŎƛŜ ŀ ǾǘƛŜǊŀǾŞ ƳȅǑƭƛŜƴƪȅΣ ǾȅǾƻƭŀƴŞ ȊłȌƛǘƪƻƳ ǎǘǊŜǎǳΦ 

V ¦ǾŜŘƻƳŜƴƛŜ ȊłǙŀȌŜ ŀƪǘƛǾƛȊǳƧŜ ǇǎȅŎƘƛŎƪŞ ƻōǊŀƴƴŞ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳȅ ς ƻōǊŀƴƴŞ ǊŜŀƪŎƛŜ ƳƾȌǳ ōȅǙ ǊƾȊƴŜΣ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŜ ǑǇŜŎƛŦƛŎƪŞΦ LŎƘ ȊƳȅǎƭƻƳ ƧŜ ȊŀŎƘƻǾŀƴƛŜ ǇǎȅŎƘƛŎƪŜƧ ǊƻǾƴƻǾłƘȅ ƧŜŘƛƴŎŀΦ 

wŜŀƪŎƛŜ ƴŀ ǎǘǊŜǎ ƳƾȌŜƳŜ ǇƻŘƯŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳ ǇǊŜƧŀǾƻǾ ǊƻȊŘŜƭƛǙ ƴŀ45: 

- ŀƪǘƝǾƴŜ ς O ŀƪǘƝǾƴŜƧ ǊŜŀƪŎƛƛ ǎŀ ƴƛŜƪŜŘȅ ƘƻǾƻǊƝ ŀƧ ŀƪƻ ƻ ǊŜŀƪŎƛƛ ǵǘƻƪ ŀƭŜōƻ ǵƴƛƪΦ /ƛŜƯƻƳ ƧŜ ǇǊƛǇǊŀǾƛǙ ǘŜƭƻ 

na ǊȇŎƘƭǳ ŀ ǇǊƻŘǳƪǘƝǾƴǳ ŀƪŎƛǳΦ tǊƛ ǵƴƛƪǳ Ȋƻ ǎƛǘǳłŎƛŜΣ ƪǘƻǊǵ ƧŜŘƛƴŜŎ ƴŜǾƛŜ ǊƛŜǑƛǙ ƛƴȇƳΣ ƭŜǇǑƝƳ ǎǇƾǎƻōƻƳΣ 

s ktorou ǎŀ ƴŜŘƻƪłȌŜ ǾȅǊƻǾƴŀǙΣ ǳƴƛƪł ōǳř ȊƳŜƴƻǳ ǇƻǎǘƻƧŀ ƪ ŘŀƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛƛΣ ƘƯŀŘŀƴƝƳ ǇƻŘǇƻǊȅΣ ŀƭŜōƻ 

ǊŜȊƛƎƴłŎƛƻǳ ƴŀ ǳǎǇƻƪƻƧŜƴƛŜ ŀ pod. Naopak, ǵǘƻƪ ƧŜ ŀƪǘƝǾƴŀ ƻōǊŀƴŀΦ ½ƴŀƳŜƴł ǾǑŜƻōŜŎƴǵ ǘŜƴdenciu 

ƴŜƧŀƪȇƳ ǎǇƾǎƻōƻƳ ǎ ƻƘǊƻȊǳƧǵŎƻǳ ŀ ƴŜǇǊƛƧŀǘŜƯƴƻǳ ǎƛǘǳłŎƛƻǳ ōƻƧƻǾŀǙΦ 2ƭƻǾŜƪ ƳƾȌŜ ȊŀǵǘƻőƛǙ ǇǊƛŀƳƻ 

na ǇǊŜŘǇƻƪƭŀŘŀƴȇ ȊŘǊƻƧ ƻƘǊƻȊŜƴƛŀΣ ŀƭŜōƻ ǎŀ ȊŀƳŜǊƛŀ ƴŀ ƴłƘǊŀŘƴȇ ƻōƧŜƪǘΦ !ƎǊŜǎƛŀ ƳƾȌŜ ōȅǙ ƻōǊłǘŜƴł ŀƧ 

Ǿƻőƛ ǎŜōŜ ǎŀƳŞƳǳΣ ƳƾȌŜ ǎŀ ǇǊŜƧŀǾƛǙ ǾŜǊōłƭƴȅƳ ǎŜōŀƻōǾƛƶƻǾŀƴƝƳΣ Ǿ ƪǊŀƧƴƻƳ ǇǊƝǇŀŘŜ ŀȌ ǎǳƛŎƛŘłƭƴȅƳƛ 

tendenciami. 

                                                           
44 ±#Db9wh±#Σ aΦΣ нллн 
45 [¦/Y#Σ ¸Φ ƛƴ a!¢h¦~9YΣ нллоŀ 
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- ǇŀǎƝǾƴŜ ς O ǇŀǎƝǾƴŜƧ ǊŜŀƪŎƛƛ ǎŀ ƴƛŜƪŜŘȅ ƘƻǾƻǊƝ ŀƪƻ ƻ ǊŜŀƪŎƛƛ αƳǋǘǾȅ ŎƘǊƻōłƪάΦ 2ƭƻǾŜƪ ǎŀ ǾŅőǑƛƴƻǳ 

ƴŜǇǊŜƧŀǾǳƧŜ ŀ ƴƛőƻƘƻ ƴŜŘƻȌŀŘǳƧŜΦ aȅƭƴŜ ƳƾȌŜ ōȅǙ ǇƻǾŀȌƻǾŀƴȇ Ȋŀ ǎǘŀǘƻőƴŞƘƻ ŀƭŜōƻ ƴŜŎƛǘƭƛǾŞƘƻ őƛ 

αǊƻȊǳƳƴŞƘƻάΦ ± ǎƪǳǘƻőƴƻǎǘƛ ǘłǘƻ ǊŜŀƪŎƛŀ ǎǾŜŘőƝ ƻ ƘƭōǑŜƧ ǑƻƪƻǾŜƧ ǊŜŀƪŎƛƛ ŀ ƳƾȌŜ ǎƪǊȇǾŀǙ ȊłȌƛǘƻƪ 

ŘŜǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊłŎƛŜΣ ŘŜǊŜŀƭƛȊłŎƛŜ ŀ ƘƭōƻƪŜƧ ŘƛǎƻŎƛłŎƛŜΦ 

± ǇǊƝǇŀŘŜΣ ȌŜ ǎŀ ǊŜŀƪŎƛŜ ƴŀ ǘǊŀǳƳŀǘƛȊǳƧǵŎƛ ǇƻŘƴŜǘ ƻōƧŀǾƛŀ ǎ ƻƴŜǎƪƻǊŜƴƝƳ ƴƛŜƪƻƯƪȇŎƘ ǘȇȌŘƶƻǾ ŀƧ 

ƳŜǎƛŀŎƻǾΣ ƘƻǾƻǊƝƳŜ ǇƻǘƻƳ o ǇƻǎǘǘǊŀǳƳŀǘƛŎƪȇŎƘ ǊŜŀƪŎƛłŎƘΦ hōƧŀǾǳƧǵ ǎŀ ƴŀƧƳŅ ǳ ƯǳŘƝ ǎ ŘƻōǊȇƳƛ ƻōǊŀƴƴȇƳƛ 

ƳŜŎƘŀƴƛȊƳŀƳƛΣ ŘƻōǊƻǳ ǎŜōŀƪƻƴǘǊƻƭƻǳ ŀƭŜōƻ ǳ ǘȇŎƘΣ ƪǘƻǊƝ ǎƛ ƴŜƳƾȌǳ Ǿ ŀƪǵǘƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛƛ αŘƻǾƻƭƛǙά ǊŜŀƎƻǾŀǙΦ 

tǊŜƧŀǾǳƧǵ ǎŀ ǇƻőŜǘƴȇƳƛ ȊƳŜƴŀƳƛ ƴŀ ŦȅȊƛŎƪŜƧΣ ŜƳƻőƴŜƧ ŀƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǊƻǾƛƴŜΦ tǊƻōƭŞƳƻƳ ƧŜ ŀƧ ǘƻΣ ȌŜ ƴƛŜ ǾȌŘȅ ǎǵ 

ŘłǾŀƴŞ Řƻ ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎ ǘǊŀǳƳŀǘƛŎƪƻǳ ǳŘŀƭƻǎǙƻǳ ŀ ƴŀǾƻŘȊǳƧǵ ǘŀƪ ǇƻŎƛǘȅ ȊƳŅǘƪǳ ŀ ƴŜǇƻŎƘƻǇƛǘŜƯƴƻǎǘƛΦ ±ŜƯƳƛ 

ǘȅǇƛŎƪƻǳ ǎǵőŀǎǙƻǳ ǇƻǎǘǘǊŀǳƳŀǘƛŎƪȇŎƘ ǊŜŀƪŎƛƝ ǎǵ ǎƻƳŀǘƛȊłŎƛŜΣ ƪŜř ǎŀ ƴŜǇǊŜȌƛǘŞ ŀ ƴŜǾȅƧŀŘǊŜƴŞ ŜƳƽŎƛŜΣ 

ǇƻǎƛƭƶƻǾŀƴŞ ǇǊŜǘǊǾłǾŀƧǵŎƛƳ ǘŜƭŜǎƴȇƳ ƴŀǇŅǘƝƳΣ ǇǊŜƧŀǾǳƧǵ ŀƪƻ ōƻƭŜǎǘƛ őƛ ǘŜƭŜǎƴŞ ǇǊƻōƭŞƳȅ46. 

± ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ ǇǊƝǇŀŘƻŎƘ ǾǑŀƪ ŀƴƛ ƻŘōƻǊƴȇ ȊłǎŀƘ ƴŜȊŀƛǎǘƝ ǵǇƭƴǵ ǎǘŀōƛƭƛȊłŎƛǳ ƻǎƻōƴƻǎǘƛ ŀ ǳ őƭƻǾŜƪŀ ǎŀ 

ƳƾȌŜ ǊƻȊǾƛƴǵǙ ǇƻǎǘǘǊŀǳƳŀǘƛŎƪł ǎǘǊŜǎƻǾł ǇƻǊǳŎƘŀΦ ¢ȅǇƛŎƪȇƳƛ ǇǊƝȊƴŀƪƳƛ ǇƻǎǘǘǊŀǳƳŀǘƛŎƪŜƧ ǎǘǊŜǎovej poruchy 

ǎǵ ƻǇŀƪƻǾŀƴŞ ȊłōƭŜǎƪȅ ƻȌƛǾŜƴŜƧ ǘǊŀǳƳȅΣ ƪǘƻǊŞ ǎŀ ƻōƧŀǾƛŀ Ǿ ƴŜőŀƪŀƴȇŎƘ ǎƛǘǳłŎƛłŎƘ όŦƭŀǎƘōŀŎƪȅύΣ řŀƭŜƧ ƴƻőƴŞ 

ƳƻǊȅΣ ǙŀȌƪƻǎǘƛ ǎƻ ȊŀǎǇłǾŀƴƝƳΣ ƴŜǎǇŀǾƻǎǙ ŀǘř. aƾȌŜ ǎŀ ŀƧ ƻōƧŀǾƛǙ ǎǘłƭȅ ǇƻŎƛǘ ƴŜŎƛǘƭƛǾƻǎǘƛ ŀ ŜƳƻőƴł ƻǘǳǇŜƴƻǎǙΣ 

ǎƭǳŎƘƻǾŞ ƘŀƭǳŎƛƴłŎƛŜΣ ȊǾȇǑŜƴł ŎƛǘƭƛǾƻǎǙ ƴŀ ƴŜǇŀǘǊƴŞ ǇƻŘƴŜǘȅΣ ȊǾȇǑŜƴł ŘǊłȌŘƛǾƻǎǙΣ ǎǳōƧŜƪǘƝǾƴŜ ǘŜƭŜǎƴŞ ǾƴŜƳȅΣ 

ǇǎȅŎƘƻƎŞƴƴŀ ŀƳƴŞȊƛŀΣ ǎǘǊŀǘŀ ȊłǳƧƳǳ ƻ őƻƪƻƯǾŜƪΣ ƴŜǊŜŀƎƻǾŀƴƛŜ ƴŀ ƻƪƻƭƛŜΣ Ȋƭł ƪƻƴŎŜƴǘǊłŎƛŀΣ ǾȅƘȇōŀƴƛŜ ǎŀ 

őƛƴƴƻǎǘƛŀƳ ŀ ǎƛǘǳłŎƛłƳΣ ƪǘƻǊŞ ǇƻǎǘƛƘƴǳǘŞƳǳ ǇǊƛǇƻƳƝƴŀƧǵ ǘǊŀǳƳǳΦ bŜȊǊƛŜŘƪŀ ǎŀ ǇǊƛŘłǾŀ ƛ ǵȊƪƻǎǙ őƛ ŘŜǇǊŜǎƛŀ 

a ǎŀƳƻǾǊŀȌŜŘƴŞ ƳȅǑƭƛŜƴƪȅΦ 

 

III.7.3 aƻȌƴƻǎǘƛ ǇƻƳƻŎƛ Ǿ ƪǊƝȊŜ 

± ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎ ǊƛŜǑŜƴƝƳ ƪǊƝȊȅ ƳƾȌŜƳŜ ƘƻǾƻǊƛǙ ƻΥ 

- ƴŜŦƻǊƳłƭƴŜƧ ǇƻƳƻŎƛΣ ƪǘƻǊł ȊŀƘǋƶŀ ƴŀƧƳŅ ǎǾƻƧǇƻƳƻŎ ŀ ǾȊłƧƻƳƴǵ ǇƻƳƻŎ, 

- ŦƻǊƳłƭƴŜƧ ǇƻƳƻŎƛΣ ƪǘƻǊǵ ŎƘłǇŜƳŜ ŀƪƻ ƛƴǑǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭƛȊƻǾŀƴǵ ƻŘōƻǊƴǵ ǇƻƳƻŎ όƪǊƝȊƻǾł ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŀύΦ 
 

Svojpomoc 

{ǾƻƧǇƻƳƻŎ ǎŀ ǳǎƪǳǘƻőƶǳƧŜ ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ ǇƻƳƻŎƻǳ ǾȅǊƻǾƴŀƴƛŀ ǎŀ ǎ ƴłǊƻőƴȇƳƛ ǎƛǘǳłŎƛŀƳƛ όŎƻǇƛƴƎ ς 

ȊǾƭłŘŀƴƛŜύΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ǇƻǳȌƛǘƝƳ ƻōǊŀƴƴȇŎƘ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳƻǾ47. 

½ǾƭłŘŀƴƛŜ ƴłǊƻőƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ όǾȅǊƻǾƴŀƴƛŜ sa s ƶƻǳύ ƴƛŜ ƧŜ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǾƻǳ ȊłƭŜȌƛǘƻǎǙƻǳΣ ƛŘŜ ǎƪƾǊ ƻ ŘȅƴŀƳƛŎƪȇ 

ǇǊƻŎŜǎΦ bƛŜ ƧŜ ǘƻ ŀƴƛ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪł ǊŜŀƪŎƛŀ ƧŜŘƛƴŎŀΣ ǇǊłǾŜ ƴŀƻǇŀƪΣ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ǎƛ ǳǊőƛǘǵ όǾŜŘƻƳǵύ ǎƴŀƘǳ ŀ ƴłƳŀƘǳ 

ƪƻƴŀƧǵŎŜƧ ƻǎƻōȅΦ ½ǾƭłŘŀƴƛŜ ƴłǊƻőƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ ƧŜ ǎƴŀƘƻǳ ǊƛŀŘƛǙ ŘƛŀƴƛŜΣ ǇǊƛőƻƳ ǊƻȊƭƛǑǳƧŜƳŜ ŘǾŜ ƘƭŀǾƴŞ ŦƻǊƳȅ48: 

V ½ǾƭłŘŀƴƛŜ ȊŀƳŜǊŀƴŞ ƴŀ ǇǊƻōƭŞƳ ς ȊŀƘǋƶŀ Ǿ ǎŜōŜ ǵǎƛƭƛŜ ǇƾǎƻōƛǙ ƴŀ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜΣ ƻǾǇƭȅǾƴƛǙ Ƙƻ ŀ ȊƳŜƴƛǙΦ 

WŜŘƛƴŜŎ ǎŀ ǇƻƪǵǑŀ ƘƯŀŘŀǙ ŀŘŜƪǾłǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜΣ ǇǊŜŦƻǊƳǳƭƻǾŀǙ ŀ ǊŜŘŜŦƛƴƻǾŀǙ ǇǊƻōƭŞƳ ŀ ƴłƧǎǙ ƛƴŞΣ 

ŀƭǘŜǊƴŀǘƝǾƴŜ ǎǇƾǎƻōȅ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ǎƛǘǳłŎie. 

V ½ǾƭłŘŀƴƛŜ ȊŀƳŜǊŀƴŞ ƴŀ ŜƳƽŎƛŜ - ǊŜŦƭŜƪǘǳƧŜ ǊƻȊǾƛƴǳǘƛŜ ǇǊƛǊƻŘȊŜƴŞƘƻ ŜƎƻŎŜƴǘǊƛȊƳǳΦ WŜŘƛƴŜŎ ǎŀ ǎǵǎǘǊŜřǳƧŜ 

ƴŀ Ǿƭŀǎǘƴǵ ƻǎƻōǳ ŀ ǾƭŀǎǘƴŞ ŜƳƽŎƛŜΦ bŜǇǊƝƧŜƳƴŞ ƴŀǇŅǘƛŜ ǎŀ ǇƻƪǵǑŀ ǊŜŘǳƪƻǾŀǙ ǵƴƛƪƻǾȇƳƛ ƻōǊŀƴƴȇƳƛ 

mechanizmami. 
 

hōǊŀƴƴȇƳƛ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳŀƳƛ ǊƻȊǳƳƛŜƳŜ ǎǘŀōƛƭƴŞ ǇǊŜŘǇƻƪƭŀŘȅ ƧŜŘƛƴŎŀ ǊŜŀƎƻǾŀǙ ƴŀ ƴłǊƻőƴŞ ȌƛǾƻǘƴŞ 

ǎƛǘǳłŎƛŜ ǳǊőƛǘȇƳ ǎǇƾǎƻōƻƳΦ hōǊŀƴƴŞ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳȅ ǇƻǳȌƝǾŀƳŜ ƻōőŀǎ ǾǑŜǘŎƛΦ tƻƳłƘŀƧǵ ƴłƳ ǇǊŜƪƻƴŀǙ 

ƴŜǇǊƝƧŜƳƴŞ ǎƛǘǳłŎƛŜΣ ǇƻƪȇƳ ƴƛŜ ǎƳŜ ǎŎƘƻǇƴƝ ǾȅǊƻǾƴŀǙ ǎŀ ǎ ƴƛƳƛ ǇǊƛŀƳƻΦ aŜŘȊƛ ƘƭŀǾƴŞ ƻōǊŀƴƴŞ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳȅ 

patria49: 

                                                           
46 ±h5#2Yh±#Σ 5Φ ŀ ƪƻƭΦΣ нллн 
47 ±¸Yht![h±#Σ IΦΣ 2007 
48 ~t!¢9bYh±#Σ bΦ ŀ ƪƻƭΦΣ нллпŀ 
49 ATKINSON, R. L., et al., 2003 
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> Vytesnenie ς ǾȅƭǵőŜƴƛŜ ǇǊƝƭƛǑ ƻƘǊƻȊǳƧǵŎƛŎƘ ŀƭŜōƻ ōƻƭŜǎǘƴȇŎƘ ƛƳǇǳƭȊƻǾ őƛ ǎǇƻƳƛŜƴƻƪ Ȋ vedomia. 

> wŀŎƛƻƴŀƭƛȊłŎƛŀ ς ǇǊƛǎǵŘŜƴƛŜ ƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ŀƭŜōƻ ǎƻŎƛłƭƴŜ ȌƛŀŘǳŎƛŎƘ ƳƻǘƝǾƻǾ ƴŀǑƛƳ ŀƪǘƛǾƛǘłƳΣ ŀōȅ ǎƳŜ 

Ǉƾǎƻōƛƭƛ ǊŀŎƛƻƴłƭƴȅƳ ŘƻƧƳƻƳ. 

> wŜŀƪǘƝǾƴŜ ŦƻǊƳłŎƛŜ ς ƴŜŀƪŎŜǇǘƻǾŀǘŜƯƴŞ skloƴȅ ǎǵ ǇƻǘƭŀőŜƴŞ ŀ ƴŀƘǊŀŘŜƴŞ ƻǇŀőƴȇƳƛ ǎƪƭƻƴƳƛΦ 

> Projekcia ς pripisovanie ǾƭŀǎǘƴȇŎƘ ƴŜȌƛŀŘǳŎƛŎƘ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƝ ŘǊǳƘȇƳ, v prehnanej forme. 

> LƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƛȊłŎƛŀ ς pokus ƻŘŘŜƭƛǙ ǎŀ ƻŘ ǎǘǊŜǎǳƧǵŎŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ ǇƻǳȌƝǾŀƴƝƳ ŀōǎǘǊŀƪǘƴȇŎƘΣ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳłƭƴȅŎƘ 

ǾȇǊŀȊƻǾ. 

> Popretie ς ǇƻǇƛŜǊŀƴƛŜ ŜȄƛǎǘŜƴŎƛŜ ƴŜǇǊƝƧŜƳƴŜƧ ǎƪǳǘƻőƴƻǎǘƛ. 

> Presunutie ς ƳƻǘƝǾȅΣ ƪǘƻǊŞ ƴŜƳƻȌƴƻ ǳǎǇƻƪƻƧƛǙ Ǿ ǳǊőƛǘŜƧ ŦƻǊƳŜΣ ǎǵ ǇǊŜǎƳŜǊƻǾŀƴŞ ƴŀ ƴłƘǊŀŘƴŞ ŎƛŜƭŜ. 

tƻǳȌƝǾŀƴƛŜ ƻōǊŀƴƴȇŎƘ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳƻǾ ǎŀ ǎǘłǾŀ ƴŜȌƛŀŘǳŎŜΣ ƪŜř ǎŀ ǎǘŀƴǵ ǇǊŜǾƭłŘŀƧǵŎƛƳ ǎǇƾǎƻōƻƳ 

ǊŜŀƎƻǾŀƴƛŀ ƴŀ ǇǊƻōƭŞƳȅ. 

 

±ȊłƧƻƳƴł ǇƻƳƻŎ 

YǊƝȊŀ ǇƻǎǘƛƘǳƧŜ ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ ŘŀƴŞƘƻ ƧŜŘƛƴŎŀ ŀ ǇǊŜǾŜǊǳƧŜ ƧŜƘƻ ǎŎƘƻǇƴƻǎǙ ŀŘŀǇǘŀōƛƭƛǘȅ 

όǇǊƛǎǇƾǎƻōƛǾƻǎǘƛύΣ ȊłǊƻǾŜƶ ǎŀ ǾǑŀƪ Řƻǘȇƪŀ ŀƧ ƧŜƘƻ ƴŀƧōƭƛȌǑƛŜƘƻ ǇǊƛǊƻŘȊŜƴŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ƻƪƻƭƛŀ ς rodiny, 

ǇǊƝōǳȊƴȇŎƘΣ ǇǊƛŀǘŜƯƻǾΦ ±ȊłƧƻƳƴƻǳ ǇƻƳƻŎƻǳ ƧŜ ǘŀƪ ƳȅǎƭŜƴŞ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƛŜ ǇƻƳƻŎƛ ƻŘ ōƭƝȊƪȅŎƘ ƻǎƾō Ǿƻ ŦƻǊƳŜ 

ŜƳƻŎƛƻƴłƭƴŜƧ ǇƻŘǇƻǊȅΣ ǇǊŀƪǘƛŎƪŜƧ ǇƻƳƻŎƛΣ ǊŀŘȅ ŀ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ ŀ ǇƻŘΦ 

½ƳȅǎƭƻƳ ǾȊłƧƻƳƴŜƧ ǇƻƳƻŎƛ ƧŜ ǾȅǘǾƻǊŜƴƛŜ ŀƪŎŜǇǘǳƧǵŎŜƘƻΣ ƴŜǎǘǊŜǎǳƧǵŎŜƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀΣ Ǿ ƪǘƻǊƻƳ őƭƻǾŜƪ 

ƳƾȌŜ ǳǎǇƻƪƻƧƛǙ ǇƻǘǊŜōǳ ōȅǙ ǾȅǇƻőǳǘȇ ŀ ǇƻŎƘƻǇŜƴȇΣ ȊŀȌƛƧŜ ŜƳǇŀǘƛǳΣ ǵőŀǎǙ50Φ ¢ǵǘƻ ƴŜŦƻǊƳłƭƴǳ ǇƻƳƻŎ Ǿ ƪǊƝȊŜ 

ƳƾȌŜƳŜ ȊŀǊŀŘƛǙ ǇƻŘ ǎƻŎƛłƭƴǳ ƻǇƻǊǳΣ őƝƳ ǊƻȊǳƳƛŜƳŜ ǇƻƳƻŎΣ ƪǘƻǊł ƧŜ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴł ŘǊǳƘȇƳƛ ƯǳřƳƛ őƭƻǾŜƪǳΣ 

ƪǘƻǊȇ ǎŀ ƴŀŎƘłŘȊŀ Ǿ ȊłǙŀȌƻǾŜƧ ǎƛǘǳłŎƛƛΦ {ƻŎƛłƭƴŀ ƻǇƻǊŀ Ƴł ǇǊƛŀƳȅ ǾǇƭȅǾ ƴŀ ȊƴƝȌŜƴƛŜ ǎǘǊŜǎǳ ŀ Ƴł ǘƭƳƛŀŎƛ ǾǇƭȅǾ 

ƴŀ ƪǊƝȊƻǾŞ ǎƛǘǳłŎƛŜΦ WŜ ǘƛŜȌ ŘƾƭŜȌƛǘȇƳ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀƴǘƻƳ ŘǳǑŜǾƴŞƘƻ ȊŘǊŀǾƛŀ ŀ ǎǳōƧŜƪǘƝǾƴŜƧ ǇƻƘƻŘȅΦ !ƪ ǎȅǎǘŞƳ 

ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƻǇƻǊȅ ŎƘȇōŀΣ ǾŜŘƛŜ ǘƻ ƪ ȊƴƝȌŜƴƛǳ ǇǎȅŎƘƛŎƪŜƧ ƻŘƻƭƴƻǎǘƛ ƧŜŘƛƴŎŀ ŀ jeho ƳƻȌƴƻǎǘƛ ǎƛ ǎ ƪǊƝȊƻǳ ǇƻǊŀŘƛǙΦ 
 

bŀǎƭŜŘǳƧǵŎŀ ǘŀōǳƯƪŀ Ǉƻƴǵƪŀ ǇǊŜƘƯŀŘ ŦǳƴƪŎƛƝ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƻǇƻǊȅΦ 
 

Funkcie 

ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƻǇƻǊȅ 

¢ŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŎƪŞ 

varianty 

tǊŀƪǘƛŎƪŞ ǇǊƝƪƭŀŘȅ ¢ŜƻǊŜǘƛŎƪȅ ƻǇƝǎŀƴȇ ǇǊƝƴƻǎ 

ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƻǇƻǊȅ 

9ƳƻŎƛƻƴłƭƴŀ 

opora 

hǇƻǊŀ ǳƛǎǙǳƧǵŎŀ 

o ǊŜǑǇŜƪǘŜΣ ǵŎǘŜΣ 

ŘƾƭŜȌƛǘƻǎǘƛΣ ŎŜƴŜΤ 

ƻǎƻōƴȇ ǾȊǙŀƘΤ 

ŘƾǾŜǊƴȇ ǾȊǙŀƘΦ 

2ƭƻǾŜƪ Ǿ ƪǊƝȊŜ Ƴł ƳƻȌƴƻǎǙ ōŜȊ ƻōłǾ 

ǾŜƴǘƛƭƻǾŀǙ ǎǾƻƧŜ ǇƻŎƛǘȅΣ ǎǘŀǊƻǎǘƛΣ 

ǘǊłǇŜƴƛŜΤ ǾȅƧŀŘǊŜƴƛŜ ǎȅƳǇŀǘƛƝ 

a ƴłƪƭƻƴƴƻǎǘƛ ŘǊǳƘŞƳǳΤ ǇǊŜƧŀǾŜƴƛŜ 

ǎǘŀǊƻǎǘƭƛǾƻǎǘƛΣ ŀƪŎŜǇǘƻǾŀƴƛŜ ŘǊǳƘȇŎƘ 

ǘŀƪȇŎƘΣ ŀƪƝ ǎǵΦ 

Vedie u jedinca k ǇƻǎǳƴǳΣ őƛ 

zmene hodnotenia miery svojho 

ƻƘǊƻȊŜƴƛŀ ǳŘŀƭƻǎǙŀƳƛΤ ȊǾȅǑǳƧŜ 

sebahodnotenie, redukuje 

ǵȊƪƻǎǙΣ ǎǘǊŀŎƘΣ ŘŜǇǊŜǎƛŜΤ 

ƳƻǘƛǾǳƧŜ ƪǳ ȊǾƭłŘƴǳǘƛǳ 

ȊłǙŀȌƻǾȇŎƘ ǎƛǘǳłŎƛƝΦ  

LƴǑǘǊǳƳŜƴǘłƭƴŀ 

opora 

hǇƻǊŀ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝƳ 

hmotnej pomoci; 

ǇǊŀƪǘƛŎƪł ƻǇƻǊŀ; 

ƳŀǘŜǊƛłƭƴŀ ǇƻƳƻŎΦ 

tƻǎƪȅǘƴǵǙ ŀƭŜōƻ ƻōǎǘŀǊŀǙ ǇŜƴƛŀȊŜΣ 

ǾŜŎƛ Řƻ ŘƻƳłŎƴƻǎǘƛΣ ȊŀƛǎǘƛǙ ŘƻǇǊŀǾǳΣ 

ǎǘǊłȌŜƴƛŜ ŘŜǘƝΣ ǇƻƳƻŎ ǇǊƛ 

ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƝ ŎƘƻŘǳ ŘƻƳłŎƴƻǎǘƛΣ 

ǵŘǊȌōŜ ŀ ƻǇǊŀǾłŎƘΦ 

tƻƳłƘŀ ƧŜŘƛƴŎƻǾƛ ǊƛŜǑƛǙ ǇǊŀƪǘƛŎƪŞ 

ǇǊƻōƭŞƳȅΤ ǊƻȊǑƛǊǳƧŜ őŀǎƻǾȇ 

ǇǊƛŜǎǘƻǊ ǇǊŜ ƛƴŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅΣ ǇǊe 

ǊŜƭŀȄłŎƛǳΣ ǇƻǎƛƭƶǳƧŜ ǎƴŀƘȅ ȊǾƭłŘŀǙ 

ȊłǙŀȌΦ 

LƴŦƻǊƳŀőƴł 

opora 

Poskytnutie rady, 

ƻŘǇƻǊǳőŜƴƛŀΤ ƻǇƻǊŀ 

ǇƻǎǵŘŜƴƝƳ κ 

ȊƘƻŘƴƻǘŜƴƝƳ 

ǎƛǘǳłŎƛŜΣ ƪƻƎƴƛǘƝǾƴŜ 

ǇƻǳőŜƴƛŜΣ ǊƛŜǑŜƴƛŜ 

ǇǊƻōƭŞƳǳΦ 

bŀǎƳŜǊƻǾŀǙ ȊłǳƧŜƳŎǳ ƪ ǇƻǘǊŜōƴȇƳ 

ȊŘǊƻƧƻƳ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝΣ ƛƴŦƻǊƳŀőƴȇƳ 

ǇǊŀƳŜƶƻƳΤ ƻŘǇƻǊǳőƛǙ ŀƭǘŜǊƴŀǘƝǾƴŜ 

ǎǇƾǎƻōȅ őƛƴƴƻǎǘƛΤ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŜ ǊłŘ 

o ǵőƛƴƴƻǎǘƛ ǇƻǎǘǳǇƻǾ ŀ pod. 

Poskytuje jedincovi viac 

ǳȌƛǘƻőƴȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝΣ ƯŀƘǑƛǳ 

ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǙ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝΣ ƪǘƻǊŞ 

potrebuje; poskytuje mu 

ƪƻƴƪǊŞǘƴǳ ǇƻƳƻŎ ǇǊƛ ȊƝǎƪŀǾŀƴƝ 

ǇƻǘǊŜōƴȇŎƘ ǎƭǳȌƛŜōΣ őƻ ƳƾȌŜ 

ǾƛŜǎǙ ƪ efektƝǾƴŜƧǑƛŜƳǳ ȊǾƭłŘŀƴƛǳ 

ǵƭƻƘΦ 
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Opora 

ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴł 

όǎƻŎƛłƭƴȅƳύ 

ǎǇƻƭƻőŜƴǎǘǾƻƳ 

Pocit 

ǎǇƻƭǳƴłƭŜȌƛǘƻǎǘƛΤ 

ǎƻŎƛŀƭƛȊłŎƛŀΤ 

ȊŀőƭŜƴŜƴƛŜΣ 

ǾőƭŜƴŜƴƛŜ 

½ǵőŀǎǘƶƻǾŀǙ ǎŀ ƴŜƧŀƪȇŎƘ ǎǇƻƭƻőƴȇŎƘ 

ŀƪǘƛǾƝǘΣ ǎǇƻƭƻőƴŜ ǎŀ ȊǵőŀǎǘƶƻǾŀǙ 

ƴłōƻȌŜƴǎƪȇŎƘ ƻōǊŀŘƻǾΣ ǎǇƻƭƻőƴŜ 

ǊŜƪǊŜƻǾŀǙΣ ǇƻǎŜŘƛŜǙ v ǊŜǑǘŀǳǊłŎƛƛΣ 

ƪǳƭǘǵǊƴŜ ǎŀ ǾȅȌƛǙ ŀ pod. 

Navodzuje u ƧŜŘƛƴŎŀ ƪƭŀŘƴŞ 

ŜƳƽŎƛŜΣ őƻ Ƴǳ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƴŀ 

ŎƘǾƝƯǳ ǎŀ ƻŘǇǵǘŀǙ ƻŘ ȊłǙŀȌŜΣ 

ǇƻƻƪǊƛŀǙΤ ƻŘǾłŘȊŀ ƳȅǑƭƛŜƴƪȅ ƻŘ 

ƴŜǳǎǘłƭŜƘƻ ȊŀǇƻŘƛŜǾŀƴƛŀ ǎŀ 

ǇǊƻōƭŞƳŀƳƛΦ 

Opora 

ǇƻǘǾǊŘŜƴƝƳ 

platnosti 

{ǇŅǘƴł ǾŅȊōŀΣ 

ǎƻŎƛłƭƴŜ 

ǇƻǊƻǾƴłǾŀƴƛŜΦ 

5ƻǎƛŀƘƴǳǙ ƪƻƴǎŜƴȊǳǎ Ǿƻ ǾƛŘŜƴƝ 

ǇǊƻōƭŞƳƻǾΣ ǾƘƻŘƴƻǎǘƛ κƴŜǾƘƻŘƴƻǎǘƛ 

ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ǎŀ ƧŜŘƛƴŎŀΣ ǾȅƧŀŘǊŜƴƛŜ 

ŜƳƽŎƛƝ ƧŜŘƛƴŎŀ ƻ ǎǾƻƧƻƳ ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ 

v ƪƻƴƪǊŞǘƴŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǎƪǳǇƛƴŜΣ 

v ǎǇƻƭƻőŜƴǎǘǾŜ ƯǳŘƝΦ 

½ƴƛȌǳƧŜ ǇƻŎƛǘ ƧŜŘƛƴŎŀΣ ȌŜ ƧŜ ƳƛƳƻ 

ƴƻǊƳȅΤ ŘłǾŀ Ƴǳ ȊŀȌƛǙ ǇƻŎƛǘΣ ȌŜ 

ǘƻΣ őƻ ǇǊŜȌƝǾŀΣ ƯǳŘƛŀ ƴŀƻƪƻƭƻ 

ŀƪŎŜǇǘǳƧǵΤ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǇƻǊƻǾƴŀƴƛŜΣ 

ƪǘƻǊŞ ƧŜ ǇǊŜ ƧŜŘƛƴŎŀ ǇǊƛŀȊƴƛǾŞΦ 

 

¢ŀōΦ ő.2Υ {ƻŎƛłƭƴŀ ƻǇƻǊŀ51 

YǊƝȊƻǾł ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŀ 

IƭŀǾƴȇ ŎƛŜƯ ƪǊƝȊƻǾŜƧ ǇƻƳƻŎƛ ǎǇƻőƝǾŀ Ǿ ǎǘŀōƛƭƛȊłŎƛƛ ǎǘŀǾǳ ƪƭƛŜƴǘŀ ŀ ȊƴƝȌŜƴƝ ƴŜōŜȊǇŜőŜƴǎǘǾŀΣ ȌŜ ǎŀ ōǳŘŜ 

ƪǊƝȊƻǾȇ ǎǘŀǾ řŀƭŜƧ ǇǊŜƘƭōƻǾŀǙΦ YǊƝȊƻǾł ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŀ ǇƻƳłƘŀ ǎǇǊŜƘƯŀŘƴƛǙ ŀ ǑǘǊǳƪǘǳǊƻǾŀǙ ƪƭƛŜƴǘƻǾƻ ǇǊŜȌƝǾŀƴƛŜ 

a ȊŀǎǘŀǾƛǙ ƻƘǊƻȊǳƧǵŎŜ őƛ ƛƴŞ ƪƻƴǘǊŀǇǊƻŘǳƪǘƝǾƴŜ ǘŜƴŘŜƴŎƛŜ Ǿ ƧŜƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƝΦ YǊƝȊƻǾł ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŀ ǎŀ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀ 

ƭŜƴ ƴŀ ǘƛŜ ǇǊǾƪȅ ƪƭƛŜƴǘƻǾŜƧ Ƴƛƴǳƭƻǎǘƛ őƛ ōǳŘǵŎƴƻǎǘƛΣ ƪǘƻǊŞ ōŜȊǇǊƻǎǘǊŜŘƴŜ ǎǵǾƛǎƛŀ ǎ ƧŜƘƻ ƪǊƝȊƻǾƻǳ ǎƛǘǳłŎƛƻǳΦ 

YǊƝȊƻǾȇ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǇƻŘǇƻǊǳƧŜ ƪƭƛŜƴǘŀ Ǿ ƧŜƘƻ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƛ ǊƛŜǑƛǙ ǇǊƻōƭŞƳ ǘŀƪΣ ŀōȅ ŘƻƪłȊŀƭ ŀƪǘƝǾƴŜ 

a ƪƻƴǑǘǊǳƪǘƝǾƴŜ ȊŀǇƻƧƛǙ ǎǾƻƧŜ ǾƭŀǎǘƴŞ ǎƛƭȅΣ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ŀ ǾȅǳȌƛƭ ǇƻǘŜƴŎƛłƭ ǇǊƛǊƻŘȊŜƴȇŎƘ ǾȊǙŀƘƻǾΦ YǊƝȊƻǾł 

ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŀ ǎŀ ƻŘƻƘǊłǾŀ Ǿ ǊƻǾƛƴŜ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ƪƭƛŜƴǘƻǾƘƻ ǇǊƻōƭŞƳǳ ŀ ǇǊŜƪƻƴłǾŀƴƛŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴȅŎƘ ǇǊŜƪłȌƻƪΦ 

tŜǊǎǇŜƪǘƝǾƴȅƳ ŎƛŜƯƻƳ ƧŜ ǇǊŀŎƻǾŀǙ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ƴŀ ōƭƝȊƪŜƧ ōǳŘǵŎƴƻǎǘƛΣ ŀ ŀƪ ƧŜ ǘƻ ǾƘƻŘƴŞΣ ƴŀǎƳŜǊƻǾŀǙ Ƙƻ 

na řŀƭǑƛŜ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ƧŜƘƻ ǎƛǘǳłŎƛŜ52. 

YǊƝȊƻǾł ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŀ ƧŜ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴł ǑǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀƳƛ ŀƪƻ ƪƻƳǇƭŜȄƴł ƻŘōƻǊƴł ǎƭǳȌōŀ Ǉƻ Řƻōǳ ƴƛŜƪƻƯƪȇŎƘ 

ŘƴƝ ǘŀƪΣ ŀōȅ ǎŀ ȊǾȇǑƛƭŀ ǎŎƘƻǇƴƻǎǙ ƧŜŘƛƴŎŀ ȊǾƭłŘŀǙ ǎƛǘǳłŎƛǳΣ ǾǊłǘƛƭƛ ǎŀ ǇƻŎƛǘȅ ōŜȊǇŜőƛŀ ŀ ŎŜƭƪƻǾƻ ǎŀ ǘŀƪ ȊƭŜǇǑƛƭŀ 

ƪǾŀƭƛǘŀ ȌƛǾƻǘŀΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ǎŀ Řƻǎǘŀƭŀ ƴŀ ǵǊƻǾŜƶ ǇǊŜŘ ƪǊƝȊƻǳΦ 

¢łǘƻ ǎƭǳȌōŀ ƳƾȌŜ ƻōǎŀƘƻǾŀǙ ǘƛŜǘƻ ȊłƪƭŀŘƴŞ őƛƴƴƻǎǘƛΥ 

V Poskytnutie ubytovania. 

V tƻǎƪȅǘƴǳǘƛŜ ǎǘǊŀǾȅ ŀƭŜōƻ ǇƻƳƻŎ ǇǊƛ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƝ ǎǘǊŀǾȅ. 

V {ƻŎƛłƭƴƻ-teraǇŜǳǘƛŎƪŞ őƛƴƴƻǎǘƛ. 

V tƻƳƻŎ ǇǊƛ ǳǇƭŀǘƶƻǾŀƴƝ ǇǊłǾΣ ƻǇǊłǾƴŜƴȇŎƘ ȊłǳƧƳƻǾ ŀ ǇǊƛ ƻōǎǘŀǊłǾŀƴƝ ƻǎƻōƴȇŎƘ ȊłƭŜȌƛǘƻǎǘƝΦ 

 

III.7.4 Formy a ǇǊƛƴŎƝǇȅ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŀ ƪǊƝȊƻǾŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ 

CƻǊƳȅ ƪǊƝȊƻǾŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǊƻȊƭƛǑƻǾŀǙ ǇƻŘƯŀ ǊƾȊƴȅŎƘ ƪǊƛǘŞǊƛƝΦ tƻŘƯŀ ǘȅǇǳ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ 

ƪǊƝȊƻǾŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ǊƻȊƭƛǑǳƧŜƳŜΥ 

V ǇǊŜȊŜƴőƴǵ ŦƻǊƳǳ ς ide ƻ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛǳ ǘǾłǊƻǳ Ǿ ǘǾłǊ όƻǎƻōƴȇ ƪƻƴǘŀƪǘ ƪƭƛŜƴǘŀ ǎ ƪǊƝȊƻǾȇƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻƳύ 

a ƳƻȌƴƻ Ƨǳ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǙ ŀƳōǳƭŀƴǘƴŜΣ ǵǎǘŀǾƴŜ ŀƭŜōƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ǘŜǊŞƴƴȅŎƘ ŀ ƳƻōƛƭƴȇŎƘ ǎƭǳȌƛŜōΦ 

V ŘƛǑǘŀƴőƴǵ ŦƻǊƳǳ ς predstavuje ƪǊƝȊƻǾǵ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛǳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ǘŜƭŜŦƽƴǳ ŀƭŜōƻ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳΣ Ǿ ǘƻƳǘƻ 

prƝǇŀŘŜ ƳƻȌƴƻ ǇƻǾŜŘŀǙΣ ȌŜ ƛŘŜ ƻ ƪƻƴǘŀƪǘ ƪƭƛŜƴǘŀ ǎ ƛƴǑǘƛǘǵŎƛƻǳΣ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ƳƾȌŜ ȊƻǎǘŀǙ ŀƴƻƴȅƳƴȇΦ 
 

YǊƝȊƻǾł ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŀ ǘǾłǊƻǳ Ǿ ǘǾłǊ 

YǊƝȊƻǾł ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŀ ŦƻǊƳƻǳ ƻǎƻōƴŞƘƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǾȅǘǾƻǊƛǙ ǾƘƻŘƴȇ őŀǎƻǾȇ ǊłƳŜŎ 

pre poskytnutie pomoci, ŀ ǘȇƳ ǘƛŜȌ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ƳƻȌƴƻǎǙ ŘƻƘƻŘƴǵǙ ǎŀ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ƴŀ ȊłǾŅȊƴƻƳ ǇƭłƴŜ ǎǘǊŜǘłǾŀƴƛŀ 

ǎŀΦ ½ ǘƻƘƻ ǾȅǇƭȇǾŀ ŀƧ ƳƻȌƴƻǎǙ ǇǊŀŎƻǾŀǙ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ǾƛŀŎ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪȅΣ ǇǊŜǎƪǵƳŀǙ ƧŜƘƻ ǇǊƻōƭŞƳ ǾƛŀŎ Řƻ ƘƮōƪȅ, 
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Ǿ ǑƛǊǑƻƳ ƪƻƴǘŜȄǘŜ ŀ ǾȅǳȌƛǙ ǘŀƪ ǇǊƛ ǇǊłŎƛ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ǾƛŀŎŜǊŞ ƳŜǘƽŘȅ ǇǊłŎŜΦ YǊƝȊƻǾł ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŀ ǘǾłǊƻǳ Ǿ ǘǾłǊ 

ƻǇǊƻǘƛ ŘƛǑǘŀƴőƴŜƧ ƪǊƝȊƻǾŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƛ ȊŀƘǋƶŀ ƳƻȌƴƻǎǙ ǇƻȊƻǊƻǾŀǙ ǑƛǊƻƪǵ Ǒƪłƭǳ ǾŜǊōłƭƴȅŎƘ ŀ ƴŜǾŜǊōłƭƴȅŎƘ 

ǊŜŀƪŎƛƝ ƪƭƛŜƴǘŀ ŀ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ ƴŀǇǊƻǘƛ ǘƻƳǳ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ƳƻȌƴƻǎǙ ōƻƘŀǘŜƧ ǾŜǊōłƭƴŜƧ ŀ ƴŜǾŜǊōłƭƴŜƧ ǎǇŅǘƴŜƧ ǾŅȊōȅΦ 

YǊƝȊƻǾȇ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǘŀƪ ƪƻƳǳƴƛƪǳƧŜ ŀj pomocou gest, mimiky, pohybov őƛ ǾȊŘƛŀƭŜƴƻǎǘƛΦ tǊƛ ƪǊƝȊƻǾŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƛ 

ŦƻǊƳƻǳ ƻǎƻōƴŞƘƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ōǊŀǙ Řƻ ǵǾŀƘȅ ŀƧ αǊŜő ǇǊƛŜǎǘƻǊǳά ŀ ǾȅǘǾƻǊƛǙ ōŜȊǇŜőƴŞ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜΦ 

bŜǾȇƘƻŘƻǳ ǘŜƧǘƻ ŦƻǊƳȅ ǇƻƳƻŎƛ ǾǑŀƪ ƳƾȌŜ ōȅǙ Ȋ ǇƻƘƯŀŘǳ ƪƭƛŜƴǘŀ ƴǳǘƴƻǎǙ ǇǊŜƪƻƴŀǙ ǇǊŜŘǎǳŘƪȅ ŀ ƻōŀǾȅΣ ƪǘƻǊŞ 

ƪƭƛŜƴǘ ǾŅőǑƛƴƻǳ Ǿ ǘȇŎƘǘƻ ǎƛǘǳłŎƛłŎƘ ǇǊŜȌƝǾŀ ŀ ƴǳǘƴƻǎǙ ǇǊŜƪƻƴŀǙ ǾƴǵǘƻǊƴŞ ȊłōǊŀƴȅΣ ƪǘƻǊŞ Ƙƻ ƳƾȌǳ 

od ǾȅƘƯŀŘŀƴƛŀ ǇƻƳƻŎƛ ǵǇƭƴŜ ƻŘǊŀŘƛǙΦ 
 

5ƛǑǘŀƴőƴł ƪǊƝȊƻǾł ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŀ 

5ƛǑǘŀƴőƴł ƪǊƝȊƻǾł ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŀ ƳƾȌŜ ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ǘŜƭŜŦƽƴǳ ŀƭŜōƻ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾŜƧ ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŜ 

ǇƻǎƪȅǘƴǵǙ ǇƻƳƻŎ ƳƴƻƘȇƳ ƪƭƛŜƴǘƻƳΣ ƪǘƻǊƝ ǘŀƪǵǘƻ ǇƻƳƻŎ ƴŜƳƾȌǳ ŘƻǎǘŀǙ ƛƴȇƳ ǎǇƾǎƻōƻƳΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ƴƛŜ ǎǵ 

ǎŎƘƻǇƴƝ ǇƻƳƻŎ ƛƴȇƳ ǎǇƾǎƻōƻƳ ǇǊƛƧŀǙΦ ±ȇƘƻŘƻǳ ǘŜƧǘƻ ŦƻǊƳȅ ǇƻƳƻŎƛ ƧŜ ƧŜƧ ƯŀƘƪł ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǙ ŀ ŀƴƻƴȅƳƛǘŀ 

ƪƭƛŜƴǘŀΣ ƪǘƻǊȇ ƳƾȌŜ ƪƻƴǘŀƪǘ ƪŜŘȅƪƻƯǾŜƪ ƯŀƘƪƻ ǇǊŜǊǳǑƛǙ ŀ ƴŜƳǳǎƝ ǇǊŜƪƻƴłǾŀǙ ƻōŀǾȅ ŀ ǾƴǵǘƻǊƴŞ ȊłōǊŀƴȅΣ ŀōȅ 

ǾȅƘƯŀŘŀƭ ǇƻƳƻŎΦ YƭƛŜƴǘ ǎŀ ƳƾȌŜ ŎƝǘƛǙ ǎǳōƧŜƪǘƝǾƴŜ ōŜȊǇŜőƴŜƧǑƛŜ Ǿ porovnanƝ ǎ ƻǎƻōƴȇƳ ƪƻƴǘŀƪǘƻƳΣ 

pre ƪǊƝȊƻǾŞƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ƧŜ ǾǑŀƪ ǘłǘƻ ŦƻǊƳŀ ǇƻƳƻŎƛ ƴłǊƻőƴŜƧǑƛŀ ǾȊƘƯŀŘƻƳ ƴŀ ǘƻΣ ȌŜ ǇǊƛ ƴŜƧ ƴƛŜ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǾȅǳȌƛǙ 

ƴŜǾŜǊōłƭƴǳ ȊƭƻȌƪǳ ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŜΦ 

tǊƛ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƪŜƧ ƪǊƝȊƻǾŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƛ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ǇǊŀŎƻǾŀǙ ǎ ǾŜƯƪƻǳ ƛƴǘŜƴȊƛǘƻǳΣ ƘƴŜř Ǿ ǵǾƻŘŜ je 

ǇƻǘǊŜōƴŞ ƴŀŘǾƛŀȊŀǙ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ƪǾŀƭƛǘƴȇ ǾȊǙŀƘ ŀ ȊŀƳŜǊŀǙ ǎŀ ƴŀ ŀƪǘǳłƭƴȅ ǇǊƻōƭŞƳ53. ¢ŜƭŜŦƻƴƛŎƪȇ ǊƻȊƘƻǾƻǊ ƧŜ 

ǑǇŜŎƛŦƛŎƪȇ ǇƻƳŜǊƻƳ ǾŜǊōłƭƴŜƧ όǎƭƻǾł ŀ ƛŎƘ ǾȇȊƴŀƳύ ŀ ǇŀǊŀƭƛƴƎǾƛǎǘƛŎƪŜƧ ȊƭƻȌƪȅ όǊȅǘƳǳǎ ǊŜőƛΣ ǘŜƳǇƻΣ ƘƭŀǎƛǘƻǎǙΣ 

ƳŜƭƽŘƛŀΣ ȊŀŦŀǊōŜƴƛŜ ƘƭŀǎǳΣ ǇŀǳȊȅ ŀ pod)Φ YǊƝȊƻǾȇ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ƳǳǎƝ ƴŀŘƻōǳŘƴǵǙ ȊǊǳőƴƻǎǙ ŘƻōǊŜ ǾƭłŘƴǳǙ 

ƧŀȊȅƪƻƳΣ ǎǇǊłǾƴŜ ŀ ŎƛǘƭƛǾƻ ŦƻǊƳǳƭƻǾŀǙ ǎƭƻǾłΣ ƴŀŎƘłŘȊŀǙ ǇƻƳŜƴƻǾŀƴƛŜ ǇǊŜ ǾŜŎƛ ŀ ƧŀǾȅΣ ƪǘƻǊŞ ƳƻȌƴƻ ōŜȌƴŜ 

ǇƻƳŜƴƻǾłǾŀǙ ƴŜƳǳǎƝΦ tǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ǎƭƻǾΣ ȊǾǳƪƻǾ ŀ ǘƛŎƘŀ ǾƴƛŜǎǙ Řƻ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ǎǘŀōƛƭƛǘǳ ŀ ōŜȊǇŜőƛŜΣ ȊŀǇƻƧƛǙ 

Řƻ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ őƻ ƴŀƧǾƛŀŎ ȊƳȅǎƭƻǾΣ ŀōȅ Ǿ ƶƻƳ ōƻƭƻ ƳƛŜǎǘƻ ǇǊŜ ǘŜƭƻΣ ǇǊŜ ŀǳǘŜƴǘƛŎƪŞ ǇƻŎƛǘȅΣ ǇǊŜ ŦŀƴǘłȊƛǳΣ ŀƪƻ ŀƧ 

ǇǊŜ ōǳŘǵŎǳ zmenu54. 

LƴǘŜǊƴŜǘƻǾł ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŀ ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ǇƝǎŀƴŞƘƻ ǎƭƻǾŀ ƧŜ ƻ ǘƻ ƴłǊƻőƴŜƧǑƛŀΣ ȌŜ ƪ ŘƛǎǇƻȊƝŎƛƛ ǎǵ ƛōŀ 

ǎƭƻǾł ŀ ƛŎƘ ǾȇȊƴŀƳΦ ±ŜƯƳƛ ǾƘƻŘƴŞ ƧŜ ǇǊŜǘƻ ǇƻȌƝǾŀǙ ŀƧ ŜƳƻŎƛƻƴłƭƴŜ ƛƪƻƴƪȅ όƴŀǇǊΦ ǵǎƳŜǾ Υ-) a ƛƴŞΦύ ŀ ƻǾŜǊƻǾŀǙ 

ǎƛ ǎǇǊłǾƴƻǎǙ ǇƻŎƘƻǇŜƴƛŀ ǾȅǎƛŜƭŀƧǵŎƛŎƘ ǎƛƎƴłƭƻǾ ǳ ǇǊƝƧŜƳŎǳΦ 

 

aŜŘȊƛ ȊłƪƭŀŘƴŞ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪȅ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŀ ƻŘōƻǊƴŜƧ ƪǊƝȊƻǾŜƧ ǇƻƳƻŎƛ ǇŀǘǊƝ55: 

V tǊƛƴŎƝǇ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ ς dostupƴƻǎǙ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ ƻ ƳƻȌƴƻǎǘƛŀŎƘ Ǉƻǎƪȅǘƴǳǘƛŀ ƴǵŘȊƻǾŜƧ ǇƻƳƻŎƛΣ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǙ 

v ƪŀȌŘƻƳ őŀǎŜ όƴŜǇǊŜǘǊȌƛǘł ǇǊŜǾłŘȊƪŀ ǇƻƳƻŎƛύΣ ǾƻƴƪŀƧǑƛŀ ōŜȊōŀǊƛŞǊƻǾƻǎǙ ς ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǙ pomoci napr. 

v dosahu ǾŜǊŜƧƴŜƧ ŘƻǇǊŀǾȅΣ ƪǊƝȊƻǾł ǇƻƳƻŎ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴł Ǿ ȊŀǊƛŀŘŜƴƝ ŀƧ Ǿ ǘŜǊŞƴŜ ŀ pod. 

V PrincƝǇ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǘȅ ǇǊŜȌƝǾŀƴƛŀ ƪǊƝȊȅ ς ƪǊƝȊŀ ƧŜ ǎǳōƧŜƪǘƝǾƴŀ ȊłƭŜȌƛǘƻǎǙΣ ǇǊŜ ƴƛŜƪƻƘƻ ƳƾȌŜ ōȅǙ ǾȊƴƛƪƴǳǘł 

ǳŘŀƭƻǎǙ ƪǊƝȊƻǳΣ ǇǊŜ ƛƴŞƘƻ ƴƛŜΣ ƴŀ ǊƻǾƴŀƪǵ ƪǊƝȊƻǾǵ ǎƛǘǳłŎƛǳ ƳƾȌǳ ǘƛŜȌ ǊƾȊƴƛ ƯǳŘƛŀ ǊŜŀƎƻǾŀǙ ǊƾȊƴȅƳƛ 

ǎǇƾǎƻōƳƛΦ 

V tǊƛƴŎƝǇ ƪƻƳǇƭŜȄƴƻǎǘƛ ǎǘŀǊƻǎǘƭƛǾƻǎǘƛ ς starostlivƻǎǙ ōȅ Ƴŀƭŀ ōǊŀǙ Řƻ ǵǾŀƘȅ ƪƻƴǘŜȄǘ ǾȊǙŀƘƻǾ ƪƭƛŜƴǘŀΣ Ǿ ƪǊƝȊŜ 

ǎŀ ǾŅőǑƛƴƻǳ ƧŜŘƛƴŜŎ ƴŜƻŎƛǘƻƭ ƻǎŀƳƻǘŜƴŜΣ ƧŜƘƻ ǎƛǘǳłŎƛŀ ǎŀ ǘȇƪŀ ǇǊƛŀƳƻ ŀƭŜōƻ ƴŜǇǊƛŀƳƻ ŎŜƭŞƘƻ ǾȊǙŀƘƻǾŞƘƻ 

ǎȅǎǘŞƳǳΣ ƪǊƝȊŀ Ǿ ǎȅǎǘŞƳŜ ƳƾȌŜ ƳŀǙ ƴŀ ƧŜŘƛƴŎŀ ǾǇƭȅǾ ŀ ƳƾȌŜ ƧŜƘƻ ƪǊƝȊǳ ŘƻƪƻƴŎŀ ǎǇǵǑǙŀǙΦ 2ƭƻǾŜƪ sa 

do ƪǊƝȊȅ ŘƻǎǘłǾŀ ŎŜƭȇΣ ǎƻ ǎǾƻƧƻǳ ŘǳǑƻǳΣ ǘŜƭƻƳ ŀ ǾȊǙŀƘƳƛΣ ŀ ǇǊŜǘƻ ōȅ Ƴŀƭŀ ƪǊƝȊƻǾł ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŀ ƻōǎƛŀƘƴuǙ 

ŎŜƭȇ ōƛƻ-psycho-ǎƻŎƛłƭƴƻ-ŘǳŎƘƻǾƴȇ ǊƻȊƳŜǊ őƭƻǾŜƪŀΦ 

                                                           
53 I!b¦~Σ tΦΣ нллс 
54 ±h5#2Yh±#Σ 5Φ ŀ ƪƻƭΦΣ нл02 
55 ±h5#2Yh±#Σ 5Φ ŀ ƪƻƭΦΣ нллн 
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V tǊƛƴŎƝǇ ǾƴǵǘƻǊƴŜƧ ōŜȊōŀǊƛŞǊƻǾƻǎǘƛ ς pomoc ŎƛǘƭƛǾƻ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴł ǾȊƘƯŀŘƻƳ ƴŀ ǊƻȊŘƛŜƭȅ ǾŜƪǳΣ ǇƻƘƭŀǾƛŀΣ 

ǇƾǾƻŘǳΣ ƴłōƻȌŜƴǎƪŜƧ ŀ ǎŜȄǳłƭƴŜƧ ƻǊƛŜƴǘłŎƛŜΣ ǊǵŎŀƴƛŜ ǎǳōƧŜƪǘƝǾƴȅŎƘ ōŀǊƛŞǊ ǇƻƴǵƪƴǳǘƝƳ ǾƛŀŎŜǊȇŎƘ ŦƻǊƛŜƳ 

ǇƻƳƻŎƛΥ ǎƛŜǙ ƪƻƴǘŀƪǘƴȇŎƘ ƳƛŜǎǘΣ ƪǊƝȊƻǾȇŎƘ ŎŜƴǘƛŜǊΣ ƭƛƴƛŜƪ ŘƾǾŜǊȅ ŀ ƴłǎƭŜŘƴȇŎƘ ǎƭǳȌƛŜō ŀ ƛΦ 

V tǊƛƴŎƝǇ ƴŀŘǾŅȊƴƻǎǘƛ ς ǎǘŀǊƻǎǘƭƛǾƻǎǙ ōȅ Ƴŀƭŀ ōȅǙ ƪƻƴǘƛƴǳłƭƴŀΣ Ƴŀƭŀ ōȅ ȊŀƘǋƶŀǙ ƪǾŀƭƛǘƴŞ ƻŘƻǾȊŘłǾŀƴƛŜ 

ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ ƳŜŘȊƛ ƪƻƭŜƎŀƳƛ ŀ ǘƛŜȌ řŀƭǑƝƳ ƻŘōƻǊƴƝƪƻƳ Ǿ ǊłƳŎƛ ƴłǎƭŜŘƴŜƧ ƻŘōƻǊƴŜƧ ǇƻƳƻŎƛ ŀ ǎƭǳȌƛŜōΣ 

ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƛŜ ǇƻƳƻŎƛ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ ǇǊƛ ƴŀŘǾƛŀȊŀƴƝ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǎ řŀƭǑƝƳƛ ƻŘōƻǊƴƝƪƳƛΦ 

YŀȌŘȇ ƪƻƴƪǊŞǘƴȅ ǇǊƝƪƭŀŘ ƪǊƝȊƻǾŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ όƴŀǇǊƝƪƭŀŘ ǎƳǊǙ ōƭƝȊƪŜƘƻ őƭƻǾŜƪŀ ŀƭŜōƻ ȊłȌƛǘƻƪ ȊƴłǎƛƭƴŜƴƛŀύ 

Ƴł ǎǾƻƧŜ ǑǇŜŎƛŦƛƪł ŀ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ǎƛ ǑǇŜŎƛłƭƴȅ ǇƻǎǘǳǇΦ bƛŜƪǘƻǊŞ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƪǊƝȊƻǾŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ 

socƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ƻǇƝǑŜƳŜ v ŘǊǳƘŜƧ őŀǎǘƛ ǇǳōƭƛƪłŎƛŜΣ pri ƻǇƛǎŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ŦƻǊƛŜƳ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀnia 

a ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ƧŀǾƻǾ ƻƘǊƻȊǳƧǵŎƛŎƘ deti a ƳƭŀŘȇŎƘ ƯǳŘƝΦ 

~ƪƻƭǎƪȇƳ ǎƻŎƛłƭƴȅƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻƳΣ ƪǘƻǊƝ ǎŀ ŎƘŎǵ ǑǇŜŎƛŀƭƛȊƻǾŀǙ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ƪǊƝȊƻǾŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ, 

ƻŘǇƻǊǵőŀƳŜ řŀƭǑƛŜ ƻŘōƻǊƴŞ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜΦ 
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IV. Podmienky Ǿȇƪƻƴǳ ǎƭǳȌƛŜō Ǒkolskej ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎe 
 

± нмΦ ǎǘƻǊƻőƝ ōǳŘǵ ƻŘōƻǊƴƝŎƛ őŜƭƛǙ ǇǊƛōǵŘŀƧǵŎƛƳ ǘƭŀƪƻƳ ƴŀ ȊƳŜƴȅ Ǿ ŘŜŦƛƴƝŎƛłŎƘ ƻǎƻōƴƻǎǘƛ ŀ ǊƻŘƛƴȅ, 

ǊƻȊŘƛŜƭƻƳ Ǿ ƪǾŀƭƛǘŜ ǾȊŘŜƭŀƴƛŀ ŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴŜƧ ǎǘŀǊƻǎǘƭƛǾƻǎǘƛΣ ŀƪƻ ŀƧ ȊƳŜƴłƳ ƴŀ ǇǊŀŎƻǾƴƻƳ ǘǊƘǳ v ŘƾǎƭŜŘƪǳ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪŞƘƻ ǇƻƪǊƻƪǳΣ ƪǘƻǊŞ ƻǾǇƭȅǾƴƛŀ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŜ ŀ ǇǊƻŎŜǎ ǳőŜƴƛŀ ŘŜǘƝ ƴƛŜƭŜƴ Ǿ ǑƪƻƭǎƪƻƳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝΣ ŀƭŜ 

aj v ǊłƳŎƛ ƪƻƳǳƴƝǘΦ 

¨ƭƻƘƻǳ Ǒƪƾƭ Ǿ нмΦ ǎǘƻǊƻőƝ ƧŜ preto sprostredkovŀǙ ǾŜŘƻƳƻǎǘƛ a roȊǾƝƧŀǙ ȊǊǳőƴƻǎǘƛ a ƘƻŘƴƻǘȅΣ ƪǘƻǊŞ 

ǇǊƛǇǊŀǾƛŀ ȌƛŀƪƻǾ ƴŀ ǊȇŎƘƭƻ ǎŀ ƳŜƴƛŀŎƛ ǎǾŜǘΦ 5ƴŜǑƴŞ ǑƪƻƭƻǇƻǾƛƴƴŞ ŘŜǘƛ ōǳŘǵ ǇǊŜȌƝǾŀǙ ǾƛŀŎ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘΣ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ŀ ƎƭƻōłƭƴȅŎƘ ȊƳƛŜƴ ŀƪƻ ŀƪłƪƻƯǾŜƪ ƛƴł ƎŜƴŜǊłŎƛŀ ǇǊŜŘ ƴƛƳƛ ŀ Ǒƪƻƭȅ ȊƻƘǊłǾŀƧǵ ŘƾƭŜȌƛǘǵ ǵƭƻƘǳ 

ǇǊƛ ǇǊƝǇǊŀǾŜ ȌƛŀƪƻǾ ŀƧ ƴŀ ǘƛŜǘƻ ƴŜȊƴłƳŜ ǾȇȊǾȅΦ {ƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛΣ Ǿ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ǎ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇƳƛ ŀ ƻŘōƻǊƴȇƳƛ 

ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎŀƳƛ ǑƪƾƭΣ ƘǊŀƧǵ ƪƯǵőƻǾǵ ǵƭƻƘǳ ƴƛŜƭŜƴ v pomoci pri ȊǾƭłŘŀƴƝ stresuΣ ƪǘƻǊȇ ǇǊƛŎƘłŘȊŀ ǎ ǘƻǳǘƻ ȊƳŜƴƻǳΣ 

ŀƭŜ ŀƧ Ǿ ǇƻƳƻŎƛ ǇǊƛƧŀǙ ȊƳŜƴȅ, ŀŘŀǇǘƻǾŀǙ ǎŀ ƴŀ ƴƻǾŞ ǎƛǘǳłŎƛŜ ŀ ǇƻǎƛƭƴƛǙ ƛŎƘ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘǳΦ Pretƻ ŘƾƭŜȌƛǘƻǳ ǎǵőŀǎǙƻǳ 

ǇǊƝǇǊŀǾȅ ƴŀ ȌƛǾƻǘ ǎǵ aj programy osobnostno-ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǊƻȊǾƻƧŀΣ ȊŀƳŜǊŀƴŞ na rozvoj komuƴƛƪŀőƴȇŎƘ 

a ǊƻȊƘƻŘƻǾŀŎƝŎƘ ȊǊǳőƴƻǎǘƝ, ƪǊƛǘƛŎƪŞƘƻ ƳȅǎƭŜƴƛŀΣ ŘǳǑŜǾƴŞƘƻ ȊŘǊŀǾƛŀΣ ƳƻǊłƭƴȅŎƘ ƘƻŘƴƾǘΣ ƪǳƭǘǵǊƴŜƧ ŎƛǘƭƛǾƻǎǘƛΣ 

ǊŜǑǇŜƪǘǳƧǵŎŜƘƻ ǇǊƝǎǘǳǇǳ ŀ řŀƭǑƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ǇǊƛǇǊŀǾƛŀ  ȌƛŀƪƻǾ ƴŀ ƴŀǇƭƴŜƴȇ ȌƛǾƻǘ Ǿ ƳǳƭǘƛƪǳƭǘǵǊƴŜƧ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛ. 

bŀ {ƭƻǾŜƴǎƪǳ ƴłǎ ŜǑǘŜ őŀƪł ŘƭƘȇ ǇǊƻŎŜǎΦ {ƭƻǾŜƴǎƪł ƪƻƳƻǊŀ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ŀ asistentov 

ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎeΣ ŀƪƻ ǎǘŀǾƻǾǎƪł ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀΣ ǇƻǘǊŜōǳƧŜ ƛƴƛŎƛƻǾŀǙ ƻŘōƻǊƴǵ Řƛǎƪǳǎƛǳ ǎ ministerstvami 

όaƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾƻƳ ǇǊłŎŜΣ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǾŜŎƝ ŀ rodiny SR a aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾƻƳ ǑƪƻƭǎǘǾŀΣ ǾŜŘȅΣ ǾȇǎƪǳƳǳ ŀ ǑǇƻǊǘǳ {wύ 

o ǇƻǘǊŜōŜ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪŞƘƻ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ȌƛŀƪƻǾ ƴŀ ǑƪƻƭłŎƘ ŀ ƳƻȌƴȇŎƘ ǊƛŜǑŜƴƛŀŎƘ ǎǵőŀǎƴŜƧ 

ǎƛǘǳłŎƛŜΦ ½ŀ ƧŜŘƴƻ Ȋ ƴŀƧŜŦŜƪǘƝǾƴŜƧǑƝŎƘ ǊƛŜǑŜƴƝ ǘŜƧǘƻ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪȅ ǇƻǾŀȌǳƧŜƳŜ ǇǊłǾŜ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪŞ ŜǘŀōƭƻǾŀƴƛŜ 

ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ Řƻ ǑƪƾƭΦ 

hŘōƻǊƴł ǇǊƝǇǊŀǾŀ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ōȅ Ƴŀƭŀ ȊŀƘǋƶŀǙ ǇǊƝǇǊŀǾǳ ƴŀ ȊǾƭłŘŀƴƛŜ ǑƛǊƻƪŜƧ 

Ǒƪłƭȅ ǇǊƛŎƘłŘȊŀƧǵŎƛŎƘ ǾȇȊƛŜǾ ŀ ƳŜƴƛŀŎƛŎƘ ǎŀ ǇǊƻōƭŞƳƻǾΣ ǊƻȊǾƝƧŀƴƛŜ ȊǊǳőƴƻǎǘƝ ƴŀ ǎǇƻƭǳǇǊłŎǳ Ǿ ǊłƳŎƛ 

multidisciplinłǊƴŜƘƻ ǘƝƳǳ ƻŘōƻǊƴƝƪƻǾ ŀ ǘƛŜȌ ƴŀ ǇǊłŎǳ ǎ ƳƻŘŜǊƴȇƳƛ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀƳƛΦ YŜřȌŜ ƴƻǾŞ ǾȇȊǾȅ 

a ǾȅǾƝƧŀƧǵŎŜ ǎŀ ǇǊƻōƭŞƳȅ ǎƛ ǾȅȌŀŘǳƧǵ ƴƻǾŞ ǇǊƝǎǘǳǇȅΣ ǑƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǇƻǘǊŜōǳƧǵ ǊƻȊǾƝƧŀǙ ǘƛŜȌ ȊǊǳőƴƻǎǘƛ 

na hodnoǘŜƴƛŜ ǎǾƻƧŜƧ ǇǊŀȄŜΣ ŀōȅ ȊŀōŜȊǇŜőƛƭƛ ǾƘƻŘƴƻǎǙ ǇƻǳȌƝǾŀƴȇŎƘ ƳŜǘƽŘΦ 

~ƪƻƭǎƪł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ƧŜ ƪƻƳǇƭŜȄƴłΣ ǑǇŜŎƛŀƭƛȊƻǾŀƴł ƻōƭŀǎǙ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΣ ƪǘƻǊł ƧŜ ƻǾǇƭȅǾƶƻǾŀƴł 

ȊƳŜƴŀƳƛ Ǿ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΣ ƴƻǾȇƳƛ ǇƻȊƴŀǘƪŀƳƛ Ǿƻ ǾȇǎƪǳƳŜΣ ŀƪƻ ŀƧ ǾȅǾƝƧŀƧǵŎƛƳƛ ǎŀ ƳŜǘƽŘŀƳƛ ŀ ŦƻǊƳŀƳƛ 

ǇǊŀȄŜΣ ƪǘƻǊŞ ƻŘȊǊƪŀŘƯǳƧǵ ƳŜƴƛŀŎŜ ǎŀ ǇƻǘǊŜōȅ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛΦ tǊŜ ƴŀǑǳ ǎƭƻǾŜƴǎƪǵ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǙ ƧŜ ǾȇȊǾƻǳ ƘƮōƪƻǾƻ 

ǇǊŜǎƪǵƳŀǙ ǎǵőŀǎƴŞ ǇǊƻōƭŞƳȅ ȌƛŀƪƻǾ ŀ ƴŀǎǘŀǾƛǙ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝ ǎȅǎǘŞƳ ǘŀƪΣ ŀōȅ ŎŜƭƻǎǘƴŜ ǇƻƪǊȅƭ ǇƻǘǊŜōȅ ȌƛŀƪƻǾ 

a ǊƛŜǑƛƭ ǾȇȊǾȅ ƳŜƴƛŀŎŜƧ ǎŀ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛΦ 

¢łǘƻ őŀǎǙ ǇǳōƭƛƪłŎƛŜ Ǉƻƴǵƪŀ ƴłǾǊƘy podmienok ƴŀ Ǿȇƪƻƴ ǎƭǳȌƛŜō ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ na Slovensku. 

 

IV.1 błǾǊƘ ƴŀ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀőƴȇ ǇǊŜŘǇƻƪƭŀŘ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ 

±ƻ ǾŅőǑƛƴŜ ǑǘłǘƻǾ ǎŀ ŀƪƻ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀőƴȇ ǇǊŜŘǇƻƪƭŀŘ ƴŀ Ǿȇƪƻƴ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǾȅȌŀŘǳƧŜ 

ƳŀƎƛǎǘŜǊǎƪȇ ǘƛǘǳƭ Ǿ ƻŘōƻǊŜ ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀΦ Pritom v ƳƴƻƘȇŎƘ ƪǊŀƧƛƴłŎƘ je ǇƻǳȌƝǾŀƴƛŜ ǘƛǘǳƭǳ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ 

ǇƻŘƳƛŜƴŜƴŞ ȊłƪƻƴƳƛΣ ƪǘƻǊȇƳƛ ǎŀ ǳŘŜƯǳƧǵ ƭƛŎŜƴŎƛŜΣ ȊŀōŜȊǇŜőuje ǊŜƎƛǎǘǊłŎƛa ŀƭŜōƻ ŎŜǊǘƛŦƛƪłŎƛa ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ǑǇŜŎƛŀƭƛǎǘƻǾ Ǿ ŘŀƴŜƧ ƻōƭŀǎǘƛΦ /ƛŜƯƻƳ ǘȇŎƘǘƻ ǇƻǎǘǳǇƻǾ ƧŜ ochrana verejnosti 

a ǳŘǊȌƛŀǾŀƴƛe ǑǘŀƴŘŀǊŘƻǾ kvality Ǿȇƪƻƴǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΦ Okrem povinnej ǊŜƎƛǎǘǊłŎƛŜ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ 

tomu nie je inak ani na Slovensku. 

OŘōƻǊƴŞ ǾŜŘƻƳƻǎǘƛ ƴŀŘƻōǵŘŀƧǵ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ Ǉƻőŀǎ ǾȅǎƻƪƻǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ŀ ŎŜƭƻȌƛǾƻǘƴŞƘƻ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ SƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƳŀƧǵ ƳŀƎƛǎǘŜǊǎƪȇ ǘƛǘǳƭ Ȋƻ ǑǘǳŘƛƧƴŞƘƻ odboru 3.1.14 {ƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀΣ Ȋƻ ǎǵǎǘŀǾȅ 

ǑǘǳŘƛƧƴȇŎƘ ƻŘōƻǊƻǾΣ akreditƻǾŀƴȇŎƘ aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾƻƳ ǑƪƻƭǎǘǾŀΣ ǾŜŘȅΣ ǾȇǎƪǳƳǳ ŀ ǑǇƻǊǘǳ {w. ~ǘǳŘƛƧƴȇ odbor 

ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ȊłƪƭŀŘƴŞ ǾȊŘŜƭŀƴƛŜΣ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴŞ ǇǊŜ ǾǑŜǘƪȅ ǑǇŜŎƛŀƭƛȊłŎƛŜ ǇǊŀȄŜ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΦ 



~Yh[{Y# {h/L#[bA tw#/A 

 

57 | S t r a n a 

~ƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǎŀ ǇǊƛ ǾȇƪƻƴŜ ǎǾƻƧŜƧ ǇǊƻŦŜǎƛŜ ǎǘǊŜǘłǾŀƧǵ ǎ ƳƴƻȌǎǘǾƻƳ ǊƾȊƴȅŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ 

ǇǊƻōƭŞƳƻǾΦ 2ƛƴƴƻǎǘƛ ŀ ƳŜǘƽŘȅ ǇǊłŎŜ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ǎǵ ǇǊŜǘƻ ǊƻȊƳŀƴƛǘŞ ŀ Ǿȇƪƻƴ ǑƪƻƭǎƪŜƧ 

ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǎƛ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ǊƻȊǑƝǊŜƴŞ ȊǊǳőƴƻǎǘƛ ŀ Ȋƴŀƭƻǎǘƴǵ ǾŜŘƻƳƻǎǘƴǵ ōłȊǳ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾΦ Je preto ƴŜǾȅƘƴǳǘƴŞΣ ŀōȅ ǎŀ ŀōǎƻƭǾŜƴǘ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ Ǉƻ ǳƪƻƴőŜƴƝ ƳŀƎƛǎǘŜǊǎƪŞƘƻ ǎǘǳǇƶŀ 

ǾȅǎƻƪƻǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǑǘǵŘƛŀ ŀ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴƝ ǎŀ Ǿ ǑƪƻƭŜ ŀƭŜōƻ v ǑƪƻƭǎƪƻƳ ȊŀǊƛŀŘŜƴƝ ƪƻƴǘƛƴǳłƭƴŜ ŎŜƭƻȌƛǾƻǘƴŜ ǾȊŘŜƭłǾŀƭΦ 

tǊŜǘƻ ƴŀǾǊƘǳƧŜƳŜ ǇǊƛŘŀǙ Ǒƪƻƭǎƪǵ ǎƻŎƛłƭƴǳ ǇǊłŎǳ ƳŜŘȊƛ ǑǇŜŎƛŀƭƛȊƻǾŀƴǵ ƻŘōƻǊƴǵ őƛƴƴƻǎǙ ǇƻŘƯŀ Ϡ н ƻŘǎΦ 

н Ȋłƪƻƴŀ őΦ нмфκнлмп ½ΦȊΦ ƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłci a o ǇƻŘƳƛŜƴƪŀŎƘ ƴŀ Ǿȇƪƻƴ ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝ Ǿ oblasti 

ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǾŜŎƝ ŀ ǊƻŘƛƴȅ ŀ ƻ ȊƳŜƴŜ ŀ ŘƻǇƭƴŜƴƝ ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ ȊłƪƻƴƻǾΣ ƴŀ Ǿȇƪƻƴ ƪǘƻǊŜƧ ōǳŘŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ǎǇƭƴŜƴƛŜ 

ƻǎƻōƛǘƴŞƘƻ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀőƴŞƘƻ ǇǊŜŘǇƻƪƭŀŘǳΦ 

±ȅŎƘłŘȊŀƧǵŎ Ȋ ǾȇǎƪǳƳƻǾ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴȇŎƘ Ǿ ƪǊŀƧƛƴłŎƘ ǎ ŜǘŀōƭƻǾŀƴƻǳ Ǒƪƻƭǎƪƻǳ ǎƻŎƛłƭƴƻǳ ǇǊłŎƻǳ56, medzi 

ȊłƪƭŀŘƴŞ ǾŜŘƻƳƻǎǘƛ ŀ ȊǊǳőƴƻǎǘƛ ǇƻǘǊŜōƴŞ ǇǊŜ Ǿȇƪƻƴ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǇŀǘǊƛŀ ǘƛŜǘƻ ƻōƭŀǎǘƛΥ 

1. ½łƪƭŀŘȅ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ς ǾŜŘƻƳƻǎǘƛ ƻ ȊłƪƭŀŘƴȇŎƘ ǘŜƻǊŜǘƛŎƪȇŎƘ ǾȇŎƘƻŘƛǎƪłŎƘ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ 

ǇǊłŎŜΣ ǇƻȊƴŀǘƪȅ Ȋ ǇǊƝōǳȊƴȇŎƘ ǾŜŘƴȇŎƘ ŘƛǎŎƛǇƭƝƴ, potrebnŞ ƪ Ǿȇƪƻƴǳ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΤ 

2. {ǇƻƭǳǇǊłŎŀ ς ȊǊǳőƴƻǎǙ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾŀǙ ǎ ǊƻŘƛƴŀƳƛΣ Ǒƪƻƭƻǳ ŀ komunitou, ako aj v ǊłƳŎƛ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴŜƘƻ 

ǘƝƳǳ ƻŘōƻǊƴƝƪƻǾ; 

3. tƻǎǵŘŜƴƛŜ ȌƛǾƻǘƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ς ȊǊǳőƴƻǎǙ ǇƻȊƻǊƻǾŀǙΣ ȊōƛŜǊŀǙ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ ŀ ǇƻǎǵŘƛǙ ǎƛƭƴŞ ǎǘǊłƴƪȅ 

a potreby ȌƛŀƪƻǾ Ǿ ǊłƳŎƛ ǊƻŘƛƴȅΣ Ǒƪƻƭȅ ŀ ƪƻƳǳƴƛǘȅΤ 

4. Intervencie ς ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀ ǳǇƭŀǘƶƻǾŀǙ Ǿ ǇǊŀȄƛ ŎŜƭǵ Ǒƪłƭǳ ǇƻǎǘǳǇƻǾ a intervencƛƝ ȊŀŎƛŜƭŜƴȇŎƘ 

na ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎƻǾΣ ǎƪǳǇƛƴȅΣ ǊƻŘƛƴȅΣ ǎȅǎǘŞƳ Ǒƪƻƭȅ ŀ ƪƻƳǳƴƛǘǳΣ ǇǊƛőƻƳ ŘƾƭŜȌƛǘƻǳ ǎǵőŀǎǙƻǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƝ ƧŜ ŀƧ 

ǎǇǊłǾƴŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊłŎƛŀΣ ǾȅǇǊŀŎƻǾłǾŀƴƛŜ ŀ ǳŎƘƻǾłǾŀƴƛŜ ȊłȊƴŀƳƻǾ ƻ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛłŎƘΣ ŜǾŀƭǳłŎƛŀ ŀ ǎǳǇŜǊǾƝȊƛŀ 

ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƝΤ 

5. Prevencia ς ȊǊǳőƴƻǎǙ ǊƻȊǇƻȊƴŀǙ ǇƻǘǊŜōȅ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴŜƘƻ ǇƾǎƻōŜƴƛŀ ǑǇŜŎƛŦƛŎƪŞ ǇǊŜ Řŀƴǵ Ǒƪƻƭǳ, ƴŀǾǊƘƴǵǙ 

a ǳǾƛŜǎǙ Řƻ ǇǊŀȄŜ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴŜ ƻǇŀǘǊŜƴƛŀ ŀ ǎƭǳȌōȅΣ ƪǘƻǊŞ ǇƻŘǇƻǊƛŀ ȊŘǊŀǾȇ osobnostno-ǎƻŎƛłƭƴȅ ǊƻȊǾƻƧ 

a resilienciu ǾǑŜǘƪȇŎƘ ȌƛŀƪƻǾΣ ǇŜŘŀƎƽƎƻǾΣ ǊƻŘƛőƻǾΣ ŀƪƻ ŀƧ ƪƻƳǳƴƝt, v ktorȇŎƘ ȌƛŀŎƛ ȌƛƧǵΤ 

6. tǊƻŦŜǎƛƧƴȇ ǊƻȊǾƻƧ ς ȊǊǳőƴƻǎǙ ǎǵǎǘŀǾƴŜ ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾŀǙ ŜŦŜƪǘƝǾƴƻǎǙ ǎǾƻƧŜƧ ǇǊłŎŜΣ ŎƛŜƭŜƴŜ ŀ ǇƭłƴƻǾƛǘŜ ǎŀ ǎǘŀǊŀǙ 

ƻ ǎǾƻƧ Ǿƭŀǎǘƴȇ ǇǊƻŦŜǎƛƧƴȇ ǊŀǎǘΣ ȊŀǇłƧŀǙ ǎŀΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǙ ǾȇǎƪǳƳ Ȋŀ ǵőŜƭƻƳ ƭŜǇǑƛŜƘƻ ǇƻǊƻȊǳƳŜƴƛŀ 

praxi. 

{ƭƻǾŜƴǎƪł ƪƻƳƻǊŀ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ŀ ŀǎƛǎǘŜƴǘƻǾ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ v ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ǎ ƻōőƛŀƴǎƪȅƳ 

ȊŘǊǳȌŜƴƝƳ t9w{hb! vypracovaƭŀ ƴłǾǊƘ ƳƛƴƛƳłƭƴŜho ǑǘŀƴŘŀǊŘu ǑǇŜŎƛŀƭƛȊŀőƴŞƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƛŜƘƻ ǇǊƻƎǊŀƳǳ 

pre ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ όǾƛř ǇǊƝƭƻƘŀ őΦ 2) a ƧŜ ǇǊƛǇǊŀǾŜƴł Ǿ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ǎ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƳƛ ǊŜȊƻǊǘƻǾ 

MPSVR SR a a~±±ŀ~ SR ǾȅǘǾƻǊƛǙ ŀƧ ƪƻƳǇƭŜȄƴȇ ǎȅǎǘŞƳ ǇǊƻŦŜǎƛƧƴŞƘƻ ǊƻȊǾƻƧŀ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ. 
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IV.2 NłǾǊƘy ǵǇǊŀǾ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ ȊłƪƻƴƻǾ 

tǊŜ ǊƻȊǾƻƧ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴej ǇǊłŎe na Slovensku je potrebnŞ oƪǊŜƳ ƛƴŞƘƻ ǾȅƳŜŘȊƛǙ ƻōƭŀǎǙ ǇƾǎƻōŜƴƛŀ 

ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ŀ Ȋ ǘƻƘƻ ƻŘǾƻŘƛǙ ǇǊƛǎƭǵŎƘŀƧǵŎŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ōǳŘǵ ƻŘƭƛǑƴŞ 

od ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƝ ƛƴȇŎƘ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ ǑƪƾƭΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ǎŀ ōǳŘǵ ǾƘƻŘƴŜ ŘƻǇƮƶŀǙΦ 

{ƪƾǊ ŀƪƻ ǎŀ ǇƻȊǊƛŜƳŜ ōƭƛȌǑƛŜ ƴŀ ǾȅƳŜŘȊŜƴƛŜ ƪŀǘŜƎƽǊƛƝ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ a ƛŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƝ 

v ȊƳȅǎƭŜ Ȋłƪƻƴŀ őΦ 138/2019 Z. z. o ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻŎƘ ŀ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻŎƘ a o zmene 

a ŘƻǇƭƴŜƴƝ ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ ȊłƪƻƴƻǾ όřŀƭŜƧ Ȋłƪƻƴ őΦ 138/2019 Z. z.)57Σ ŎƘŎŜƳŜ ǇƻǳƪłȊŀǙ ƴŀ ŘŜŦƛƴƝŎƛǳ Ǉracovnej 

őƛƴƴƻǎti ƻŘōƻǊƴŞƘƻ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎŀ, ktoroǳ ǎŀ ǇƻŘƯŀ ǇǊŜŘƳŜǘƴŞƘƻ Ȋłƪƻƴŀ Ǿ Ϡ сΣ ƻŘǎΦ н rozumie: 

a) Ǿȇƪƻƴ őƛƴƴƻǎǘƛ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŜƧΣ ƭƻƎƻǇŜŘƛŎƪŜƧΣ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪŜƧΣ ƭƛŜőŜōƴƻ-pedagogickej alebo 

ǑǇŜŎƛłƭƴƻ-ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪŜƧ ŀ ǊŜŜŘǳƪłŎƛŀ ŘŜǘƝ ŀ ȌƛŀƪƻǾ ŀ ƻǎǘŀǘƴŞ őƛƴƴƻǎǘƛ ǎ ǘȇƳ ǎǵǾƛǎƛŀŎŜΣ 

b) ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŜ ƪŀǊƛŞǊƻǾŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀΣ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ ŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ Ǿƻ ǾȇŎƘƻǾŜ ŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ 

a ƻǎǘŀǘƴŞ őƛƴƴƻǎǘƛ ǎ ǘȇƳ ǎǵǾƛǎƛŀŎŜ ŀƭŜōƻ 

c) Ǿȇƪƻƴ ǑǇŜŎƛŀƭƛȊƻǾŀƴȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝ ŀƭŜōƻ Ǿȇƪƻƴ ǊƛŀŘƛŀŎƛŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝ Ǿ ǑƪƻƭŜ ŀƭŜōƻ Ǿ ǑƪƻƭǎƪƻƳ ȊŀǊƛŀŘŜƴƝΦ 

błǎ ōǳŘŜ ȊŀǳƧƝƳŀǙ ǇǊƛǊŀŘŜƴƛŜ ƻŘōƻǊƴŜƧ őƛƴƴƻǎǘƛ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ ŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ Ǿƻ ǾȇŎƘƻǾŜ 

a ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴŞƳǳ ƻŘōƻǊƴŞƳǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾƛΦ 

±ȅƳŜŘȊŜƴƛŜ ƪŀǘŜƎƽǊƛƝ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ upravuje Ϡ но Ȋłƪƻƴŀ őΦ 138/2019 Z. z.Σ ƪǘƻǊƝ ƳŜŘȊƛ 

ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ ǊŀŘƝΥ 

a) ǇǎȅŎƘƻƭƽƎa ŀ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǇǎȅŎƘƻƭƽƎa, 

b) ǑǇŜŎƛłƭƴeho ǇŜŘŀƎƽƎa ŀ ǘŜǊŞƴƴeho ǑǇŜŎƛłƭƴeho ǇŜŘŀƎƽƎa, 

c) ƪŀǊƛŞǊƻǾŞƘƻ poradcu, 

d) ƭƻƎƻǇŞŘa ŀ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ƭƻƎƻǇŞŘa, 

e) ƭƛŜőŜōƴŞƘƻ ǇŜŘŀƎƽƎa, 

f) ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇŜŘŀƎƽƎa. 
 

tƻǇƛǎ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƪŀǘŜƎƽǊƛƝ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ ǎŀ ƴŀŎƘłŘȊŀ Ǿ Ϡ нп ŀȌ Ϡ нт Ȋłƪƻƴŀ 

őΦ 138/2019 Z. z. 

Medzi kompetencie pǎȅŎƘƻƭƽƎa Ǿ ǑǇŜŎƛłƭƴƻƳ ǾȇŎƘƻǾƴƻƳ ȊŀǊƛŀŘŜƴƝΣ ǑƪƻƭǎƪƻƳ ȊŀǊƛŀŘŜƴƝ ǾȇŎƘƻǾƴŞƘƻ 

poradenstva ŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ ŀƭŜōƻ Ǿ ȊŀǊƛŀŘŜƴƝ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇƻƳƻŎƛ ǇŀǘǊƝΥ 

a) ǾȅƪƻƴłǾŀnie psychologickej diagnostiky, 

b) poskytovanie ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŜhoΣ ǎƪǳǇƛƴƻǾŞho ŀƭŜōƻ ƘǊƻƳŀŘƴŞho ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞho poradenstva, prevencie 

a intervencie ŘŜǙƻƳ ŀ ȌƛŀƪƻƳ ǎƻ ȊŀƳŜǊŀƴƝƳ ƴŀ ǾȇŎƘƻǾǳ ŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜΣ 

c) poskytovanie ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞho poradenstva ȊłƪƻƴƴȇƳ ȊłǎǘǳǇŎƻƳΣ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇƳ ȊŀƳestnancom 

a ƻŘōƻǊƴȇƳ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻƳ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǊƻŘƛƴƴȇŎƘΣ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪȇŎƘ ŀ řŀƭǑƝŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǾȊǙŀƘƻǾ Ǿ ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ 

s ŘŜǙƳƛ ŀ ȌƛŀƪƳƛΦ 

Medzi kompetencie ǑkolskŞƘƻ ǇǎȅŎƘƻƭƽƎa Ǿ ǑƪƻƭŜ ŀ ǑƪƻƭǎƪƻƳ ȊŀǊƛŀŘŜƴƝ (ƻƪǊŜƳ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ȊŀǊƛŀŘŜƴƛŀ 

ǾȇŎƘƻǾƴŞƘƻ poradenstva a prevencieύ ǇŀǘǊƝΥ 

a) ǾȅƪƻƴłǾŀƴƛŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŜƧ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛƪȅ, 

b) ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŜƘƻΣ ǎƪǳǇƛƴƻǾŞƘƻ ŀƭŜōƻ ƘǊƻƳŀŘƴŞƘƻ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀΣ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ 

a ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ ŘŜǙƻƳ ŀ ȌƛŀƪƻƳ ǎƻ ȊŀƳŜǊŀƴƝƳ ƴŀ ǾȇŎƘƻǾǳ ŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ, 

c) ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ ȊłƪƻƴƴȇƳ ȊłǎǘǳǇŎƻƳΣ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇƳ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻƳ 

a ƻŘōƻǊƴȇƳ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻƳ, 

d) spoluprłŎŀ ǇǊƛ ǇǊŜƪƻƴłǾŀƴƝ ōŀǊƛŞǊ Ǿƻ ǾȇŎƘƻǾŜ ŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ ŘŜǘƝ ŀ ȌƛŀƪƻǾΣ 

e) poskytƻǾŀƴƛŜ ǎǵőƛƴƴƻǎǘƛ ǇǎȅŎƘƻƭƽƎƻǾƛΦ 
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Medzi kompetencie ǑǇŜŎƛłƭƴeho ǇŜŘŀƎƽƎa Ǿ ǑǇŜŎƛłƭƴƻƳ ǾȇŎƘƻǾƴƻƳ ȊŀǊƛŀŘŜƴƝΣ ǑƪƻƭǎƪƻƳ ȊŀǊƛŀŘŜƴƝ 

ǾȇŎƘƻǾƴŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ ŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ ŀƭŜōƻ Ǿ ȊŀǊƛŀŘŜƴƝ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇƻƳƻŎƛ ǇŀǘǊƝΥ 

a) ǾȅƪƻƴłǾŀnie ǑǇŜŎƛłƭƴƻ-pedagogickej diagnostiky a poskytovanie ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŜhoΣ ǎƪǳǇƛƴƻǾŞho alebo 

ƘǊƻƳŀŘƴŞho poradenstva a intervencie ŘŜǙƻƳ ŀ ȌƛŀƪƻƳ ǎƻ ǑǇŜŎƛłƭƴȅƳƛ ǾȇŎƘƻǾƴƻ-ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝƳƛ potrebami 

a ŘŜǙƻƳ ǎ ǊƛȊƛƪƻǾȇƳ ǾȇǾƛƴƻƳΣ 

b) ǾȅƪƻƴłǾŀnie őƛƴƴƻǎǘƝ zameranȇŎƘ ƴŀ ǊŜŜŘǳƪłŎƛǳ ǇƻǊǵŎƘ ǳőŜƴƛŀ ŀ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΣ 

c) poskytovanie ǑǇŜŎƛłƭƴƻ-ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪŞho poradenstva ȊłƪƻƴƴȇƳ ȊłǎǘǳǇŎƻƳΣ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇƳ 

ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻƳ ŀ ƻŘōƻǊƴȇƳ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻƳ. 

Medzi kompetencie ǘŜǊŞƴƴŜƘƻ ǑǇŜŎƛłƭƴŜƘƻ ǇŜŘŀƎƽƎŀ ǇŀǘǊƝΥ 

a) ǾȅƪƻƴłǾŀnie ǑǇŜŎƛłƭƴƻ-pedagogickej, diagnostickej, poradenskej, ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴejΣ ǾȇŎƘƻǾƴƻ-ǾȊŘŜƭłǾŀŎej 

a metodickej ǑǇŜŎƛłƭƴƻ-pedagogickej őƛƴƴƻǎti ǇǊŜ ŘŜǘƛ ŀ ȌƛŀƪƻǾ ǎƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴȇƳ ǇƻǎǘƛƘƴǳǘƝƳ, 

b) ǾȅƪƻƴłǾŀnie metodickej őƛƴƴƻǎti, 

c) poskytƻǾŀƴƛŜ ƪƻƴȊǳƭǘłŎƛƝ ŀ ǑǇŜŎƛłƭƴƻ-ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪŞho poradenstva ȊłƪƻƴƴȇƳ ȊłǎǘǳǇŎƻƳΦ 
 

Medzi kompetencie kŀǊƛŞǊƻǾŞƘƻ ǇƻǊŀŘŎǳ Ǿ ǑƪƻƭǎƪƻƳ ȊŀǊƛŀŘŜƴƝ ǾȇŎƘƻǾƴŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ ŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ 

v ǊłƳŎƛ ȊƻǎǵƭŀřƻǾŀƴƛŀ ƪŀǊƛŞǊƻǾŞƘƻ ǾȇǾƛƴǳ Ȍƛŀƪŀ ǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴȅƳƛ ǇǊŜŘǇƻƪƭŀŘƳƛ ŀ ȊłǳƧƳŀƳƛ Ȍƛŀƪŀ ǇŀǘǊƝΥ 

a) ǾȅƪƻƴłǾŀnie diagnostickej őƛƴƴƻǎti ǇǊŜŘǇƻƪƭŀŘƻǾ ŀ ȊłǳƧƳƻǾ ȌƛŀƪŀΣ 

b) koordinovanie poskytovania ŀ ǾȇƳŜƴy ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ ƳŜŘȊƛ ȌƛŀƪƳƛΣ ȊłƪƻƴƴȇƳƛ ȊłǎǘǳǇŎŀƳƛΣ ǎǘǊŜŘƴȇƳƛ ǑƪƻƭŀƳƛ 

ŀ ǾȅǎƻƪȇƳƛ ǑƪƻƭŀƳƛ ƻ ǇƻǘǊŜōłŎƘ ǘǊƘǳ ǇǊłŎŜΣ 

c) poskytovanie ƛƴŦƻǊƳŀőƴej ŀ ƪƻƴȊǳƭǘŀőƴej őƛƴƴƻǎtiΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŜho ŀ ǎƪǳǇƛƴƻǾŞho ƪŀǊƛŞǊƻǾŞho 

poradenstva ǇǊŜ ȌƛŀƪƻǾ ŀ ƛŎƘ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎƻǾΣ 

d) metodickŞ ǳǎƳŜǊƶovanie őƛƴƴƻǎti ƪŀǊƛŞǊƻǾŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ Ǿ ǑƪƻƭłŎƘ ŀ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ȊŀǊƛŀŘŜƴƛŀŎƘΣ 

e) spoluprłŎŀ ǎ ƛƴǑǘƛǘǵŎƛŀƳƛ ƪƻƻǊŘƛƴłŎƛŜ ƻŘōƻǊƴŞƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ŀ ǇǊƝǇǊŀǾȅΣ ȊŀƳŜǎǘƴłǾŀǘŜƯƳƛΣ ǎǘǊŜŘƴȇƳƛ 

ǑƪƻƭŀƳƛ ƴŀ ǵȊŜƳƝ ǎŀƳƻǎǇǊłǾƴŜƘƻ ƪǊŀƧŀ ŀ ǎ ǾȅǎƻƪȇƳƛ ǑƪƻƭŀƳƛΦ 

Medzi kompetencie ƪŀǊƛŞǊƻǾŞƘƻ ǇƻǊŀŘŎǳ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ȊŀǊƛŀŘŜƴƛŀ ǾȇŎƘƻǾƴŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ ŀ prevencie 

Ǿ ǎƝŘƭŜ ƪǊŀƧŀ patria őƛƴƴƻǎǘi v ǇǊŜŘŎƘłŘȊŀƧǵŎƻƳ ƻŘǎŜƪǳ, ǊƻȊǑƝǊŜƴŞ ƻΥ 

a) ǾȅƪƻƴłǾŀnie ƪƻƴŎŜǇőƴȇŎƘ, metodickȇŎƘ a ǎǳǇŜǊǾƝȊƴych őƛƴƴƻǎǘƝ Ǿƻ ǾȊǙŀƘǳ ƪ Ǿȇƪƻƴǳ ƪŀǊƛŞǊƻǾŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ 

Ǿ ǑƪƻƭłŎƘ ŀ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ȊŀǊƛŀŘŜƴƛŀŎƘ ǾȇŎƘƻǾƴŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ ŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ ƴŀ ǵȊŜƳƝ ǇǊƝǎƭǳǑƴŞƘƻ ƪǊŀƧŀ, 

b) ǇƻŘƛŜƯŀnie ǎŀ ƴŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ƪŀǊƛŞǊƻǾŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ. 

Medzi kompetencie lƻƎƻǇŞŘa ŀ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ƭƻƎƻǇŞŘa ǇŀǘǊƝΥ 

a) ǾȅƪƻƴłǾŀnie logopedickej diagnostiky a poskytovanie intervencie a poradenstva ŘŜǙƻƳ ŀ ȌƛŀƪƻƳ 

s ƴŀǊǳǑŜƴƻǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƻǳ ǎŎƘƻǇƴƻǎǙƻǳΣ 

b) poskytovanie ƭƻƎƻǇŜŘƛŎƪŞho poradenstva ȊłƪƻƴƴȇƳ ȊłǎǘǳǇŎƻƳΣ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇƳ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻƳ 

a ƻŘōƻǊƴȇƳ zamestnancom. 

Medzi kompetencie lƛŜőŜōƴŞƘƻ ǇŜŘŀƎƽƎa ǇŀǘǊƝΥ 

a) poskytovanie terapeuticko-ǾȇŎƘƻǾƴej pomoci ŘŜǙƻƳ ŀ ȌƛŀƪƻƳ ǎ ƴŀǊǳǑŜƴƝƳ ŀƭŜōƻ ƻƘǊƻȊŜƴƝƳ ǇǎȅŎƘƛŎƪŞƘƻΣ 

ŜƳƻŎƛƻƴłƭƴŜƘƻ ŀƭŜōƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǾȇǾƛƴǳ ŀ ǇƻǊǳŎƘŀƳƛ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΣ 

b) poskytovanie terapeuticko-ǾȇŎƘƻǾƴej pomoci a poradenstva ȊłƪƻƴƴȇƳ ȊłǎǘǳǇŎƻƳΣ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇƳ 

ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻƳ ŀ ƻŘōƻǊƴȇƳ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻƳΦ 

Medzi kompetencie sƻŎƛłƭƴeho ǇŜŘŀƎƽƎa ǇŀǘǊƝΥ 

a) ǾȅƪƻƴłǾŀnie ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴych őƛƴƴƻǎǘƝ, 

b) poskytovanie poradenstva a intervencie ǎƻ ȊŀƳŜǊŀƴƝƳ ƴŀ ŘŜǘƛ ŀ ȌƛŀƪƻǾ ǎ ǊƛȊƛƪƻǾȇƳ ǎǇǊłǾŀƴƝƳΣ ƻƘǊƻȊŜƴȇŎƘ 

ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇƳƛ ƧŀǾƳƛ ŀ Ȋƻ ǎƻŎƛłƭƴŜ ȊƴŜǾȇƘƻŘƴŜƴŞƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀΣ 

c) poskytovanie poradenstva ȊłƪƻƴƴȇƳ ȊłǎǘǳǇŎƻƳΣ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇƳ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻƳ ŀ ƻŘōƻǊƴȇƳ zamestnancom, 

d) ǾȅƪƻƴłǾŀnie ǎƻŎƛłƭƴƻ-pedagogickej diagnostiky ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀ ŀ ǾȊǙŀƘƻǾΣ ƻǎǾŜǘƻǾej őƛƴƴƻǎti a řŀƭǑej őƛƴƴƻǎǘƛ 

v ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǾȇŎƘƻǾƴŜƧ ƻōƭŀǎǘƛΦ 
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bŀǇǊƛŜƪ Ǿȇǎƪȅǘǳ ƳƴƻƘȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ȌƛŀƪƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪƝ ŀ ƻŘōƻǊƴƝ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƛ 

Ǒƪƾƭ ŜǾƛŘǳƧǵΣ ŎƘȇōŀ Ǿ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴƻƳ ǘƝƳŜ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ Ǒƪƾƭ ƻŘōƻǊƴƝƪΣ ƪǘƻǊȇ ōȅ ōƻƭ 

ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴȇ ǊƛŜǑƛǙ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇǊƻōƭŞƳȅΣ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǙ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ ŀ ƪǘƻǊȇ ōȅ ȊłǊƻǾŜƶ 

ƪƻƻǊŘƛƴƻǾŀƭ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴȅ ǘƝƳ ƻŘōƻǊƴƝƪƻǾ ǎ ŎƛŜƯƻƳ ƪƻƳǇƭŜȄƴŜƧ pomoci ŘŜǙƻƳ ŀ ȌƛŀƪƻƳ Ǿ nepriaznivej 

ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛƛΣ ƪǘƻǊł ƴŜƎŀǘƝǾƴŜ ƻǾǇƭȅǾƶǳƧŜ ƛŎƘ Ǒƪƻƭǎƪǵ ǵǎǇŜǑƴƻǎǙ ŀ ȊƴƛȌǳƧŜ ƛŎƘ ƪǾŀƭƛǘǳ ȌƛǾƻǘŀΦ  

ałƳŜ Ȋŀ ǘƻΣ ȌŜ ŀƧ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾŀ ǑƪƻƭǎǘǾŀΣ ǾŜŘȅΣ ǾȇǎƪǳƳǳ ŀ ǑǇƻǊǘǳ {w ǎƛ ǳǾŜŘƻƳǳƧǵ ǇƻǘǊŜōǳ 

ǊƛŜǑƛǙ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇǊƻōƭŞƳȅ ȌƛŀƪƻǾΣ ƴŀƪƻƯƪƻ ŘŜŦƛƴƝŎƛŀ ǇǊŀŎƻǾƴŜƧ őƛƴƴƻǎǘƛ ƻŘōƻǊƴŞƘƻ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎŀ Ǿ Ϡ сΣ ƻŘǎΦ н 

Ȋłƪƻƴ őΦ 138/2019 Z. z. obsahuje aj ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŜ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ ŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ Ǿƻ ǾȇŎƘƻǾŜ 

a ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ a ƻǎǘŀǘƴŞ őƛƴƴƻǎǘƛ ǎ ǘȇƳ ǎǵǾƛǎƛŀŎŜ. wƻǾƴŀƪƻ Ȋłƪƻƴ őΦ нпрκнллу ½Φ ȊΦ ƻ ǾȇŎƘƻǾŜ ŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ58, 

ƪǘƻǊȇ ǳǇǊŀǾǳƧŜ ǎȅǎǘŞƳ ǾȇŎƘƻǾƴŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ ŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜΣ ǳǾłŘȊŀ ƳŜŘȊƛ őƛƴƴƻǎǙŀƳƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴȇƳƛ 

v ǊłƳŎƛ ǾȇŎƘƻǾƴŞƘƻ ŀ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ όϠ момύ ŀƧ ǎƻŎƛłƭƴǳ őƛƴƴƻǎǙΥ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŜ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ 

poradenstva όϠ момΣ ƻŘǎΦ пΣ ǇƝǎƳΦ ōύ a ǾȅƪƻƴłǾŀƴƛŜ ǎƻŎƛƻǘŜǊŀǇƛŜ όϠ момΣ ƻŘǎΦ пΣ ǇƝǎƳΦ ŎύΦ 

VȊƘƯŀŘƻƳ ƴŀ ǳǾŜŘŜƴŞΣ ƴŀǾǊƘǳƧŜƳe ȊŀǊŀŘƛǙ ƳŜŘȊƛ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ Ǿ ȊƳȅǎƭŜ Ϡ но Ȋłƪƻƴŀ 

őΦ 138/2019 Z. z. ƪŀǘŜƎƽǊƛǳ ƻŘōƻǊƴŞƘƻ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎŀΣ ƪǘƻǊȇ ōȅ ōƻƭ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴȇ ǊƛŜǑƛǙ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇǊƻōƭŞƳȅ 

ȌƛŀƪƻǾ a ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǙ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ. wƻǾƴŀƪǵ ƪŀǘŜƎƽǊƛǳ ƻŘōƻǊƴŞƘƻ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎŀ ƴŀǾǊƘǳƧŜƳŜ 

ȊŀǊŀŘƛǙ Řƻ Ϡ момΣ ƻŘǎΦ п Ȋłƪƻƴa őΦ нпрκнллу ½Φ ȊΦ. ¢ŀƪȇƳǘƻ ƻŘōƻǊƴȇƳ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻƳ ƧŜ ƴŀǾǊƘƻǾŀƴȇ Ǒƪƻƭǎƪȇ 

ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ. 

aŜŘȊƛ ȊłƪƻƴƴŜ ǾȅƳŜŘȊŜƴŞ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛŜ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ Ǿ ȊƳȅǎƭŜ Ϡ нт Ȋłƪƻƴŀ 

őΦ 138/2019 Z. z. ƴŀǾǊƘǳƧŜƳŜ ƴŀǎƭŜŘƻǾƴŞΥ 

~ƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ 

¶ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ȌƛŀƪƻƳ ƪǊƝȊƻǾǵ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛǳΣ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƻ ŀ ǇƻŘǇƻǊǳ ȊŀƳŜǊŀƴǵ ƴŀ ǊƛŜǑŜƴƛŜ 

ƴŜǇǊƛŀȊƴƛǾŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜΤ 

¶ ǇǊƛ ǎǇǊƻǎǘǊŜŘƪƻǾŀƴƝ ƻŘōƻǊƴŜƧ ǇƻƳƻŎƛ ȌƛŀƪƻǾƛ ǾȅƪƻƴłǾŀ ǎƛŜǙƻǾŀƴƛŜ ŀ ƪƻƻǊŘƛƴǳƧŜ őƛƴƴƻǎǙ ƳŜŘȊƛ 

ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇƳƛ ŀ ƻŘōƻǊƴȇƳƛ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎŀƳƛΣ ǊƻŘƛőƳƛΣ ǎƻŎƛłƭƴȅƳƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƳƛ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇǊłǾƴŜƧ ƻŎƘǊŀƴȅ 

ŘŜǘƝ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƪǳǊŀǘŜƭȅΣ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀƳƛ Ǿ ƳƛŜǎǘƴŜƧ ƪƻƳǳƴƛǘŜ ŀ řŀƭǑƝƳƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳƧǵŎƛƳƛ ǎǳōƧŜƪǘƳƛΤ 

¶ ƻŎƘǊŀƶǳƧŜ ŀ ǇǊŜǎŀŘȊǳƧŜ ǇǊłǾƻƳ ŎƘǊłƴŜƴŞ ȊłǳƧƳȅ ȌƛŀƪŀΣ ƴŀƧƳŅ ǇǊłǾƻ ƴŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ǊŜǑǇŜƪǘǳƧŜ 

ŘƾǎǘƻƧƴƻǎǙΣ ƘƻŘƴƻǘǳ ŀ ƧŜŘƛƴŜőƴƻǎǙ ƪŀȌŘŞƘƻ Ȍƛŀƪŀ ŀ ȊŀōŜȊǇŜőǳƧŜ ǊƻǾƴƻǎǙ ǑŀƴŎƝ Ǿ ǇǊƝǎǘǳǇŜ ƪǳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛǳ 

ǇǊŜ ǾǑŜǘƪȇŎƘ ȌƛŀƪƻǾΣ őƝƳ ǇƻŘǇƻǊǳƧŜ ǾȅǘǾłǊŀƴƛŜ ƛƴƪƭǳȊƝǾƴŜƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƛŜƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳΤ 

¶ ǾȅƪƻƴłǾŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛǳ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ƧŀǾƻǾ a ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ȌƛŀƪƻǾΣ ǊƻȊǾƝƧŀ ŀ ǊŜŀƭƛȊǳƧŜ 

ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ȊŀƳŜǊŀƴŞ ƴŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛǳ ŀ ŜƭƛƳƛƴłŎƛǳ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ȌƛŀƪƻǾ ŀ ǎƻŎƛłƭƴƻ-

ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ƧŀǾƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ƛŎƘ ƻƘǊƻȊǳƧǵΤ 

¶ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƻ ȊłƪƻƴƴȇƳ ȊłǎǘǳǇŎƻƳ ȌƛŀƪƻǾΣ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇƳ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻƳ 

a ƻŘōƻǊƴȇƳ zamestnancom;  

¶ ƻǊƎŀƴƛȊǳƧŜ Ǿȇƪƻƴ ǎǳǇŜǊǾƝȊƛŜ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇŎƘ ŀ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾΣ ǾȅƪƻƴłǾŀ ƻǎǾŜǘƻǾǵ őƛƴƴƻǎǙΣ 

ƻǊƎŀƴƛȊǳƧŜ ŎŜƭƻȌƛǾƻǘƴŞ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ȊŀƳŜǊŀƴŞ ƴŀ ǊƻȊǾƻƧ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƝ ŀ ōǳŘƻǾŀƴƛe ƪŀǇŀŎƝǘ 

s ŎƛŜƯƻƳ ǇƻŘǇƻǊȅ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǵǎǇŜǑƴƻǎǘƛ ȌƛŀƪƻǾ ŀ ƪǊŜƻǾŀƴƛŀ ǇƻȊƛǘƝǾƴŜƧ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ƪƭƝƳȅΦ 

¦ǾŜŘŜƴŞ ǙŀȌƛǎƪƻǾŞ ǵƭƻƘȅ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ǵȊƪƻ ǎǵǾƛǎƛŀ ǎƻ ǎǵőŀǎƴȇƳ ǇǊǳŘƪȇƳ 

ƴłǊŀǎǘƻƳ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ŘŜǘƝ ŀ Ȍƛŀƪƻv ŀ ǾȇǎƪȅǘƻƳ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ƧŀǾƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ƛŎƘ ƻƘǊƻȊǳƧǵΣ ŀƪƻ 

ŀƧ ǎ ǇƻǘǊŜōƻǳ ǾȅǘǾłǊŀƴƛŀ ƛƴƪƭǳȊƝǾƴȅŎƘ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝŎƘ ǎȅǎǘŞƳƻǾΣ ǎŜƴȊƛǘƝǾƴȅŎƘ Ǿƻ ǾȊǙŀƘǳ ƪ ŀƪǘǳłƭƴȅƳ ǇƻǘǊŜōłƳ 

deǘƝ ŀ ȌƛŀƪƻǾΦ ~ƪƻƭǎƪł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ Ƴł ƴŀ ǇƾŘŜ Ǒƪƻƭȅ ŀ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ȊŀǊƛŀŘŜƴƝ ǎǾƻƧŜ ƴŜƴŀƘǊŀŘƛǘŜƯƴŞ ƳƛŜǎǘƻΣ ŀ to 

z ƘƯŀŘƛǎƪŀ pomoci ŘŜǙƻƳ ŀ ȌƛŀƪƻƳΣ ƛŎƘ ǊƻŘƛƴłƳΣ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇƳ ŀ ƻŘōƻǊƴȇƳ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻƳ, ako aj celej 

ƪƻƳǳƴƛǘŜΣ ƪǘƻǊŜƧ ǎǵ tieto subjekty ǎǵőŀǎǙƻǳΦ 
 

  

                                                           
58 https://www.slov-lex.sk/static/pdf/2008/245/ZZ_2008_245_20200101.pdf 



~Yh[{Y# {h/L#[bA tw#/A 

 

61 | S t r a n a 

L±ΦнΦм YƻƳǇŀǊłŎƛŀ ǇǊƻŦŜǎƛƧƴȇŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƝ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ Ǒƪƾƭ 

 ± ƴŀǎƭŜŘǳƧǵŎŜƧ őŀǎǘƛ ǇǳōƭƛƪłŎƛŜ ǎŀ ōǳŘŜƳŜ ǾŜƴƻǾŀǙ ƪƻƳǇŀǊłŎƛƛ ǇǊƻŦŜǎƛƧƴȇŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƝ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ 

ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ ǑƪƾƭΣ ǎ ƴŀǾǊƘƻǾŀƴȇƳƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀƳƛ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΦ tƻȊƻǊƴƻǎǙ ȊŀƳŜǊƛŀƳŜ 

na ǇǎȅŎƘƻƭƽƎŀκǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǇǎȅŎƘƻƭƽƎŀ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇŜŘŀƎƽƎŀΣ ƴŀƪƻƯƪƻ ŘŜŦƛƴƝŎƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƝ ǘȇŎƘǘƻ ƪŀǘŜƎƽǊƛƝ 

ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ Ƴł ǘŜƴŘŜƴŎƛǳ ǎŀ Ǿ ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ ƻōƭŀǎǘƛŀŎƘ ǇǊŜƭƝƴŀǙ ŀ ǇƻŘƻōŀǙ ƴŀǾǊƘƻǾŀƴȇƳ 

ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛłƳ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ. 
 

YƻƳǇŀǊłŎƛŀ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞƘƻ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ 

 YǾŀƭƛŦƛƪŀőƴȇƳ ǇǊŜŘǇƻƪƭŀŘƻƳ ƴŀ Ǿȇƪƻƴ ǇǊŀŎƻǾƴŜƧ őƛƴƴƻǎǘƛ ǇǎȅŎƘƻƭƽƎŀ ŀ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǇǎȅŎƘƻƭƽƎŀ ƧŜ 

v ȊƳȅǎƭŜ Ϡ мнΣ ƻŘǎΦ м Ȋłƪƻƴŀ őΦ моуκнлмф ½Φ ȊΦ ǵǎǇŜǑƴŞ ŀōǎƻƭǾƻǾŀƴƛŜ LLΦ ǎǘǳǇƶŀ ǾȅǎƻƪƻǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǑǘǵŘƛŀ Ǿ ǊłƳŎi 

ǑǘǳŘƛƧƴŞƘƻ ƻŘōƻǊǳ ǇǎȅŎƘƻƭƽƎƛŀΦ 

 !ōǎƻƭǾŜƴǘƛ ƻŘōƻǊǳ ƴŀŘƻōǳŘƭƛ ǑǇŜŎƛŦƛŎƪŞ ǘŜƻǊŜǘƛŎƪŞ ǇƻȊƴŀǘƪȅ Ȋ ƻōƭŀǎǘƝ ȊłƪƭŀŘƴȇŎƘ ŀ ǑǇŜŎƛłƭƴȅŎƘ 

ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ŘƛǎŎƛǇƭƝƴΣ ǇǎȅŎƘƻŘƛŀƎƴƻǎǘƛƪȅ ŀ ƳŜǘƻŘƻƭƽƎƛŜΣ ŀƪƻ ŀƧ Ȋ ƻōƭŀǎǘƝ ŀǇƭƛƪƻǾŀƴȇŎƘ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ 

ŘƛǎŎƛǇƭƝƴΣ ƪǘƻǊŞ ǇǊƛƳłǊƴŜ ǎƳŜǊǳƧǵ ƪ ǇƻȊƴŀƴƛǳ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ŀ ǇǊŜȌƝǾŀƴƛŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎƻǾ Ǿ ǊłƳŎƛ ǎƪǳǇƝƴ ŀ ǾŅőǑƝŎƘ 

ǎȅǎǘŞƳƻǾκǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛΦ aŀƧǵ ȊǊǳőƴƻǎǘƛ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴŞ ǇǊŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪǵ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛƪǳΣ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƻ 

ŀ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪȇ ǾȇǎƪǳƳΣ ǎǵ ǎŎƘƻǇƴƝ ƛƴǘŜƎǊƻǾŀǙ ǘŜƻǊŜǘƛŎƪŞ ŀ praktickŞ ǇƻȊƴŀǘƪȅ ŀ ƻǾƭłŘŀƧǵ ǇƻǎǘǳǇȅ 

ǾȅǇƭȇǾŀƧǵŎŜ Ȋo ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ǇƻȊƴŀǘƪƻǾΦ 

 aŜŘȊƛ ȊłƪƭŀŘƴŞ kompetencie ǇǎȅŎƘƻƭƽƎŀ ŀ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǇǎȅŎƘƻƭƽƎŀ ǇŀǘǊƝ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪł ŘƛŀƎƴƻǎǘƛƪŀ 

a ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞ poradenstvo, ǇǊƛőƻƳ Ȋŀ ȊłƪƭŀŘƴŞ kompetencie ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ƴŀǾǊƘǳƧŜƳŜ 

ǳȊƴŀǙ ǎƻŎƛłƭƴǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛƪǳ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƻΦ 

½łƪƭŀŘƴȇ ǊƻȊŘƛŜƭ ƳŜŘȊƛ ǎƻŎƛłƭƴȅƳ ŀ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪȇƳ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƻƳ ƧŜ Ǿ ȊŀƳŜǊŀƴƝΦ tǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞ 

ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƻ ǎŀ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀ ƴŀ őƭƻǾŜƪŀΣ ƧŜƘƻ Ǿƭŀǎǘƴƻǎǘƛ, ǎǇǊłǾŀƴƛŜΣ ǇǊŜȌƝǾŀƴƛŜ ŀ ƻǎƻōƴƻǎǙ ŀƪƻ ŎŜƭƻƪΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ 

sebapoznanie a ǇǊƻōƭŞƳȅ ǎ ǘȇƳ ǎǵǾƛǎƛŀŎŜΦ {ƻŎƛłƭƴŜ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƻ ǎŀ ǇǊƛƳłǊƴŜ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀ ƴŀ ǎƻŎƛłƭƴŜ 

fungovanie őƭƻǾŜƪŀ Ǿ ƪƻƴǘŜȄǘŜ ƧŜƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀΣ Ǿ ƪǘƻǊƻƳ ǾȅǊŀǎǘŀƭ ŀ Ǿ ƪǘƻǊƻƳ ƳƻƳŜƴǘłƭƴŜ ǇƾǎƻōƝΦ 

tǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƻ ƳŀƧǵ ǎƝŎŜ ǎǇƻƭƻőƴŞ ǊƻǾƴŀƪŞ ǘŜƻǊŜǘƛŎƪŞ ǾȇŎƘƻŘƛǎƪł ŀ ǾȅǳȌƝǾŀƧǵ 

podobnŞ ƳŜǘƽŘȅ ŀ ǘŜŎƘƴƛƪȅ ǇǊłŎŜΣ ŀƭŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƻ ƧŜ ƻǊƛŜƴǘƻǾŀƴŞ ƛƴǘǊŀǇŜǊǎƻƴłƭƴŜ (ƻǎƻōƴƻǎǙ 

jednotlivca a ƧŜƧ ȊƭƻȌƪȅ), ǇǊƛőƻƳ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘvo je orientovanŞ ŜȄǘǊŀǇŜǊǎƻƴłƭƴŜ όǎƻŎƛłƭƴŜ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŜ 

jednotlivca a jeho prostredie)59. 
 

YƻƳǇŀǊłŎƛŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇŜŘŀƎƻƎƛƪȅ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ 

 YǾŀƭƛŦƛƪŀőƴȇƳ ǇǊŜŘǇƻƪƭŀŘƻƳ ƴŀ Ǿȇƪƻƴ ǇǊŀŎƻǾƴŜƧ őƛƴƴƻǎǘƛ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇŜŘŀƎƽƎŀ ƧŜ Ǿ ȊƳȅǎƭŜ Ϡ мнΣ ƻŘǎΦ 

м Ȋłƪƻƴŀ őΦ моуκнлмф ½Φ ȊΦ ǵǎǇŜǑƴŞ ŀōǎƻƭǾƻǾŀƴƛŜ LLΦ ǎǘǳǇƶŀ ǾȅǎƻƪƻǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǑǘǵŘƛŀ Ǿ ǊłƳŎƛ ǑǘǳŘƛƧƴŞƘƻ 

ǇǊƻƎǊŀƳǳ ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇŜŘŀƎƻƎƛƪŀΣ Ǿ ǑǘǳŘƛƧƴƻƳ ƻŘōƻǊŜ ǇŜŘŀƎƻƎƛƪŀΦ 

 !ōǎƻƭǾŜƴǘƛ ƻŘōƻǊǳ ƳŀƧǵ ŘƻōǊȇ ǇǊŜƘƯŀŘ Ǿ ƘƛǎǘƻǊƛŎƪȇŎƘ ŀ ǎǵőŀǎƴȇŎƘ ǘŜƽǊƛłŎƘ ǾȇŎƘƻǾƴŜƧ ǎǘŀǊƻǎǘƭƛǾƻǎǘƛ 

o ŘŜǘƛ ŀ ŘƻǊŀǎǘΣ ŘƻƪłȌǳ ƳŜǘƻŘƛŎƪȅ ŀƴŀƭȅȊƻǾŀǙ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾŞΣ ǇǊƻŎŜǎǳłƭƴŜ ŀ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎƪŞ ǇǊƻōƭŞƳȅ 

ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪŜƧ ǇǊŀȄŜΣ ƻǾƭłŘŀƧǵ ǇƻȊƴŀǘƪȅ ŀ ǇƻǎǘǳǇȅ Ǿƻ ǾȇǎƪǳƳŜ ǾȇŎƘƻǾƴŜƧ ǎǘŀǊƻǎǘƭƛǾƻǎǘƛΣ ŘƻƪłȌǳ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǙΣ 

ŀƴŀƭȅȊƻǾŀǙ ŀ ǊƛŜǑƛǙ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪŞ ǇǊƻōƭŞƳȅ ŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǙ ǎƭǳȌōȅ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀΦ 

 {ƻŎƛłƭƴŀ ǇŜŘŀƎƻƎƛƪŀ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾǳƧǵ ŘǾŜ ƻōƭŀǎǘƛ ǇƻƳƻŎƛ őƭƻǾŜƪǳΣ ǇǊƛőƻƳ ƧŜ ƳƻȌƴŞ 

ƪƻƴǑǘŀǘƻǾŀǙΣ ȌŜ ǎŀ ǘƛŜǘƻ ǾŜŘƴŞ ŘƛǎŎƛǇƭƝƴȅ ƪǾƾƭƛ ǇƻŘƻōƴŞƳǳ ǇǊŜŘƳŜǘǳ ȊłǳƧƳǳ ǎőŀǎǘƛ ǇǊŜƪǊȇǾŀƧǵΦ tǊƛ ǾȇƪƻƴŜ 

ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝ ǎ ǾȅōǊŀƴȇƳƛ ŎƛŜƯƻǾȇƳƛ ǎƪǳǇƛƴŀƳƛΣ ǘŀƪ ƳƾȌǳ ōȅǙ ǾȅǳȌƛǘƝ ƻŘōƻǊƴƝŎƛ ƻōƻŎƘ 

ǾŜŘƴȇŎƘ ŘƛǎŎƛǇƭƝƴΦ ± ǊłƳŎƛ ǾȇŎƘƻǾƴƻ-ǾȊŘŜƭłǾŀŎƛŜƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎǵ ǘȇƳƛǘƻ ǎǇƻƭƻőƴȇƳƛ ŎƛŜƯƻǾȇƳƛ ǎƪǳǇƛƴŀƳƛ deti 

a ƳƭŀŘƝ ƯǳŘƛŀ ǇǊƛ ǾȅƪƻƴłǾŀƴƝ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝ ŀƪȇƳƛ ǎǵ ƻǎǾŜǘƻǾł őƛƴƴƻǎǙ ŀ ǇǊƝǇǊŀǾŀ ŀ ǊŜŀƭƛȊłŎƛŀ 

ǇǊƻƎǊŀƳƻǾ ǇǊƛƳłǊƴŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜΣ ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ ǊŜŀƭƛȊłŎƛŀ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾ ƻǎƻōƴƻǎǘƴƻ-ǎƻŎƛłƭƴŜƧ 

ǾȇŎƘƻǾȅΣ ƪǘƻǊł ǎǇŀŘł ǇƻŘ ƴŜǑǇŜŎƛŦƛŎƪǵ ǇǊƛƳłǊƴǳ ǎƻŎƛłlnu prevenciu. 
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 ½łƪƭŀŘƴȇ ǊƻȊŘƛŜƭ ƳŜŘȊƛ ǎƻŎƛłƭƴƻǳ ǇŜŘŀƎƻƎƛƪƻǳ ŀ ǎƻŎƛłƭƴƻǳ ǇǊłŎƻǳ ƧŜ Ǿ ŎƛŜƯƻǾȇŎƘ ǎƪǳǇƛƴłŎƘ 

a v ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛłŎƘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇƻǊƻǾƴłǾŀƴȇŎƘ ƻŘōƻǊƴƝƪƻǾ. 

 tƻƪȇƳ ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇŜŘŀƎƻƎƛƪŀ ƧŜ ȊŀƳŜǊŀƴł ƴŀ ŎƛŜƯƻǾǵ ǎƪǳǇƛƴǳ ŘŜǘƝ ŀ ƳƭłŘŜȌŜΣ ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ǎŀ 

orƛŜƴǘǳƧŜ ƴŀ ǊƾȊƴƻǊƻŘŞ ǎǇŜƪǘǊǳƳ ŎƛŜƯƻǾȇŎƘ ǎƪǳǇƝƴΦ 

 {ƻŎƛłƭƴƛ ǇŜŘŀƎƽƎƻǾƛŀ ǎǵ ƻŘōƻǊƴƝŎƛ ƴŀ ǾȇŎƘƻǾƴǵ ǎǘŀǊƻǎǘƭƛǾƻǎǙ ƻ ŘŜǘƛ ŀ ȌƛŀƪƻǾΣ ŘƻƪłȌǳ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǙΣ 

ŀƴŀƭȅȊƻǾŀǙ ŀ ǊƛŜǑƛǙ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪŞ ǇǊƻōƭŞƳȅΣ ŀƪƻ ŀƧ ǇǊƻōƭŞƳȅ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪŜƧ ǇǊŀȄŜΣ ŘƻƪłȌǳ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǙ ǎƭǳȌōȅ 

pedagƻƎƛŎƪŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ ǇǊŜ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎƻǾ ŘŜǘƝ ŀ ȌƛŀƪƻǾΣ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ 

a ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ Ǒƪƾƭ ŀ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ȊŀǊƛŀŘŜƴƝΣ ƳŀƧǵ ƪǾŀƭƛŦƛƪłŎƛǳ ƴŀ ǾȅƪƻƴłǾŀƴƛŜ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴȅŎƘ 

őƛƴƴƻǎǘƝ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪŜƧ ƻōƭŀǎǘƛΣ ǾǊłǘŀƴŜ ǊŜŀƭƛȊłŎƛŜ ǇǊƻƎǊŀƳƻv osobnostno-ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǾȇŎƘƻǾȅ ŘŜǘƝ 

a ȌƛŀƪƻǾ  ŀ ƻǎǾŜǘƻǾŜƧ őƛƴƴƻǎǘƛ ŀ řŀƭǑŜƧ őƛƴƴƻǎǘƛ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǾȇŎƘƻǾƴŜƧ ƻōƭŀǎǘƛΦ 

{ƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǎǵ ǑǇŜŎƛŀƭƛǎǘƛ ƴŀ ǎƻŎƛłƭƴǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛƪǳΣ ǎƻŎƛłƭƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ ŀ řŀƭǑƛŜ őƛƴƴƻǎǘƛ 

ǎǇƻƧŜƴŞ ǎ ǊƛŜǑŜƴƝƳ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ, rƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ŀ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ƧŀǾƻǾΣ ǎǵ 

ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴƝ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǙ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƻΣ ǾȅƪƻƴłǾŀǙ ǎƻŎƛłƭƴǳ ǇǊŜǾŜƴŎƛǳ ƴŀ ǾǑŜǘƪȇŎƘ ǵǊƻǾƴƛŀŎƘ 

όǇǊƛƳłǊƴŀΣ ǎŜƪǳƴŘłǊƴŀ ŀƧ ǘŜǊŎƛłǊƴŀύΣ ǎƛŜǙƻǾŀǙ ŀ ƪƻƻǊŘƛƴƻǾŀǙ őƛƴƴƻǎǙ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴȇŎƘ ǎǳōƧŜƪǘƻǾΣ ǎ ŎƛŜƯƻƳ 

komplexnej pomoci v ƴŜǇǊƛŀȊƴƛǾŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛƛΦ {ǾƻƧƛƳƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŀƳƛ ǇƻƳłƘŀƧǵ ǊƾȊƴƻǊƻŘȇƳ ŎƛŜƯƻǾȇƳ 

ǎƪǳǇƛƴłƳ ƯǳŘƝΣ ƪǘƻǊƝ ǎŀ Ȋ ƻōƧŜƪǘƝǾƴȅŎƘ ŘƾǾƻŘƻǾ Řƻǎǘŀƭƛ Řƻ ǎƛǘǳłŎƛƝ ƴŜǊƛŜǑƛǘŜƯƴȇŎƘ ƛŎƘ ǾƭŀǎǘƴȇƳƛ ǎƛƭŀƳƛ őƛ 

ǇǊƻǎǘǊƛŜŘƪŀƳƛΣ ŀƭŜōƻ ƪŘŜ ƧŜ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪł ǇƻƳƻŎ ȌƛŀŘuca. 

tǊłŎŀ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ Ƴł ǾȇȊƴŀƳƴȇ ǇǊƝƴƻǎ ǇǊƛ ōǳŘƻǾŀƴƝ ƛƴƪƭǳȊƝǾƴŜƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀ 

ǑƪƾƭΣ ŀōȅ Ǒƪƻƭȅ ƳƻƘƭƛ ȊŀőƭŜƴƛǙ Řƻ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƛŜƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ǾǑŜǘƪȅ ŘŜǘƛ a ȌƛŀƪƻǾ ōŜȊ ƻƘƯŀŘǳ ƴŀ ǘƻΣ ŀƪȇƳ ǾȇȊǾŀƳ 

Ƴǳǎƛŀ őŜƭƛǙ ǾȊƘƯŀŘƻƳ ƴŀ ǎǾƻƧŜ ǊƻȊŘƛŜƭƴŜ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛΣ ǊƾȊƴƻǊƻŘŞ ȊłȊŜƳƛŜ ŀ ǑƛǊƻƪǵ Ǒƪłƭǳ ǇǊƻōƭŞƳƻǾΦ tǊłǾŜ 

ǇƻǘǊŜōŀ ƪƻƳǇƭŜȄƴŜƧ ǇƻƳƻŎƛ ŘƛŜǙŀǙǳ Ǿ ƴǵŘȊƛ ŀ ŘƛŜǙŀǙǳ Ǿ ƻƘǊƻȊŜƴƝ ƧŜ ǙŀȌƛǎƪƻǾȇƳ ŀǊƎǳƳŜƴǘƻƳ ƴŀ ǇƻŘǇƻǊǳ 

ƭŜƎƛǘƝƳƴŜƘƻ ȊŀǾŜŘŜƴƛŀ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ Řƻ ǑƪƾƭΦ 

±ȇƘƻŘŀƳƛ ŜǘŀōƭƻǾŀƴƛŀ ǇǊƻŦŜǎƛŜ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ƳŜŘȊƛ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ 

Ǒƪƾƭ ǎǵΥ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŜ ǎƭǳȌƛŜō ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ Ǿ ǎǵƭŀŘŜ ǎ Ǉƭŀǘƴƻǳ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾƻǳ 

v ƧŜŘƴƻƳ Ȋ ƴŀƧŘƻǎǘǳǇƴŜƧǑƝŎƘ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝ ǇǊŜ ŘŜǘƛ ŀ ȌƛŀƪƻǾΣ ǇǊƻƳǇǘƴƻǎǙ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ Ȍƛŀkov, 

ƪǘƻǊŞ ƻǾǇƭȅǾƶǳƧǵ ƛŎƘ Ǒƪƻƭǎƪǵ ǵǎǇŜǑƴƻǎǙΣ ǎ ƳƻȌƴƻǎǙƻǳ ŘƭƘƻŘƻōŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ ŀ ǎǇǊŜǾłŘȊŀƴƛŀΣ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŜ 

ǎƭǳȌƛŜō ƻŘōƻǊƴƝƪƻƳ αȊǾƴǵǘǊŀάΣ ƪǘƻǊȇ ȌƛŀƪƻǾ ǇƻȊƴłΣ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŜ ǎƭǳȌƛŜō Ǿ ǎǵƭŀŘŜ ǎ ǇƻǘǊŜōŀƳƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ 

ȌƛŀƪƻǾΣ ŀƪƻ ŀƧ ǊŜŀƭƛȊłŎƛŀ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪȇŎƘ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴȅŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾΣ ǑƛǘȇŎƘ Ƴŀ ƳƛŜǊǳ ƛŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪƻƳ ƛƴǘŜǊƴȇƳ 

ƻŘōƻǊƴƝƪƻƳ ŀ ǇƻŘΦ 

 

IV.3 tǊŀŎƻǾƴŞ ǇƻŘƳƛŜƴƪȅ Ǿȇƪƻƴǳ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜj prłŎŜ 

tǊŜ Ǿȇƪƻƴ ƪǾŀƭƛǘƴȇŎƘ ǎƭǳȌƛŜō ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ȊŀōŜȊǇŜőƛǙ ǘŀƪŞ ǇƻŘƳƛŜƴƪȅΣ ƪǘƻǊŞ 

ǾȅǘǾłǊŀƧǵ ǇǊƛŀȊƴƛǾǵ ŀǘƳƻǎŦŞǊǳ ǇǊŜ ǇǊƻŎŜǎ ǇǊłŎŜ ǎ ƪƭƛŜƴǘƳƛΣ ǾǊłǘŀƴŜ ƻǇǘƛƳłƭƴŜƘƻ ƳŀǘŜǊƛłƭƴƻ-ǘŜŎƘƴƛŎƪŞho 

a ŦƛƴŀƴőƴŞƘƻ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƛŀ ǎƭǳȌƛŜōΦ 

WŜ ǎǇƻƭƻőƴƻǳ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙƻǳ ǇƻƭƛǘƛƪƻǾΣ ǎǘŀǾƻǾǎƪȇŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛƝ ŀ ȊŀƳŜǎǘƴłǾŀǘŜƯƻǾ ǾȅǘǾłǊŀǙ 

ǇǊƛƳŜǊŀƴŞ ǇǊŀŎƻǾƴŞ ǇƻŘƳƛŜƴƪȅ ǘŀƪΣ ŀōȅ ǇǊłŎŀ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ǇǊƛǎǇƛŜǾŀƭŀ ƪ ǵőƛƴƴŜƧ 

a ŜŦŜƪǘƝǾƴŜƧ pomoci klientom. 
 

IV.3.1 tǊŀŎƻǾƴł ȊłǙŀȌ 

bŀǎǘŀǾŜƴƛŜ ǇǊƛƳŜǊŀƴŜƧ ǇǊŀŎƻǾƴŜƧ ȊłǙŀȌŜ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ǳƳƻȌƴƝ ǾȇōŜǊ 

a ƛƳǇƭŜƳŜƴǘłŎƛǳ ǾƘƻŘƴȇŎƘ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƝΣ ŀƪƻ ŀƧ monitorovanie ǎƭǳȌieb a jej ǾȇǎƭŜŘƪƻǾΦ 

tƻőŜǘ klientƻǾΣ ƪǘƻǊƝ ǾȅǳȌƝǾŀƧǵ ǎƭǳȌōȅ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ, ǇǊƛŀƳƻ ƻǾǇƭȅǾƶǳƧŜ ǎŎƘƻǇƴƻǎǙ 

ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ƴŀ ǾȅǘǾƻǊŜƴƛŜ ǎƛ ǾȊǙŀƘƻǾ ŀ na ƪǾŀƭƛǘǳ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴȇŎƘ ǎƭǳȌƛŜōΦ V ŘƾǎƭŜŘƪǳ 

ǘƻƘƻΣ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞ ƳƴƻȌǎǘǾƻ klientov v starostlivosti ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ōȅ Ƴŀƭƻ ǳƳƻȌƴƛǙ 

ȊƳȅǎƭǳǇƭƴŞ őŀǎƻǾƻ ǇǊƛƳŜǊŀƴŞ ǇǊƝƭŜȌƛǘƻǎǘƛ ǇǊŜ ƪƻƴǘŀƪǘ ǎ klientom. 
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aŜŘȊƛ ŦŀƪǘƻǊȅΣ ƪǘƻǊŞ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ȊƻƘƯŀŘƴƛǙ Ǿ ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎ ǇǊƛŘŜƭŜƴȇƳ ǇƻőǘƻƳ ǇǊƝǇŀŘƻǾ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴȇƳ 

ǾȅǙŀȌŜƴƝƳ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΣ ǇŀǘǊƛŀΥ 

¶ ȊƭƻȌƛǘƻǎǙ ǇƻǘǊƛŜō klientŀΣ ǾǊłǘŀƴŜ ƴŀƭƛŜƘŀǾƻǎǘƛ ŘŀƴŞƘƻ ǇǊƝǇŀŘǳ ŀ ǇƻȌƛŀŘŀǾƛŜƪ ƴŀ ȊŀƻōǎǘŀǊŀƴƛŜ 

ƴŀŘǾŅȊǳƧǵŎƛŎƘ ǎƭǳȌƛŜō ǇǊŜ klienta; 

¶ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǙ ƛƴǑǘƛǘǳŎƛƻƴłƭƴȅŎƘΣ ƪƻƳǳƴƛǘƴȇŎƘ ŀ ǊƻŘƛƴƴȇŎƘ ȊŘǊƻƧƻǾ ƴŀ ǳǎǇƻƪƻƧŜƴƛŜ ǇƻǘǊƛŜōκŎƛŜƯƻǾ klienta; 

¶ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƝǾƴŀ ǇƻŘǇƻǊŀ ŀ ǇǊƝǎǘǳǇ ƪ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛłƳΦ 

bŀ ȊłƪƭŀŘŜ ǳǾŜŘŜƴŞƘƻ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ǎǘŀƴƻǾƛǙ ŀŘŜƪǾłǘƴŜ ƴƻǊƳŀǘƝǾƴŜ Ǉƻőǘȅ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ ƴŀ ǇƻȊƝŎƛƛ 

ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ. 

 

IV.3.2 tǊƻŦŜǎƛƧƴȇ ǊƻȊǾƻƧ 

tǊƻŦŜǎƛƧƴȇ ǊƻȊǾƻƧ ς ǊƻȊǾƻƧ ǾŜŘƻƳƻǎǘƝ ŀ ȊǊǳőƴƻǎǘƝ ς ƧŜ ƪǳƳǳƭŀǘƝǾƴȅ ǇǊƻŎŜǎΣ ƪǘƻǊȇ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ȊłǾŅȊƻƪ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ 

ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ƪ ŎŜƭƻȌƛǾƻǘƴŞƳǳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛǳΦ aƛŜǊŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƛǘȅ Ǿȇƪƻƴǳ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ tak ȊłǾƛǎƝ 

do ȊƴŀőƴŜƧ ƳƛŜǊȅ ƻŘ ǾƭŀǎǘƴŜƧ ƛƴƛŎƛŀǘƝǾȅ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ŀ ƻŘ ƛŎƘ ƻŎƘƻǘȅ ǊƻȊǑƛǊƻǾŀǙ ǎƛ ǎǾƻƧŜ ƻŘōƻǊƴŞ 

ǾŜŘƻƳƻǎǘƛ ŀ ȊǊǳőƴƻǎǘƛ Ǉƻőŀǎ ŎŜƭŞƘƻ ƻōŘƻōƛŀ ǎǾƻƧƘƻ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƴŜƘƻ ǇƾǎƻōŜƴƛŀΦ 5ƾƭŜȌƛǘǵ ǵƭƻƘǳ ǾǑŀƪ ȊƻƘǊłǾŀƧǵ aj 

ƴŀǎǘŀǾŜƴŞ ǇƻŘƳƛŜƴƪȅ ŎŜƭƻȌƛǾƻǘƴŞƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ŀ ƪŀǊƛŞǊƴŜƘƻ Ǌŀǎǘǳ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ sociłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾΦ 

Po zŀǊŀŘŜƴƝ ƪŀǘŜƎƽǊƛŜ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ƳŜŘȊƛ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ zamestnancov v zmysle 

Ϡ нт Ȋłƪƻƴŀ őΦ 138/2019 Z. z. by Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ȊƝǎƪŀƭ ǇǊłǾƻ ƴŀ ǇǊƻŦŜǎƛƧƴȇ ǊƻȊǾƻƧ Ǿ zmysle Ϡ 3 odsek 

(мύ ǇƝǎƳΦ Ǝ)Σ ǇǊƛőƻƳ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ v ȊƳȅǎƭŜ Ϡ пн Ȋłƪƻƴŀ őΦ 138/2019 Z. z. ȊŀƘǋƶŀ 

a) ƪǾŀƭƛŦƛƪŀőƴŞ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜΣ 

b) ŦǳƴƪőƴŞ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜΣ 

c) ǑǇŜŎƛŀƭƛȊŀőƴŞ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜΣ 

d) ŀŘŀǇǘŀőƴŞ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜΣ 

e) ǇǊŜŘŀǘŜǎǘŀőƴŞ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜΣ 

f) ƛƴƻǾŀőƴŞ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜΣ 

g) ŀƪǘǳŀƭƛȊŀőƴŞ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜΦ 

±ȊƘƯŀŘƻƳ na ǑƛǊƻƪŞ ǎǇŜƪǘǊǳƳ ŎƛŜƯƻǾȇŎƘ ǎƪǳǇƝƴ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ŀ ǇǊƻōƭŞƳƻǾΣ 

s ƪǘƻǊȇƳƛ ǎŀ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿƻ ǎǾƻƧŜƧ ǇǊŀȄƛ ǎǘǊŜǘłǾŀΣ ǾȅǎƪȅǘǳƧǵ ǎŀ Ǿ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƴŜƧ ǇǊŀȄƛ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ 

ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ǎƛǘǳłŎƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ǎƛ ǾȅȌŀŘǳƧǵ ǾŜŘƻƳƻǎǘƛ ŀ ȊǊǳőƴƻǎǘƛ ƴŀŘ ǊłƳŜŎ ƻōǾȅƪƭŜƧ ǇǊŀȄŜΦ Je 

ǇƻǘǊŜōƴŞΣ ŀōȅ Ǿ ǘŀƪȇŎƘǘƻ ǎƛǘǳłŎƛłŎƘ mal Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ ǑƪƻƭǎǘǾŜ ǇǊƝǎǘǳǇ aj k ǎǳǇŜǊǾƝȊƛi 

a ƻŘōƻǊƴȇƳ ƪƻƴȊǳƭǘłŎƛłƳΦ ½ƳȅǎƭƻƳ ǎǳǇŜǊǾƝȊƛŜ Ǿ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎƛ ƧŜ ƪƻƴǘƛƴǳłƭƴŜ ȊǾȅǑƻǾŀƴƛŜ 

ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƴŜƧ ƪƻƳǇŜǘencie ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾΣ ƪǘƻǊł ǾŜŘƛŜ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ 

k ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŞƳǳ ǾȅƪƻƴłǾŀƴƛǳ ǇǊƻŦŜǎƛŜΣ ŎƘǊłƴƛ klientƻǾ ǇǊŜŘ ƴŜƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴȇƳƛ ŀ ƧŀǘǊƻƎŜƴƛȊǳƧǵŎƛƳƛ 

ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŀƳƛ ŀ ǎǵőŀǎƴŜ ŎƘǊłƴƛ ǎǘŀǘǳǎ ǇǊƻŦŜǎƛŜΦ IƭŀǾƴȇƳƛ ŎƛŜƯƳƛ ǎǳǇŜǊǾƝȊƛŜ ǎǵ: 

o ǾŜǊƛŦƛƪłŎƛŀ ǎǇǊłǾƴƻǎǘƛ ǇƻǎǘǳǇƻǾ ǇǊƛ ǇǊłŎƛ ǎ klientom; 

o ǊƻȊǑƛǊƻǾŀƴƛŜ ƳƻȌƴƻǎǘƝ ŀ ŀƭǘŜǊƴŀǘƝǾ ǇǊłŎŜ ǎ ǳǊőƛǘȇƳ ǇǊƝǇŀŘƻƳΤ 

o ƪƻǊƛƎƻǾŀƴƛŜ ƴŜŜŦŜƪǘƝǾƴȅŎƘ ǇƻǎǘǳǇƻǾΤ 

o ǇǊŜǾŜƴŎƛŀ ǇƻǑƪƻŘȊƻǾŀƴƛŀ klientov ǑƪƻƭǎƪȇƳ ǎƻŎƛłƭƴȅƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻƳ; 

o ǳőŜƴƛŜ ǎŀ ŀ ȊōƛŜǊŀƴƛŜ ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƛΦ 

6ŀƭǑƝƳƛΣ ƴŜƳŜƴŜƧ ŘƾƭŜȌƛǘȇƳƛ ŎƛŜƯƳƛ ǎǵΥ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŞ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŜ ǇǊƛŜǎǘƻǊǳ ƪ ǊŜŦƭŜȄƛƛ ƻōǎŀƘǳ ŀ ǇǊƻŎŜǎǳ 

ǇǊłŎŜ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΤ ȊƝǎƪŀǾŀƴƛŜ ǎǇŅǘƴŜƧ ǾŅȊōȅ ƻƘƯŀŘƴŜ ƻōǎŀƘǳ ŀ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇǊłŎŜΤ ȊƝǎƪŀǾŀƴƛŜ 

ƻŎŜƴŜƴƛŀ ŀ ǇƻŘǇƻǊȅΤ ǾȅǘǾłǊŀƴƛŜ ǇǊƛŜǎǘƻǊǳ ƴŀ ǾȅƧŀŘǊŜƴƛŜ ƻǎƻōƴŜƧ ƴŜǇƻƘƻŘȅΣ ǎǘǊŀǘȅ ȊłǳƧƳǳΣ ǇǊŜƴƻǎǳ 

i ǇǊƻǘƛǇǊŜƴƻǎǳΣ ƪǘƻǊȇ ǇǊłŎŀ ƳƻƘƭŀ ǳ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ǾȅǾƻƭŀǙΤ ǇƻƳƻŎ ǇǊƛ ŜŦŜƪǘƝǾƴŜƧǑƻƳ 

ǇƭłƴƻǾŀƴƝ ŀ ǾȅǳȌƝǾŀƴƝ ƻǎƻōƴȇŎƘ ŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƴȅŎƘ ȊŘǊƻƧƻǾ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ŀ ƛ60.  

                                                           
60 DŀōǳǊŀΣ tǊǳȌƛƴǎƪł, 1995; Hawkins a Shoet, 2004 
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IV.3.3 HodnoteƴƛŜ ǇǊłŎŜ 

Hodnotenie ǇǊłŎŜ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ƧŜ ƴŜǾȅƘƴǳǘƴƻǳ ǎǵőŀǎǙƻǳ ǎƭǳȌƛŜō ǑƪƻƭǎƪŜƧ 

ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΦ IƻŘƴƻǘŜƴƛŜ ȊŀƘǋƶŀ ƛƴǘŜƎǊłŎƛǳ ǾƴǵǘƻǊƴŜƧ ŀ ǾƻƴƪŀƧǑŜƧ ǎǇŅǘƴŜƧ ǾŅȊōȅ ƻ ǇƻǎǘǳǇƻŎƘ ŀ ǾȇǎƭŜŘƪƻŎƘ 

ǇǊłŎŜ ŀ ǇǊƛǎǇƛŜǾŀ ƪ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛǳ ǾƘƻŘƴȇŎƘ ŀ ǵőƛƴƴȇŎƘ ǎƭǳȌƛŜō ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΣ ǊŜŦƭŜƪǘǳƧǵŎƛŎƘ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŜ ǇƻǘǊŜōȅ klientov. 

±ȇǎƭŜŘƪȅ ƘƻŘƴƻǘŜƴƛŀ ǇǊŀȄŜ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǇǊƛǎǇƛŜǾŀƧǵ ǘƛŜȌ ƪ ǇƻǘǾǊŘŜƴƛǳ ƻǇƻŘǎǘŀǘƴŜƴƻǎǘƛ 

ǇǊŀŎƻǾƴŜƧ ǇƻȊƝŎƛŜ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΣ ƪ ƘƻŘƴƻǘŜƴƛǳ Ǿȇƪƻƴƴƻǎǘƛ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ŀ k ƴŀǎǘŀǾŜƴƛǳ ǇǊƛƳŜǊŀƴŜƧ ǇǊŀŎƻǾƴŜƧ ȊłǙŀȌŜΣ ǎƭǵȌƛŀ ǘƛŜȌ ŀƪƻ ǇƻŘƪƭŀŘȅ ƪ ǎǘŀƴƻǾŜƴƛǳ ŎƛŜƯƻǾ 

a riadeniu ǊƛȊƝƪ ǑƪƻƭȅΣ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ȊŀǊƛŀŘŜƴƛŀ ŀ Ǿ ƴŜǇƻǎƭŜŘƴƻƳ ǊŀŘŜ ƳƾȌǳ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ƘƻŘƴƻǘŜƴƛŀ ƴłƧǎǙ ǎǾƻƧŜ 

ǾȅǳȌƛǘƛŜ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǾȇǎƪǳƳǳΦ 

~ƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǎŀ ǎǇƻƭǳǇƻŘƛŜƯŀƧǵ ƴŀ ǇǊƛŜōŜȌƴƻƳ ŦƻǊƳłƭƴƻƳ ƘƻŘƴƻǘŜƴƝ ƛŎƘ ǇǊłŎŜ 

a na ǇƻǎǵŘŜƴƝ ǾƘƻŘƴƻǎǘƛ ŀ ǵőƛƴƴƻǎǘƛ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘȇŎƘ ǎƭǳȌƛŜōΣ ǎ ŎƛŜƯƻƳ rozvoja ǎǾƻƧƛŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƝ ŀ ǎƪǾŀƭƛǘƴŜƴƛŀ 

ǎǾƻƧŜƧ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƴŜƧ ǇǊŀȄŜΦ 

aŜǘƽŘȅ ƘƻŘƴƻǘŜƴƛŀ ƳƾȌǳ ȊŀƘǋƶŀǙ ƘƻŘƴƻǘŜƴƛŜ Ȋƻ ǎǘǊŀƴȅ ƴŀŘǊƛŀŘŜƴŞƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΣ sebahodnotenie 

ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ, ako ŀƧ ǾȊłƧƻƳƴŞ ƘƻŘƴƻǘŜƴƛŜ őƭŜƴƻǾ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴŜƘƻ ǘƝƳǳ ŀ pod. 
 

~ǘŀƴŘŀǊŘȅ ƪǾŀƭƛǘȅ ǎƭǳȌƛŜō ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ 

WŜŘƴȇƳ Ȋ ƴŀƧŜŦŜƪǘƝǾƴŜƧǑƝŎƘ ƴłǎǘǊƻƧƻv ƘƻŘƴƻǘŜƴƛŀ ƪǾŀƭƛǘȅ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴȇŎƘ ǎƭǳȌƛŜō ǎǵ ǑǘŀƴŘŀǊŘȅ ŘŀƴȇŎƘ 

ǎƭǳȌƛŜōΦ hōőƛŀƴǎƪŜ ȊŘǊǳȌŜƴƛŜ t9w{hb! Ǿ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ǎƻ {ƭƻǾŜƴǎƪƻǳ ƪƻƳƻǊƻǳ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ 

a ŀǎƛǎǘŜƴǘƻǾ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǇǊƛǇǊŀǾƛƭƛ ƴłǾǊƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǎ ƴłȊǾƻƳ ~ǘŀƴŘŀǊŘȅ ƪǾŀƭƛǘȅ ǎƭǳȌƛŜō ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ 

ǇǊłŎŜ v Slovenskej republike όřŀƭŜƧ Ǿ ǘŜȄǘŜ ǇƻǳȌƝǾŀƴŞ ŀƧ Ǿ ǎƪǊłǘŜƴŜƧ ŦƻǊƳŜ α~ǘŀƴŘŀǊŘȅ ƪǾŀƭƛǘȅάύ61. 

~ǘŀƴŘŀǊŘȅ ƪǾŀƭƛǘȅ ƳŀƧǵ Ȋŀ ŎƛŜƯ ǇƻŘǇƻǊƻǾŀǙ ǊƻȊǾƻƧ ŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŜ Ǿȅǎƻƪƻ ƪǾŀƭƛǘƴȇŎƘ ǎƭǳȌƛŜō ǑƪƻƭǎƪŜƧ 

ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǾǑŜǘƪȇƳƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƯƳƛ ǘȇƳΣ ȌŜ ǇƻƳłƘŀƧǵΥ 

- ŘŜŦƛƴƻǾŀǙΣ ǊƻȊǾƝƧŀǙ ŀ ŀǇƭƛƪƻǾŀǙ ǳƪŀȊƻǾŀǘŜƭŜ ƪǾŀƭƛǘȅ ǎƭǳȌƛŜōΤ 

- ŘŜŦƛƴƻǾŀǙ ƪǊƛǘŞǊƛł ǇǊŜ ƘƻŘƴƻǘŜƴƛŜ ǎƭǳȌƛŜō ŀ ƛŎƘ ǾȇƪƻƴǳΤ 

- ōǳŘƻǾŀǙ ǾŜŘƻƳƻǎǘƴǵ ȊłƪƭŀŘƶǳ Ǿ ŘŀƴŜƧ ƻōƭŀǎǘƛΦ 

~ǘŀƴŘŀǊŘȅ kvality boli ǾȅǘǾłǊŀƴŞ ǘŀƪΣ ŀōȅ Ǿ ǑƛǊǑƻƳ ȊƳȅǎƭŜ ƴŀŘŜŦƛƴƻǾŀƭƛ ǊƻȊǎŀƘ ǎƭǳȌƛŜōΣ ƪǘƻǊŞ ōȅ Ƴŀƭƛ 

ǑƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǙΣ ǾŜŘŜƴƛŜ Ǒƪƻƭȅ ǇƻŘǇƻǊƻǾŀǙ ŀ ŘŜǘƛΣ ȌƛŀŎƛ ŀ ƛŎƘ ǊƻŘƛƴȅ ƳƻƘƭƛ ƻőŀƪłǾŀǙΦ 

błǾǊƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǾȊƴƛƪal ƴŀ ȊłƪƭŀŘŜ ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƝ Ȋƻ ȊŀƘǊŀƴƛőƛŀΣ ƪŘŜ ǇǊŀƪǘƛȊǳƧǵ Ǒƪƻƭǎƪǵ ǎƻŎƛłƭƴǳ ǇǊłŎǳ 

ǳȌ ƴƛŜƪƻƯƪƻ ŘŜǎŀǙǊƻőƝΦ ± ŘƻƪǳƳŜƴte boli ǇƻǎǘǳǇƴŜ ȊŀǇǊŀŎƻǾŀƴŞ ǇǊƛǇƻƳƛŜƴƪȅ ƻŘōƻǊƴƝƪƻǾ Ȋ ǇǊŀŎƻǾƴŜƧ ǎƪǳǇƛƴȅΣ 

ƪǘƻǊł ǎŀ v rokoch 2018 ς 2020 ǎǇƻƭǳǇƻŘƛŜƯŀla na vytvłǊŀƴƝ ǇƻŘƳƛŜƴƻƪ ǇǊŜ ŜǘŀōƭƻǾŀƴƛŜ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜj 

prłŎŜ ƴŀ {ƭƻǾŜƴǎƪǳ. 

tǊŜŘƪƭŀŘŀƴŞ ~ǘŀƴŘŀǊŘȅ ƪǾŀƭƛǘȅ ƳŀƧǵ ǘǊƛ őŀǎǘƛΥ 

1. Pomenovanie ƻōƭŀǎǘƛ Ǿȇƪƻƴǳ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ŀ ȊŀŘŜŦƛƴƻǾŀƴƛŜ ǑǘŀƴŘŀǊŘǳ ƪǾŀƭƛǘȅ Ǿȇƪƻƴǳ ǑƪƻƭǎƪŜƧ 

ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ Ǿ ŘŀƴŜƧ ƻōƭŀǎǘƛΦ 

2. ¦ƪŀȊƻǾŀǘŜƭŜ ƴŀǇƭƴŜƴƛŀ ŘŀƴŞƘƻ ǑǘŀƴŘŀǊŘǳ ƪǾŀƭƛǘȅΦ 

3. błǎǘǊƻƧ ƴŀ ǎŜōŀƘƻŘƴƻǘŜƴƛŜ ǇǊŜ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƯƻǾ ǎƭǳȌƛŜōΦ 

tǊǾŞ ŘǾŜ őŀǎǘƛ ƳƾȌǳ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ ǾȅǳȌƝǾŀǙ ǇǊŜ ǇƭłƴƻǾŀƴƛŜΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘłŎƛǳ ŀ ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾŀƴƛŜ ǎǾƻƧŜƧ 

őƛƴƴƻǎǘƛΦ tƻǎƭŜŘƴł őŀǎǙ Ǉƻƴǵƪŀ ƴłǎǘǊƻƧΣ ƪǘƻǊȇ ƳƾȌǳ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ ǾȅǳȌƛǙ na sebahodnotenie v oblasti kvality 

ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴȇŎƘ ǎƭǳȌƛŜōΣ ǇƻŘƯŀ ǘȇŎƘǘƻ navrhovaƴȇŎƘ ~ǘŀƴŘŀǊŘƻǾ ƪǾŀƭƛǘȅΦ 

~ǘŀƴŘŀǊŘȅ kvality ƻǎǘŀƴǵ ƻǘǾƻǊŜƴȇƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƻƳΣ ƪǘƻǊȇ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŜ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǾŀǙ ǘŀƪΣ ŀōȅ 

ȊƻŘǇƻǾŜŘŀƭ ƳŜƴƛŀŎƛƳ ǎŀ ǇƻǘǊŜōłƳ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾΣ ƪƭƛŜƴǘƻǾΣ ƪǘƻǊȇƳ ǇƻǎƪȅǘǳƧǵ ǎƭǳȌōȅΣ 

ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝƳ ƛƴǑǘƛǘǵŎƛłƳΣ ŀƪƻ ŀƧ ǇƻǘǊŜōłƳ ŎŜƭŜƧ ƪƻƳǳƴƛǘȅ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ƻŘǊłȌŀƭ hodnoty profesie ǑƪƻƭǎƪŜƧ 

ǎƻŎƛłƭƴŜj prłŎŜΣ ǎǵőŀǎƴǵ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾǳ ŀ ǘǊŜƴŘȅ ǇǊŀȄŜΦ 
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IV.3.4 tǊƛŜǎǘƻǊƻǾŞ ǇƻŘƳƛŜƴƪȅ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ 

Pre potreby Ǿȇƪƻƴǳ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǎ jednotlivcom a s ǊƻŘƛƴƻǳΣ ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ ǇǊŜ 

poskytovanie ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ poradenstva, ƧŜ ǾƘƻŘƴŞ ǾȅƘǊŀŘƛǙ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴǵ ƳƛŜǎǘƴƻǎǙΣ Ǿ ƪǘƻǊŜƧ ǎŀ ŎƝǘƛ ǇǊƝƧŜƳƴŜ 

Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ŀƧ ƪƭƛŜƴǘƛΦ aƛŜǎǘƴƻǎǙ ōȅ Ƴŀƭŀ ōȅǙ ǇƻŘƯŀ ƳƻȌƴƻǎǘƝ ȊǾǳƪƻǾƻ ƛȊƻƭƻǾŀƴłΣ Ǿ ƻǇŀőƴƻƳ 

ǇǊƝǇŀŘŜ ōȅ ƳƻƘƭƻ ƴŀǊǳǑŜƴƛŜ ǘȇŎƘǘƻ ǇƻŘƳƛŜƴƻƪ ǎǵƪǊƻƳƛŀ ōƭƻƪƻǾŀǙ ƪƭƛŜƴǘŀ Ǿ ƧŜƘƻ ƻǘǾƻrenosti. 

±ȊƘƯŀŘƻƳ ƴŀ ǇǊŜǾŀȌƴŜ ƳƭŀŘǵ ƪƭƛŜƴǘŜƭǳ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΣ prostredie poradenskej 

miestnosti ōȅ Ƴŀƭƻ ǾȅȊŜǊŀǙ őƻ ƴŀƧƳŜƴŜƧ ŦƻǊƳłƭƴŜΦ hǇǘƛƳłƭƴŜ ƧŜ ȊŀǊƛŀŘƛǙ ƪǵǘ ǎ ƪǊŜǎƭŀƳƛΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ƛƴȇƳ 

ǇƻƘƻŘƭƴȇƳ ǎŜŘŜƴƝƳΦ ±ȊōǳŘȊǳƧŜ ǇƻŎƛǘ ŘƾǾŜǊȅΣ ǾȅǘǾłǊŀ ƴŜǵǊŀŘƴǵ ŀǘƳƻǎŦŞǊǳ ŀ ǇƻƳłƘŀ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ƻǘǾƻǊƛǙ ǎŀ 

a ƘƻǾƻǊƛǙ ŀƧ ƻ ƛƴǘƝƳƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻŎƘΦ WŜ ŘƻōǊŞ ȊŀōŜȊǇŜőƛǙ ǾƻŘǳΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ƪłǾǳΣ őŀƧΦ 

tǊŀŎƻǾƴȇ ǎǘƾƭ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ōȅ Ƴŀƭ ǎƭǵȌƛǙ ƘƭŀǾƴŜ ƴŀ ǾȅōŀǾƻǾŀƴƛŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƝǾȅ 

ǎǇƻƧŜƴŜƧ ǎ ƧŜƘƻ ǇǊłŎƻǳ ŀ pri ǇǊłŎƛ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ōȅ ho mal ǾȅǳȌƝǾŀǙ ƭŜƴ ǾȇƴƛƳƻőƴŜΦ !ƪ ǎǵ hlavnou klientelou ȌƛŀŎƛ 

ǎ ǇǊƻōƭŞƳŀƳƛ ƻǾƭłŘŀƴƛŀ ǾƭŀǎǘƴŜƧ ŀƎǊŜǎƛǾƛǘȅΣ ǳǎǇƻǊƛŀŘŀƴƛŜ ǇƻǊŀŘŜƴǎƪŜƧ ƳƛŜǎǘƴƻǎǘƛ ƳǳǎƝ ōȅǙ ǘƻƳǳ ǘƛŜȌ 

ǇǊƛǎǇƾǎƻōŜƴŞΦ hŘǇƻǊǵőŀ ǎŀ ǇǊŀŎƻǾŀǙ ǎ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ŎŜȊ ǇǊŜƪłȌƪǳ όǾ ǘƻƳǘƻ ǇǊƝǇŀŘŜ ƧŜ ǎǘƾƭ ǾƝǘŀƴƻǳ ǎǵőŀǎǙƻǳύΣ 

ƳƛŜǎǘƴƻǎǙ ōȅ Ƴŀƭŀ ƳŀǙ ŘǾƻƧŜ ŘǾŜǊƝΣ Řƻ ƳƛŜǎǘƴƻǎǘƝ ǎŀ ƳƻƴǘǳƧŜ ǎƛƎƴŀƭƛȊŀőƴŞ ȊŀǊƛŀŘŜƴƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ǳƳƻȌƶǳƧŜ 

ǑƪƻƭǎƪŞƳǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƳǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾƛ Ǿőŀǎ ǇǊƛǾƻƭŀǙ ǇƻƳƻŎΣ Ǿ ƳƛŜǎǘƴƻǎǘƛ ōȅ ǎŀ ƴŜƳŀƭƛ ƴŀŎƘłŘȊŀǙ ƴŜōŜȊǇŜőƴŞ 

ǇǊŜŘƳŜǘȅ όƻǎǘǊŞΣ ǇƛŎƘƯŀǾŞΣ ǙŀȌƪŞύ ŀ ǇƻŘΦ 

Ak nie je ƳƻȌƴƻǎǙ ȊǊƛŀŘƛǙ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴǵ ƳƛŜǎǘƴƻǎǙ ǾƘƻŘƴǵ ƴŀ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƻΣ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ƴłƧǎǙ 

ƴŜŦƻǊƳłƭƴŜ ƳƛŜǎǘƻΣ ƪǘƻǊŞ ǇƻǎƪȅǘƴŜ Řƻǎǘŀǘƻƪ ǎǵƪǊƻƳƛŀΦ ± ƳƛŜǎǘƴƻǎǘƛ ōȅ ƴŜƳŀƭŀ ōȅǙ ƻƪǊŜƳ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ 

ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ƛƴł ƻǎƻōŀ όōŜȊ ǇǊŜŘŎƘłŘȊŀƧǵŎŜƘƻ ǎǵƘƭŀǎǳ ƪƭƛŜƴǘŀύΣ ǇƻǊŀŘŜƴǎƪȇ ǇǊƻŎŜǎ ōȅ ƴŜƳŀƭ ƴƛƪǘƻ 

ǊǳǑƛǙ ǾǎǘǳǇƻƳ ŀƭŜōƻ ǇǊŜŎƘłŘȊŀƴƝƳ ŎŜȊ ƳƛŜǎǘƴƻǎǙ a pod. 

 

IV.4 6ŀƭǑƛŜ ƴłǾǊƘȅ ǇǊŜ ŜǘŀōƭƻǾŀƴƛŜ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎe na Slovensku 

Pre ŜǘŀōƭƻǾŀƴƛŜ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ Ǿ ǇƻŘƳƛŜƴƪŀŎƘ {ƭƻǾŜƴǎƪŜƧ ǊŜǇǳōƭƛƪȅ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ǳǊƻōƛǙ 

ǾƛŀŎŜǊŞ ǎȅǎǘŞƳƻǾŞ ȊƳŜƴȅΣ ŀƪƻ ƴŀȊƴŀőǳƧǵ ŀƧ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǇǊƛŜǎƪǳƳǳΣ ƪǘƻǊȇ v roku 2019 ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƭƻ ƻōőƛŀƴǎƪŜ 

ȊŘǊǳȌŜƴƛŜ t9w{hb! ƴŀ ǾȊƻǊƪŜ 80tich respondentov  z ǊŀŘƻǾ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇŎƘ ŀ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ ǑƪƾƭΣ 

ako aj ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ¨radov ǇǊłŎŜ, ǎƻŎƛłlƴȅŎƘ ǾŜŎƝ ŀ ǊƻŘƛƴȅΣ z ƻŘōƻǊǳ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇǊłǾƴŜƧ  ƻŎƘǊŀƴȅ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ 

kurately. ±ȇǎƭŜŘƪȅ ǇǊƛŜǎƪǳƳǳ ǇƻǳƪłȊŀƭƛ ƴŀ ǾƛŀŎŜǊŞ αōƛŜƭŜ ƳƛŜǎǘŀά ǇǊƛ ǊƛŜǑŜƴƝ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ȌƛŀƪƻǾ 

na ǑƪƻƭłŎƘΣ ŀƪƻ ŀƧ ǇǊƛ ǊŜŀƭƛȊłŎƛƛ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴȅŎƘ ŀƪǘƛǾƝǘ ȊŀƳŜǊŀƴȇŎƘ ƴŀ ǇǊŜŘŎƘłŘȊŀƴƛŜ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇƳ 

ƧŀǾƻƳ ŀ ǊƛȊƛƪƻǾŞƳǳ ǎǇǊłǾŀƴƛǳ ȌƛŀƪƻǾΦ 

½ ǇǊƛŜǎƪǳƳǳ ǾȅǇƭȇǾŀƧǵ ǘƛŜǘƻ ȊłǾŜǊȅΣ ƘƻŘƴŞ ȊŀƳȅǎƭŜƴƛŀ: 

- tǊƻōƭŞƳ ŘȅǎŦǳƴƪőƴȇŎƘ ǊƻŘƝƴ ǎǇƻƭǳ ǎ ǊƛȊƛƪƻǾȇƳ ŀ ƴłǎƛƭƴȇƳ ǎǇǊłǾŀƴƝƳ ȌƛŀƪƻǾ ǇŀǘǊƛŀ ƳŜŘȊƛ ƴŀƧőŀǎǘŜƧǑƛŜ 

ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇǊƻōƭŞƳȅΣ ǎ ƪǘƻǊȇƳƛ ǎŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ όǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪƝ ŀ ƻŘōƻǊƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ Ǒƪƾƭύ ƴŀƧőŀǎǘŜƧǑƛŜ Ǿƻ ǎǾƻƧŜƧ 

ǇǊŀȄƛ ǎǘǊŜǘłǾŀƧǵΦ tǊƛǘƻƳ Ȋŀ ƴŀƧȊłǾŀȌƴŜƧǑƝ ŘǊǳƘ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ǇƻǾŀȌǳƧǵ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ όǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪƝ 

a ƻŘōƻǊƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ Ǒƪƾƭύ ƧŜŘƴƻȊƴŀőƴŜ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜΣ ŀƎǊŜǎƛǾƛǘǳ ŀ ǇƻǊǳŎƘȅ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ȌƛŀƪƻǾΣ ȊłǑƪƻƭłŎǘǾƻΣ 

ǳȌƝǾŀƴƛŜ ŘǊƻƎΦ 

- ~ƪƻƭȅ ƛōŀ Ǿ ƳŀƭŜƧ ƳƛŜǊŜ ȊŀƳŜǎǘƴłǾŀƧǵ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾΣ ƪǘƻǊȇŎƘ ōȅ ƳƻƘƭƛ ƳŀǙ ƪ ŘƛǎǇƻȊƝŎƛƛ ǇƻŘƯŀ 

Ȋłƪƻƴŀ őΦ моуκнлмф ½Φ ȊΦ ƻ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻŎƘ ŀ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻŎƘ ŀ o zmene a 

ŘƻǇƭƴŜƴƝ ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ ȊłƪƻƴƻǾ όǑƪƻƭǎƪȇ ǇǎȅŎƘƻƭƽƎΣ ǑǇŜŎƛłƭƴȅ ǇŜŘŀƎƽƎΣ Ǒƪƻƭǎƪȇ ƭƻƎƻǇŞŘΣ ƭƛŜőŜōƴȇ ǇŜŘŀƎƽƎΣ 

ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇŜŘŀƎƽƎύΦ ~ƪƻƭȅ ƳłǾŀƧǵ ǇƻǾŅőǑƛƴŜ ƛōŀ ǑǇŜŎƛłƭƴŜƘƻ ǇŜŘŀƎƽƎŀΦ bŀǇǊƛŜƪ Ǿȇǎƪȅǘǳ ƳƴƻƘȇŎƘ 

ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ȌƛŀƪƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪƝ ŀ ƻŘōƻǊƴƝ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƛ Ǒƪƾƭ ŜǾƛŘǳƧǵΣ ŎƘȇōŀ 

v ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴƻƳ ǘƝƳŜ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ Ǒƪƾƭ ƻŘōƻǊƴƝƪΣ ƪǘƻǊȇ ōȅ ōƻƭ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴȇ ƴŀ ǊƛŜǑŜƴƛŜ 

ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾΦ 

- ½ǾȅǑǳƧǵŎƛ ǎŀ ǇƻŘƛŜƭ ȌƛŀƪƻǾ Ȋƻ ǎƻŎƛłƭƴŜ ȊƴŜǾȇƘƻŘƴŜƴŞƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀΣ ǎ ƻŘƭƛǑƴȇƳ ƪǳƭǘǵǊƴȅƳ ȊłȊŜƳƝƳΣ Ȋ ǊƻŘƝƴ 

Ǿ ƘƳƻǘƴŜƧ ƴǵŘȊƛ ŀ ȊǾȅǑǳƧǵŎƛ ǎŀ Ǿȇǎƪȅǘ ǊƾȊƴȅŎƘ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ƧŀǾƻǾ ŀ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ȌƛŀƪƻǾ 
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ǘŀƪ ǾȅǘǾłǊŀ ŜƴƻǊƳƴȇ ǘƭŀƪ ƴŀ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾΦ ¢Ɲ ǾǑŀƪ ƴŀ ǊƛŜǑŜƴƛŜ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ƴŜƳŀƧǵ 

őŀǎΣ ŀƴƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛŜ. 

- wƛŜǑŜƴƛŀ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ȌƛŀƪƻǾ ǎŀ ƳƴƻƘƻƪǊłǘ ȊǳȌǳƧǵ ƴŀ ǊŜǇǊŜǎƝǾƴŜ ƻǇŀǘǊŜƴƛŀΣ ǇƻƪŀǊƘŀƴƛŀ őƛ 

αǇƻǎǘǊŀǑŜƴƛŀά ƻŘ ŀǳǘƻǊƝǘ όǇƻƭƝŎƛŀΣ ǊƛŀŘƛǘŜƯ ǑƪƻƭȅύΦ /ƘȇōŀƧǵ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ 

ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴȅƳ ǘƝƳƻƳ ƻŘōƻǊƴƝƪƻǾΦ ¢Ŝƴǘƻ ǇǊƝǎǘǳǇ ƪ όƴŜύǊƛŜǑŜƴƛǳ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ǾȅǘǾłǊŀ 

ǇǊƝƭŜȌƛǘƻǎǘƛ ǇǊŜ ǾȊƴƛƪ ōƻƧƻǾȇŎƘ ǇƻȊƝŎƛƝ ǊƻŘƛő ς ǳőƛǘŜƯΣ ŀƭŜōƻ ƻǇƻȊƝŎƛŜ ǊƻŘƛő ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ /ŜƴǘǊŀ ǑǇŜŎƛłƭƴƻ-

ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ Ǿƻőƛ αȊƭŞƳǳά ǳőƛǘŜƯƻǾƛΦ ± ƪƻƴŜőƴƻƳ ŘƾǎƭŜŘƪǳ ǘŜƴǘƻ ǇǊƝǎǘǳǇ ƪ ǎƻŎƛłƭƴȅƳ 

ǇǊƻōƭŞƳƻƳ ȊƴƛȌǳƧŜ ŀ ǎǙŀȌǳƧŜ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƛŎƘ ǊƛŜǑŜƴƛŀΦ 

- LƴǘŜǊǾŜƴŎƛŀ ƛƴǘŜǊƴŞƘƻ ƻŘōƻǊƴŞƘƻ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎŀ Ǒƪƻƭȅ ƧŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƳƛ όǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇƳƛ ŀ ƻŘōƻǊƴȇƳƛ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƳƛ Ǒƪƾƭύ ǇƻǾŀȌƻǾŀƴł Ȋŀ ƴŀƧŘƻǎǘǳǇƴŜƧǑƛǳ ŀ ƴŀƧŜŦŜƪǘƝǾƴŜƧǑƛǳΣ ǎ ƳƻȌƴƻǎǙƻǳ ŘƭƘƻŘƻōŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ 

a ǎǇǊŜǾłŘȊŀƴƛŀΦ ~ƪƻƭȅΣ ƪǘƻǊŞ ƴŜŘƛǎǇƻƴǳƧǵ ǾƭŀǎǘƴȇƳ ƻŘōƻǊƴȇƳ ǇŜǊǎƻƴłƭƻƳΣ ǾȅǳȌƝǾŀƧǵ όǾ ǊƾȊƴŜƧ ƳƛŜǊŜύ 

ǎƭǳȌōȅ ŜȄǘŜǊƴȇŎƘ ƻŘōƻǊƴƝƪƻǾΣ ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ Ȋ /ŜƴǘƛŜǊ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪƻ-ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ 

a prevencie ŀ /ŜƴǘƛŜǊ ǑǇŜŎƛłƭƴƻ-ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀΦ ¿ƛŀƯ ǇŜǊǎƻƴłƭƴŀ ƪŀǇŀŎƛǘŀ ǘȇŎƘǘƻ ŎŜƴǘƛŜǊ ƧŜ 

ƻōƳŜŘȊŜƴł ŀ ƴŜŘƻƪłȌŜ ƴŀǇƭƴƛǙ ǇƻǘǊŜōȅ ǑƪƾƭΦ wƻǾƴŀƪƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǘȇŎƘǘƻ ŎŜƴǘƛŜǊ őŀǎǘƻ ƴŜƳŀƧǵ ƪǾƾƭƛ ǎǾƻƧŜƧ 

ǾȅǙŀȌŜƴƻǎǘƛ ǇǊƛŜǎǘƻǊ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǙ ŘƭƘƻŘƻōǵ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛǳ ŀ ǎǇǊŜǾłŘȊŀƴƛŜΦ 

- ½ƛǎǘŜƴƛŀ ǇǊƛŜǎƪǳƳǳ ǘƛŜȌ ǳƪŀȊǳƧǵΣ ȌŜ ƻōƭŀǎǙ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ƳŜŘȊƛ ǊƻŘƛƴƻǳ ŀ Ǒƪƻƭƻǳ ƧŜ őŀǎǘƻ ǇǊƻōƭŞƳƻǾł, hoci 

v efektivite ǊƛŜǑŜƴƝ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ƻȊƴŀőƛƭƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ǇǊłǾŜ ǊƻŘƛƴǳ ƴŀ ŘǊǳƘƻƳ ƳƛŜǎǘŜΣ őƻ 

ȊƴŀƳŜƴłΣ ȌŜ ǇǊłǾŜ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ǊƻŘƝƴ Ǿ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ǎ ƻŘōƻǊƴƻǳ ǇƻƳƻŎƻǳ ǎǵ ŜŦŜƪǘƝǾƴŜ ŀ ǇǊƛǎǇƛŜǾŀƧǵ ƪ ǊƛŜǑŜƴƛǳ 

ǇǊƻōƭŞƳƻǾΦ 

- {ƪǵǎŜƴƻǎǙ ǎƻ ȊŀőƭŜƶƻǾŀƴƝƳ ŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝƳ ȌƛŀƪƻǾ ǎƻ ǑǇŜŎƛłƭƴȅƳƛ ǾȇŎƘƻǾƴƻ-ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝƳƛ ǇƻǘǊŜōŀƳƛ 

do ǾȊŘŜƭłǾŀŎƛŜƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ Ƴŀƭƛ ǘŀƪƳŜǊ ǾǑŜǘŎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ όфтΣу҈ύΦ wŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ōȅ ǳǾƝǘŀƭƛ ǇƻƳƻŎ 

a podporu ƴŀƧƳŅ ǎ ŀǎƛǎǘŜƴŎƛƻǳ ȌƛŀƪƻǾΣ ǎ ǇǊłŎƻǳ ǎ ǘǊƛŜŘƴȅƳ ƪƻƭŜƪǘƝǾƻƳΣ ŀƪƻ ŀƧ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ƳŜǘƻŘƛŎƪŞƘƻ 

ǳǎƳŜǊƴŜƴƛŀΣ ǾȅǇǊŀŎƻǾłǾŀƴƛŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴȅŎƘ ǾȇŎƘƻǾƴƻ-ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾ όIVVP) ŀ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ 

s ƻǎǘŀǘƴȇƳƛ subjektmi. 

- tǊŜǾŜƴŎƛŀ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ƧŀǾƻǾ ŀ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ȌƛŀƪƻǾ ƧŜ ƴŀ ǑƪƻƭłŎƘ ǎƝŎŜ ǇǊƝǘƻƳƴłΣ 

z ǾȇǎƭŜŘƪƻǾ ƴłǑƘƻ ǇǊƛŜǎƪǳƳǳ ŀƭŜ ǾȅǇƭȇǾŀΣ ȌŜ ƧŜƧ ǾŅőǑƛƴƻǳ ƴƛŜ ƧŜ ǾŜƴƻǾŀƴȇ Řƻǎǘŀǘƻőƴȇ ǇǊƛŜǎǘƻǊΦ tǊŜǾŜƴǘƝǾƴŜ 

ǇǊƻƎǊŀƳȅ ǎŀ őŀǎǘƻ ǊŜŀƭƛȊǳƧǵ Ǿ ƳŀƭƻƳ ǊƻȊǎŀƘǳΣ ƴŜǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪȅΣ ǇǊƛőƻƳ ǎǵ ǇƻǳȌƝǾŀƴŞ Ƴłƭƻ ŜŦŜƪǘƝǾƴŜ 

όƴƛŜƪŜŘȅ ŀȌ ƴŜǾƘƻŘƴŞύ ŦƻǊƳȅΦ 

- Programy osobnostno-sociłƭƴŜƧ ǾȇŎƘƻǾȅΣ ƪǘƻǊŞ ǎǇƮƶŀƧǵ ŦǳƴƪŎƛǳ ƴŜǑǇŜŎƛŦƛŎƪŜƧ ǇǊƛƳłǊƴŜƧ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜΣ ǎǵ 

ǾȅǳȌƝǾŀƴŞ Ǿ ǊƾȊƴŜƧ ƳƛŜǊŜΣ ƻŘ ǵǇƭƴŜƧ ŀōǎŜƴŎƛŜ ŀȌ Ǉƻ ǘŀƪŞ ǾȅǳȌƛǘƛŜ ǑƪƻƭŀƳƛΣ ƪǘƻǊŞ ōȅ ƳƻƘƭƻ ōȅǙ ǇǊƝƪƭŀŘƻƳ 

ŘƻōǊŜƧ ǇǊŀȄŜ ǇǊŜ ŘǊǳƘȇŎƘΦ 

- wŜŀƭƛȊƻǾŀƴȇ ǇǊƛŜǎƪǳƳ ǳƪłȊŀƭΣ ȌŜ ȊŀǇƻƧŜƴƝ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ōȅ Ǿ ǑƪƻƭŜ ǇǊƛǾƝǘŀƭƛ ƻŘōƻǊƴƝƪŀ ƴŀ ǊƛŜǑŜƴƛŜ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ 

ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ȌƛŀƪƻǾΦ bŀƧǾŅőǑƛǳ ǇƻǘǊŜōǳ ǇƻƳƻŎƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴŞƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ǾƴƝƳŀƭƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ 

όǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪƝ ŀ ƻŘōƻǊƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ Ǒƪƾƭύ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛŀ ŎŜƭƻȌƛǾƻǘƴŞƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ȊŀƳŜǊŀƴŞƘƻ 

na ǇƻŘǇƻǊǳ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǵǎǇŜǑƴƻǎǘƛ ŀ ǾȅǘǾłǊŀƴƛŜ ǇƻȊƛǘƝǾƴŜƧ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ƪƭƝƳȅΦ 6ŀƭŜƧ ōȅ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ǳǾƝǘŀƭƛ ǇƻƳƻŎ 

s tvorbou ŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘłŎƛƻǳ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴȅŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾ ŀ ǇǊƛ ƪƻƻǊŘƛƴłŎƛƛ ŀ ǇƻŘǇƻǊŜ ǇǊƻŎŜǎǳ ȊŀőƭŜƶƻǾŀƴƛŀ 

ȌƛŀƪƻǾ ǎƻ ǑǇŜŎƛłƭƴȅƳƛ ǾȇŎƘƻǾƴƻ-ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝƳƛ ǇƻǘǊŜōŀƳƛΦ wŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ Ȋ ǊŀŘƻǾ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ōȅ 

ǳǾƝǘŀƭƛ ǇƻƳƻŎ ƴŀƧƳŅ ǇǊƛ ǇǊŜǎŀŘȊƻǾŀƴƝ ǇǊłǾ ŀ ǇǊłǾƻƳ ŎƘǊłƴŜƴȇŎƘ ȊłǳƧƳƻǾ ŘƛŜǙŀǙŀΣ ǇǊƛ ǊƛŜǑŜƴƝ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ 

ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ȊƴƛȌǳƧǵŎƛŎƘ Ǒƪƻƭǎƪǵ ǵǎǇŜǑƴƻǎǙ ȌƛŀƪƻǾ ŀ ǇǊƛ ǾȅƪƻƴłǾŀƴƝ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜΦ 

!ǳǘƻǊƛ ǇǊƛŜǎƪǳƳǳ ǇƻƴǵƪŀƧǵ ŀƧ ƴłǾǊƘȅ ƻǇŀǘǊŜƴƝΣ ǇǊŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƻōƭŀǎǘƛ ŜǘŀōƭƻǾŀƴƛŀ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ 

ǇǊłŎŜΥ 

мΦ hōƭŀǎǙΥ wƛŜǑŜƴƛŜ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ȌƛŀƪƻǾ ƴŀ ǑƪƻƭłŎƘ ŀ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŀ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴȇŎƘ ǎǘǊłƴ 

bŀǇǊƛŜƪ Ǿȇǎƪȅǘǳ ƳƴƻƘȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ȌƛŀƪƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪƝ ŀ ƻŘōƻǊƴƝ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƛ Ǒƪƾƭ 

ŜǾƛŘǳƧǵΣ ŎƘȇōŀ Ǿ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴƻƳ ǘƝƳŜ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ Ǒƪƾƭ ƻŘōƻǊƴƝƪΣ ƪǘƻǊȇ ōȅ ōƻƭ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴȇ 

ǊƛŜǑƛǙ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇǊƻōƭŞƳȅΣ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǙ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ ŀ ƪǘƻǊȇ ōȅ ȊłǊƻǾŜƶ ƪƻƻǊŘƛƴƻǾŀƭ 
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ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴȅ ǘƝƳ ƻŘōƻǊƴƝƪƻǾ ǎ ŎƛŜƯƻƳ ƪƻƳǇƭŜȄƴŜƧ ǇƻƳƻŎƛ ȌƛŀƪƻƳ Ǿ ƴŜǇǊƛŀȊƴƛǾŜƧ ȌƛǾƻǘƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛƛΣ ƪǘƻǊł 

ƴŜƎŀǘƝǾƴŜ ƻǾǇƭȅǾƶǳƧŜ ƛŎƘ Ǒƪƻƭǎƪǵ ǵǎǇŜǑƴƻǎǙ ŀ ȊƴƛȌǳƧŜ ƛŎƘ ƪǾŀƭƛǘǳ ȌƛǾƻǘŀΦ 

±ȇƘƻŘŀƳƛ ŜǘŀōƭƻǾŀƴƛŀ ǇǊƻŦŜǎƛŜ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ƳŜŘȊƛ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ 

Ǒƪƾƭ ōȅ ōƻƭƻΥ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŜ ǎƭǳȌƛŜō ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ Ǿ ǎǵƭŀŘŜ ǎ Ǉƭŀǘƴƻǳ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾƻǳΣ 

ǇǊƻƳǇǘƴƻǎǙ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ȌƛŀƪƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ƻǾǇƭȅǾƶǳƧǵ ƛŎƘ Ǒƪƻƭǎƪǵ ǵǎǇŜǑƴƻǎǙΣ ǎ ƳƻȌƴƻǎǙƻǳ 

ŘƭƘƻŘƻōŜƧ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ ŀ ǎǇǊŜǾłŘȊŀƴƛŀΣ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŜ ǎƭǳȌƛŜō ƻŘōƻǊƴƝƪƻƳ αȊǾƴǵǘǊŀάΣ ƪǘƻǊȇ ȌƛŀƪƻǾ ǇƻȊƴłΣ 

poskytovanie ǎƭǳȌƛŜō Ǿ ǎǵƭŀŘŜ ǎ ǇƻǘǊŜōŀƳƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ȌƛŀƪƻǾΣ ŀƪƻ ŀƧ ǊŜŀƭƛȊłŎƛŀ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪȇŎƘ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴȅŎƘ 

ǇǊƻƎǊŀƳƻǾΣ ǑƛǘȇŎƘ Ƴŀ ƳƛŜǊǳ ƛŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪƻƳ ƛƴǘŜǊƴȇƳ ƻŘōƻǊƴƝƪƻƳ ŀ ǇƻŘΦ 

tǊŜ ƻōƭŀǎǙ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ȌƛŀƪƻǾ ƴŀ ǑƪƻƭłŎƘ ƴŀǾǊƘǳƧǵ ŀǳǘƻǊƛ ǇǊƛŜǎƪǳƳǳ ȊŀǾƛŜǎǙ ǘƛŜǘƻ 

opatrenia: 

ï {ȅǎǘŞƳƻǾƻ ȊƭŜǇǑƛǙ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǙ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴƛŀ ƛƴǘŜǊƴȇŎƘ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ ƴŀ ǑƪƻƭłŎƘΦ 

ï wƻȊǑƝǊƛǙ ǘƝƳ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ Ǒƪƾƭ ƻ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ŀ ŘƻǊƛŜǑƛǙ ƻǘłȊƪǳ ƛŎƘ 

ŦƛƴŀƴŎƻǾŀƴƛŀ Ȋ ǾŜǊŜƧƴȇŎƘ ȊŘǊƻƧƻǾΣ ŀƪƻ ŀƧ ǾǑŜǘƪȅ ǇƻŘƳƛŜƴƪȅ ǇǊŜ ŜǘŀōƭƻǾŀƴƛŜ ǘŜƧǘƻ ǇǊƻŦŜǎƛŜ όƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛŜΣ 

ƴłǇƭƶ ǇǊłŎŜΣ ƪǘƻ ōǳŘŜ ƛŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴłǾŀǘŜƯΣ ŀōȅ ǎŀ ŜƭƛƳƛƴƻǾŀƭ ƪƻƴŦƭƛƪǘ ȊłǳƧƳƻǾΣ ŘƻǇƭƴŜƴƛŜ ǑƪƻƭǎƪŜƧ 

ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾȅ ŀ ǇƻŘΦύΦ 

ï tƻǎƛƭƴƛǙ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴǳ ǎǇƻƭǳǇǊłŎǳ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾŀǙ ǎƭǳȌōȅ ǇƻŘǇƻǊȅ 

pri ǊƛŜǑŜƴƝ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻŎƘ ȌƛŀƪƻǾΣ ȊŀƭƻȌŜƴŞ ƴŀ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪƻƳ ǇǊƝǎǘǳǇŜ ƪǳ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ ŀ ǾǑŜǘƪȇƳ 

ȊǵőŀǎǘƴŜƴȇƳ ǎǘǊŀƴłƳΤ ȊŀőŀǙ ǾȅǳȌƝǾŀǙ ǎȅƴŜǊƎƛŎƪȇ ŜŦŜƪǘ ǘƝƳƻǾŜƧ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜΣ ȊŀƭƻȌŜƴŜƧ ƴŀ ŜŦŜƪǘƝǾƴŜƧ ŘŜƯōŜ 

ǇǊłŎŜ ŀ ŎƛŜƭŜƴŞƘƻ ǾȅǳȌƝǾŀƴƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ őƭŜƴƻǾ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴŜƘƻ ǘƝƳǳΦ 

ï ±ȅǘǾƻǊƛǙ ŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾŀǙ ǑǘłǘƴŜ ŀ ǑǘłǘƻƳ ŘƻǘƻǾŀƴŞ ŎŜƭƻƴłǊƻŘƴŞ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ƪƻƴǘƛƴǳłƭƴŜƘƻ 

profeǎƛƻƴłƭƴŜƘƻ ǊƻȊǾƻƧŀ ǇǊŜ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇŎƘ ŀ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ όǾǊłǘŀƴŜ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ 

ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ȊŀǊƛŀŘŜƴƝύ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ƛƴƪƭǵȊƛŜ ŘŜǘƝ ǎƻ ~±±tΣ ǊƻȊǾƻƧŀ ȊǊǳőƴƻǎǘƝ Ǿ ȊǾƭłŘŀƴƝ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ 

a ǇƻȊƴŀƴƛŀ ǎǾƻƧƛŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƝ ŀƧ ǇǊƻŦŜǎƛƧƴȇŎƘ ƘǊŀƴƝŎ Ǿ ǘŜƧǘƻ ƻōƭŀǎǘi, v oblasti prevencie, osobnostno-

ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǾȇŎƘƻǾȅ ŀ řŀƭǑƛŜΦ 
 

нΦ hōƭŀǎǙΥ {ǇƻƭǳǇǊłŎŀ ǎ ǊƻŘƛƴƻǳ 

tǊŜ Ǒƪƻƭǎƪǵ ǵǎǇŜǑƴƻǎǙ ȌƛŀƪƻǾ ƧŜ ŘƾƭŜȌƛǘł ƪƻƳǇƭŜȄƴł ǇƻŘǇƻǊŀ ǘŀƪ Ȋƻ ǎǘǊŀƴȅ ǑƪƻƭȅΣ ŀƪƻ ŀƧ ǊƻŘƛƴȅΦ ¿ƛŀŎƛ 

Ǒƪƾƭ ȌƛƧǵ Ǿ ǊƾȊƴȅŎƘ ǊƻŘƛƴłŎƘ ŀ Ǿ ǊƾȊƴȅŎƘ ȌƛǾƻǘƴȇŎƘ ǎƛǘǳłŎƛłŎƘΦ ~ƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƳƾȌǳ ǇǊƛǎǇƛŜǙ 

k ǇƻǎǵŘŜƴƛǳ ȌƛǾƻǘƴȇŎƘ ǎƛǘǳłŎƛƝ ȌƛŀƪƻǾ ŀ ƴŀǾǊƘƻǾŀƴƛǳ ǊƛŜǑŜƴƝΦ tǊłŎŀ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ŀ ƧŜƧ 

ǇǊŜǎŀƘ αȊŀ ōǊłƴȅ Ǒƪƻƭȅά ς Řƻ ǊƻŘƝƴ ȌƛŀƪƻǾ ς ƳƾȌŜ ǾȇǊŀȊƴŜ ǇǊƛǎǇƛŜǙ ƪǳ ǎƪǾŀƭƛǘƴŜƴƛǳ ǾȇŎƘƻǾƴƻ-ǾȊŘŜƭłǾŀŎƛŜƘƻ 

ǇǊƻŎŜǎǳ Ǿ ǑƪƻƭŜΦ aƾȌŜ ǇǊŜŘŎƘłŘȊŀǙ ǾȊƴƛƪǳ ƳƴƻƘȇŎƘ ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ǎƛǘǳłŎƛƝΣ ƪǘƻǊŞ ōȅ ǘŜƴǘƻ ǇǊƻŎŜǎ ƴŀǊǳǑƻǾŀƭƛ 

ŀ ŀƪ ǳȌ ƴŀǎǘŀƴǵΣ ƧŜ ǘǳ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪΣ ƪǘƻǊȇ ƧŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴȇ ƴŀ ƛŎƘ ǊƛŜǑŜƴƛŜΦ tǊłǾŜ ǇƻǘǊŜōŀ ƪƻƳǇƭŜȄƴŜƧ 

ǇƻƳƻŎƛ ŘƛŜǙŀǙǳ Ǿ ƴǵŘȊƛ ŀ ŘƛŜǙŀǙǳ Ǿ ƻƘǊƻȊŜƴƝ ƧŜ ǙŀȌƛǎƪƻǾȇƳ ŀǊƎǳƳŜƴǘƻƳ ƴŀ ǇƻŘǇƻǊǳ ƭŜƎƛǘƝƳƴŜƘƻ ȊŀǾŜŘŜƴƛŀ 

ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ Řƻ ǑƪƾƭΦ 

{ƻŎƛłƭƴƻ-ǇǊłǾƴŀ ƻŎƘǊŀƴŀ ǎŀ Ȋƻ Ȋłƪƻƴŀ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀ ƛōŀ ƴŀ ƻƘǊƻȊŜƴŞ ŘŜǘƛΣ ƪǘƻǊŞ ǎŀ Řƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ƻŎƘǊŀƴȅ 

ǾŅőǑƛƴƻǳ ŘƻǎǘłǾŀƧǵ ŀȌ ǾǘŜŘȅΣ ƪŜř ǎŀ ǾŜƯŀƪǊłǘ ŘƭƘƻŘƻōł ƴŜƎŀǘƝǾƴŀ ǎƛǘǳłŎƛŀ ǊƻŘƛƴȅ ǎǘłǾŀ ƪǊƛǘƛŎƪƻǳΦ wƛŜǑŜƴƛŜ 

v ǘŜƧǘƻ ŦłȊŜ ōȇǾŀ ǙŀȌƪŞ ŀ ǇǊŜ Ǒǘłǘ ŘǊŀƘŞΦ ± ǎȅǎǘŞƳŜ ƻŎƘǊŀƴȅ ŘƛŜǙŀǙŀ ŎƘȇōŀ ǾȇȊƴŀƳƴȇ őƭłƴƻƪ ǑƛǊƻƪŜƧ ŀ ǾőŀǎƴŜƧ 

ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇƻƳƻŎƛ ǎ ŘƾǊŀȊƻƳ ƴŀ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴǳ ǎǘŀǊƻǎǘƭƛǾƻǎǙΦ ½ ǇƻƘƯŀŘǳ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ǎǵ Ǒƪƻƭȅ 

z ƳƴƻƘȇŎƘ ŘƾǾƻŘƻǾ ƛŘŜłƭƴȅƳ ǇǊƛŜǎǘƻǊƻƳ ƴŀ ƴŀǇƭƴŜƴƛŜ ǘŜƧǘƻ ǵƭƻƘȅ ŀ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ōȅ ƳƻƘƻƭ 

ȊƻƘǊŀǙ ǾȇȊƴŀƳƴǵ ǵƭƻƘǳ Ǿƻ ǾőŀǎƴŜƧ ǇƻƳƻŎƛ ŀ ǇƻŘǇƻǊŜ ŘŜǙƻƳ ŀƧ ƛŎƘ ǊƻŘƛƴłƳ ǘŀƪΣ ŀōȅ ǎŀ ƛŎƘ Řƻ ŜǾƛŘŜƴŎƛŜ 

ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇǊłǾƴŜƧ ƻŎƘǊŀƴȅ ŘƻǎǘłǾŀƭƻ őƻǊŀȊ ƳŜƴŜƧΦ 

tǊŜ ƻōƭŀǎǙ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǎ ǊƻŘƛƴƻǳ ƴŀǾǊƘǳƧǵ ŀǳǘƻǊƛ ǇǊƛŜǎƪǳƳǳ ȊŀǾƛŜǎǙ ǘƛŜǘƻ ƻǇŀǘǊŜƴƛŀΥ 

ï WŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ǇƻǎƛƭƶƻǾŀǙ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛŜ ǊƻŘƝƴ Ǿ ȊǾƭłŘŀƴƝ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ όǇƻƳƻŎ ƪ svojpomoci). 

ï WŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ǇǊŀŎƻǾŀǙ ƴŀ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǾȊǙŀƘƻǾ ƳŜŘȊƛ ǳőƛǘŜƯƳƛ ŀ ǊƻŘƛőƳƛ ǳȌ ƻŘ ƴłǎǘǳǇǳ ŘƛŜǙŀǙŀ Řƻ Ǒƪƻƭy 

a od Ȋŀőƛŀǘƪǳ ȊŀǾłŘȊŀǙ ǘƝƳƻǾŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅΣ ǘǊŞƴƛƴƎȅ ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŜ ŀ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ƴŀ ǇƻŘǇƻǊǳ ǘƻƘƻΣ ŀōȅ ǊƻŘƛő 

a ǳőƛǘŜƯ ōƻƭƛ ǎǘŀōƛƭƴȇƳ ȊłƪƭŀŘƻƳ ǇƻŘǇƻǊƴŞƘƻ ǘƝƳǳ ȌƛŀƪŀΦ 
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ï ± ǇǊƝǇŀŘŜ ǇƻǘǊŜōȅ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǙ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴȅ ǇƻŘǇƻǊƴȇ ǇǊƝǎǘǳǇ ƴŀ ǊƛŜǑŜƴƛŜ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ŀ poskytovŀǙ 

ȌƛŀƪƻǾƛ ǎƭǳȌōȅ ǇƻŘǇƻǊȅΣ ŀƪƻ ŀƧ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ǇƻŘǇƻǊȅ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪȅ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΣ ƴŀƳƛŜǎǘƻ 

ǊŜǇǊŜǎƝǾƴȅŎƘ ƻǇŀǘǊŜƴƝΦ 

ï WŜ ȌƛŀŘǵŎŜΣ ŀōȅ Ǒƪƻƭȅ Ƴŀƭƛ ȊŀǾŜŘŜƴŞ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴŜƧ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀƴƻǎǘƛ ǊƻŘƛőƻǾ ƴƛŜƭŜƴ ƻ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ 

ǾȇǎƭŜŘƪƻŎƘ ŀ ƻ ŘƛŀƴƝ Ǿ ǑƪƻƭŜΣ ŀƭŜ ŀƧ ƻ ƪƭƝƳŜ Ǿ ǑƪƻƭŜΣ ǊŜŀƭƛȊłŎƛƛ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴȅŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾ, ȊƘƻŘƴƻǘŜƴƝ ƛŎƘ 

ǇǊƝƴƻǎǳ ŀ ǇƻŘΦ 

ï ± ǇǊƝǇŀŘŜ ŘƭƘƻŘƻōȇŎƘ ŀƭŜōƻ ǾȅƻǎǘǊŜƴȇŎƘ ƪƻƴŦƭƛƪǘƻǾ ƳŜŘȊƛ ǳőƛǘŜƯƻƳ ŀ ǊƻŘƛőƻƳ ƧŜ ǾƘƻŘƴȇƳ ǊƛŜǑŜƴƝƳΣ ŀōȅ 

Ǒƪƻƭŀ Ƴŀƭŀ ƪ ŘƛǎǇƻȊƝŎƛƛ ƴŀǇǊΦ ǎƭǳȌōǳ ƳŜŘƛłŎƛŜΦ 
 

оΦ hōƭŀǎǙΥ ½ŀőƭŜƶƻǾŀƴƛŜ ȌƛŀƪƻǾ ǎƻ ǑǇŜŎƛłƭƴȅƳƛ ǾȇŎƘƻǾƴƻ-ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝƳƛ ǇƻǘǊŜōŀƳƛ 

!ƪǵǘƴƻǳ ŀ őŀǎǘƻ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪȅ ƴŜǳŎƘƻǇŜƴƻǳ ƧŜ ƻōƭŀǎǙ ƛƴƪƭǳȊƝǾƴŜƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ WŜƘƻ ȊłƪƭŀŘƴȇƳ 

ǇǊƛƴŎƝǇƻƳ ƧŜ ǳƳƻȌƴƛǙ ǾǑŜǘƪȇƳ ŘŜǙƻƳ ŘƻǎƛŀƘƴǳǘƛŜ ƛŎƘ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƛŜƘƻ ƳŀȄƛƳŀ ǇǊƛ ǎǵőŀǎƴƻƳ ǊŜǑǇŜƪǘƻǾŀƴƝ ƛŎƘ 

ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝŎƘ ǇƻǘǊƛŜōΦ 6ŀƭǑƝƳ ōŜƴŜŦƛǘƻƳ ƛƴƪƭǳȊƝǾƴŜƘƻ ǇǊƝǎǘǳǇǳ Ǿƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ ƧŜΣ ȌŜ Ǒƪƻƭȅ ǇǊƛǇǊŀǾǳƧǵ ǾǑŜǘƪȇŎƘ 

ȌƛŀƪƻǾ ƴŀ ȌƛǾƻǘ Ǿ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛΣ Ǿ ƪǘƻǊŜƧ ǾȌŘȅ ōƻƭƛΣ ǎǵ ŀ ōǳŘǵ ƯǳŘƛŀ ǎ ǊƾȊƴȅƳƛ ǘȅǇƳƛ ǇƻǎǘƛƘƴǳǘƛŀ ŀ ȊƴŜǾȇƘƻŘƴŜƴƛŀΣ 

őƝƳ ǑƪƻƭŀΣ ŀƪƻ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪł ƛƴǑǘƛǘǵŎƛŀΣ ǇƭƴƝ ŀƧ ǎƻŎƛŀƭƛȊŀőƴǵ ŦǳƴƪŎƛǳ ŀ ŦƻǊƳǳƧŜ Ǿ ŘŜǙƻŎƘ ǊŜǑǇŜƪǘ ŀ ŎŜƴŜƴƛŜ 

rozmanitosti. 

tǊŜ ƻōƭŀǎǙ ȊŀőƭŜƶƻǾŀƴƛŀ ȌƛŀƪƻǾ ǎƻ ǑǇŜŎƛłƭƴȅƳƛ ǾȇŎƘƻǾƴƻ-ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝƳƛ ǇƻǘǊŜōŀƳƛ ό~±±tύ 

do ǾȊŘŜƭłǾŀŎƛŜƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ƴŀǾǊƘǳƧǵ ŀǳǘƻǊƛ ǇǊƛŜǎƪǳƳǳ ȊŀǾƛŜǎǙ ǘƛŜǘƻ ƻǇŀǘǊŜƴƛŀΥ 

ï ±ȅǘǾłǊŀǙ ŦȅȊƛŎƪŞ ǇƻŘƳƛŜƴƪȅ ǇǊŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘłŎƛǳ ƛƴƪƭǳȊƝǾƴŜƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ȌƛŀƪƻǾ ǎƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴȇƳ 

ǇƻǎǘƛƘƴǳǘƝƳ Ǿ ōŜȌƴȇŎƘ ǑƪƻƭłŎƘ όȊŀōŜȊǇŜőŜƴƛŜ ōŜȊōŀǊƛŞǊƻǾŞƘƻ ǇǊƝǎǘǳǇǳ Ǿ ǑƪƻƭłŎƘΣ ǘŜŎƘƴƛŎƪŞƘƻ 

ǾȅōŀǾŜƴƛŀΣ ǇƻƳƾŎƻƪ ŀ ǇƻŘΦύΦ 

ï tǊƝǇǊŀǾŀ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾ ǇǊŜ ǳőƛǘŜƯƻǾ ŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ ǳőƛǘŜƯƻǾ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ƛƴƪƭǳȊƝǾƴŜƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀΦ 

ï tǊƝǇǊŀǾŀ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴȅŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾ ƻǎƻōƴƻǎǘƴƻ-ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǾȇŎƘƻǾȅ ǇǊŜ ȌƛŀƪƻǾ ȊłƪƭŀŘƴȇŎƘ ŀ ǎǘǊŜŘƴȇŎƘ Ǒƪƾƭ 

όȊŀƳŜǊŀƴȇŎƘ ƴŀ ǾȇŎƘƻǾǳ ƪ ǘƻƭŜǊŀƴŎƛƛΣ ŀƪŎŜǇǘłŎƛǳ ǊƾȊƴƻǊƻŘƻǎǘƛΣ ǾȅƧŀŘǊŜƴƛŜ ǇǊƛƧŀǘƛŀΣ ǇƻŘǇƻǊȅ 

a ǾȊłƧƻƳƴŞƘƻ ǊŜǑǇŜƪǘǳ ŀ ƛΦύ ŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘłŎƛŀ ǘȇŎƘǘƻ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾ ƴŀ ǇƾŘǳ ǑƪƾƭΦ 

ï ±ȅǘǾƻǊŜƴƛŜ ŘƻǎǘŀǘƻőƴŞƘƻ ƳƴƻȌǎǘǾŀ ǇǊŀŎƻǾƴȇŎƘ ƳƛŜǎǘ Ǿ ǑƪƻƭłŎƘ ǇǊŜ ŀǎƛǎǘŜƴǘƻǾ ǳőƛǘŜƯŀ ŀ ȊŀōŜȊǇŜőƛǙ 

ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŜ ǇƻŘǇƻǊƴŞƘƻ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴłǊƴŜƘƻ ǘƝƳǳ ƻŘōƻǊƴƝƪƻǾΣ Ȋŀ ǵőŜƭƻƳ ǇƻŘǇƻǊȅ ȌƛŀƪƻǾ ǎƻ ~±±t ŀ ƛŎƘ 

ƛƴƪƭǵȊƛŜ ƴŀ ǑƪƻƭłŎƘΦ 

ï ½ƛƴǘŜƴȊƝǾƴŜƴƛŜ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǑƪƾƭΣ ŎŜƴǘƛŜǊ ǑǇŜŎƛłƭƴƻ-ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪŞƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ ŀ ǊƻŘƛőƻǾ 

pri ǾȅǇǊŀŎƻǾłǾŀƴƝ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴȅŎƘ ǾȇŎƘƻǾƴƻ-ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾ ǇǊŜ ȌƛŀƪƻǾ ǎƻ ǑǇŜŎƛłƭƴȅƳƛ 

ǾȇŎƘƻǾƴƻ-ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝƳƛ ǇƻǘǊŜōŀƳƛΣ ŀƪƻ ŀƧ ǇǊƛ ŎŜƭƻƳ ǇǊƻŎŜǎŜ ƛƴƪƭǵȊƛŜΦ 
 

пΦ hōƭŀǎǙΥ tǊŜǾŜƴǘƝǾƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ƻǎƻōƴƻǎǘƴƻ-ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǊƻȊǾƻƧŀ 

bŀƧŜŦŜƪǘƝǾƴŜƧǑƝƳ ǎǇƾǎƻōƻƳ ǇǊŜŘŎƘłŘȊŀƴƛŀΣ ŀƭŜōƻ ŜƭƛƳƛƴłŎƛŜ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ƧŀǾƻǾ 

a ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ȌƛŀƪƻǾ ƧŜ ǇǊŜǾŜƴŎƛŀΦ tǊłŎŀ ǎƻ ȌƛŀƪƳƛ ōȅ ǎŀ Ƴŀƭŀ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀǙ ǇǊŜǘƻ ƴƛŜƭŜƴ na pomoc 

v ƻōƭŀǎǘƛŀŎƘΣ Ǿ ƪǘƻǊȇŎƘ Ȍƛŀƪ ȊƭȅƘłǾŀΣ ŀƭŜ ŀƧ ǇƻŘǇƻǊǳ Ǿ ȊŀǘƛŀƯ ƴŜǇǊƻōƭŞƳƻǾȇŎƘ ƻōƭŀǎǘƛŀŎƘ ȌƛǾƻǘŀΦ 

{ƻŎƛłƭƴǳ ǇǊŜǾŜƴŎƛǳ ƳƾȌŜƳŜ ŘŜŦƛƴƻǾŀǙ ŀƪƻ ǳŎŜƭŜƴȇ ǎȅǎǘŞƳ ƻǇŀǘǊŜƴƝΣ ƪǘƻǊȇŎƘ ŎƛŜƯƻƳ ƧŜ ǇǊŜŘƝǎǙΣ 

ǇǊƝǇŀŘƴŜ ƳƛƴƛƳŀƭƛȊƻǾŀǙ ǎƻŎƛłƭƴŜ ȊƭȅƘŀƴƛŜΣ ŀ ǘƻ ƘƭŀǾƴŜ ǘŀƪŞΣ ƪǘƻǊŞ ƧŜ Ǿ ǊƻȊǇƻǊŜ ǎƻ ȊłƪƭŀŘƴȇƳƛ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪȇƳƛ 

ƘƻŘƴƻǘŀƳƛ όŀƪƻ ƧŜ ƪǊƛƳƛƴŀƭƛǘŀΣ ǘƻȄƛƪƻƳłƴƛŀΣ ǊŀǎƛȊƳǳǎΣ ƴłǎƛƭƛŜΦΦΦύΦ ¢ŀƪ ǇǊŜǾŜƴŎƛŀ ǎƭǵȌƛ ƴŀ ƻŎƘǊŀƴǳ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛΣ 

ŀƭŜ ŀƧ ǎŀƳƻǘƴŞƘƻ ƧŜŘƛƴŎŀΦ 

tǊŜǾŜƴŎƛŀ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ȌƛŀƪƻǾ ƧŜ ŘƾƭŜȌƛǘƻǳ ƻōƭŀǎǙƻǳ Ǉƻǎƭŀƴƛŀ ǑƪƾƭΦ WŜ ǾǑŀƪ ǇƻǘǊŜōƴŞΣ ŀōȅ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾŀƴŞ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ōƻƭƛ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪȅΣ Ǿ ŘƻǎǘŀǘƻőƴƻƳ ǊƻȊǎŀƘǳΣ ǊŜŦƭŜƪǘƻǾŀƭƛ 

ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ ǇƻǘǊŜōȅ ǎǾƻƧƛŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ŀ ǇƻǳȌƝǾŀƭƛ ŜŦŜƪǘƝǾƴŜ ŦƻǊƳȅ ŀ ƳŜǘƽŘȅ ǇǊłŎŜΦ 

tǊŜ ƻōƭŀǎǙ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ƧŀǾƻǾ ŀ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ȌƛŀƪƻǾ ƴŀǾǊƘǳƧǵ ŀǳǘƻǊƛ 

ǇǊƛŜǎƪǳƳǳ ȊŀǾƛŜǎǙ ǘƛŜǘƻ ƻǇŀǘǊŜƴƛŀΥ 
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ï ±ȅǘǾƻǊƛǙ ǎǘŀōƛƭƴŞΣ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾƴŜ ǳƪƻǘǾŜƴŞ ƳƛŜǎǘƻ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴȅƳ ǇǊƻƎǊŀƳƻƳ Ǿ ǑƪƻƭǎƪƻƳ ǎȅǎǘŞƳŜΦ 

ï ½ŀŘŜŦƛƴƻǾŀǙ ǇŀǊŀƳŜǘǊŜκ ǑǘŀƴŘŀǊŘȅ ƳƛƴƛƳłƭƴŜƘƻ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴŜƘƻ ǇǊƻƎǊŀƳǳΣ ƪǘƻǊȇ ōǳŘŜ ƳŀǙ ǇƻǾƛƴƴƻǎǙ 

ƪŀȌŘƻǊƻőƴŜ ǾȅǇǊŀŎƻǾŀǙΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǾŀǙ ŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾŀǙ ƪŀȌŘł ǑƪƻƭŀΦ ½ƻŘǇƻǾŜŘŀǙ Ȋŀ ƴŜƘƻ ōǳŘŜ 

Ǒƪƻƭǎƪȇ ƪƻƻǊŘƛƴłǘƻǊ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ ŀ ƴŀ ƧŜƘƻ ǘǾƻǊōŜ ŀ ǊŜŀƭƛȊłŎƛƛ ǎŀ ōǳŘǵ ǇƻŘƛŜƯŀǙ ǾǑŜǘŎƛ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪƝ ŀ ƻŘōƻǊƴƝ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǑƪƻƭȅΦ 

ï hōǎŀƘ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴȅŎƘ ŀƪǘƛǾƝǘ őƻ ƴŀƧǾƛŀŎ ŀŘǊŜǎƴŜ ǇǊƛǎǇƾǎƻōƛǙ ǇƻǘǊŜōłƳ ŘŀƴŜƧ ǑƪƻƭȅΣ ǘǊƛŜŘȅΣ ǇǊƛőƻƳ 

pri ǊŜŀƭƛȊłŎƛƛ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴȅŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ǊŜŦƭŜƪǘƻǾŀǙ ŀƧ ƴƻǾƻŘƻōŞ ŦŜƴƻƳŞƴȅ ŀƪƻ ȊłǾƛǎƭƻǎǙ 

na t/κƳƻōƛƭŜΣ ƪȅōŜǊǑƛƪŀƴŀΣ ƛƴǘŜǊƪǳƭǘǳǊłƭƴŀ ƻŘƭƛǑƴƻǎǙ ŀ ǇƻŘΦ 

ï tƻŘǇƻǊŀ ŀŘŀǇǘłŎƛŜ ŜŦŜƪǘƝǾƴȅŎƘΣ Ǿ ȊŀƘǊŀƴƛőƝ ǇƻǳȌƝǾŀƴȇŎƘ ƳŜǘƽŘ ŀ ǇƻǎǘǳǇƻǾ ǇǊłŎŜ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ 

όƴŀǇǊΦ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ƳŜŘƛłŎƛŜΣ aŜǘƽŘŀ !w¢ ìAggression replacement trainingüΣ ƪǘƻǊŜƧ ŎƛŜƯƻƳ ƧŜ 

ǊŜŘǳƪƻǾŀǙ ǇǊƻōƭŞƳƻǾŞ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ŀ ǇƻŘǇƻǊƻǾŀǙ ǇǊƻǎƻŎƛłƭƴŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŜΣ ǇƻŘǇƻǊŀ ǘƝƳƻǾŜƧ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ 

a ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŜƘƻ ƻŎŜƴŜƴƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƝ ƴŀƳƛŜǎǘƻ ǾȇƪƻƴƻǾŞƘƻ ȊŀƳŜǊŀƴƛŀΣ ƳŜƴǘƻǊƛƴƎΣ ƘƻŘƴƻǘƻǾŞ ǳőŜƴƛŜ 

a pod.). 

ï ½ŀǾƛŜǎǙ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪȇ ŀ ŜŦŜƪǘƝǾƴȅ ǎǇƾǎƻō ƘƻŘƴƻǘŜƴƛŀ ǇǊƝƴƻǎǳ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜΦ 
 

рΦ hōƭŀǎǙΥ ½ŀǊŀŘŜƴƛŜ ǇǊƻŦŜǎƛŜ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ Řƻ ƪŀǘŜƎƽǊƛŜ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ Ǿ ǑƪƻƭǎǘǾŜ 

~ƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǎŀ Ǿƻ ǎǾƻƧŜƧ őƛƴƴƻǎǘƛ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀƧǵ ƴŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŜ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀΦ 

tƻƳłƘŀƧǵ ƴŀƧƳŅ ǇǊƛ ǊƛŜǑŜƴƝ ƘƳƻǘƴŜƧ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƴǵŘȊŜ ȌƛŀƪƻǾ ŀ ƛŎƘ ǊƻŘƝƴΦ 5ƾƭŜȌƛǘǵ ŀ ƴŜƴŀƘǊŀŘƛǘŜƯƴǵ ǇƻȊƝŎƛǳ 

ƳŀƧǵ ǘƛŜȌ Ǿ ƪƻƴǘŜȄǘŜ ǇǊŜōƛŜƘŀƧǵŎƛŎƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ƛƴƪƭǵȊƛŜ Ǿ ǑƪƻƭǎǘǾŜΣ ǇǊƛ ƪƻƻǊŘƛƴƻǾŀƴƝ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ Ǿ ǑƪƻƭŜ 

ŀ ƛŎƘ ŘƾƭŜȌƛǘł ǵƭƻƘŀ ƧŜ ŀƧ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǎƛŜǙƻǾŀƴƛŀ ŀ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ς ƴŀƧƳŅ ǇǊŜǇƻƧŜƴƛŜ Ǒƪƻƭȅ ǎ ǊƻŘƛƴƻǳ ŀ ƪƻƳǳƴƛǘƻǳΣ 

ǎǇƻƭǳǇǊłŎŀ ǎ ƛƴǑǘƛǘǵŎƛŀƳƛ ŀ ƻǊƎłƴƳƛ ǾŜǊŜƧƴŜƧ ǎǇǊłǾȅΦ tǊŜ ŜǘŀōƭƻǾŀƴƛŜ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ƳŜŘȊƛ 

ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ Ǒƪƾƭ ŀ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ȊŀǊƛŀŘŜƴƝ ǾǑŀƪ Ǿ ǎǵőŀǎƴƻǎǘƛ ƴŀ {ƭƻǾŜƴǎƪǳ ŜȄƛǎǘǳƧǵ ȊłǾŀȌƴŞ 

ǎȅǎǘŞƳƻǾŞ ǇǊŜƪłȌƪȅ ς ŎƘȇōŀƧǵŎŀ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾŀΣ ǇƻǘǊŜōŀ ǾȅőƭŜƴŜƴƛŀ ŘƻǎǘŀǘƻőƴŞƘƻ ƳƴƻȌǎǘǾŀ ŦƛƴŀƴŎƛƝΦ 

tǊŜ ƻōƭŀǎǙ ȊŀǊŀŘŜƴƛŀ ǇǊƻŦŜǎƛŜ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ Řƻ ƪŀǘŜƎƽǊƛŜ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ Ǿ ǑƪƻƭǎǘǾŜ 

ƴŀǾǊƘǳƧǵ ŀǳǘƻǊƛ ǇǊƛŜǎƪǳƳǳ ȊŀǾƛŜǎǙ ǘƛŜǘƻ ƻǇŀǘǊŜƴƛŀΥ 

ï LƴƛŎƛƻǾŀǙ ǑƛǊǑƛǳ ƻŘōƻǊƴǵ ƳŜŘȊƛƻŘōƻǊƻǾǵ Řƛǎƪǳǎƛǳ ƻ ǇƻǘǊŜōƴƻǎǘƛ ǇǊŀŎƻǾƴŜƧ ǇƻȊƝŎƛŜ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ 

prŀŎƻǾƴƝƪŀΦ 

ï .ǳŘƻǾŀǙ ǇŜǊǎƻƴłƭƴŜ ƪŀǇŀŎƛǘȅΣ ƴŀǇǊƝƪƭŀŘ ȊŀǊŀŘŜƴƝƳ ǑǘǵŘƛŀ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪȅ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ 

do ƪǾŀƭƛŦƛƪŀőƴŞƘƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ ōǳŘǵŎƛŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ȊŀǊŀŘŜƴƛŜ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ 

ǇǊłŎŜ ƳŜŘȊƛ ǑǇŜŎƛŀƭƛȊƻǾŀƴŞ őƛƴƴƻǎǘƛ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ. 

ï ½ƳŜƴŀ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾȅ ŀ ƴŀǎǘŀǾŜƴƛŜ ǇƻǘǊŜōƴȇŎƘ ǇƻŘƳƛŜƴƻƪ Ǿ ǇǊƻǎǇŜŎƘ ȊŀǊŀŘŜƴƛŀ ǇǊƻŦŜǎƛŜ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ 

ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ Řƻ ƪŀǘŜƎƽǊƛŜ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ Ǿ ǑƪƻƭǎǘǾŜΦ 

ï ±ȅǇǊŀŎƻǾŀǙ ǾǑŜǘƪȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ǇƻǘǊŜōƴŞ ƴŀ ŜǘŀōƭƻǾŀƴƛŜ ǇǊƻŦŜǎƛŜ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ 

do ƪŀǘŜƎƽǊƛŜ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ Ǿ ǑƪƻƭǎǘǾŜ όǇǊƻŦŜǎƛƻƎǊŀƳ62Σ ƪƻƳǇŜǘŜƴőƴȇ ƳƻŘŜƭ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ 

ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΣ ǑǘŀƴŘŀǊŘȅ ƪǾŀƭƛǘȅ Ǿȇƪƻƴǳ ǎƭǳȌƛŜō ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ŀ pod.). 

!ƪƻ ǳƪłȊŀƭƛ ŀƧ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǇǊƛŜǎƪǳƳǳΣ Ǒƪƻƭǎƪł ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ƳƾȌŜ ȊƻƘǊŀǙ ƴŀ {ƭƻǾŜƴǎƪǳ ŘƾƭŜȌƛǘǵ ǵƭƻƘǳ 

ǇǊƛ ǎƪǾŀƭƛǘƶƻǾŀƴƝ ŀ ȊŜŦŜƪǘƝǾƶƻǾŀƴƝ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳΦ ½ŀǘƛŀƯ őƻ ǳőƛǘŜƭƛŀ ǊƻȊǾƝƧŀƧǵ ǇƻǘŜƴŎƛłƭ ȌƛŀƪƻǾ 

cez ƻŘƻǾȊŘłǾŀƴƛŜ ǾŜŘƻƳƻǎǘƝ ŀ ȊǊǳőƴƻǎǘƝΣ ǑƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƳƾȌǳ ǇƻǎƪȅǘƴǵǙ ȌƛŀƪƻƳ ǇƻŘǇƻǊǳΣ ŀōȅ 

Ƴŀƭƛ őƻ ƴŀƧƻǇǘƛƳłƭƴŜƧǑƛŜ ǇƻŘƳƛŜƴƪȅ ǇǊŜ ǳőŜƴƛŜΣ ǇƻƳłƘŀǙ ƛƳ ǇǊŜƪƻƴłǾŀǙ ǇǊƻōƭŞƳȅ Ǿƻ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ ǎǇƾǎƻōŜƴŞ 

ǎƻŎƛłƭƴȅƳƛ ǇǊƻōƭŞƳŀƳƛΣ ǇƻƳłƘŀǙ ǇǊƛ ȊŀőƭŜƶƻǾŀƴƝ ȌƛŀƪƻǾ ǎƻ ǑǇŜŎƛłƭƴȅƳƛ ǾȇŎƘƻǾƴƻ-ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝƳƛ ǇƻǘǊŜōŀƳƛΣ 

ǾȅƪƻƴłǾŀǙ ǇǊŜǾŜƴŎƛǳ ŀ ǘƛŜȌ ǇƻƳłƘŀǙ ŘŜǙƻƳ Ǿ ƻǎƻōƴƻǎǘƴƻ-ǎƻŎƛłƭƴƻƳ ǊƻȊǾƻƧƛΦ  

                                                           
62 błǾǊƘ ǇǊƻŦŜǎƛƻƎǊŀƳǳ ǇǊŜ ǇǊŀŎƻǾƴǵ ǇƻȊƝŎƛǳ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǎŀ ƴŀŎƘłŘȊŀ Ǿ ǇǊƝƭƻƘŜ őΦ о 



~Yh[{Y# {h/L#[bA tw#/A 
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wƛȊƛƪƻǾŞ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ 

a sƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪŞ ƧŀǾȅ 

ƻƘǊƻȊǳƧǵŎŜ ŘŜǘƛ ŀ ȌƛŀƪƻǾ 

  



~Yh[{Y# {h/L#[bA tw#/A 
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~Yh[{Y# {h/L#[bA tw#/A 
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V. 2ƻ ǎŀ ǎƭǳǑƝ ŀ őƻ ƴƛŜ 
 

{ƪƾǊ ŀƪƻ ǎƛ ȊŀŘŜŦƛƴǳƧŜƳŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ŘǊǳƘȅ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ŀ ǎƻŎƛłƭƴƻ-patologickȇŎƘ javƻǾΣ ƪǘƻǊŞ 

ƻƘǊƻȊǳƧǵ ŘŜǘƛ ŀ ȌƛŀƪƻǾΣ ȊŀƳȅǎƭƛƳŜ ǎŀ ƴŀŘ ǘȇƳΣ ǇƻŘƯŀ őƻƘƻ ƳƾȌŜƳŜ ǇƻǎǳŘȊƻǾŀǙ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ őƭƻǾŜƪŀ ŀƭŜōƻ 

ǎƪǳǇƛƴȅΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ŀƧ ƧŀǾȅ Ǿ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛ Ȋŀ αƴƻǊƳłƭƴŜάΣ ŀƭŜōƻ ƴŀƻǇŀƪ αƴŜƴƻǊƳłƭƴŜάΦ 

 

V.1 Koncepcia normality 

{ǇƻƭƻőŜƴǎƪȇ ȌƛǾƻǘ őƭƻǾŜƪŀ sa ǊƛŀŘƛ ǳǊőƛǘȇƳƛ normami a pravidlami, na ȊłƪƭŀŘŜ ƪǘƻǊȇŎƘ ǎŀ ǳǊőƛǘŞ 

ǎǇƾǎƻōȅ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ v danom kontexte ǇƻǾŀȌǳƧǵ Ȋŀ ǇǊƛƳŜǊŀƴŞ ŀ ƛƴŞ ako ƴŜǇǊƛƧŀǘŜƯƴŞ. 

!ƪ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ŘŀƴŞƘƻ őƭƻǾŜƪŀ ǾȇǊŀȊƴŜ ǇǊŜƪǊƻőƝ ƘǊŀƴƛŎŜ ƴƻǊƳłƭǳ ŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ǳȌ ǇǊƻōƭŞƳ ǇǊŜ ƴŜƘƻ 

ǎŀƳƻǘƴŞƘƻ ŀκŀƭŜōƻ ǇǊŜ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǙΣ ƳƾȌŜƳŜ Ƙƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊƻǾŀǙ ŀƪƻ ǊƛȊƛƪƻǾŞ ŀƭŜōƻ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪŞΦ 

wƻǾƴƻǾłƘŀ ƳŜŘȊƛ ƻőŀƪłǾŀƴƝƳ ƧŜŘƛƴŎŀ ŀ ƧŜƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ƻƪƻƭƛŀ ƧŜ ǾȇǊŀȊƴŜ ƴŀǊǳǑŜƴłΦ 

LŘŜ ƻ ǘŀƪŞ ƻŘŎƘȇƭƪȅ ƻŘ ƻőŀƪłǾŀƴƛŀ όƴƻǊƳȅύΣ ƪǘƻǊŞ ǇǊŜƪǊŀőǳƧǵ ǳǊőƛǘŞ ŦƻǊƳłƭƴŜ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞ ŀƭŜōƻ ƴŜŦƻǊƳłƭƴŜ 

ȊŘƛŜƯŀƴŞ ƘǊŀƴƛŎŜΣ Ȋŀ ƪǘƻǊȇƳƛ ǎǵ ǳȌ ƻŘŎƘȇƭƪȅ ǾƴƝƳŀƴŞ ŀƪƻ ƻƘǊƻȊǳƧǵŎŜΣ ǇƻōǳǊǳƧǵŎŜΣ ƴŜǵƴƻǎƴŞ ŀ ƴŜƳƾȌǳ ōȅǙ 

ǘƻƭŜǊƻǾŀƴŞΦ 

bƻǊƳȅ ǎŀ ŘŀƧǵ ǊŜǑǇŜƪǘƻǾŀǙ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŜ ǾƭŀǎǘƴŞƘƻ ǇǊŜǎǾŜŘőŜƴƛŀ ƻ ƛŎƘ ǎǇǊłǾƴƻǎǘƛΣ ŀƭŜ ƳƴƻƘƻ ƯǳŘƝ ƛŎƘ 

ŘƻŘǊȌƛŀǾŀ ǇǊŜǘƻΣ ȌŜ ǎ ƛŎƘ ǇƻǊǳǑŜƴƝƳ ƧŜ spojenł ƴŜƧŀƪł ǎŀƴƪŎƛŜΦ {ŀƴƪŎƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ǎƻŎƛłƭƴŜ ƴƻǊƳȅ ǎǇǊŜǾłŘȊŀƧǵΣ 

ǎƭǵȌƛŀ ŀƪƻ ƻŎƘǊŀƴŀ ǇǊƻǘƛ ƴŜƪƻƴŦƻǊƳƛǘŜΦ {ǵ ǊŜŀƪŎƛƻǳ ƴŀ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎŀ ŀƭŜōƻ ǎƪǳǇƛƴȅΣ ƪǘƻǊł Ƴł 

ȊŀōŜȊǇŜőƛǙΣ ŀōȅ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ōƻƭƻ Ǿ ǎǵƭŀŘŜ ǎ Řŀƴƻǳ ƴƻǊƳƻǳΦ tǊƛǘƻƳ ƳƾȌŜƳŜ ǊƻȊƭƛǑƻǾŀǙ ǎŀƴƪŎƛŜ ǇƻȊƛǘƝǾƴŜΣ 

neƎŀǘƝǾƴŜΣ ŦƻǊƳłƭƴŜ ŀ ƴŜŦƻǊƳłƭƴŜ63. 

2ŀǎǘƻ ƻōŘƻōƛŜ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎƛŜ ƧŜ ǾŜƯƳƛ ŎƛǘƭƛǾŞ ƴŀ ǊƻȊǾƻƧ ǘȊǾΦ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ŀ ǇǊƻōƭŞƳƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΦ 

~ƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ōȅ Ƴŀƭ ǇǊŜǘƻ ŘƛǎǇƻƴƻǾŀǙ potrebnȇƳƛ ǾŜŘƻƳƻǎǙŀƳƛ a ȊǊǳőƴƻǎǙŀƳƛ, aby rozpoznal 

ŀ ŘƻƪłȊŀƭ ǇƻŎƘƻǇƛǙ ǑǇŜŎƛŦƛŎƪŞ ǊƛȊƛƪƻǾŞ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ŀ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪŞ ƧŀǾȅΣ ƪǘƻǊŞ ǘǵǘƻ ŎƛŜƯƻǾǵ ǎƪǳǇƛƴǳ 

ƻƘǊƻȊǳƧǵ ŀ ōƻƭ ǎŎƘƻǇƴȇ Ǿ ǇǊƝǇŀŘŜ ǇƻǘǊŜōȅ ǇƻƳƾŎǙΦ 

tǊƛ ǎƪǵƳŀƴƝ ǘƻƘƻΣ őƻ ƧŜ αƴŜƴƻǊƳłƭƴŜάΣ ōȅ ǎƳŜ ǎƛ Ƴŀƭƛ ǳǊőƛǙΣ őƻ ƧŜ ǘƻ αƴƻǊƳŀάΣ őƻ ƧŜ αƴƻǊƳłƭƴŜάΦ 

±ƻ ǾǑŜƻōŜŎƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƴƻǊƳǳ ǇƻǾŀȌǳƧŜƳŜ ǇǊŀǾƛŘƭƻΣ őƛ ȊłǎŀŘǳΣ ƪǘƻǊł ƧŜ Ǿ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛ ǇǊƛƧƝƳŀƴłΣ 

ƻőŀƪłǾŀƴłΣ ǇǊŜǘƻȌŜ ƧŜ Ǿƻ ǾǑŜƻōŜŎƴƻǎǘƛ ǇƻǾŀȌƻǾŀƴł Ȋŀ ǎǇǊłǾƴǳΦ aƭőƪȅ ǎŀ ǇǊƛǘƻƳ ǇǊŜŘǇƻƪƭŀŘłΣ ȌŜ ŘŜŦƛƴƝŎƛŀ 

ƴƻǊƳłƭƴŜƘƻ ŀ ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪŞƘƻ ƧŜ ǾƛŀŎ-ƳŜƴŜƧ ǎǘŀōƛƭƴłΦ 

hǘłȊƪŀ ƴƻǊƳŀƭƛǘȅ ǾǑŀƪ ƴƛŜ ƧŜ ǾƾōŜŎ ǘŀƪǘƻ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘł ŀ oŘǇƻǾŜŘŜ ƴŀ ƶǳ ƴƛŜ ǎǵ ǾƾōŜŎ ƧŜŘƴƻȊƴŀőƴŞΦ 

9ȄƛǎǘǳƧŜ ŎŜƭȇ ǊŀŘ ǇƻƘƯŀŘƻǾ na to, őƻ ƧŜ ƴƻǊƳłƭƴŜ, a naopak őƻ ƧŜ ƴŜƴƻǊƳłƭƴŜ, ŀōƴƻǊƳłƭƴŜ, ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪŞ, 

ŘŜǾƛŀƴǘƴŞ ŀǘřΦ ±łƎƴŜǊƻǾł όнллуύ ƘƻǾƻǊƝ ƻ ǘƻƳΣ ȌŜ ƘǊŀƴƛŎŜ ƳŜŘȊƛ ƴƻǊƳŀƭƛǘƻǳ ŀ ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇƳ ǎǇǊłǾŀƴƝƳ ƴƛŜ 

ǎǵ ǎǘǊƛƪǘƴŞΣ ǎǵ ǇƻƘȅōƭƛǾŞ ŀ ƳƾȌǳ ōȅǙ ǇƻǎǳŘȊƻǾŀƴŞ ǇƻŘƯŀ ǾƛŀŎŜǊȇŎƘ ǊƾȊƴȅŎƘ ƪǊƛǘŞǊƛƝΦ błǎƭŜŘƴŜ ǊƻȊƭƛǑǳƧŜΥ 

a) ǑǘŀǘƛǎǘƛŎƪŞ ǇƻƶŀǘƛŜ ƴƻǊƳŀƭƛǘȅΣ ȊłǾƛǎƭŞ ƻŘ ǇƻőŜǘƴƻǎǘƛ ŀƭŜōƻ ƛƴǘŜƴȊƛǘȅ ǇƻǎǳŘȊƻǾŀƴȇŎƘ ǇǊŜƧŀǾƻǾΦ 

Za ƴƻǊƳłƭƴŜ ǎŀ ǇƻǾŀȌǳƧŜ ǘƻΣ őƻ ƧŜ ƴŀƧǾƛŀŎ őŀǎǘŞΣ őƻ ƧŜ ǇǊƛŜƳŜǊƴŞΦ WŀǾȅ ƴŀŘ ŀ ǇƻŘ ǇǊƛŜƳŜǊƻƳ ǎǵ 

ǇƻǾŀȌƻǾŀƴŞ Ȋŀ ƴŜƴƻǊƳłƭƴŜΣ ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪŞΦ 

~ǘŀǘƛǎǘƛŎƪł ƪƻƴŎŜǇŎƛŀ ƴƻǊƳŀƭƛǘȅ ǾȅŎƘłŘȊŀ Ȋ ǘŜƽǊƛŜ DŀǳǎǎƻǾŜƧ ƪǊƛǾƪȅΣ ƪǘƻǊł ƘƻǾƻǊƝ ƻ ƴƻǊƳłƭƴƻƳ ǊƻȊǇƻƭƻȌŜƴƝ ƧŀǾǳ 

v ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛΦ ±ȊƘƯŀŘƻƳ ƴŀ ǘŜƽǊƛǳ DŀǳǎǎƻǾŜƧ ƪǊƛǾƪȅ ǘƻ ȊƴŀƳŜƴłΣ ȌŜ ŜȄǘǊŞƳƴŜ ǇǊŜƧŀǾȅ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ όǇƻȊƛǘƝǾƴŜ ƛ ƴŜƎŀǘƝǾƴŜύ ǎǵ 

ǾȇǊŀȊƴŜ ƳŜƴŜƧ ŦǊŜƪǾŜƴǘƻǾŀƴŞ ŀƪƻ ƴƻǊƳłƭƴŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŜΦ ¢łǘƻ ƪƻƴŎŜǇŎƛŀ ōŜǊƛŜ Řƻ ǵǾŀƘȅ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƝǾƴŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŜΣ ƴŀǊłōŀ 

s priemermi ŀ ƻŘŎƘȇƭƪŀƳƛΦ WŜƧ ǇǊŜŘƴƻǎǙƻǳ ƧŜ ƧŜƧ ǊȇŎƘƭŀ ŀǇƭƛƪłŎƛŀ όǊȇŎƘƭŜ ȊŀǊŀŘŜƴƛŜ őƭƻǾŜƪŀ Řƻ ƴƻǊƳality alebo abnormality). 

6ŀƭǑƻǳ ǇǊŜŘƴƻǎǙƻǳ ƧŜ ǊŜƭŀǘƝǾƴŀ ƻōƧŜƪǘƝǾƴƻǎǙ ŀ ŜȄŀƪǘƴƻǎǙΦ bŜǾȇƘƻŘƻǳ ƧŜΣ ȌŜ ƴŜōŜǊƛŜ Řƻ ǵǾŀƘȅ ƻŘƭƛǑƴƻǎǙ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ 

ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƯǳŘƝ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŜ ƛŎƘ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƝΣ ƧŜŘƛƴŜőƴƻǎǘƛΣ ǘŜƳǇŜǊŀƳŜƴǘǳ ŀ ǇƻŘΦ ¢łǘƻ ƪƻƴŎŜǇŎƛŀ Ƴł ǎǾƻƧŜ ƻǇƻŘǎǘŀǘƴŜƴƛŜΣ ŀle 

ŀƧ ǎǾƻƧŜ ǵǎƪŀƭƛŀΦ ½ƻōŜǊƳŜ ǎƛ ǇǊƝƪƭŀŘ ȊŘǊŀǾƛŀΦ bƻǊƳłƭƴŜ ƧŜΣ ȌŜ ƧŜ őƭƻǾŜƪ ȊŘǊŀǾȇΣ ǇǊŜǘƻȌŜ ȊŘǊŀǾƝ ƯǳŘƛŀ ǎǇǊŀǾƛŘƭŀ ǇǊŜǾƭłŘŀƧǵΦ 

!ǾǑŀƪ Ǿ ǇǊƛŜōŜƘǳ ŎƘǊƝǇƪƻǾŜƧ ŜǇƛŘŞƳƛŜ ƧŜ ǇǊŜǾŀȌƴł ǾŅőǑƛƴŀ ƯǳŘƝ ŎƘƻǊłΦ ¢ƻ ǾǑŀƪ ƴŜȊƴŀƳŜƴłΣ ȌŜ ŎƘǊƝǇƪƻǾŞ ƻŎƘƻǊŜƴƛŜ ƧŜ 

ƴƻǊƳłƭƴŜ ƭŜƴ ǇǊŜǘƻΣ ȌŜ ǎŀ Ǿ ǳǊőƛǘƻƳ ƻōŘƻōƝ ǾȅǎƪȅǘǳƧŜ ǑǘŀǘƛǎǘƛŎƪȅ őŀǎǘŜƧǑƛŜΦ ! ǘŀƪǘƻ ōȅ ǎƳŜ ƳƻƘƭƛ ǇƻƪǊŀőƻǾŀǙ řŀƭŜƧΦ 
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b) ǎƻŎƛƻƪǳƭǘǵǊƴŜ ǇƻƶŀǘƛŜ ƴƻǊƳŀƭƛǘȅΣ ƪǘƻǊŞ ƧŜ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪƻςƘƛǎǘƻǊƛŎƪȅ ǇƻŘƳƛŜƴŜƴŞΣ ǇǊŜǘƻȌŜ ǎŀ ǎƻŎƛłƭƴŜ 

ƴƻǊƳȅ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛ ƳŜƴƛŀ ǎ ǾȇǾƛƴƻƳ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛ όȊǾȇǑŜƴƝƳ ǇƻȊƴŀƴƛŀΣ ȊƳŜƴƻǳ ƘƻŘƴƾǘ ŀ ǇƻŘΦύΦ {ǇǊłǾŀƴƛŜΣ 

ǇƻǾŀȌƻǾŀƴŞ Ȋŀ ǇǊƛƳŜǊŀƴŞ Ǿ ƧŜŘƴŜƧ ƪǳƭǘǵǊŜΣ ƴŜƳǳǎƝ ōȅǙ ǇƻǾŀȌƻǾŀƴŞ Ȋŀ ǇŀǘǊƛőƴŞ Ǿ ƛƴŜƧ ƪǳƭǘǵǊŜΦ YŀȌŘł 

ǎǇƻƭƻőƴƻǎǙ ǎƛ ǘǾƻǊƝ ǾƭŀǎǘƴŞ ƴƻǊƳȅ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ƛ ǎŀƴƪŎƛŜ Ȋŀ ƛŎƘ ƴŜŘƻŘǊȌƛŀǾŀƴƛŜΦ 

!Ƨ ƪŜř ǎŀ ǊƾȊƴŜ ƪǳƭǘǵǊȅ Ǿƻ ǎǾƻƧƻƳ ǇƻƴƝƳŀƴƝ ƴƻǊƳłƭƴŜƘƻ ŀ ƴŜƴƻǊƳłƭƴŜƘƻ ǾȇǊŀȊƴŜ ƭƝǑƛŀΣ ǎǇǊŀǾƛŘƭŀ ȌƛŀŘƴŀ Ȋ ƴƛŎƘ ƴŜōȇǾŀ 

ƻŎƘƻǘƴł ǘƻƭŜǊƻǾŀǙ ǾȇǊŀȊƴŜƧǑƛŜ ƻŘŎƘȇƭƪȅ ƻŘ ǎǾƻƧƘƻ ǾƭŀǎǘƴŞƘƻ ǑǘŀƴŘŀǊŘǳΦ ¢ƛŜǘƻ ǊƻȊŘƛŜƭȅ ǎŀ ƳƾȌǳ ǇǊŜƳƛŜǘƴǳǙ ŀƧ ƴŀ ǊŜƭŀǘƝǾƴŜ 

ƳŀƭƻƳ ǵȊŜƳƝ Ǿ ǊłƳŎƛ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛ ς napr. dedina v oravskƻƳ ǊŜƎƛƽƴŜ ǾŜǊȊǳǎ .ǊŀǘƛǎƭŀǾŀΣ ǇǊŀƪǘƛƪǳƧǵŎƛ ƪǊŜǎǙŀƴƛŀ ǾŜǊȊǳǎ 

ateisti ς ƪŀȌŘȇ Ȋ ƴƛŎƘ Ƴł ǇǊŀǾŘŜǇƻŘƻōƴŜ ƛƴǵ ǇǊŜŘǎǘŀǾǳ ƻ ƴƻǊƳłŎƘ Ǉƛǘƛŀ ŀƭƪƻƘƻƭǳΣ ǎŜȄǳłƭƴŜƘƻ ȌƛǾƻǘŀ ŀ ǇƻŘΦ tƻǎǳŘȊƻǾŀƴƛŜ 

ǇǊƛƳŜǊŀƴƻǎǘƛ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ȊłǾƛǎƝ ǘƛŜȌ ƻŘ ǊƻƭȅΣ ƪǘƻǊǵ Ƴł ƧŜŘƛƴŜŎ Ǿ ŘŀƴŜƧ ǎǇƻƭƻőƴƻǎti. 
 

c) ǇƻƶŀǘƛŜ ƴƻǊƳŀƭƛǘȅ ŀƪƻ ƻǇǘƛƳłƭƴŜƘƻ ǎǘŀǾǳΣ ƻǇƛŜǊŀƧǵŎŜ ǎŀ ƻ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƛΣ ƪǘƻǊŞ ǎǵ ǇǊƛǇƛǎƻǾŀƴŞ ƛŘŜłƭǳ ǳǊőƛǘŜƧ 

ŘƻōȅΦ ± ǊłƳŎƛ ǘƻƘƻ ǎŀ ǾȅǘǾłǊŀ ƳƻŘŜƭΣ őƛ ŘƻƪƻƴŎŀ ǇǊƻǘƻǘȅǇΣ ƪǘƻǊŞƘƻ ƪǊƛǘŞǊƛƻƳ ƧŜ ŘƻƪƻƴŀƭƻǎǙΣ ƛŘŜłƭ ŀƭŜōƻ 

ƻǇǘƛƳłƭƴȅ ǎǘŀǾΦ IƭŀǾƴƻǳ ǊƻȊǇƻǊǳǇƭƴƻǎǙƻǳ ǘŜƧǘƻ ƪƻƴŎŜǇŎƛŜ ƧŜ ǘƻΣ ȌŜ z ƘƯŀŘƛǎƪŀ ƛŘŜłƭǳ ōȅ ƴŜōƻƭ ȌƛŀŘƴȅ 

őƭƻǾŜƪ ǵǇƭƴŜ ƴƻǊƳłƭƴȅΦ 

¢łǘƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾŀ ƧŜ ǎǾƻƧƻǳ ǎǘŀǘƛŎƪƻǎǙƻǳ ƛŘŜłƭǳ Ǿ ǊƻȊǇƻǊŜ ǎ ǇǊƻŎŜǎƻƳ ǾȇǾƻƧŀ ƪŀȌŘŞƘƻ ƧŜŘƛƴŎŀ ŀ ŘȅƴŀƳƛŎƪȇƳ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƻƳ 

ǳǘǾłǊŀƴƛŀ ƯǳŘǎƪŜƧ ƻǎƻōƴƻǎǘƛΦ tǊŜŘǎǘŀǾŀ ŀōǎƻƭǵǘƴŜ ǎǇǊłǾƴŜ ǊŜŀƎǳƧǵŎŜƘƻ őƭƻǾŜƪŀΣ ŦƭŜȄƛōƛƭƴŞƘƻΣ ƪǘƻǊȇ ǎŀ ǾƛŜ ǇǊƛǎǇƾǎƻōƛǙ 

a ǾǑŜǘƪȅ ǎƛǘǳłŎƛŜ ȊǾƭłŘŀ ǎ ǇǊŜƘƯŀŘƻƳ ŀ ōŜȊ ǎǘŀǾƻǾ ǵȊƪƻǎǘƛΣ ǾȌŘȅ ǾƻƭƝ ǘǵ ƻǇǘƛƳłƭƴǳ ǎǘǊŀǘŞƎƛǳΣ ōŜȊ toho, aby pritom upadal 

Řƻ ǇƻŎƘȅōƴƻǎǘƝ ŀ ǾƴǵǘƻǊƴȇŎƘ ƪƻƴŦƭƛƪǘƻǾΣ ƪǘƻǊȇ ǾȌŘȅ ŀ ǾǑŀŘŜ όƛ Ǿ ǘȇŎƘ ƴŀƧǙŀȌǑƝŎƘ ǎƛǘǳłŎƛłŎƘύ ŦǳƴƎǳƧŜ ōŜȊŎƘȅōƴŜΦΦΦ ƧŜ 

ǇǊŜŘǎǘŀǾƻǳ ŀƪŜƧǎƛ ƴŜƯǳŘǎƪŜƧΣ ŀōƴƻǊƳłƭƴŜƧ ƴƻǊƳŀƭƛǘȅΦ ½łǊƻǾŜƶ ǘǊŜōŀ ǇƻŘƻǘƪƴǵǙΣ ȌŜ ŀƧ ƪŀȌŘł Řƻōŀ Ƴł ǎǾƻƧ ƛŘŜłƭΣ ƪǘƻǊȇ ƧŜ 

ǘŀƪ ƘƛǎǘƻǊƛŎƪȅ ƛ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪȅ ǇƻŘƳƛŜƴŜƴȇ ŀ ǘŜŘŀ ǾŜƯƳƛ ǇǊŜƳŜƴƭƛǾȇΦ 
 

d) ŦǳƴƪőƴŞ ǇƻƶŀǘƛŜ ƴƻǊƳŀƭƛǘȅΣ ǎǇƻőƝǾŀƧǵŎŜ Ǿ ǘƻƳΣ ȌŜ ǳǊőƛǘȇ ǎȅǎǘŞƳ ǇƭƴƝ ǎǇǊłǾƴŜ ǎǾƻƧǳ ŦǳƴƪŎƛǳΦ bƻǊƳŀƭƛǘŀ ǎŀ 

ǇƻǎǳŘȊǳƧŜ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŜ ǇƻǊƻǾƴŀƴƛŀ ǎ ŦǳƴƪőƴȇƳ ƳƻŘŜƭƻƳΦ 

!ƪƻ ǇǊƝƪƭŀŘ ƳƾȌŜƳŜ ǳǾƛŜǎǙ ƴƻǊƳłƭƴŜ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŜ ƻōƭƛőƪȅΦ !ƪ ȊƛǎǘƝ ƭŜƪłǊ ŘƭƘƻŘƻōƻ ȊƴƝȌŜƴǵ ǾȅƭǳőƻǾŀŎƛǳ őƛƴƴƻǎǙ ƻōƭƛőƛŜƪΣ 

ƻȊƴŀőƝ őƛƴƴƻǎǙ ǘƻƘǘƻ ƻǊƎłƴǳ Ȋŀ ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪǵΦ bƛŜ ǾǑŀƪ Ȋ ŘƾǾƻŘǳΣ ȌŜ ȊƴƝȌŜƴł őƛƴƴƻǎǙ ƻōƭƛőƪȅ ƧŜ ƳŜƴŜƧ őŀǎǘłΣ ŀƭŜ ǇǊŜǘƻΣ ȌŜ 

ǇƻȊƴł ǎǇǊłǾƴȅ ŎƘƻŘ ƻōƭƛőƪȅΣ ƧŜƧ ŦǳƴƪŎƛŜΣ ƧŜƧ ǵőŜƭ ŀ ǇƻǎƭŀƴƛŜΦ 
 

e) ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŜΣ ǎǳōƧŜƪǘƝǾƴŜ ǇƻƶŀǘƛŜ ƴƻǊƳȅΣ ƪǘƻǊŞ ƪŀȌŘȇ ƧŜŘƛƴŜŎ ǇƻǳȌƝǾŀ ǇǊƛ ƘƻŘƴƻǘŜƴƝ ǎǾƻƧŜj vlastnej 

ƻǎƻōƴƻǎǘƛΣ ŀƪƻ ŀƧ ǇǊƛ ƘƻŘƴƻǘŜƴƝ ŘǊǳƘȇŎƘΦ  

!ƪƻ ǇǊƝƪƭŀŘ ƳƾȌŜƳŜ ǳǾƛŜǎǙ ǎǳōƧŜƪǘƝǾƴŜ ǇƻƴƝƳŀƴƛŜ ƪǊłǎȅΣ ǎȅƳǇŀǘƛŎƪƻǎǘƛ ŘǊǳƘŜƧ ƻǎƻōȅΣ ǾƭŀǎǘƴŜƧ ǎǇǊŀǾƻŘƭƛǾƻǎǘƛ ŀ pod. 
 

f) ƴƻǊƳŀǘƝǾƴŜ ǇƻƴƝƳŀƴƛŜ ƴƻǊƳŀƭƛǘȅΣ ƪǘƻǊŞ ƧŜ ȊŀƭƻȌŜƴŞ ƴŀ ǾƻǇǊŜŘ ŘŀƴŜƧ őƛ ŘƻƘƻŘƴǳǘŜƧ ƴƻǊƳŜΦ ± tomto 

ǇƻƴƝƳŀƴƝ őŀǎǘƻ ƘƻǾƻǊƝƳŜ ƻ ǇǊŀŎƻǾƴŜƧΣ ŜǎǘŜǘƛŎƪŜƧ ŀƭŜōƻ ƳǊŀǾƴŜƧ ƴƻǊƳŜΦ 

!ƪƻ ǇǊƝƪƭŀŘ ƳƾȌŜƳŜ ǳǾƛŜǎǙ ƳŀƧǎǘǊŀΣ ƪǘƻǊȇ ǇƻǾŀȌǳƧŜ Ǿȇƪƻƴ ǊƻōƻǘƴƝƪŀ Ȋŀ αƴŜƴƻǊƳłƭƴȅάΣ őƛ ƴŜŘƻǎǘŀőǳƧǵŎƛ ǇǊŜǘƻΣ ȌŜ hlboko 

ƴŜǎǇƭƴƛƭ ǇƭłƴΦ bƻǊƳŀƭƛǘŀ Ǿ ǘƻƳǘƻ ǇǊƝǇŀŘŜ ƴŜǎǵǾƛǎƝ ǎ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƻǳ Ǿȇǎƪȅǘǳ ŘŀƴŞƘƻ ƧŀǾǳΣ ŀƴƛ ǎƻ ǎǇǊłǾƴƻǳ ŦǳƴƪŎƛƻǳ ǎȅǎǘŞƳǳΣ 

ŀƭŜ ǎ ƻŘŎƘȇƭƪƻǳ ƻŘ ǾƻǇǊŜŘ ŘŀƴŜƧ őƛ ŘƻƘƻŘƴǳǘŜƧ ƴƻǊƳȅΦ 
 

{ȅǌƛǑǙƻǾł όмфтнύ ƘƻǾƻǊƝ ƻ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪŜ ƴƻǊƳŀƭƛǘȅ Ȋ ǇƻƘƯŀŘǳ ƻǎƻōƴƻǎǘƛ ŀ ƻǇƛǎǳƧŜ ǘǊƛ ƘƭŀǾƴŞ ƪƻƴŎŜǇŎƛŜ 

normality osobnosti ǎǵőŀǎƴŜƧ ǇǎȅŎƘƻƭƽƎƛŜ ŀ ǇǎȅŎƘƻǇŀǘƻƭƽƎƛŜ: 

1. ǇƻƶŀǘƛŜ ƴƻǊƳŀƭƛǘȅ ŀƪƻ ŘǳǑŜǾƴŞƘƻ ȊŘǊŀǾƛŀ όƴƻǊƳŀƭƛǘŀ Ґ ƴŜǇǊƝǘƻƳƴƻǎǙ ŀƭŜōƻ ǇǊƻǘƛƪƭŀŘ ŎƘƻǊƻōȅύ 

2. ǇƻƶŀǘƛŜ ƴƻǊƳŀƭƛǘȅ ŀƪƻ αƻǇǘƛƳłƭƴŜƘƻ ǎǘŀǾǳά 

3. ǇƻƶŀǘƛŜ ƴƻǊƳŀƭƛǘȅ ŀƪƻ ƴŜƪƻƴŜőƴŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ƪ ǎŜōŀǊŜŀƭƛȊłŎƛƛΦ 

{ȅǌƛǑǙƻǾł řŀƭŜƧ ƘƻŘƴƻǘƝ ǇƻƴƝƳŀƴƛŜ αƴƻǊƳŀƭƛǘȅ ŀƪƻ ƴŜǇǊƝǘƻƳƴƻǎǘƛ ŎƘƻǊƻōȅά Ȋŀ ǇǊƝƭƛǑ ǵȊƪŜΣ ǎǵǾƛǎƛŀŎŜ 

ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ ǎƻ ȊłǇƻǊƴȇƳ ǾȅƳŜŘȊŜƴƝƳΣ ƪǘƻǊŞ ǎǾƻƧǳ ǇƻȊƻǊƴƻǎǙ ǎǵǎǘǊŜřǳƧŜ ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ ƴŀ ǇŀǘƻƭƽƎƛǳΦ 

½łǇƻǊƴŞ ǾȅƳŜŘȊŜƴƛŜ ƴƻǊƳŀƭƛǘȅ Ƴł ǎǾƻƧŜ ƻǇƻŘǎǘŀǘƴŜƴƛŜ Ǿ ǊƾȊƴȅŎƘ ƻōƭŀǎǘƛŀch, v ǊłƳŎƛ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǾǑŀƪ ƴƛŜ 

ƧŜ ŘƻǎǘŀőǳƧǵŎŜΦ tǊŜ ǇƻǘǊŜōȅ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ƧŜ ƪƯǵőƻǾŞ ǇƻǇǊƛ ȊłǇƻǊƴƻƳ ǾȅƳŜŘȊŜƴƝ ǎƪǵƳŀǙ ȊłǊƻǾŜƶ ǇǊƝőƛƴȅ 

ŘŀƴȇŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ŀ ǘƛŜȌ ǾȅƳŜŘȊƛǙ ǇƻȊƛǘƝǾƴŜ ǇƻƶŀǘƛŜ ƴƻǊƳŀƭƛǘȅ ŘŀƴŞƘƻ ƧŀǾǳΦ tƻȊƛǘƝǾƴŜ ǾȅƳŜŘȊŜƴƛŜ ƴƻǊƳŀƭƛǘȅ 
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ŘŀƴŞƘƻ ƧŀǾǳ ǎŀ ǘŀƪ ƳƾȌŜ ǎǘŀǙ ǾƻŘƝǘƪƻƳ Ǿ oblasti ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜΣ ŀƪƻ ŀƧ ǇǊƛ ǳǘǾłǊŀƴƝ ǇƻŘƳƛŜƴƻƪΣ ƪǘƻǊŞ 

ǳƳƻȌƴƛŀ ƻǇǘƛƳŀƭƛȊłŎƛǳ ȌƛǾƻǘƴȇŎƘ ǇƻŘƳƛŜƴƻƪ ƪƭƛŜƴǘŀ Ǿ ƧŜƘƻ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪƻƳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝΦ 

!ƪƻ ǎƳŜ ǳȌ ǎǇƻƳƝƴŀƭƛ ǾȅǑǑƛŜΣ ǇƻƴƝƳŀƴƛŜ ƴƻǊƳŀƭƛǘȅ ŀƪƻ αƻǇǘƛƳłƭƴŜƘƻ ǎǘŀǾǳά ƴŀǊłȌŀ ƴŀ ƴŜƧŜŘƴƻǘƴƻǎǙ 

ŀ ƴŜƧŀǎƴƻǎǙ Ǿ ƴłȊƻǊƻŎƘ ƴŀ ƯǳŘǎƪŞ ȌƛǾƻǘƴŞ ƻǇǘƛƳǳƳ ŀ ƧŜ ǘƛŜȌ Ǿ ǇǊƛŀƳƻƳ ǊƻȊǇƻǊŜ ƴƛŜƭŜƴ ǎ ŘȅƴŀƳƛƪƻǳ ǾȇǾƻƧŀΣ 

ŀƭŜ ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ ǎ ǇƻǾŀƘƻǳ ƯǳŘǎƪŜƧ ŜȄƛǎǘŜƴŎƛŜΣ ƪǘƻǊƻǳ ƧŜ ǎŎƘƻǇƴƻǎǙ ǘǾƻǊƛǾŜƧ ŀƪǘƛǾƛǘȅ ŀ ǎƭƻōƻŘƴŞƘƻ 

rozhodovania. 

tƻŘƯŀ {ȅǌƛǑǙƻǾŜƧΣ ƴajpriƧŀǘŜƯƴŜƧǑƝƳ Ȋ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ōƛƻƭƻƎƛŎƪŞƘƻΣ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞƘƻΣ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ 

i ŦƛƭƻȊƻŦƛŎƪŞƘƻ ǎŀ ȊŘł ōȅǙ ǇƻƶŀǘƛŜ ƯǳŘǎƪŜƧ ƴƻǊƳŀƭƛǘȅ ŀƪƻ ƴŜƪƻƴŜőƴŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎŜōŀǊŜŀƭƛȊłŎƛŜ ƧŜŘƛƴŎŀ Ǿ ƧŜƘƻ 

ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪȇŎƘ ŀ ǇǊƝǊƻŘƴȇŎƘ ǇƻŘƳƛŜƴƪŀŎƘΦ ¢ƻǘƻ ǇƻƶŀǘƛŜ normality ȊŀƘǋƶŀ ȊłǊƻǾŜƶ ǑǇŜŎƛŦƛŎƪǵ ƳƻȌƴƻǎǙ 

ǎƭƻōƻŘƴŜƧ ǾƻƯōȅ ƧŜŘƛƴŎŀ Ǿƻ ǾȊǙŀƘǳ ƪ ŀƪǘƝǾƴŜƳǳ ǎŜōŀ ǳǘǾłǊŀƴƛǳ ŀ ǇǊŜǘǾłǊŀƴƛǳ ȌƛǾƻǘƴŞƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀΦ WŜ ǘŜŘŀ 

ǇŀǊŀŘƻȄƻƳΣ ȌŜ ƻǇǘƛƳłƭƴŀ ƴƻǊƳŀƭƛǘŀ ƧŜŘƛƴŎŀ ƴƛŜ ƧŜ ƘƻǘƻǾȇ ǎǘŀǾΣ ŀƭŜ ƴŜƪƻƴŜőƴȇ ǇǊƻŎŜǎΣ Ǿ ƪǘƻǊƻƳ őƭƻǾŜƪ ǘǾƻǊƝ 

ǎŀƳŞƘƻ ǎŜōŀ ŀ ǇǊŜǘǾłǊŀ ǊŜŀƭƛǘǳΣ v ƪǘƻǊŜƧ ȌƛƧŜΦ WŜ ǘƻ ǇǊƻŎŜǎΣ ƪǘƻǊŞƘƻ ƘƭŀǾƴȇƳ ƳƻǘƻǊƻƳ ƧŜ ǎƭƻōƻŘƴł ŀ ǘǾƻǊƛǾł 

ƛƴǘŜǊŀƪŎƛŀ őƭƻǾŜƪŀ ǎ ƧŜƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝƳΦ 

V ƴŀǑŜƧ ǇǳōƭƛƪłŎƛƛ ǎŀ ƻǇƛŜǊŀƳŜ ǇǊŜǾŀȌƴŜ ƻ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ƴƻǊƳŀǘƝǾƴǳ ƪƻƴŎŜǇŎƛǳ ƴƻǊƳŀƭƛǘȅΦ ¢łǘƻ ƪƻƴŎŜǇŎƛŀ 

ōŜǊƛŜ Řƻ ǵǾŀƘȅ ŜȄƛǎǘŜƴŎƛǳ ŀ ǊŜǑǇŜƪǘƻǾŀƴƛŜ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪȇŎƘ ƴƻǊƛŜƳΦ bƻǊƳłƭƴŜ ƧŜ ǘƻΣ őƻ ƧŜ Ǿ ŘŀƴŜƧ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛ 

a ƪǳƭǘǵǊŜ ǇƻǾŀȌƻǾŀƴŞ Ȋŀ ƻōǾȅƪƭŞΣ ƻőŀƪłǾŀƴŞΦ ¢ƻǘƻ ǇƻƶŀǘƛŜ ǾȅƧŀŘǊǳƧŜ ǾƛŀȊŀƴƻǎǙ ƴƻǊƳȅ ƴŀ ƘƻŘƴƻǘȅ ŀ postoje 

danej doby, miesta a ǎƪǳǇƛƴȅΦ bƻǊƳƻǳ ƧŜ ǘŜŘŀ ǘƻΣ őƻ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪŞ ƪǊƛǘŞǊƛł ŀƪƻ ƴƻǊƳłƭƴŜ ǾȅƳŜŘȊǳƧǵΣ Ǿƻ ǾȊǙŀƘǳ 

k ǘǊŀŘƝŎƛƛΦ 

V ǘŀƪƻƳǘƻ ǇǊƝǇŀŘŜ ȊƻƘǊłǾŀƧǵ ǾŜƯƪǵ ǵƭƻƘǳ ŀƧ ƳŞŘƛł ς ǘȊǾΦ ƳŜŘƛłƭƴŀ ƴƻǊƳŀ ς ǾȊƻǊ ǘƻƘƻΣ őƻ ƧŜ 

opakovane a ŀǘǊŀƪǘƝǾƴȅƳ ǎǇƾǎƻōƻƳ ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀƴŞ ŀƪƻ ȌƛŀŘǳŎŜ ŀ ǑǘŀƴŘŀǊŘƴŞΦ V ǘƻƳǘƻ ǎƳŜǊŜ ƧŜ ȊłǊƻǾŜƶ 

ǇƻǘǊŜōƴŞ ǊƻȊǾƝƧŀǙ ǳ ŘŜǘƝ ŀ ȌƛŀƪƻǾ ƪǊƛǘƛŎƪŞ ƳȅǎƭŜƴƛŜ ŀ ǇƻǎƛƭƶƻǾŀǙ ƛŎƘ ƻǎƻōƴƻǎǘƴƻ-ǎƻŎƛłƭƴȅ ǊƻȊǾƻƧΣ ŀōȅ ŘƻƪłȊŀƭƛ 

ŦƛƭǘǊƻǾŀǙ ƳŀƴƛǇǳƭłŎƛǳ ŀ ƴŜǾƘƻŘƴŞ ǾȊƻǊȅΣ ƪǘƻǊŞ ǎǵ őŀǎǘƻ ŎŜȊ ƳŞŘƛŀ ǇƻŘǎǵǾŀƴŞΦ ½łǊƻǾŜƶ ǎŀ Ǿƻ ǎǾƻƧƻƳ ǇǊƝǎǘǳǇŜ 

k ŘŜǙƻƳ ŀ ȌƛŀƪƻƳ ǎƴŀȌƝƳŜ ǇƻŘǇƻǊƻǾŀǙ ǇǊƻŎŜǎ ƛŎƘ ǎŜōŀǊŜŀƭƛȊłŎƛŜ Ǿ ŘŀƴȇŎƘ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪȇŎƘ ŀ ǇǊƝǊƻŘƴȇŎƘ 

podmienkach. 

 

V.2 {ƻŎƛłƭƴŀ ǇŀǘƻƭƽƎƛŀ ŀ ŘŜǾƛłŎƛŀ 

{ƻŎƛłƭƴŀ ǇŀǘƻƭƽƎƛŀ ƧŜ ǎǵƘǊƴƴŞ ƻȊƴŀőŜƴƛŜ ƴŜȊŘǊŀǾȇŎƘΣ ŀōƴƻǊƳłƭƴȅŎƘ ŀ ǾǑŜƻōŜŎƴŜ ƴŜȌƛŀŘǳŎƛŎƘ ƧŀǾƻǾΦ 

aƾȌŜƳŜ Ƨǳ ŘŜŦƛƴƻǾŀǙ ŀƪƻ ƴŜǇǊƛǎǇƾǎƻōŜƴƛŜ ǎŀ ŘŀƴŜƧ ƴƻǊƳŜΣ ƪǘƻǊł ƧŜ ǾŜƯƪȇƳ ƳƴƻȌǎǘǾƻƳ ƯǳŘƝ ŀƪŎŜǇǘƻǾŀƴł 

v ǳǊőƛǘŜƧ ǎǇƻƭƻőƴosti.64 wŀŘƝƳŜ ǘǳ ǎǇǊłǾŀƴƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ǇǊŜƪǊŀőǳƧŜ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪŞ ƻőŀƪłǾŀƴƛŀ ŀ ǾȅǾƻƭłǾŀ ǎƻŎƛłƭƴȅ 

ƴŜǎǵƘƭŀǎΦ {ƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪŞ ƪƻƴŀƴƛŜ ƧŜ ǇǊŜǘƻ ȊƭȅƘŀƴƛŜ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀΦ {ǇƻƭƻőƴƻǎǙ ƴŀ ƴłǎ 

ƪƭŀŘƛŜ ǎǾƻƧŜ ƻőŀƪłǾŀƴƛŀ όƴƻǊƳȅύ ŀ ǇƻŘƯŀ ǘƻƘƻΣ ŀƪƻ ƛŎƘ ƴŀǇƮƶŀƳŜΣ ǇƻǎǳŘȊǳƧŜ ƴŀǑǳ ƴƻǊƳŀƭƛǘǳΦ 

2ŀǎǘƻ ǎŀ ƳƾȌŜƳŜ ǎǘǊŜǘŀǙ ŀƧ ǎ řŀƭǑƝƳ ǇƻƧƳƻƳ ς ǎƻŎƛłƭƴŜ ŘŜǾƛłŎƛŜΦ ¢Ŝƴǘƻ ǇƻƧŜƳ ƧŜ ǾǑŀƪ ǑƛǊǑƝ ŀƪƻ 

ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇŀǘƻƭƽƎƛŜΦ ½ŀƘǋƶŀ Ǿ ǎŜōŜ ƪŀȌŘŞ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ǾȅōƻőǳƧǵŎŜ Ȋƻ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ƴƻǊƛŜƳ ς őƛ ǳȌ ǇǊłǾƴȅŎƘ 

όƻōőƛŀƴǎƪƻǇǊłǾƴȅŎƘΣ ǘǊŜǎǘƴƻǇǊłǾƴȅŎƘΦΦΦΦύΣ ƳǊŀǾƴȇŎƘΣ ǇƻƭƛǘƛŎƪȇŎƘΣ ƴłōƻȌŜƴǎƪȇŎƘΣ ŜǎǘŜǘƛŎƪȇŎƘ ŀ ƛƴȇŎƘ 

ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ƴƻǊƛŜƳ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΣ ŀƪƻ ǎǵ ƴŀǇǊΦ ƻōȅőŀƧŜΣ ǘǊŀŘƝŎƛŜ ŀ ǇƻŘΦ ¢Ŝƴǘƻ ǇƻƧŜƳ ƧŜ ƴŀ ǊƻȊŘƛŜƭ ƻŘ ǇŀǘƻƭƽƎƛŜ 

ƘƻŘƴƻǘƻǾƻ ŀ ŜƳƻŎƛƻƴłƭƴŜ ƴŜǳǘǊłƭƴȅΣ ŀƧ ƪŜř Ǿ ǇǊŀȄƛ ǎŀ őŀǎǘƻ ǇƻǳȌƝǾŀ Ǿ ƴŜƎŀǘƝǾƴƻƳ ȊƳȅǎƭŜΦ LŘŜ ƻ ǇǊŜƪǊƻőŜƴƛŜ 

normy v ƻōƻŎƘ ǎƳŜǊƻŎƘΣ ƳƾȌŜ ǘƻ ōȅǙ ǇǊŜƘłƶŀƴƛŜΣ ŜȄǘǊŞƳƴŜ ǇƻǎǘƻƧŜ ŀƭŜōƻ ǎǇƾǎƻōȅ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΦ bŀǇǊƝƪƭŀŘ 

v ǇǊƝǇŀŘŜ ǇƻǎǘƻƧŀ ƪ ŀƭƪƻƘƻƭǳ ƳƾȌŜƳŜ Ȋŀ ŘŜǾƛŀƴǘƴȇ ǇƻǾŀȌƻǾŀǙ ƴƛŜƭŜƴ ŀƭƪƻƘƻƭƛȊƳǳǎΣ ŀƭŜ ŀƧ ǇǊƻƘƛōƝŎƛǳ65. 

{ƻŎƛłƭƴŀ ǇŀǘƻƭƽƎƛŀ ŀƧ ŘŜǾƛłŎƛŀ ǎǵ ǊŜƭŀǘƝǾƴŜ ǇƻƧƳȅΦ WŜ ǇǊƛǊƻŘȊŜƴŞΣ ȌŜ ƴƛŜ ǾǑŜǘƪȅ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪŞ ƴƻǊƳȅ sa 

ǎǘǊƛƪǘƴŜ ŘƻŘǊȌǳƧǵΦ YŀȌŘȇ őƭƻǾŜƪ ƧŜ ƧŜŘƛƴŜőƴȇ ŀ ƴŜŘƻŘǊȌǳƧŜ ǾǑŜǘƪȅ ƴƻǊƳȅ ǇǊŜǎƴŜ ǇǊŜŘǇƝǎŀƴȇƳ ǎǇƾǎƻōƻƳΦ 

Preto existuje tzv. ǘƻƭŜǊŀƴőƴȇ ƭƛƳƛǘΣ ƳŜƴƛŀŎƛ ǎŀ Ǿ ǊƾȊƴȅŎƘ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪȇŎƘ ǎƛǘǳłŎƛłŎƘ ŀ őŀǎŜΣ ǇƻŘƯŀ ƪǘƻǊŞƘƻ 

ǎǇƻƭƻőƴƻǎǙ ǘƻƭŜǊǳƧŜ ƛǎǘŞ ƻŘŎƘȇƭƪȅ ƻŘ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ ƴƻǊƛŜƳ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΦ 

                                                           
64 YƻǙŀ ƛƴ WŜŘƭƛőƪŀΣ нлл1 
65 CƛǎƘŜǊΣ ~ƪƻŘŀΣ нллф 
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± ǇǊŀƪǘƛŎƪƻƳ ȌƛǾƻǘŜ ǎŀ ƴƛŜƪǘƻǊŞ ƴƻǊƳȅ ƴŜǇƻǾŀȌǳƧǵ Ȋŀ ǾŜƯƳƛ ŘƾƭŜȌƛǘŞ ŀ ƴŜƪƻƴǾŜƴőƴŞ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ Ǿƻőƛ 

ƴƛƳ ǎŀ ƯŀƘǑƛŜ ǘƻƭŜǊǳƧŜ ŀƭŜōƻ ǎŀ ǇǊƻǎǘŜ ƛƎƴƻǊǳƧŜ όƴŜǎƪƻǊŞ ǇǊƝŎƘƻŘȅΣ ƴŜƪǳƭǘƛǾƻǾŀƴŞ ǎǘƻƭƻǾŀƴƛŜΣ ȊǾƭłǑǘƴŜ 

ƻōƭŜőŜƴƛŜΣ ǇƻǾŜǎǙ αǎǳƪƴƛőƪłǊŀά ŀ ǇƻŘΦύΦ ± ƛƴȇŎƘ ƻōƭŀǎǘƛŀŎƘ ǾǑŀƪ ƳƾȌŜ ōȅǙ ǘƻƭŜǊŀƴőƴȇ ƭƛƳƛǘ ǳȌǑƝΦ 

±ƻ ǾȊǙŀƘǳ ƪ ǎƻŎƛłƭƴȅƳ ƴƻǊƳłƳ ƳƻȌƴƻ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ǇƻŘƯŀ hƴŘǊŜƧƪƻǾƛőŀ όнллмύ őƭŜƴƛǙ ǘŀƪǘƻΥ 

¶ ƴƻǊƳƻƪƻƴŦƻǊƳƴŞ όƪƻƴŦƻǊƳƴŞύ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ƧŜ Ǿ ǎǵƭŀŘŜ ǎ ƴƻǊƳŀƳƛ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛ 

¶ ƴƻƴƪƻƴŦƻǊƳƴŞΣ ƴłǇŀŘƴŞΣ ǇǊƻǾƻƪǳƧǵŎŜ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ƧŜ ŜǑǘŜ Ǿ ǊłƳŎƛ ǘƻƭŜǊŀƴőƴŞƘƻ ƭƛƳƛǘǳ 

¶ ŘŜǾƛŀƴǘƴŞ 

- ŘƛǎƻŎƛłƭƴŜ: nŀƧƳŜƴŜƧ ȊłǾŀȌƴŞ ƪƻƴŀƴƛŜ ŀƪƻ ƴŜǇƻǎƭǳǑƴƻǎǙΣ ƪƭŀƳǎǘǾƻΣ ǇǊƛŜǎǘǳǇƪȅ Ǿ ǎǇǊłǾŀƴƝΣ ƪǘƻǊŞ ǎŀ 

dŀƧǵ ȊǾƭłŘƴǳǙ ōŜȌƴȇƳƛ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇƳƛ ǇƻǎǘǳǇƳƛ ŀ ǎǵǾƛǎia ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ ǎ ǾȇǾƻƧƻǾȇƳ ƻōŘƻōƝƳ alebo 

ǎƻ ǇǎȅŎƘƛŎƪȇƳƛ ǇǊƻōƭŞƳŀƳƛΤ 

- ŀǎƻŎƛłƭƴŜ ŀ ŀƴǘƛǎƻŎƛłƭƴŜ: ƪƻƴŀƴƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ƧŜ Ǿ ǊƻȊǇƻǊŜ ǎƻ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪƻǳ ƳƻǊłƭƪƻǳΣ ǇǊƛőƻƳ Ƨedinec 

ǇƻǊǳǑǳƧŜ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪŞΣ ƴƛŜ ǾǑŀƪ ŜǑǘŜ ǇǊłǾƴŜ ƴƻǊƳȅΣ ƴŀǇǊΦ ǵǘŜƪȅ Ȋ ŘƻƳǳΣ ȊłǑƪƻƭłŎǘǾƻΣ 

ǎŜōŀǇƻǑƪƻŘȊƻǾŀƴƛŜΣ ŀƭƪƻƘƻƭƛȊƳǳǎ ŀ ŦŀƧőŜƴƛŜ ŀǘřΦ; 

- ŘŜƭƛƪǾŜƴǘƴŞ ŀ ƪǊƛƳƛƴłlne: konaƴƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ȊŀƘǋƶŀ ǇƻǊǳǑƻǾŀƴƛŜ ȊłƪƻƴƻǾ ς ƻōőƛŀƴǎƪƻǇǊłǾƴŜΣ ǎǇǊłǾƴŜ 

delikty ako ƴŀǇǊΦ ƳŀƭŞ ƪǊłŘŜȌŜΣ ǾŀƴŘŀƭƛȊƳǳǎΣ ƎǊŀŦƛǘȅ ƴŀ ǎǵƪǊƻƳƴƻƳ ƳŀƧŜǘƪǳ ŀ ǇƻŘΦΤ ƪǊƛƳƛƴłƭƴŜ 

ǎǇǊłǾŀƴƛŜΣ ƪǘƻǊŞ je ǎŀƴƪŎƛƻƴƻǾŀƴŞ ǘǊŜǎǘƴȇƳ ȊłƪƻƴƻƳ, napr. ƪǊłŘŜȌŜΣ ƭǵǇŜȌŜΣ ǳōƭƝȌŜƴƛŜ ƴŀ ȊŘǊŀǾƝ ŀǘřΦ 
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wƛȊƛƪƻǾŞ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ŘŜǘƝ ŀ ȌƛŀƪƻǾ όǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ adolescentov) Ƴł ŘǾƻƧƛǘȇ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊΥ 

- ǇƻǑƪƻŘȊƻǾŀƴƛŜ ȊŘǊŀǾƛŀ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƻǾ όŦȅȊƛŎƪŞƘƻ őƛ ŘǳǑŜǾƴŞƘƻύ; 

- ƻƘǊƻȊŜƴƛŜ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛΣ ǘΦ ƧΦ ƴŜƎŀǘƝǾƴȅ ǾǇƭȅǾ ŀ ǇƻǑƪƻŘŜƴƛŜ ŘǊǳƘȇŎƘ ƯǳŘƝΦ 

aŜŘȊƛ ƴŀƧőŀǎǘŜƧǑƛŜ ǊƛȊƛƪƻǾŞ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ŘƴŜǑƴȇŎƘ ȌƛŀƪƻǾ ǾƛŀŎŜǊƝ ŀǳǘƻǊƛ ȊŀǊŀřǳƧǵΥ 

- ŘŜƭƛƪǾŜƴǘƴŞ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ŀ ǇłŎƘŀƴƛŜ ǘǊŜǎǘƴŜƧ őƛƴƴƻǎǘƛ 

- ŀƎǊŜǎƛǾƛǘŀΣ ƴłǎƛƭƛŜΣ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ ŀ ǘȇǊŀƴƛŜ όǾǊłǘŀƴŜ ǊŀǎƻǾŜƧ ƴŜȊƴłǑŀƴƭƛǾƻǎǘƛ ŀ ŘƛǎƪǊƛƳƛƴłŎƛŜ) 

- ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ όƻŘ ŘǊƻƎΣ ŀƭƪƻƘƻƭǳΣ na mobiloch a pod.) 

- ǊƛȊƛƪƻǾŞ ǎŜȄǳłƭƴŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ όǾǊłǘŀƴŜ ǇǊŜŘőŀǎƴŞƘƻ ǘŜƘƻǘŜƴǎǘǾŀ ŀ ǊƻŘƛőƻǾǎǘǾŀύ 

- ǇƻǊǳŎƘȅ ǇǊƝƧƳǳ ǇƻǘǊŀǾȅ 

- ǎŀƳƻǾǊŀȌŜŘƴƻǎǙ όŘƻƪƻƴŀƭŞ ŀ ƴŜŘƻƪƻƴŀƭŞ pokusy) 

- ƴŜōŜȊǇŜőƴŞ ǊƛŀŘŜƴƛŜ ƳƻǘƻǊƻǾȇŎƘ ǾƻȊƛŘƛŜƭ 

- ǊƛȊƛƪƻǾŞ ǑǇƻǊǘƻǾŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅΦ 

±ǑŜǘƪȅ ǘƛŜǘƻ ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪŞ ŀ ƴŜȌƛŀŘǳŎŜ ƧŀǾȅ ǎǵ ǾŜƯƳƛ ǇǊŜǇƻƧŜƴŞ ŀ őŀǎǘƻ ƧŜŘŜƴ ǇƾǎƻōƝ ƴŀ ǾȊƴƛƪ ƛƴŞƘƻ ς 

ƴŀǇǊΦ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ Ҧ ǇłŎƘŀƴƛŜ ǘǊŜǎǘƴŜƧ őƛƴƴƻǎǘƛ Ҧ ǎŀƳƻǾǊŀȌŘȅΦ 
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aƾȌŜƳŜ ǎŀ ǘƛŜȌ ǎǘǊŜǘƴǵǙ ǎ ǘŜǊƳƝƴƻƳ αǎȅƴŘǊƽƳ ǇǊƻōƭŞƳƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀά ǇƻŘƯŀ ƪǘƻǊŞƘƻ ƧŜ 

ǇǊŀǾŘŜǇƻŘƻōƴŞΣ ȌŜ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘΣ ƪǘƻǊȇ ǎŀ ǎǇǊłǾŀ ǊƛȊƛƪƻǾƻ Ǿ ƧŜŘƴŜƧ őƛ ǾƛŀŎŜǊȇŎƘ ƻōƭŀǎǘƛŀŎƘ ȌƛǾƻǘŀΣ ōǳŘŜ ƳŀǙ 

ǘŜƴŘŜƴŎƛǳ ǊŜǇŜǊǘƻłǊ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ řŀƭŜƧ ǊƻȊǑƛǊƻǾŀǙ67. 

 

V.3 ±Ȋƴƛƪ ǎƻŎƛłƭƴƻ-patologƛŎƪȇŎƘ ƧŀǾƻǾ 

½ƴŀƭƻǎǙ ŜǘƛƻƭƽƎƛŜ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ƧŀǾƻǾ ƧŜ ƴŜǾȅƘƴǳǘƴȇƳ ǇǊŜŘǇƻƪƭŀŘƻƳ ǇǊŜ ƛŎƘ ǵőƛƴƴŞ ǊƛŜǑŜƴƛŜ 

ŀ ǵȊƪƻ ǎŀ Řƻǘȇƪŀ ǾȇōŜǊǳ ƳŜǘƽŘ ŀ ǇƻǎǘǳǇƻǾ ǇǊŜ ǇǊłŎǳ ǎ ƴƻǎƛǘŜƯƳƛ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ǾȊƻǊŎƻǾ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΦ 

YŀȌŘȇ Ȋ ǾȅǑǑƛŜ ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ ƻƪǊǳƘƻǾ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ Ƴł ǎǾƻƧǳ ǑǇŜŎƛŦƛŎƪǵ ƎŜƴŞȊǳ ŀ ƧŜ ǇƻŘƳƛŜƴŜƴȇ 

ǾƛŀŎŜǊȇƳƛ ǊƾȊƴȅƳƛ ŦŀƪǘƻǊƳƛ όƪǳƭǘǵǊƴȅƳƛΣ ƘƛǎǘƻǊƛŎƪȇƳƛΣ ŜƪƻƴƻƳƛŎƪȇƳƛΣ ǎƻŎƛłƭƴȅƳƛΣ ǇƻƭƛǘƛŎƪȇƳƛΣ ōƛƻƭƻƎƛŎƪȇƳƛΣ 

ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪȇƳƛύΦ ± ǇǊƛŜōŜƘǳ ƘƛǎǘƽǊƛŜ ǎŀ ǾȅǘǾƻǊƛƭ ǾŜƯƪȇ ǇƻőŜǘ ǘŜƽǊƛƝ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ŘŜǾƛłŎƛƝΣ ƪǘƻǊŞ ȊŘƾǊŀȊƶƻǾŀƭƛ ƛƴŞ 

ŀǎǇŜƪǘȅ ǾǇƭȇǾŀƧǵŎŜ ƴŀ ǾȊƴƛƪ ŘŜǾƛłŎƛŜΦ YŜřȌŜ ǘłǘƻ ǇǳōƭƛƪłŎƛŀ ƧŜ ǇƝǎŀƴł Ǿ ŘǳŎƘǳ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ŜƪƻƭƻƎƛŎƪŜƧ ǇŜǊǎǇŜƪǘƝǾȅ 

όȊ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎŀ ŀ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀύΣ ǇƻȊǊƛŜƳŜ ǎŀ ŀƧ ƴŀ ŘƾǾƻŘȅ ǾȊƴƛƪǳ ŘŜǾƛŀƴǘƴŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ 

ƻǇǘƛƪƻǳ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ekƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ǘŜƽǊƛƝΦ 

± ǊłƳŎƛ ƴƛŎƘ CǊŀǎŜǊ όƛƴ ~ƛǑƭłƪƻǾłΣ нллсύ ŘŜŦƛƴǳƧŜ ǘǊƛ ǎȅǎǘŞƳƻǾŞ ǵǊƻǾƴŜ ŦŀƪǘƻǊƻǾ ǇƾǎƻōƛŀŎƛŎƘ 

na ƪƻƴŀƴƛŜ ƧŜŘƛƴŎŀΦ LŘŜ ƻ ƳƛƪǊƻǵǊƻǾŜƶΣ ƳŜȊƻǵǊƻǾŜƶ ŀ ƳŀƪǊƻǵǊƻǾŜƶΦ ¢ƻƘǘƻ ŘŜƭŜƴƛŀ ǎŀ ōǳŘŜƳŜ řŀƭŜƧ 

ǇǊƛŘǊȌƛŀǾŀǙΦ bŀ ȊłƪƭŀŘŜ ǇƻǎǵŘŜƴƛŀ ŦŀƪǘƻǊƻǾ Ǿ ǘƻƳǘƻ ǎȅǎǘŞƳŜΣ ōȅ ǎƳŜ Ƴŀƭƛ ōȅǙ ǎŎƘƻǇƴƝ ǇƻǎǵŘƛǙ ƳƻȌƴŞ 

tendencie k ǊƛȊƛƪƻǾŞƳǳ ǎǇǊłǾŀƴƛǳ ŘŜǘƝ ŀ ȌƛŀƪƻǾ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŜ ǘƛŜǘƻ ǇƻȊƴŀǘƪȅ ǾȅǳȌƝǾŀǙ ǇǊƛ svojej ǇǊłŎƛΦ 

 

V.3.1 aƛƪǊƻǵǊƻǾŜƶ 

bŀ ǘŜƧǘƻ ǵǊƻǾƴƛ ǎŀ ȊŀƻōŜǊłƳŜ ǎŀƳƻǘƴȇƳ ƧŜŘƛƴŎƻƳ ŀƪƻ ƘƭŀǾƴȇƳ ŦŀƪǘƻǊƻƳΣ ƪǘƻǊȇ ǾǇƭȇǾŀ ƴŀ ǾȊƴƛƪ 

ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΦ bŀ ƧŜƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ƳŀƧǵ ǾǇƭȅǾ ŘŜŘƛőƴŞ ŦŀƪǘƻǊȅ όƴŀǇǊΦ ǘŜƳǇŜǊŀƳŜƴǘΣ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀΣ ǘŀƭŜƴǘ 

őƛ ŦǊǳǎǘǊŀőƴł ǘƻƭŜǊŀƴŎƛŀύΣ ǇƻƘƭŀǾƛŜΣ ƻǎƻōƴƻǎǘƴŞ ǊȅǎȅΣ ȊŘǊŀǾƻǘƴȇ ǎǘŀǾ ŀǘřΦ bŀǇǊƝƪƭŀŘ ǾȇōǳǑƴȇ ǘŜƳǇŜǊŀƳŜƴǘΣ 

ƴƝȊƪŀ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀ őƛ ŦǊǳǎǘǊŀőƴł ǘƻƭŜǊŀƴŎƛŀ ƳƾȌǳ ōȅǙ ǊƛȊƛƪƻǾȇƳƛ ŦŀƪǘƻǊƳƛ Ǿƻ ǾȊǙŀƘǳ ƪ ŘŜǾƛŀƴǘƴŞƳǳ ǎǇǊłǾŀƴƛǳΦ 

tƻŘǎǘŀǘƴǵ Ǌƻƭǳ ȊƻƘǊłǾŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴȇ ǎǘŀǾΣ ŀ ǘƻ ǘŀƪ ŘǳǑŜǾƴȇΣ ŀƪƻ ŀƧ ŦȅȊƛŎƪȇΦ 5ŜǇǊŜǎƛŜΣ ƴŜǳǊƽȊȅ őƛ ǇǎȅŎƘƽȊȅ ƳƾȌǳ 

ōȅǙ ǘƛŜȌ ǇǊƝőƛƴƻǳ ǊƾȊƴŜƘƻ ŘƛǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΦ 

5ƾƭŜȌƛǘȇƳƛ ƻǎƻōƴƻǎǘƴȇƳƛ ǊȅǎƳƛ ƧŜ ǾȊǙŀƘ ƪ ǎŜōŜ ǎŀƳŞƳǳ ŀ ǇƻŎƛǘ ȊƳȅǎƭǳǇƭƴƻǎǘƛ ȌƛǾƻǘŀΦ bƝȊƪŜ 

ǎŜōŀƘƻŘƴƻǘŜƴƛŜ ƳƾȌŜ ƳŀǙ ǊƾȊƴŜ ƴłǎƭŜŘƪȅ ς od ƻƘǊƻȊƻǾŀƴƛŀ ǾƭŀǎǘƴŞƘƻ ȌƛǾƻǘŀ ŀȌ Ǉƻ ƴłǎƛƭƴƝŎƪŜ őƛƴȅΣ ƪǘƻǊȇƳƛ 

si chŎŜ ƧŜŘƛƴŜŎ ȊƝǎƪŀǙ ƻōŘƛǾ ƻǎǘŀǘƴȇŎƘΣ őƛ ȊƭŜǇǑƛǙ ǎŜōŀǇƻƴƝƳŀƴƛŜΦ Ak sa ŘƛŜǙŀ ŀƭŜōƻ Ȍƛŀƪ ƴŜŎƝǘƛ ŘƻǎǘŀǘƻőƴŜ 

ƻŎŜƴŜƴȇ Ǿ ōŜȌƴȇŎƘ ǎƪǳǇƛƴłŎƘ όǊƻŘƛƴŀΣ Ǒƪƻƭǎƪł ǘǊƛŜŘŀΣ ǎƪǳǇƛƴŀ ƪŀƳŀǊłǘƻǾύΣ ƳƾȌŜ ƧŜƘƻ ǇƻǘǊŜōǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ 

ƘƻŘƴƻǘȅ ǎŀǘǳǊƻǾŀǙ ƴŀǇǊƝƪƭŀŘ ǎƪǳǇƛƴŀ ŘŜƭƛƪǾŜƴǘƻǾΣ őƛ ƴłōƻȌŜƴǎƪł ǎŜƪǘŀΦ 

aŜŘȊƛ řŀƭǑƛŜ ǊƛȊƛƪƻǾŞ ŦŀƪǘƻǊȅ ƧŜŘƛƴŎƻǾ ƴŀƧƳŅ Ǿ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƴƻƳ ƻōŘƻōƝ ǇŀǘǊƝ ȊǾȇǑŜƴł ǘǵȌōŀ ƻōƧŀǾƻǾŀǙ 

a ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘƻǾŀǙΣ ǊŜǎǇΦ őŀǎǘƻ ƘƯŀŘŀǙ ǇƻȊƛǘƝǾƴŜ ǇǊǾƪȅ Ǿ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪȅΣ őƛ ȊŘǊŀǾƻǘƴŜ ƴŜōŜȊǇŜőƴƻƳ ǎǇǊłǾŀƴƝΦ 

IƯŀŘŀƴƛŜ ǾƭŀǎǘƴȇŎƘ ƘƻŘƴƾǘ ŀ ȌƛǾƻǘƴŞƘƻ Ǒǘȇƭǳ ƳƾȌŜ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƻǾ ǾȅǎǘŀǾƻǾŀǙ ƴŜōŜȊǇŜőƴȇƳ ǾǇƭȅǾƻƳΦ 

bŀǇǊƝƪƭŀŘ ƪƻƴȊǳƳłŎƛŀ ŘǊƻƎ ƳƾȌŜ ōȅǙ Ǿ ƛŎƘ ǎǾŜǘƭŜ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘƻǾŀƴł ŀƪƻ ŎŜǎǘŀ ƪǳ ƪǊŜŀǘƛǾƛǘŜΣ ŜȄǘǊŞƳƴŜ ŎƘǳŘƴǳǘƛŜ 

ŀƪƻ ǎŎƘƻǇƴƻǎǙ ǎŜōŀƻǾƭłŘŀƴƛŀ ŀ ǇƻŘΦ 

tǊƻōƭŞƳȅ ǎ ƴŜȊǾƭłŘŀƴƝƳ ŦȅȊƛŎƪȇŎƘ ȊƳƛŜƴΣ ōǳŘƻǾŀƴƝƳ ƛŘŜƴǘƛǘȅ ŀ ǳǊőƛǘŜƧ ŜƳƻőƴŜƧ ƭŀōƛƭƛǘȅ ƳƾȌǳ ǾȅǘǾłǊŀǙ 

ǾŜƯƳƛ ǎǘǊŜǎǳƧǵŎŜ ŀ ƴłǊƻőƴŞ ǎƛǘǳłŎƛŜΦ 5ƻǎǇƛŜǾŀƧǵŎƛ ȌƛŀŎƛ ƳƾȌǳ Ǿ ǊƾȊƴȅŎƘ ȊłǙŀȌƻǾȇŎƘ ǎƛǘǳłŎƛłŎƘ ƯŀƘƪƻ ȊƭȅƘŀǙ 

a ǎǇǊłǾŀǙ ǎŀ ŘŜǾƛŀƴǘƴŜΦ tƻŘƯŀ [ŀōłǘƘŀ όнллмύ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǙ őŀǎǘƻ ȊƭŜ ŀ ƴŜŘƻǎǘŀǘƻőƴŜ ŘŜǑƛŦǊǳƧŜ ƴƛŜƪǘƻǊŞ ŘǊǳƘȅ 

spǊłǾŀƴƛŀ ŘƻǎǇƛŜǾŀƧǵŎŜƘƻΦ ¢ƻΣ őƻ ǎŀ ƧŀǾƝ ŀƪƻ ŘŜƭƛƪǘΣ ƳƾȌŜ ōȅǙ ǎƪƾǊ ƴŜȌ ƪǊƛƳƛƴłƭƴȅ őƛƴ ƴŜǇǊƛƳŜǊŀƴȇƳ ǊƛŜǑŜƴƝƳ 

ȊłǙŀȌƻǾŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜΦ tǊŜǘƻ YǳőŜǊŀ όƛƴ [ŀōłǘƘΣ нллмύ ȊłǾŀȌƴŞ ŘƛǎƻŎƛłƭƴŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ǎŀ ƻōƧŀǾǳƧŜ ƛōŀ Ǿ ƻōŘƻōƝ 

ŘƻǎǇƛŜǾŀƴƛŀΣ ƻȊƴŀőǳƧŜ Ȋŀ ǘȊǾΦ ǾȇǾƻƧƻǾǵ delikvenciu. 
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V.3.2 aŜȊƻǵǊƻǾŜƶ 

±ŜŘƯŀ ǘȇŎƘǘƻ ŦŀƪǘƻǊƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ǾȅŎƘłŘȊŀƧǵ Ȋ ƻǎƻōȅ ƧŜŘƛƴŎŀΣ ǇƾǎƻōƝ ƴŀ ŘŜǘƛ ŀ ȌƛŀƪƻǾ aj ich ƴŀƧōƭƛȌǑƛŜ 

ǎƻŎƛłƭƴŜ ƻƪƻƭƛŜΦ 5ƻ ǘŜƧǘƻ ǵǊƻǾƴŜ ƳƾȌŜƳŜ ȊŀǊŀŘƛǙ ǊƻŘƛƴǳΣ ǑƪƻƭǳΣ ǾǊǎǘƻǾƴƝŎƪŜ ǎƪǳǇƛƴȅ ŀ ǇƻŘǇƻǊƴŞ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜΣ 

ǎǳǎŜŘǎǘǾł όƪƻƳǳƴƛǘŀύΦ 
 

Rodina 

wƻŘƛƴƴŞ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜ ƧŜ ƴŀƧǾȇȊƴŀƳƴŜƧǑƝƳ őƛƴƛǘŜƯƻƳ ƻǾǇƭȅǾƶǳƧǵŎƛƳ ǇǎȅŎƘƛŎƪȇ ŀ ǎƻŎƛłƭƴȅ όŀǾǑŀƪ ƛ ǘŜƴ 

ŘƛǎƻŎƛłƭƴȅύ ǾȇǾƻƧ ŘƛŜǙŀǙŀ ŀ ƴŜǎƪƾǊ ŘƻǎǇƛŜǾŀƧǵŎŜƘƻΦ {ƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇ ǇǊƻŎŜǎ ǎŀ ǾȅǾƝƧŀ ƘƭŀǾƴŜ ǘŀƳΣ ƪŘŜ 

ŎƘȇōŀƧǵ ƘƻŘƴƻǘȅ ǎǇŅǘŞ ǎ ƛƴǘƝƳƴȅƳƛ ǇǊƛƳłǊƴȅƳƛ ǎƻŎƛłƭƴȅƳƛ ǾŅȊōŀƳƛΣ ǾȊƴƛƪŀƧǵŎƛƳƛ Ǿ ǊƻŘƛƴŜ Ǉƻőŀǎ ǇǊǾȇŎƘ ǊƻƪƻǾ 

ȌƛǾƻǘŀΦ .ŜƘƻƳ ǘŜƧǘƻ Řƻōȅ ŘƛŜǙŀ ȊƝǎƪŀǾŀ ȊłƪƭŀŘƴȇ ǇƻŎƛǘ ŘƾǾŜǊȅΣ ƘƻŘƴƻǘȅ ŀ ȊƳȅǎŜƭ ȌƛǾƻǘŀΣ őƻ Ƙƻ ƴŜǎƪƾǊ 

ƻŎƘǊŀƶǳƧŜ ǇǊŜŘ ǊƛȊƛƪƻǾȇƳ ǎǇǊłǾŀƴƝƳΦ tƻƪƛŀƯ ŘƛŜǙŀ ƴŜǇƻŎƛǙǳƧŜ ƭłǎƪǳ ŀ ǇǊƝǘƻƳƴƻǎǙ ōƭƝȊƪŜƧ ƻǎƻōȅΣ ǎǇǊŀǾƛŘƭŀ Ƙƻ 

ǘƻ ǇƻȊƴŀƳŜƴł ƴŀ ŎŜƭȇ ȌƛǾƻǘΦ 

tǊŜ ǊƛŀŘƴȅ ǾȇǾƻƧ ŘƛŜǙŀǙŀ ƧŜ ȊłǊƻǾŜƶ ǇƻǘǊŜōƴŞΣ ŀōȅ ǾȊǙŀƘȅ ƳŜŘȊƛ ǊƻŘƛőƳƛ ŀ ǾȊǙŀƘȅ ǊƻŘƛőƻǾ ƪ ŘŜǙƻƳ ōƻƭƛ 

ƘŀǊƳƻƴƛŎƪŞΦ ±ƛŀŎŜǊŞ ǾȇǎƪǳƳȅ ǳƪłȊŀƭƛΣ ȌŜ őŀǎǘŞ ƪƻƴŦƭƛƪǘȅ ƳŜŘȊƛ ǊƻŘƛőƳƛ ŀ ǘƛŜȌ ǎǇƻǊȅ ƳŜŘȊƛ ǎǵǊƻŘŜƴŎŀƳƛ ƳŀƧǵ 

ǳ ŘŜǘƝ ǾǇƭȅǾ ƴŀ ǾȊƴƛƪ ŘŜƭƛƪǾŜƴǘƴŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛa68. 

±ǇƭȅǾ ǊƻŘƛƴȅ ƧŜ ǾŜƯƪȇ ƛ ƴŀ ǳǘǾłǊŀƴƛŜ ǎŜōŀǇƻƴƝƳŀƴƛŀΣ ǎŜōŀƘƻŘƴƻǘŜƴƛŀ ŀ obrazu vlŀǎǘƴŞƘƻ αƧŀά 

u ŘƛŜǙŀǙŀΦ 5ƛŜǙŀ ǎŀ Ȋ ǊŜŀƪŎƛƝ ǊƻŘƛőƻǾ ŘƻȊǾŜŘłΣ ŀƪŞ ǾƭŀǎǘƴŜ ƧŜ ς ǎŀōŜǇƻƴƝƳŀƴƛŜ ŘƛŜǙŀǙŀ ƧŜ Ȋƻ Ȋŀőƛŀǘƪǳ ȊłǎŀŘƴŜ 

ŦƻǊƳƻǾŀƴŞ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǎǇǊƻǎǘǊŜŘƪƻǾŀƴȇƳƛ ǊŜŀƪŎƛŀƳƛ Ȋ ƧŜƘƻ ƻƪƻƭƛŀ ς ǇǊƛƳłǊƴŜ ǊƻŘƛƴȅΦ 

wƻŘƛƴŀ ƧŜ ƘƭŀǾƴȇƳ ǎƻŎƛŀƭƛȊŀőƴȇƳ őƛƴƛǘŜƯƻƳ ǳ ŘŜǘƝ ς hlaǾƴŜ ǇǊƛ ǘǾƻǊōŜ ƘƻŘƴƾǘ ŀ ƻǎǾƻƧƻǾŀƴƝ ƴƻǊƛŜƳΦ 

Z rodiny ǎƛ ŘƛŜǙŀ ƻŘƴłǑŀ ȊłƪƭŀŘƴŞ ǾȊƻǊŎŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΣ ƪǘƻǊŞ ǇƻǘƻƳ ǳǇƭŀǘƶǳƧŜ Ǿ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛΦ bŀ ǊƻȊǾƻƧ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ 

ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ǇƾǎƻōƝ ƘƭŀǾƴŜ ŘƭƘƻŘƻōł ǊƻŘƛƴƴł ƪƭƝƳŀΣ ƴłȊƻǊȅΣ ǇǊŜǎǾŜŘőŜƴƛŀ ŀ ǇƻǎǘƻƧŜ ƻōƛŘǾƻŎƘ ǊƻŘƛőƻǾΣ ǇǊƝǇŀŘne 

ƛŎƘ ƴłōƻȌŜƴǎƪł ƻǊƛŜƴǘłŎƛŀΦ ½ǾƭłǑǘƴȅ ǾȇȊƴŀƳ Ƴł ǊƻŘƛőƻǾǎƪł ǘƻƭŜǊŀƴŎƛŀ ƪ ŘŜǾƛŀƴǘƴŞƳǳ ǎǇǊłǾŀƴƛǳ ŀ ǾǇƭȅǾ 

ǊƻŘƛőƻǾ όƘƭŀǾƴŜ Ƴŀǘƪƛƴύ ƴŀ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ŘƛŜǙŀǙŀΦ wƻŘƛőƛŀ ŦǳƴƎǳƧǵ ŀƪƻ ƳƻŘŜƭȅ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΣ ǇǊŜǘƻ ŀƪ ǎŀ ǊƻŘƛőƛŀ ǎŀƳƛ 

ǎǇǊłǾŀƧǵ ǊƛȊƛƪƻǾƻ όǎƻŎƛłƭƴŜ ŘŜǾƛŀƴǘƴŜύΣ ǾȇǊŀȊƴŜ ǎŀ ǘȇƳ ȊǾȅǑǳƧŜ ǇǊŀǾŘŜǇƻŘƻōƴƻǎǙΣ ȌŜ ŘŜǘƛ ǎŀ ǘƛŜȌ ōǳŘǵ ǎǇǊłǾŀǙ 

podobne. 

hƪǊŜƳ ǇƻȊƛǘƝǾƴȅŎƘ ǇǊƝƪƭŀŘƻǾ ǊƻŘƛőƻǾ ƧŜ ŘƾƭŜȌƛǘȇƳ ŀǎǇŜƪǘƻƳ ŀƧ ǾȇŎƘƻǾƴȇ Ǒǘȇƭ ǇǊŀƪǘƛƪƻǾŀƴȇ ǊƻŘƛőƳƛΦ 

[ŀōłǘƘ όнллмύ ǳǾłŘȊŀ ƴƛŜƪƻƯƪƻ ǾȇŎƘƻǾƴȇŎƘ ǑǘȇƭƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ǎǵ ǇǊŜ ȊŘǊŀǾȇ ǾȇǾƻƧ ŘŜǘƝ ohrozǳƧǵŎŜΦ LŘŜ ƴŀǇǊƝƪƭŀŘ 

o ǇǊƝƭƛǑ ƻŎƘǊŀƴłǊǎƪǳ ǾȇŎƘƻǾǳΣ ǇǊƝƭƛǑ ǘǊŜǎǘŀƧǵŎǳ ǾȇŎƘƻǾǳΣ ƴŜƧŜŘƴƻǘƴǵ ŀ ŀƳōƛǾŀƭŜƴǘƴǵ ǾȇŎƘƻǾǳΣ ǇǊƝƭƛǑƴȇ 

ǇŜǊŦŜƪŎƛƻƴƛȊƳǳǎ őƛ ǇŀǘŜǊƴŀƭƛȊƳǳǎΦ {ƻ ȊƭȅƘŀƴƝƳ ŘƛŜǙŀǙŀ ǎŀ ǘŀƪ ƴŀƧőŀǎǘŜƧǑƛŜ ǎǘǊŜǘłǾŀƳŜ Ǿ ǊƻŘƛƴŜ 

s ŀǳǘƻǊƛǘŀǘƝǾƴƻǳ ǾȇŎƘƻǾƻǳΣ ƪŜř ǎŀ ŘƛŜǙŀ ƻōłǾŀ ǇƻǘǊŜǎǘŀƴƛŀ ŀƭŜōƻ ǳ ŀƳōƛŎƛƽȊƴȅŎƘ ǊƻŘƛőƻǾΣ ƪŜř ǎŀ ŘƛŜǙŀ ƻōłǾŀΣ 

ȌŜ ǎƪƭŀƳŜ ƛŎƘ ƻőŀƪłǾŀƴƛŀΦ 5ƾǾƻŘƻƳ ƧŜ ǘŜŘŀ ǎǘǊŀŎƘΣ ƻōŀǾŀ Ȋ ǇƻƴƝȌŜƴƛŀ ŀ Ȋ ǵǘƻƪƻǾ ƴŀ ǎŜōŀŘƾǾŜǊǳ ŘƛŜǙŀǙŀΦ 

S prvou ƪǊłŘŜȌƻǳ ǎŀ ƴŀƧőŀǎǘŜƧǑƛŜ ƴŀƻǇŀƪ ǎǘǊŜǘłǾŀƳŜ Ǿ ǊƻŘƛƴŜ ǎ ǇǊŜƘƴŀƴƻǳ ǾȇŎƘƻǾƻǳΣ ƪŘŜ ƧŜ ƴŜŘƻǎǘŀǘƻőƴŞ 

ǾŜŘŜƴƛŜ ŘƛŜǙŀǙŀ ƪ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴƻǎǘƛ ŀ ƪŘŜ ŎƘȇōŀ ǊƻŘƛőƻǾǎƪł ŘƾǾŜǊŀΦ 5ƾǾƻŘƻƳ ǘŀƪ ƳƾȌŜ ōȅǙ ƴŜƛǎǘƻǘŀ ŀ ŎƛǘƻǾł 

ƴŜƴŀǇƭƴŜƴƻǎǙ ŘƛŜǙŀǙŀΦ Y ǇǊǾȇƳ ǇƻŘǾƻŘƻƳ ǎŀ ǳŎƘȅƯǳƧŜ ƴŀƧőŀǎǘŜƧǑƛŜ ŘƛŜǙŀΣ ƪǘƻǊŞ Ǿ ǊƻŘƛƴŜ ƴŜƴŀŎƘłŘȊŀ 

ǇƻŎƘƻǇŜƴƛŜΣ őƛ ƧŜ ǇƻŘŎŜƶƻǾŀƴŞΣ ǊŜǎǇΦ Ƴǳ ƴƛŜ ƧŜ ǾŜƴƻǾŀƴȇ Řƻǎǘŀǘƻƪ ȊłǳƧƳǳΦ 5ƾǾƻŘƻƳ ƧŜƘƻ ǾƴǵǘƻǊƴŞƘƻ 

ǇǊƻōƭŞƳǳ ŀ rizikovŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ǘŀƪ ōȇǾŀ ȊƳŜǎ ǎǘǊŀŎƘǳ ŀ ƴŜƛǎǘƻǘȅ69. 

tǊƛ ǊƻȊǾƻƧƛ ŘƛǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ȊƻƘǊłǾŀ ǳǊőƛǘǵ Ǌƻƭǳ ŀƧ ǎƻŎƛłƭƴȅ ŀ ŜƪƻƴƻƳƛŎƪȇ ǎǘŀǘǳǎ ǊƻŘƛƴȅΦ 

5ŜƭƛƪǾŜƴǘƛ ǇƻŎƘłŘȊŀƭƛ ƴŀƧőŀǎǘŜƧǑƛŜ Ȋ nŀƧŎƘǳŘƻōƴŜƧǑƝŎƘ ǾǊǎǘƛŜǾΣ ŀƭŜ Ǿ ǇƻǎƭŜŘƴƻƳ ƻōŘƻōƝ ǎŀ ȊǾȅǑǳƧŜ kriminalita 

aj u ƛƴȇŎƘ ǾǊǎǘƛŜǾ70Φ wƻȊƘƻŘǳƧǵŎŀ ƧŜ ǎƪƾǊ ǇŀǘƻƭƽƎƛŀ ǊƻŘƛƴȅΣ ƪǊƛƳƛƴŀƭƛǘŀ ǊƻŘƛőƻǾ ŀ ǇǊƝǎƭǳǑƴƻǎǙ ǊƻŘƛƴȅ ƪ ǎǳōƪǳƭǘǵǊŜ 

ŎƘǳŘƻōȅ őƛ ŘŜƭƛƪǾŜƴǘƴŜƧ ǎǳōƪǳƭǘǵǊŜΦ ¦Ǌőƛǘȇ ǾȇȊƴŀƳ Ƴł ŀƧ ǾȊŘŜƭŀƴƛŜ ǊƻŘƛőƻǾΣ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴƛŜ ƻōƛŘǾƻŎƘ ǊƻŘƛőƻǾ 

a ȊŀőƭŜƴŜƴƛŜ Řƻ řŀƭǑƝŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǑǘǊǳƪǘǵǊ όƴŀǇǊΦ ƴłōƻȌŜƴǎƪŞ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛύΦ 
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WŜŘƴȇƳ Ȋ ǊƛȊƛƪƻǾȇŎƘ ŦŀƪǘƻǊƻǾ ƧŜ ŀƧ ƴŜǵǇƭƴƻǎǙ ǊƻŘƛƴȅΦ tǊŜ ȊŘǊŀǾȇ ǾȇǾƻƧ ƧŜŘƛƴŎŀ ƧŜ ŘƾƭŜȌƛǘŞ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŜ 

ƻōƛŘǾƻŎƘ ǊƻŘƛőƻǾΦ hǘŜŎ ƧŜ ǘƻǘƛȌ ƘƭŀǾƴŜ ǇǊŜ ŎƘƭŀǇŎŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀőƴȇƳ ǾȊƻǊƻƳΣ ǇƾǎƻōƝ ŀƪƻ ƻŎƘǊŀƴŎŀ ŀ ƴƻǎƛǘŜƯ 

ƴƻǊƛŜƳΦ ±ƛŀŎ ŘŜƭƛƪǾŜƴǘƻǾ ǇƻŎƘłŘȊŀ Ȋ ǊƻŘƝƴ ǊƻȊǾǊłǘŜƴȇŎƘΣ ƴŜŦǳƴƪőƴȇŎƘΣ ƴŜǵǇƭƴȇŎƘ ǊƻŘƝƴ, ŀƪƻ ŀƧ Ȋ ǊƻŘƝn, kde 

ƴƛŜƪǘƻ Ȋ ǊƻŘƛőƻǾ ȊƻƳǊŜƭ71. 

9ȄǘǊŞƳƴȅƳ ǇǊƝƪƭŀŘƻƳ ƴŜŦǳƴƪőƴŜƧ ǊƻŘƛƴȅ ƧŜ ǊƻŘƛƴŀ ǘȇǊŀƧǵŎŀΣ ȊƴŜǳȌƝǾŀƧǵŎŀ ŀ ȊŀƴŜŘōłǾŀƧǵŎŀ ŘƛŜǙŀΦ 

V ǎǵőŀǎƴŜƧ ŘƻōŜ ƧŜ ǘȇǊŀƴƛŜΣ ȊƴŜǳȌƝǾŀƴƛŜ ŀ ȊŀƴŜŘōłǾŀƴƛŜ ŘŜǘƝ ƻȊƴŀőƻǾŀƴŞ ǎƪǊŀǘƪƻǳ /!b ό/ƘƛƭŘ !ōǳǎŜ ŀƴŘ 

bŜƎƭŜŎǘύΦ ¿ƛǾƻǘ ŘƛŜǙŀǙŀ Ǿ ǘŀƪŜƧǘƻ ǊƻŘƛƴŜ ǾȇǊŀȊƴŜ ǇƻǑƪƻŘȊǳƧŜ ƧŜƘƻ ǇǎȅŎƘƛŎƪȇ ŀ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǾȇǾƻƧ ŀ ǾȅǘǾłǊŀ ǘȇƳ 

ȊłƪƭŀŘȅ ƧŜƘƻ ōǳŘǵŎŜƘƻ ŘŜƭƛƪǾŜƴǘƴŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΦ 

hƪǊŜƳ ǾǇƭȅǾǳ ȊƭŜ ŦǳƴƎǳƧǵŎƛŎƘΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ƴŜŦǳƴƎǳƧǵŎƛŎƘ ǊƻŘƝƴΣ ōȅ ǎƳŜ ǎŀ ǊŀŘƛ ȊƳƛŜƴƛƭƛ ƻ ǇǊƻōƭŞƳƻŎƘ 

a ǾȅǑǑŜƧ ƴłŎƘȅƭƴƻǎǘƛ ƪ ŘŜƭƛƪǾŜƴǘƴŞƳǳ ǎǇǊłǾŀƴƛǳ ǳ ŘŜǘƝΣ ƪǘƻǊŞ ōƻƭƛ ǾȅŎƘƻǾłǾŀƴŞ ƳƛƳƻ ǊƻŘƛƴȅ ς Ǿ ƪƻƭŜƪǘƝǾƴȅŎƘ 

zariadeniach. V ǘŀƪȇŎƘǘƻ ȊŀǊƛŀŘŜƴƛŀŎƘ ǇǊƛǇŀŘł ƴŀ ǇŜǊǎƻƴłƭ őŀǎǘƻ ǾŜƯƪŞ ƳƴƻȌǎǘǾƻ ŘŜǘƝ ŀ ƴƛŜ ƧŜ Ǿ ƛŎƘ ǎƛƭłŎƘ 

ǳǎǇƻƪƻƧƻǾŀǙ ŘƻǎǘŀǘƻőƴŜ ȊłƪƭŀŘƴŞ ǇǎȅŎƘƛŎƪŞ ǇƻǘǊŜōȅΣ ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ ǇƻǘǊŜōǳ ǎǘƛƳǳƭłŎƛŜ ŀ ŜƳƻőƴŜƧ ǾŅȊōȅΣ 

v ŘƾǎƭŜŘƪǳ őƻƘƻ ǾȊƴƛƪł ǳ ŘŜǘƝ ǇǎȅŎƘƛŎƪł ŘŜǇǊƛǾłŎƛŀ. 
 

~ƪƻƭŀ 

~ƪƻƭŀ, ŀƪƻ ǾȇŎƘƻǾƴo-ǾȊŘŜƭłǾŀŎƛŀ ƛƴǑǘƛǘǵŎƛŀΣ Ƴł ŘƾƭŜȌƛǘǵ ǵƭƻƘǳ ǇǊƛ ǎƻŎƛŀƭƛȊłŎƛƛ ŘƛŜǙŀǙŀΦ hŘƭƛǑƴƻǎǙ 

od ǊƻŘƛƴƴŜƧ ǎƻŎƛŀƭƛȊłŎƛŜ ƧŜ ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ Ǿ ǘƻƳΣ ȌŜ ȊŀǘƛŀƯ őƻ ǊƻŘƛƴŀ ƻǾǇƭȅǾƶǳƧŜ ǾȅǘǾłǊŀƴƛŜ ȊłƪƭŀŘƻǾ ƻǎƻōƴƻǎǘƛ 

ŘƛŜǙŀǙŀΣ Ǒƪƻƭŀ Ƙƻ ȊŀőƭŜƶǳƧŜ Řƻ ǑƛǊǑƛŜƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǊłƳŎŀ ŀƪƻ ǇǊƝǎƭǳǑƴƝƪŀ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛΦ ± ǑƪƻƭŜ ǎŀ ŘƛŜǙŀ Ǉƻ ǇǊǾȇ 

ǊŀȊ ŘƻǎǘłǾŀ ƳƛƳƻ ǊƻŘƛƴƴŞƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀ ƴŀ ŘƭƘǑƛŜ ƻōŘƻōƛŜΦ ±ǎǘǳǇǳƧŜ Řƻ ǎǾŜǘŀΣ ƪŘŜ ƧŜ ǇƻǎǳŘȊƻǾŀƴŞ ǇƻŘƯŀ 

ǎǾƻƧŜƧ ǇǊłŎŜΣ ǎǾƻƧƛŎƘ ǾȇƪƻƴƻǾΣ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝ ŀ ƴƛŜ ƧŜ ǇǊƛƧƝƳŀƴŞ ōŜȊǇƻŘƳƛŜƴŜőƴŜΦ ± ǑƪƻƭŜ ŘƛŜǙŀ Ǉƻ ǇǊǾȇ ǊŀȊ 

ŘƻǎǘłǾŀ ǇǊƝƭŜȌƛǘƻǎǙ ȊƝǎƪŀǙ ǇƻȊƛǘƝǾƴŜ ƘƻŘƴƻǘŜƴƛŜ ǾƭŀǎǘƴȇƳ ǵǎƛƭƝƳΦ ¢ȇƳ ƧŜ ǾȇȊƴŀƳƴŜ ŦƻǊƳƻǾŀƴŞ 

sebahodnotenie a ǎŜōŀǇƻƴƝƳŀƴƛŜ ŘƛŜǙŀǙŀΦ ½łǊƻǾŜƶ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ǇƻȊƴŀƳŜƴŀǙΣ ȌŜ ǇǊŜƴƻǎ ǎǇƾǎƻōƻǾ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ 

ǎŀ Ǿ ǊƻŘƛƴŜ ŀ ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƝ ŘƛŜǙŀǙŀ Ȋ ǊƻŘƛƴȅ Řƻ ǑƪƻƭȅΣ ƳƾȌŜ ǘŜƴǘƻ ǇǊƻŎŜǎ ǾŜƯƳƛ ǎƪƻƳǇƭƛƪƻǾŀǙΦ WŜ ƴǳǘƴŞ ǎƛ 

ǳǾŜŘƻƳƛǙΣ ȌŜ ŘƛŜǙŀ ǇǊƛŎƘłŘȊŀ Řƻ Ǒƪƻƭȅ ǳȌ ǎ ǳǊőƛǘƻǳ ǇǊŜŘǎǘŀǾƻǳ ƻ ǎŜōŜ ǎŀƳƻƳΣ ƪǘƻǊǵ Ǿ ƶƻƳ ǊƻŘƛƴŀ ǾȅǘǾƻǊƛƭŀ 

a ƴŀ ȊłƪƭŀŘŜ ǘŜƧǘƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾȅ ǎŀ ǎǇǊłǾŀΣ ƻőŀƪłǾŀ ǳǊőƛǘŞ ǊŜŀƪŎƛŜ Ȋ ƻƪƻƭƛŀΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ǎƛ ǊŜŀƪŎƛŜ ƻƪƻƭƛŀ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘǳƧŜ 

ǇƻŘƯŀ ǇǊŜŘŎƘłŘȊŀƧǵŎƛŎƘ ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƝΦ 

¢ŀƪ ŘƛŜǙŀΣ ƪǘƻǊŞ ƧŜ Ȋ ǊƻŘƛƴȅ ǇǊŜǎǾŜŘőŜƴŞ ƻ ǎǾƻƧŜƧ ƴŜǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛΣ ƭŜƴ ǙŀȌƪƻ ŘƻǎƛŀƘƴŜ ǘŀƪȇ Ǿȇƪƻƴ Ǿ ǑƪƻƭŜΣ 

ŀōȅ ȊƝǎƪŀƭƻ ǇƻȊƛǘƝǾƴŜ ƘƻŘƴƻǘŜƴƛŜ ƻŘ ǳőƛǘŜƯŀΦ 5ƛŜǙŀΣ ƪǘƻǊŞ ƧŜ ǇǊŜǎǾŜŘőƻǾŀƴŞ ǾƭŀǎǘƴȇƳƛ ǊƻŘƛőƳƛΣ ȌŜ ƴƛŜ ƧŜ ƳƻȌƴŞ 

Ƙƻ ƳƛƭƻǾŀǙΣ ƴŜōǳŘŜ ǎŎƘƻǇƴŞ Ǿ ǎǇǊłǾŀƴƝ ƻǎǘŀǘƴȇŎƘ ǊƻȊǇƻȊƴŀǙ ƪƭŀŘƴȇ ǾȊǙŀƘ ƪ ǎŜōŜΦ bŀƻǇŀƪ ƧŜ ǇǊŀǾŘŜǇƻŘƻōƴŞΣ 

ȌŜ ŀƴǘƛŎƛǇŀőƴȇƳ ƻōǊŀƴƴȇƳ ǎǇǊłǾŀƴƝƳ ōǳŘŜ ǇǊƻǾƻƪƻǾŀǙ ǎƪƾǊ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ƴŜƎŀǘƝǾƴŜΦ ¢ȇƳ ǎŀ Ƴǳ ǇƻǘǾǊŘƝ 

ǇƾǾƻŘƴł ǇǊŜŘǎǘŀǾŀ ƻ ǎŜōŜ ǎŀƳƻƳ ŀ ǇǊƻōƭŞƳȅ ǎŀ ŜǑǘŜ ǇǊŜƘƮōƛŀΦ ¢ŜƻǊŜǘƛŎƪȅ ƧŜ ǘŜŘŀ ƳƻȌƴŞΣ ŀōȅ ǑƪƻƭŀΣ ŀƪƻ 

ƴƻǾŞΣ ƻŘƭƛǑƴŞ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜΣ ǇǊƛǎǇŜƭŀ ƪ ǇǊŜƭƻƳŜƴƛǳ ƪǊǳƘǳ ǇǊƻōƭŞƳƻǾΣ Ǿ ƪǘƻǊȇŎƘ ŘƛŜǙŀ ȌƛƧŜΣ ŀƭŜ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ǎƛ ǘƻ 

ƳƛƳƻǊƛŀŘƴŜ ǵǎƛƭƛŜ ŀ ǇƻŎƘƻǇŜƴƛŜ Ȋƻ ǎǘǊŀƴȅ ŘƻǎǇŜƭȇŎƘ ƛ ŘŜǘƝΣ őƻ ǎŀ Řł ōŜȊ ǇƻǘǊŜōƴŜƧ ǇƻŘǇƻǊȅ Ǿ ōŜȌƴŜƧ ǑƪƻƭŜ ƭŜƴ 

ǾŜƯƳƛ ǙŀȌƪƻ ƻőŀƪłǾŀǙΦ 

WŜ ǇƻŎƘƻǇƛǘŜƯƴŞΣ ȌŜ Ȋ ǘƻƘǘƻ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ƧŜ Ǒƪƻƭŀ ƴłǊƻőƴŜƧǑƝƳ ŀ ǾƛŀŎ ǎǘǊŜǎǳƧǵŎƛƳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝƳΦ aŜƴŜƧ 

ǇǊƛƘƭƛŀŘŀ ƪ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŜƧ ƧŜŘƛƴŜőƴƻǎǘƛ ƪŀȌŘŞƘƻ ŘƛŜǙŀǙŀ ŀ ǾƛŀŎ ǎŀ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀ ƴŀ ǾȅǘǾłǊŀƴƛŜ ǾǑŜƻōŜŎƴŜƧǑƝŎƘ 

noriem, postojov a ƘƻŘƴƾǘΦ 5ƛŜǙŀ ǎŀ Ǿ ǑƪƻƭŜ ǳőƝ ǇǊƛƧƝƳŀǙ ŀǳǘƻǊƛǘǳΣ ƪǘƻǊł ƧŜ ȊŀƭƻȌŜƴł ƴŀ ǾƻƴƪŀƧǑƝŎƘ ǑǘǊǳƪǘǵǊŀŎƘΣ 

ƴƛŜ ƴŀ ǇǊƛǊƻŘȊŜƴƻƳ ǾȊǙŀƘǳ ŀƪƻ Ǿ ǇǊƝǇŀŘŜ ǊƻŘƛőƻǾΦ ~ƪƻƭŀ ƧŜ ǇǊŜ ŘƛŜǙŀ ǘƛŜȌ ǇǊƝƭŜȌƛǘƻǎǙƻǳ ƪ ȊƝǎƪŀǾŀƴƛǳ ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƝ 

Ǿ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƻƳ ƪƻƴǘŀƪǘŜ ǎ ǾǊǎǘƻǾƴƝƪƳƛΣ ŘƛŜǙŀ ǎŀ ǳőƝ ǾȅǘǾłǊŀǙ ǎƛ ǾȊǙŀƘȅ ƪ ƻǎǘŀǘƴȇƳΣ ȊǾƭłŘŀǙ ƪƻƴŦƭƛƪǘȅΣ 

ǇƻŘǊƛŀřƻǾŀǙ ǎŀ ǎǇƻƭƻőƴȇƳ ȊłǳƧƳƻƳΣ ƻŘǎǵǾŀǙ ƻƪŀƳȌƛǘŞ ǳǎǇƻƪƻƧŜƴƛŜ ǾƭŀǎǘƴȇŎƘ ǇƻǘǊƛŜōΦ ± ƴŜǇƻǎƭŜŘƴƻƳ ǊŀŘŜ 

ǎŀ ŀƧ Ǿ ǑƪƻƭǎƪƻƳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝ ƛƴǘŜǊƴŀƭƛȊǳƧǵ ǎƻŎƛłƭƴŜ ƴƻǊƳȅ Řƻ ƻǎƻōƴƻǎǘƛ ŘƛŜǙŀǙŀΦ 

{Ǉƻőƛŀǘƪǳ ƧŜ ǇǊŜ ŘƛŜǙŀ Ǿ ǑƪƻƭŜ ƴŀƧŘƾƭŜȌƛǘŜƧǑƻǳ ƻǎƻōƻǳ ǳőƛǘŜƯΣ ƴŜǎƪƾǊ ǎŀ ŘƛŜǙŀ ƻǊƛŜƴǘǳƧŜ ǾƛŀŎ 

na ǾǊǎǘƻǾƴƝƪƻǾΦ bŀƧǎƪƾǊ ŘƛŜǙŀ ƻŘǾƻŘȊǳƧŜ Ǿƭŀǎǘƴǵ ƘƻŘƴƻǘǳ ƻŘ ǘƻƘƻΣ ŀƪƻ ǳőƛǘŜƯ ƘƻŘƴƻǘƝ ƧŜƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ 

a ǾȇƪƻƴȅΣ ŀƭŜ őŀǎƻƳ Ƴǳ őƻǊŀȊ ǾƛŀŎ ȊłƭŜȌƝ ƴŀ ǘƻƳΣ ŀƪƻ Ƙƻ ǾƛŘƛŀ ŀ őƻ ǎƛ ƻ ƶƻƳ Ƴȅǎƭƛŀ ǎǇƻƭǳȌƛŀŎƛΦ  
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błǎƭŜŘƴŜΣ ŀƪƻ ǳǾłŘȊŀ aŀǘƻǳǑŜƪ ŀ YǊƻŦǘƻǾł όнллоύΣ ŘŜǘƛ ǎƛ ǾŜƯƳƛ ǎƪƻǊƻ ȊŀőƝƴŀƧǵ Ǿ ǘǊƛŜŘŜ ǾȅǘǾłǊŀǙ ǎǾƻƧǳ Ǿƭŀǎǘƴǵ 

αǎǳōƪǳƭǘǵǊǳά ǾȅȊƴŀőǳƧǵŎǳ ǎŀ ȊǾƭłǑǘƴȅƳ ƧŀȊȅƪƻƳΣ ȊǾȅƪƭƻǎǙŀƳƛ ŀ ǊƛǘǳłƭƳƛΦ ± ǊłƳŎƛ ǘŜƧǘƻ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎǳōƪǳƭǘǵǊȅ 

ǾȊƴƛƪŀƧǵ ƳŜŘȊƛ ŘŜǙƳƛ ǎƻ ǎǇƻƭƻőƴȇƳƛ ȊłǳƧƳŀƳƛ ŜǑǘŜ ƳŜƴǑƛŜ ǎƪǳǇƛƴƪȅΣ ƪǘƻǊŞ ƳƾȌǳ ōȅǙ Ǿ ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ ǇǊƝǇŀŘƻŎƘ 

Ǉƻőƛŀǘƪȅ ŀǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇŀǊǘƛƝΦ Y ƛŎƘ ǾȊƴƛƪǳ ƳƾȌŜ ǎǾƻƧƝƳ ǎǇǊłǾŀƴƝƳ ǇǊƛǎǇƛŜǙ ƛ ǎłƳ ǳőƛǘŜƯΣ ƴŀǇǊƝƪƭŀŘ ǘȇƳΣ ȌŜ ǾȇǊŀȊƴŜ 

ǇǊŜŦŜǊǳƧŜ ƴƛŜƪǘƻǊŞ ŘŜǘƛ ŀ ƛƴŞ ƴŀƻǇŀƪ ȊƴŜǾȇƘƻŘƶǳƧŜΦ !ƪƻ ǇƻŘǇƻǊǳƧǵŎŜ ǎŀ ƴŀƻǇŀƪ ƧŀǾƝ ƻǘǾƻǊŜƴŞ ǘǊƛŜŘƴŜ 

prostredie (s ǳǊőƛǘƻǳ ǎƻŎƛłƭƴƻǳ ƪƻƴǘǊƻƭƻǳύ ŀ ǎ ǾȅōǳŘƻǾŀƴƻǳ ǾȊłƧƻƳƴƻǳ ŘƾǾŜǊƻǳΦ 

~ƪƻƭłƳ ǇŀǘǊƝ ǾȇȊƴŀƳƴł ǵƭƻƘŀ ǇǊƛ ƻŘƘŀƯƻǾŀƴƝ ŀ ǊƛŜǑŜƴƝ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ȌƛŀƪƻǾ ŀ ǇǊƛ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴƻƳ 

ǇƾǎƻōŜƴƝΦ 5ƾƭŜȌƛǘȇƳ ǇǊǾƪƻƳ Ǿ ǇǊŜǾŜƴŎƛƛ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ƧŜ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŀ Ǒƪƻƭȅ ŀ ǊƻŘƛƴȅΣ ƪǘƻǊł ǾǑŀƪ ƴƛŜ ƧŜ 

v ƴŀǑƛŎƘ ǇƻƳŜǊƻŎƘ ǇǊƝƭƛǑ ǊƻȊǾƛƴǳǘłΦ hŘ Ǒƪƻƭȅ ǎŀ ǘƛŜȌ ƳƴƻƘƻƪǊłǘ ƴŜǊŜłƭƴŜ ƻőŀƪłǾŀΣ ȌŜ ōǳŘŜ ƴŀƘǊłŘȊŀǙ 

ǎƻŎƛŀƭƛȊŀőƴŞ ǇƾǎƻōŜƴƛŜ ǊƻŘƛƴȅΦ 
 

±ǊǎǘƻǾƴƝŎƪŜ ǎƪǳǇƛƴȅ 

V ȌƛǾƻǘŜ őƭƻǾŜƪŀ ƧŜ ƴŀƧǎƛƭƴŜƧǑƝ ǾǇƭȅǾ ǾǊǎǘƻǾƴƝƪƻǾ ŀ ǎǳōƪǳƭǘǵǊ ƳƭłŘŜȌŜ ǇǊłǾŜ Ǿ ƻōŘƻōƝ ŘƻǎǇƛŜǾŀƴƛŀΦ 

tǊƝǎƭǳǑƴƻǎǙ ƪǳ ǎƪǳǇƛƴŜ ǾǊǎǘƻǾƴƝƪƻǾ ƧŜ ŘƾƭŜȌƛǘƻǳ ǎƪǳǘƻőƴƻǎǙƻǳ ǇǊŜ ǵǎǇŜǑƴȇ ǇǊƛŜōŜƘ ŘƻǎǇƛŜǾŀƴƛŀΣ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŜ 

ƪǘƻǊŜƧ ǎŀ ƳƭŀŘƝ ƯǳŘƛŀ ǎƴŀȌƛŀ ƴłƧǎǙ Ǿƭŀǎǘƴǵ ǎƻŎƛłƭƴǳ ƛŘŜƴǘƛǘǳΣ ǾȅǎƪǵǑŀǙ ǊƾȊƴŜ ǊƻƭŜΣ ƻǎŀƳƻǎǘŀǘƴƛǙ ǎŀ Ȋ vplyvu 

ǊƻŘƛƴȅ ŀ ȊƝǎƪŀǙ ǳǊőƛǘȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǎǘŀǘǳǎΦ 

±ǊǎǘƻǾƴƝŎƪŀ ǎƪǳǇƛƴŀ ǇǊŜ ƪŀȌŘŞ ŘƛŜǙŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾǳƧŜ Ȋƴŀőƴǵ ȊłǙŀȌ Ȋ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ōƻƧŀ ƻ ǎƻŎƛłƭƴǳ ǇƻȊƝŎƛǳ 

v skupine ŀ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ƻōǎǘłǙ72Φ ±ƻ ǾǑŜƻōŜŎƴƻǎǘƛ ǾǑŀƪ ƳƾȌŜƳŜ ǇƻǾŜŘŀǙΣ ȌŜ ōȅǙ ƻōƯǵōŜƴȇ Ǿ ǎƪǳǇƛƴŜΣ ƧŜ 

pre ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƻǾ ƴŜǎƳƛŜǊƴŜ ŘƾƭŜȌƛǘŞΦ WŜ ǘƻ ǇƻǘǾǊŘŜƴƝƳ ƛŎƘ ǎŜōŀƘƻŘƴƻǘŜƴƛŀΦ {ǇƻƭǳǇŀǘǊƛőƴƻǎǙ ƪ ǎƪǳǇƛƴŜ ǾǑŀƪ 

ƴƛŜ ƧŜ ȊłǊǳƪƻǳ ōŜȊǇǊƻōƭŞƳƻǾŞƘƻ ȊłȊŜƳƛŀ ŀ ƛǎǘƻǘȅΦ tǊŜ ƪŀȌŘŞƘƻ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŀ ƛŘŜ ǎƪƾǊ ƻ ǾƛŀŎ őƛ ƳŜƴŜƧ ǎǘǊŜǎǳƧǵŎƛ 

ƴłǊƻƪ ƻōǎǘłǙ Ǿ ƻőƛŀŎƘ őƭŜƴƻǾ ǎƪǳǇƛƴȅ73. 

tŀǊǘƛŀ ȊǾȅőŀƧƴŜ ƪƭŀŘƛŜ ƴŀ ǎǾƻƧƛŎƘ őƭŜƴƻǾ ǾȅǎƻƪŞ ǇƻȌƛŀŘŀǾƪȅ ǘȇƪŀƧǵŎŜ ǎŀ ǾȊǙŀƘǳ ƪ ǊƻŘƛƴŜΣ ǑƪƻƭŜΣ ǇǊłŎƛΣ 

k ŦŀƧőŜƴƛǳΣ ŀƭƪƻƘƻƭǳΣ ǎŜȄǳΣ ŘǊƻƎłƳΣ ǇŜƴƛŀȊƻƳ ŀ ǘƛŜȌ ǇƻȌƛŀŘŀǾƪȅ ȊŀƘǊƶǳƧǵŎŜ Ǒǘȇƭ ƻōƭƛŜƪŀƴƛŀ ŀƭŜōƻ ǇǊŜŦŜǊƻǾŀƴȇ 

Ǒǘȇƭ ƘǳŘōȅ ŀ ǇƻŘΦ !ŘƻƭŜǎŎŜƴǘƛ ǎŀ Ǿƻ ǾǊǎǘƻǾƴƝŎƪȅŎƘ ǎƪǳǇƛƴłŎƘ ǘƻǘƛȌ ǎƴŀȌƛŀ ǎǇǊłǾŀǙ ƪƻƴŦƻǊƳƴŜΣ ǘȊƴΦ ȌŜ ǎǾƻƧŜ 

ǎǇǊłǾŀƴƛŜΣ ƘƻŘƴƻǘȅ ŀ ƴłȊƻǊȅ ǇǊƛǎǇƾǎƻōǳƧǵ ƴłȊƻǊƻƳ ŀ ǎǇǊłǾŀƴƛǳ ƻǎǘŀǘƴȇŎƘ őƭŜƴƻǾ ǾǊǎǘƻǾƴƝŎƪŜƧ ǎƪǳǇƛƴȅΦ 

tƻŘƯŀ ǾƛŀŎŜǊȇŎƘ ŀǳǘƻǊƻǾ74 ƧŜ ǾǑŀƪ ǾǇƭȅǾ ǾǊǎǘƻǾƴƝŎƪȅŎƘ ǎƪǳǇƝƴ ƴŀ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ŘƻǎǇƛŜǾŀƧǵŎƛŎƘ ǾŅőǑƛƴƻǳ 

ǇǊŜŎŜƶƻǾŀƴȇΦ tǊŜ ǾŅőǑƛƴǳ ŘƻǎǇƛŜǾŀƧǵŎƛŎƘ ȊƻǎǘłǾŀƧǵ ƴŀƧŘƾƭŜȌƛǘŜƧǑƝƳƛ ǾȊƻǊƳƛ ƛŎƘ ǊƻŘƛőƛŀΣ ƭŜƴ ǇǊŜ ǘȇŎƘ 

ŘƻǎǇƛŜǾŀƧǵŎƛŎƘΣ ƪǘƻǊȇƳ ǾȊǙŀƘ ƪ ǊƻŘƛőƻƳ ƴŜǇǊƛƴłǑŀ Řƻǎǘŀǘƻőƴǵ ƻǇƻǊǳΣ ƳŀƧǵ ǾǊǎǘƻǾƴƝŎƛ ŀ ƴƻǊƳȅ ǎƪǳǇƛƴȅ 

ƴŀƧǾȅǑǑƛǳ ŘƾƭŜȌƛǘƻǎǙΦ tǊŜǘƻ ƧŜ ƳŀǊƪŀƴǘƴȇ ǾǇƭȅǾ ǾǊǎǘƻǾƴƝŎƪȅŎƘ ǎƪǳǇƝƴ ƴŀ ŘŜǘƛ ǇƻŎƘłŘȊŀƧǵŎŜ Ȋ ŘȅǎŦǳƴƪőƴȇŎƘ 

ǊƻŘƝƴΣ ƪǘƻǊŞ Ǿ ǇŀǊǘƛłŎƘ ƘƯŀŘŀƧǵ ƻǇƻǊǳΣ ȊłȊŜƳƛŜΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ αƴƻǾǵά ǊƻŘƛƴǳΦ 

tƻŘƯŀ aŀǘƻǳǑƪŀ ŀ YǊƻŦǘƻǾŜƧ όнллоύ ǇǊƻōƭŞƳƻƳ ŀ ȊƭȇƳ ǇǊŜŘƛƪǘƻǊƻƳ Ǿƻőƛ ǊƛȊƛƪƻǾŞƳǳ ǎǇǊłǾŀƴƛǳ 

ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƻǾ ƧŜ ǇǊƝǎƭǳǑƴƻǎǙ ƪ ƴŀǎƭŜŘǳƧǵŎƛƳ ǘȅǇƻƳ ǾǊǎǘƻǾƴƝŎƪȅŎƘ ǎƪǳǇƝƴΥ 

мΦ ǎǘŀōƛƭƴŞ ŀ ƴŜǎǘŀōƛƭƴŞ ƪǊƛƳƛƴłƭƴŜ ǎƪǳǇƛƴȅ ς ± ȊłǇŀŘƴȇŎƘ ƪǊŀƧƛƴłŎƘ ǘǾƻǊƝ ŘŜƭƛƪǾŜƴǘƴŞ ǇŀǊǘƛŜ őŀǎǘƻ ƳƭłŘŜȌ 

ȌƛƧǵŎŀ Ǿ ƧŜŘƴŜƧ ǑǘǾǊǘƛΣ ƻǇǊƻǘƛ ǘƻƳǳ Ǿ ƴŀǑƛŎƘ ǇƻƳŜǊƻŎƘ ǾȊƴƛƪŀƧǵ Ȋ ƳŜƴǑƝŎƘ ǎƪǳǇƝƴ ŘŜǘƝΣ ƪǘƻǊŞ ǎŀ ǇƻȊƴŀƧǵ Ȋ ƧŜŘƴŜƧ 

ƛƴǑǘƛǘǵŎƛŜΣ ƴŀƧőŀǎǘŜƧǑƛŜ ǑƪƻƭȅΦ !ǎƛ ƴŀƧőŀǎǘŜƧǑƝƳ ǘȅǇƻƳ ŘŜƭƛƪǾŜƴǘƴȇŎƘ ǎƪǳǇƝƴ ǳ ƴłǎ ǎǵ ǇŀǊǘƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ǎƛ ŘǊƻōƴȇƳƛ 

ƛ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴȇƳƛ ƪǊłŘŜȌŀƳƛ αȊŀǊłōŀƧǵά ƴŀ ǎǾƻƧŜ ȊłǳƧƳȅΣ ǾǊłǘŀƴŜ alkoholu a psychotropnȇŎƘ ƭłǘoƪΦ tƻŘƯŀ 

ƳƛŜǊȅ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƻǎǘƛ ŘŜƭƛƪǾŜƴǘƴȇŎƘ ǎƪǳǇƝƴ ƳƭłŘŜȌŜ ǊƻȊƭƛǑǳƧŜƳŜ ŘǾŀ ǘȅǇȅ ǘȇŎƘǘƻ ǎƪǳǇƝƴΦ {ǘŀōƛƭƴŞ 

a integrƻǾŀƴŞ ǎƪǳǇƛƴȅ ǾȊƴƛƪŀƧǵ Ǿ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝΣ Ǿ ƪǘƻǊƻƳ ǎǵ ŘŜƭƛƪǾŜƴǘƴŞ ƴƻǊƳȅ ŀƪŎŜǇǘƻǾŀƴŞ ƛ ŘƻǎǇŜƭȇƳƛΣ ŘƻǎǇŜƭƝ 

Ǿ ƶƻƳ Řƻ ƛǎǘŜƧ ƳƛŜǊȅ ǎƭǵȌƛŀ ŀƪƻ ǳőƛǘŜƭƛŀ ƳƭłŘŜȌŜ όƴŀǇǊΦ ǘƻ ƳƾȌǳ ōȅǙ ƎŀƴƎȅ ǊƽƳǎƪȅŎƘ ƪŀǇǎłǊƻǾύΦ bŜƛƴǘŜƎǊƻǾŀƴŞ 

ŀ ƴŜǎǘŀōƛƭƴŞ ǎƪǳǇƛƴȅ ǎǵ ƻōǾȅƪƭŜ Ǿȅǎƻƪƻ ƴłǎƛƭƴƝŎƪŜΣ ǾȊƴƛƪŀƧǵ Ǿ ƴŜǎǘŀōƛƭƴƻƳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝΣ Ǿ ƪǘƻǊƻƳ ŎƘŎŜ ƳƭłŘŜȌ 

ǳƪłȊŀǙ ǎǾƻƧǳ ǎƛƭǳΣ ƻǇƻȊƛőƴƻǎǙ ŀ ƴŜōƻƧłŎƴƻǎǙ (napr. gangy). {ǵ ǘȅǇƛŎƪŞ ƘƭŀǾƴŜ ǇǊŜ ǾŜƯƪƻƳŜǎǘłΣ ǳ ƴłǎ ǎŀ 

v ǇƻǊƻǾƴŀƴƝ ǎƻ ȊłǇŀŘƴȇƳƛ ƪǊŀƧƛƴŀƳƛ ŜǑǘŜ ǾŜƯƳƛ ƴŜǊƻȊǾƛƴǳƭƛΦ 

                                                           
72 ±ȅƪƻǇŀƭƻǾłΣ нллн 
73 aŀǘƻǳǑŜƪΣ YǊƻŦǘƻǾłΣ нлло 
74 ±łƎƴŜǊƻǾłΣ нллрΤ aŀǘƻǳǑŜƪΣ YǊƻŦǘƻǾłΣ нлло 
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нΦ ŘǊƻƎƻǾł ǎǳōƪǳƭǘǵǊŀ ς Do tejto skupiƴȅ ǇŀǘǊƛŀ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƛΣ ƪǘƻǊƝ ƴŜǾȅƘƻǾŜƭƛ ŀƴƛ ǇƻȌƛŀŘŀǾƪłƳ ǾŅőǑƛƴƻǾŜƧ 

ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛΣ ŀƴƛ ǎŀ ƴŜŘƻǎǘŀƭƛ Řƻ ǎǘłƭȅŎƘ ŘŜƭƛƪǾŜƴǘƴȇŎƘ ȊƻǎƪǳǇŜƴƝΦ 5ǾƻƧƛǘȇ ƴŜǵǎǇŜŎƘ Ȋ ƴƛŎƘ ǾȅǘǾƻǊƛƭ ƻǳǘǎƛŘŜǊƻǾΣ 

ŀƭŜ ǘȇƳΣ ȌŜ ǎŀ ǎǇłƧŀƧǵ Řƻ ǎƪǳǇƛƴȅΣ ǎŀ ƴŀǾȊłƧƻƳ ǇƻǎƛƭƶǳƧǵΦ WŜ ǇǊŜ ƴƛŎƘ ǘȅǇƛŎƪȇ ŀōǵȊǳǎ ŀƭƪƻƘƻƭǳΣ ŘǊƻƎ ŀ ǎŜȄǳłƭƴŀ 

ǇǊƻƳƛǎƪǳƛǘŀΦ tǊƻǎǘǊƛŜŘƪȅ ȊƝǎƪŀǾŀƧǵ ȌƻōǊŀƴƝƳΣ ǇƾȌƛőƪŀƳƛΣ ŘǊƻōƴȇƳƛ ƪǊłŘŜȌŀƳƛΣ ǇǊŜŘŀƧƻƳ ŘǊƻƎ ŀ ǇƻŘΦ ¦ȌƝǾŀƴƛŜ 

ŘǊƻƎ ǎ ƪǊƛƳƛƴŀƭƛǘƻǳ ƛŘŜ ǳ ǘŜƧǘƻ ǎƪǳǇƛƴȅ Ǌǳƪŀ Ǿ ǊǳƪŜ όƴƛŜƭŜƴ Ǿ ǊłƳŎƛ ǇǊŜŎƘƻǾłǾŀƴƛŀ ŀ ƴŜŘƻǾƻƭŜƴŞƘƻ 

obchodovania s drogaƳƛΣ ŀƭŜ ŀƧ Ǿ ǊłƳŎƛ ǎǇƾǎƻōǳΣ ŀƪƻ ƴŀ ŘǊƻƎȅ αȊŀǊłōŀƧǵά ŀ őƻ ǇłŎƘŀƧǵ ǇƻŘ ƛŎƘ ǾǇƭȅǾƻƳύΦ 

оΦ ǊŀǎƛǎǘƛŎƪł ǎǳōƪǳƭǘǵǊŀ ς ±ŜƯƳƛ ōƭƝȊƪƻ ƪ ǎǳōƪǳƭǘǵǊŜ ƴłǎƛƭƛŀ Ƴł ǎǳōƪǳƭǘǵǊŀ ǊŀǎƛǎǘƛŎƪłΣ ƪǘƻǊł Ƴł ǾǑŀƪ Ǿƭŀǎǘƴǵ 

ƘƛǎǘƽǊƛǳ ŀ ǇǊŜǇǊŀŎƻǾŀƴǵ ƛŘŜƻƭƽƎƛǳΦ bŀƧȊƴłƳŜƧǑƝƳ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛǘŜƯƻƳ ƧŜ ƘƴǳǘƛŜ ǎƪƛƴƘŜŀŘǎΣ ƪǘƻǊŞ Ǿ слΦ ǊƻƪƻŎƘ 

vzniklo v !ƴƎƭƛŎƪǳ ŀƪƻ ǊŜŀƪŎƛŀ ƴŀ ǇǊƛǎǙŀƘƻǾŀƭŜŎǘǾƻ ŀ ƴŀ ƘƴǳǘƛŜ ƘƛǇǇƛŜǎΦ IƭŀǾƴŞ ƘƻŘƴƻǘȅ ǎǇƻőƛŀǘƪǳ 

predstavoval patriotizmus, odpor k ŘǊƻƎłƳΣ ŘǊǎƴŞ ǑǇƻǊǘȅ ŀ ǊƻŘƛƴŀΦ Ku krajnej pravici sa hnutie priklonilo 

vplyvom punkerǎƪŞƘƻ Ƙƴǳǘƛŀ ŀ ƘƻǎǇƻŘłǊǎƪŜƧ ǊŜŎŜǎƛŜΦ 

{ƪǳǇƛƴȅ ǘŜƧǘƻ ǎǳōƪǳƭǘǵǊȅ ǎŀ ǾȅȊƴŀőǳƧǵ ǇŜǾƴƻǳ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛƻǳ ŀȌ ǾƻƧŜƴǎƪƻǳ ǑǘǊǳƪǘǵǊƻǳ όǎ ǾȇǊŀȊƴŜ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴȇƳƛ 

ǾƻŘŎŀƳƛύΣ ǾƭŀǎǘƴȇƳ ƪƽŘŜȄƻƳ ǎǇǊłǾƴŜƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ǎŀΣ ǾƭŀǎǘƴȇƳ ǎȅǎǘŞƳƻƳ ǎǇǊŀǾƻŘƭƛǾƻǎǘƛ ŀ ǇƭłƴƻǾŀƴƛŀΦ ¦ ƴłǎ 

ƳŀƧǵ ƴŀ ǎǾŜŘƻƳƝ ǳȌ ƴƛŜƪƻƯƪƻ ǊŀǎƛǎǘƛŎƪȅ ƻǊƛŜƴǘƻǾŀƴȇŎƘ ǵǘƻƪƻǾ ƴŀ ǇǊƝǎƭǳǑƴƝƪƻǾ ŜǘƴƛŎƪȇŎƘ ƳŜƴǑƝƴΣ ǇǊƛőƻƳ 

ƴƛŜƪǘƻǊŞ ǎƪƻƴőƛƭƛ ŀƧ ǾǊŀȌŘƻǳΦ 9ƭƛǘƴŞ ǎƪǳǇƛƴȅ ǎƪƛƴƘŜŀŘǎ ƻǇƻǾǊƘǳƧǵ ǇƻǳƭƛőƴȇƳƛ αōƻƴŜƘŜŀŘǎάΣ ƪǘƻǊƝ ǎŀ ƛŎƘ ǎƴŀȌƛŀ 

ǎǇǊłǾŀƴƝƳ ŀ ƻōƭŜőŜƴƝƳ ƴŀǇƻŘƻōƶƻǾŀǙΣ ŀƭŜ ǎǵ ƛōŀ ǾƻƯƴȇƳƛ ƴŜƪƻƻǊŘƛƴƻǾŀƴȇƳƛ ǇŀǊǘƛŀƳƛΦ bŀ ǊƻȊŘƛŜƭ ƻŘ ƛƴȇŎƘ 

ŘǊǳƘƻǾ ǘǊŜǎǘƴŜƧ őƛƴƴƻǎǘƛ ŎƘȇōŀ ǇǊƛ ƪǊƛƳƛƴłƭƴȅŎƘ ŀƪŎƛłŎƘ ǎƪƛƴƘŜŀŘǎ ƳƻǘƝǾ ƳŀƧŜǘƪƻǾŞƘƻ ȊƛǎƪǳΣ őƛ ƻŘǾŜǘȅ Ȋŀ ǘƻΣ 

őƻ ƻōŜǙ ǳǊƻōƛƭŀΦ hōŜǙ ōȇǾŀ ǵǘƻőƴƝƪƻƳ ƴŜȊƴłƳŀΣ ǇǊƻǾƻƪǳƧŜ ƛŎƘ ƭŜƴ ŦŀǊōŀ ƧŜƧ ǇƭŜǘƛ όőŀǎǘƻ ǎƛ ȊŀƳŜƴƛŀ ƴŀpr. 

tŀƪƛǎǘłƴŎŀ ǎ wƽƳƻƳΣ 2Ɲƶŀƴŀ ǎ ±ƛŜǘƴŀƳŎƻƳ ŀ ǇƻŘΦύΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ƛŎƘ ǇǊƻǾƻƪǳƧŜ ƧŜƧ ǎǳǾŜǊŞƴƴŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŜΦ 

пΦ ǎǳōƪǳƭǘǵǊŀ ǇǎŜǳŘƻƴłōƻȌŜƴǎƪł ς ǘȊǾΦ ǎŀǘŀƴǎƪȇ ƪǳƭǘ ς {ǇƻƭƻőƴƻǎǙƻǳ ǎǵ ǎŀǘŀƴƛǎǘƛ ǎǇǊŀǾƛŘƭŀ ǇƻǾŀȌƻǾŀƴƝ 

za ƴłōƻȌŜƴǎƪǵ ǎŜƪǘǳΣ ŀƭŜ ǘƻǳ ƴƛŜ ǎǵΦ bŜǎǇƮƶŀƧǵ ȊłƪƭŀŘƴǵ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪǳΥ ƛŎƘ ǳőŜƴƛŜ ƴƛŜ ƧŜ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪŞ 

a nevzniklo ǊŜǾƝȊƛƻǳ ƴƛŜƪǘƻǊŞƘƻ Ȋ ǘǊŀŘƛőƴȇŎƘ ƴłōƻȌŜƴǎǘƛŜǾΦ tǊŀƪǘƛƪǳƧǵ ǊƾȊƴŜ ǇŀǊƽŘƛŜ ŎƛǊƪŜǾƴȇŎƘ ƻōǊŀŘƻǾ 

na ŎƛƴǘƻǊƝƴƻŎƘ ŀ Ǿ ƪƻǎǘƻƭƻŎƘΣ ƪŘŜ ǇǊŀƪǘƛƪǳƧǵ ǎƪǳǇƛƴƻǾŞ ǎǵƭƻȌŜΣ ƻōŜǘǳƧǵ ȊǾƛŜǊŀǘłΣ ǇƻƧŜŘŀƧǵ Ƴƻő ŀ ǾȇƪŀƭȅΦ 

V ƛƴȇŎƘ ƪǊŀƧƛƴłŎƘ ǇǊŜǳƪłȊŀǘŜƯƴŜ ǇƻǳȌƝǾŀƭƛ ŀƧ ƯǳŘǎƪŞ ƻōŜǘŜΦ 
 

Susedstvo (komunita) 

tƻǾŀƘŀ ǑƛǊǑƛŜƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀΣ Ǿ ƪǘƻǊƻƳ ƧŜŘƛƴŜŎ ǾȅǊŀǎǘłΣ ƳƾȌŜ ōȅǙ ǊƻǾƴŀƪƻ ȊŘǊƻƧƻƳ ƻŎƘǊŀƴȅΣ ŀƪƻ ƛ ǊƛȊƛƪŀΦ 

tƻȊƛǘƝǾƴŜ ƳƾȌŜ ŘŜǘƛ ŀ ȌƛŀƪƻǾ ƻǾǇƭȅǾƶƻǾŀǙ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜ ǎ ƴƝȊƪƻǳ ƳƛŜǊƻǳ ƪǊƛƳƛƴŀƭƛǘȅΣ ƪŘŜ ƴƛŜ ƧŜ ǊƻȊǑƝǊŜƴŞ 

ȊƴŜǳȌƝǾŀƴƛŜ ŘǊƻƎ ŀƭŜōƻ ƪŘŜ ŜȄƛǎǘǳƧŜ ƛǎǘł ƳƛŜǊŀ ƴŜŦƻǊƳłƭƴŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƪƻƴǘǊƻƭȅΦ bŀ ŘǊǳƘŜƧ ǎǘǊŀƴŜ ǊƛȊƛƪƻǾŞ ǎǵ 

ǎǳǎŜŘǎǘǾł ǎƻŎƛłƭƴŜ ŘŜȊƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴŞ ŀ ŜƪƻƴƻƳƛŎƪȅ ȊƴŜǾȇƘƻŘƴŜƴŞΦ 

tǊłŎŀ ǎ ƪƻƳǳƴƛǘƻǳ ƧŜ řŀƭǑƛŀ ǾŜƯƪł ƻōƭŀǎǙ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜΣ ƪǘƻǊł ǎŀ ǇƻǎǘǳǇƴŜ ŜǘŀōƭǳƧŜ ŀƧ ƴŀ {ƭƻǾŜƴǎƪǳΦ 

WŜ ŘƻōǊŞ ǾȅǘǾƻǊƛǙ ǎƛ ƪƻƴǘŀƪǘȅ ƴŀ ǇƻƳłƘŀƧǵŎŜ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŜ ŀ ƻŘōƻǊƴƝƪƻǾ Ǿ ǊłƳŎƛ ƳƛŜǎǘƴŜƧ ƪƻƳǳƴƛǘȅΣ ǎ ƪǘƻǊȇƳƛ 

ǑƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƳƾȌǳ ǇǊƛ ǎǾƻƧŜƧ ǇǊłŎƛ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾŀǙΦ 

 

V.3.3 aŀƪǊƻǵǊƻǾŜƶ 

bŀ ƧŜŘƛƴŎŀ ǇƾǎƻōƝ ƛ ǑƛǊǑƛŜ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪŞ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜΣ ƘƻŘƴƻǘȅΣ ƴƻǊƳȅ ŀǘřΦ aŜŘȊƛ ƘƭŀǾƴŞ ŦŀƪǘƻǊȅΣ ƪǘƻǊŞ 

ǾȅǘǾłǊŀƧǵ ǘŜƴŘŜƴŎƛŜ ƪ ǊƛȊƛƪƻǾŞƳǳ ǎǇǊłǾŀƴƛǳ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƻǾ ƴŀ ƳŀƪǊƻǵǊƻǾƴƛ ǇŀǘǊƛŀΥ 

- {ǇƻƭƻőŜƴǎƪȇ ƪƻƴǘŜȄǘ ς !ƴƽƳƛŀ όǎƻŎƛłƭƴȅ ǎǘŀǾ ǊƻȊƪƭŀŘǳ ƴƻǊƛŜƳ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ƪƻƴŀƴƛŀ Ǿ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛΣ ƯǳŘƻǾƻ 

ŀƴŀǊŎƘƛŀύ őƛ ƴŀƻǇŀƪ ǇŜǾƴȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇƻǊƛŀŘƻƪ ǎ ǾŜƯƪƻǳ ǎƻŎƛłƭƴƻǳ ƪƻƴǘǊƻƭƻǳΣ ƳƾȌǳ ǇƻŘǎǘŀǘƴŜ ǾǇƭȇǾŀǙ 

na mieru ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇŀǘƻƭƽƎƛŜΦ 5ƾƭŜȌƛǘȇƳ ŦŀƪǘƻǊƻƳ ǎǵ ŀƧ ƘƻŘƴƻǘȅΣ ƪǘƻǊŞ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǙ 

vo ǾǑŜƻōŜŎƴƻǎǘƛ ȊŀǎǘłǾŀΦ 

- Politika ς Politika ƻǾǇƭȅǾƶǳƧŜ ŎŜƭȇ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪȇ ȌƛǾƻǘΣ ƘƭŀǾƴŜ ǘǾƻǊōǳ ŀ ǊŜŀƭƛȊłŎƛǳ ǇǊłǾŀ ŀ ǇǊłǾƴȅŎƘ ƴƻǊƛŜƳΣ 

ŜƪƻƴƻƳƛŎƪŞ ǇƻŘƳƛŜƴƪȅ ȌƛǾƻǘŀ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛ ƛ ǾȇŎƘƻǾƴȇ ǎȅǎǘŞƳΦ bŜƎŀǘƝǾƴŜ ǇƾǎƻōŜƴƛŜ Ǉƻƭƛǘƛƪȅ ƳƾȌŜ 

ǾȅǾƻƭłǾŀǙ ƴłǊŀǎǘ ƪǊƛƳƛƴŀƭƛǘȅΣ ŀƭŜ ŀƧ ǾƛŜǎǙ ƪ ǇǊƻǘƛǵǎǘŀǾƴŜƧ őƛƴƴƻǎǘƛΣ ǊŀǎƛȊƳǳΣ ƴłǎƛƭƴŜƧ ŀ ƳŀƧŜǘƪƻǾŜƧ ǘǊŜǎǘƴŜƧ 

őƛƴƴƻǎǘƛΣ ƴŀƧƳŅ ǇǊƛ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ƪƻƴŦƭƛƪǘƻŎƘΦ 
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- tǊłǾƴȅ ǇƻǊƛŀŘƻƪ ς WŜ ǾŜƯƳƛ ŘƾƭŜȌƛǘŞΣ ŀōȅ ōƻƭ ǇǊłǾƴȅ ǇƻǊƛŀŘƻƪ ǇǊŜƘƯŀŘƴȇΣ ƴŜƳŜƴƛƭ ǎŀ őŀǎǘƻ ŀ ƴŜǾȅǘǾłǊŀƭ 

ǘŀƪ Ǿ ƯǳřƻŎƘ ǇƻŎƛǘ ǇǊłǾƴŜƧ ƴŜƛǎǘƻǘȅΦ tǊƻōƭŞƳȅ Ǿ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾŜ ǾŜƯƳƛ ƴŜƎŀǘƝǾƴŜ Ǉƾǎƻōƛŀ ƴŀ ƯǳŘƝ ŀ ƳƾȌǳ 

v ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛ ǾȅǾƻƭŀǙ ŘŜǑǇŜƪǘ Ǿƻőƛ ǇǊłǾǳ ŀ ȊłƪƻƴƻƳΦ 

- 5ƛǎƪǊƛƳƛƴłŎƛŀ ŀ ǎŜƎǊŜƎłŎƛŀ ς tƻŘƯŀ ǾȇǎƪǳƳƻǾ ƧŜ ȊƴŀőƴŜ ǊƛȊƛƪƻǾȇƳ ŦŀƪǘƻǊƻƳ ƛ ŘƛǎƪǊƛƳƛƴłŎƛŀ ƧŜŘƛƴŎŀΦ 

6ŀƭǑƝƳ ƴŜƎŀǘƝǾƴȅƳ ŦŀƪǘƻǊƻƳ ƧŜ ǾȅőƭŜƴŜƴƛŜΣ ŀ ǘƻ ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ ǇǊƛŜǎǘƻǊƻǾŞΦ WŜƘƻ ŘƾǎƭŜŘƪȅ ǎǵ ƘƻǊǑƛŜ ŀƪƻ 

ƴŀǇǊΦ ǎŀƳƻǘƴł ŎƘǳŘƻōŀ ƧŜŘƛƴŎŀΣ ǊŜǎǇŜƪǘƝǾŜ ǊƻŘƛƴȅΦ 

- aŞŘƛł ς PǊƻōƭŞƳƻƳ ǾȊƘƯŀŘƻƳ ƴŀ rizikovŞ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ǎǵ ǘǊŜƴŘȅΣ ƪǘƻǊŞ Ǿ ƳŞŘƛłŎƘ ǇǊŜǾƭłŘŀƧǵ ς miznutie 

ȌłƴǊƻǾȇŎƘ ǇǊŜŘŜƭƻǾ ƳŜŘȊƛ ȊłōŀǾƻǳ ŀ ǎǇǊŀǾƻŘŀƧǎǘǾƻƳΣ őŀǎǘŞ ȊƻōǊŀȊƻǾŀƴƛŜ ƴłǎƛƭƛŀ (őƻ ƳƾȌŜ oslabƻǾŀǙ ŎƛǘƭƛǾƻǎǙ 

na ǎƪǳǘƻőƴŞ ƴłǎƛƭƛŜύ ŀ ǊƾȊƴȅŎƘ ŘŜǾƛłŎƛƛ ŀƪƻ ȊŀǳƧƝƳŀǾȇŎƘ ƪǳǊƛƻȊƝǘΣ ǇǊŜǎŀŘȊƻǾŀƴƛŜ ȌƛǾƻǘƴŞƘƻ ǑǘȇƭǳΣ ƪǘƻǊȇ ǎƛ őŀǎǙ 

ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛ ƴŜƳƾȌŜ ŘƻǾƻƭƛǙ ƻōǾȅƪƭƻǳ ŎŜǎǘƻǳ όőƻ ƳƾȌŜ ǾȅǇǊƻǾƻƪƻǾŀǙ ƪǳ ƪǊłŘŜȌƛŀƳ őƛ ŀƎǊŜǎƛƛύΣ ŀƪƻ ŀƧ ƳŜŘƛłƭƴŜ 

ƴŀǎǘŀǾŜƴƛŜ ƛŘŜłƭǳ ƪǊłǎȅΣ ƪǘƻǊȇ ƳƾȌŜ ǎǇƾǎƻōƻǾŀǙ ǳ ƳƭŀŘȇŎƘ ƯǳŘƝ ǇǊƻōƭŞƳȅ ǎ ǇǊƝƧƳƻƳ potravy. 

 

V.4 Prevencia ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ŀ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ƧŀǾƻǾ 

bŀƧŜŦŜƪǘƝǾƴŜƧǑƝƳ ǎǇƾǎƻōƻƳ ƪ ǇǊŜŘŎƘłŘȊŀƴƛǳ ŀ ŜƭƛƳƛƴłŎƛŜ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ŀ ǎƻŎƛłƭƴƻ-

ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇch javov ƧŜ ǇǊŜǾŜƴŎƛŀΦ błǇƭƶƻǳ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ōȅ Ƴŀƭŀ ōȅǙ ƴƛŜƭŜƴ ǇƻƳƻŎ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛŀŎƘΣ 

v ƪǘƻǊȇŎƘ ƧŜŘƛƴŜŎ ȊƭȅƘłǾŀΣ ŀƭŜ ŀƧ ǇƻŘǇƻǊŀ Ǿ ȊŀǘƛŀƯ ƴŜǇǊƻōƭŞƳƻǾȇŎƘ ƻōƭŀǎǘƛŀŎƘ ȌƛǾƻǘŀΦ 

{ƻŎƛłƭƴǳ ǇǊŜǾŜƴŎƛǳ aŀǘƻǳǑŜƪ ŀ YǊƻŦǘƻǾł όнллоύ ŘŜŦƛƴǳƧǵ ŀƪƻ ǳŎŜƭŜƴȇ ǎȅǎǘŞƳ ƻǇŀǘǊŜƴƝΣ ƪǘƻǊȇŎƘ ŎƛŜƯƻƳ 

ƧŜ ǇǊŜŘƝǎǙΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ƳƛƴƛƳŀƭƛȊƻǾŀǙ ǎƻŎƛłƭƴŜ ȊƭȅƘŀƴƛŜΣ ŀ ǘƻ ƘƭŀǾƴŜ ǘŀƪŞΣ ƪǘƻǊŞ ƧŜ Ǿ ǊƻȊǇƻǊŜ ǎƻ ȊłƪƭŀŘƴȇƳƛ 

ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪȇƳƛ ƘƻŘƴƻǘŀƳƛ όŀƪƻ ƧŜ ƪǊƛƳƛƴŀƭƛǘŀΣ ǘƻȄƛƪƻƳłƴƛŀΣ ǊŀǎƛȊƳǳǎΣ ƴłǎƛƭƛŜΦΦΦύΦ ¢ŀƪ ǇǊŜǾŜƴŎƛŀ ǎƭǵȌƛ 

na ƻŎƘǊŀƴǳ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛΣ ŀƭŜ ŀƧ ǎŀƳƻǘƴŞƘƻ ƧŜŘƛƴŎŀΦ 

tǊŜǾŜƴŎƛŀ ǎŀ ȊǾȅƪƴŜ ŘŜƭƛǙ όǎ ƻŘƪŀȊƻƳ ƴŀ {ǾŜǘƻǾǵ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝŎƪǳ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛǳ κ²Ihκύ ƴŀ ǇǊƛƳłǊƴǳΣ 

ǎŜƪǳƴŘłǊƴǳ ŀ ǘŜǊŎƛłǊƴǳ ǇǊŜǾŜƴŎƛǳΦ ± řŀƭǑƻƳ ǘŜȄǘŜ ǎƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ŘǊǳƘȅ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ ǊƻȊƻōŜǊƛŜƳŜΣ ƴŀƪƻƯƪƻ ǎǵ 

ŘƾƭŜȌƛǘƻǳ ǎǵőŀǎǙƻǳ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ. 

 

V.4.1 tǊƛƳłǊƴŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛŀ 

tǊƛƳłǊƴŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛŀ ǎŀ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀ ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ ƴŀ ȊŘǊŀǾŞ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŜ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛΦ hǊƛŜƴǘǳƧŜ ǎŀ 

na ǇƻǇǳƭłŎƛǳ ŜǑǘŜ ƴŜȊŀǎƛŀƘƴǳǘǵ ǎƻŎƛłƭƴȅƳ ǇǊƻōƭŞƳƻƳ όǊƛȊƛƪƻǾȇƳ ǎǇǊłǾŀƴƝƳ ŀƭŜōƻ ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇƳ ƧŀǾƻƳύΣ 

na ƪǘƻǊȇ ǎŀ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀΦ IƭŀǾƴȇƳ ŎƛŜƯƻƳ ǇǊƛƳłǊƴŜƧ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ ƧŜ ȊŀƳŜŘȊƛǙ ǇǊǾŞƳǳ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǎ ǊƛȊƛƪƻǾȇƳ 

ǎǇǊłǾŀƴƝƳ ŀƭŜōƻ ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇƳ ƧŀǾƻƳΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ Ƙƻ ŀǎǇƻƶ ƳŀȄƛƳłƭƴŜ ƻŘŘƛŀƭƛǙΦ ± ǊłƳŎƛ ƴŜƧ ǎŀ ǎƴŀȌƝƳŜ 

ƻŘǎǘǊŀƶƻǾŀǙ ŦŀƪǘƻǊȅΣ ƪǘƻǊŞ ǎŀ ǇƻŘƛŜƯŀƧǵ ƴŀ ǾȊƴƛƪǳ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŜƧ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇŀǘƻƭƽƎƛŜΦ tƻƪǵǑŀƳŜ ǎŀ 

ǇǊŜŘŎƘłŘȊŀǙ ƧŜƧ ǾȊƴƛƪǳΣ ǇƻǘƭŀőƛǙ Ƨǳ Ǿ ƧŜƧ ȊłǊƻŘƪǳΣ ƴŜŘŀǙ ƧŜƧ ǇǊƝƭŜȌƛǘƻǎǙΦ 

tǊƛƳłǊƴǳ ǇǊŜǾŜƴŎƛǳ ŘŜƭƝƳŜ ƴŀΥ 

¶ ƴŜǑǇŜŎƛŦƛŎƪǵ ς ƪǘƻǊł ǎŀ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀ ƴŀ ǇƻǎƛƭƶƻǾŀƴƛŜ ƻǎƻōƴƻǎǘƛΣ ǊƻȊǾƻƧ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ȊǊǳőƴƻǎǘƝ ŀ ǇƻŘǇƻǊǳ 

ȊŘǊŀǾŞƘƻ ȌƛǾƻǘƴŞƘƻ ǑǘȇƭǳΦ CǳƴƪŎƛǳ ƴŜǑǇŜŎƛŦƛŎƪŜƧ ǇǊƛƳłǊƴŜƧ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ ǎǇƮƶŀ Ǿ ǇƻŘǎǘŀǘŜ ŎŜƭł ƻǎƻōƴƻǎǘƴł 

a ǎƻŎƛłƭƴŀ ǾȇŎƘƻǾŀΤ 

¶ ǑǇŜŎƛŦƛŎƪǵ ς ƪǘƻǊł ǎŀ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀ ǇǊƛŀƳƻ ƴŀ Řŀƴǵ ǇǊƻōƭŞƳƻǾǵ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪǵ ƻōƭŀǎǙ. 

Prevenciu z ǇƻƘƯŀŘǳ ȊŀƳŜǊŀƴƛŀ ǎŀ ƴŀ ŎƛŜƯƻǾǵ ǎƪǳǇƛƴǳ řŀƭŜƧ ƳƾȌŜƳŜ ŘŜƭƛǙ ƴŀΥ 

- ǾǑŜƻōŜŎƴǵ ς ȊŀƳŜǊƛŀǾŀ ǎŀ ƴŀ ǾŅőǑƛƴǳ ŘŜǘƝ ŀ ȌƛŀƪƻǾ ōŜȊ ȊǾƭłǑǘƴŜƘƻ ŘŜƭŜƴƛŀ ǇƻŘƯŀ ǊƛȊƛƪƻǾƻǎǘƛ όǘȊǾΦ ǇǊƻƎǊŀƳȅ 

ǇǊŜ ǾǑŜǘƪȇŎƘΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ǘȇŎƘΣ ƪǘƻǊƝ ǎŀ ŎƘŎǵ ȊǵőŀǎǘƴƛǙύ 

- ǎŜƭŜƪǘƝǾƴǳ ς ȊŀŎƛŜƭŜƴł ƴŀ ǳǊőƛǘǵ ǑǇŜŎƛŦƛŎƪǵ όƻƘǊƻȊŜƴǵύ ǎƪǳǇƛƴǳ ǇƻǇǳƭłŎƛŜΣ ƪŘŜ ǎǵ Ǿƻ ȊǾȇǑŜƴŜƧ ƳƛŜǊŜ 

ȊŀǎǘǵǇŜƴŞ ǊƛȊƛƪƻǾŞ ŦŀƪǘƻǊȅ όƴŀǇǊΦ ǇǊƻōƭŞƳƻǾŞ ǘǊƛŜŘȅΣ ǑǇƻǊǘƻǾŞ ŘǊǳȌǎǘǾł ŀ ǇƻŘΦύ 

- ƛƴŘƛƪƻǾŀƴǵ ς ȊŀƳŜǊŀƴł ǇǊƛŀƳƻ ƴŀ ƧŜŘƛƴŎƻǾΣ ǳ ƪǘƻǊȇŎƘ ǎƳŜ ǾȅƘƻŘƴƻǘƛƭƛΣ ȌŜ ƳŀƧǵ ǾŅőǑƛŜ ǇǊŜŘƛǎǇƻȊƝŎƛŜ 

k ǊƛȊƛƪƻǾŞƳǳ ǎǇǊłǾŀƴƛǳ όŀƪ ƳłƳŜ ǇǊƛŜǎǘƻǊΣ ǎƴŀȌƝƳŜ ǎŀ ǇƻǎǳŘȊƻǾŀǙ ǊƛȊƛƪƻ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ƧŀǾƻǾ 

v ǊłƳŎƛ ǾǑŜǘƪȇŎƘ ǘǊƻŎƘ ŜƪƻǎȅǎǘŞƳƻǾȇŎƘ ǵǊƻǾƴƝύΦ ± ȊłǎŀŘŜ ȊƻŘǇƻǾŜŘł αǾőŀǎƴŜƧά ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƛΣ ƴŀŎƘłŘȊŀ ǎŀ 

ǳȌ ƴŀ ƘǊŀƴƛŎƛ ǎŜƪǳƴŘłǊƴŜƧ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜΦ 
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tǊŜǾŜƴǘƝǾƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ǎŀ ƻŘȊǊƪŀŘƯǳƧǵ Ǿ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴȅŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻŎƘΦ ± ǊłƳŎƛ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴȅŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾ ǎǵ ǇƻŘǎǘŀǘƴŞΥ 

1. ŎƛŜƯƻǾł ǎƪǳǇƛƴŀ ŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ŀƭŜōƻ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪŞƘƻ ƧŀǾǳ, 

2. ŘǊǳƘ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ ǾȊƘƯŀŘƻƳ ƴŀ ŎƛŜƯƻǾǵ ǎƪǳǇƛƴǳ, 

3. ȊłƪƭŀŘƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴŜƘƻ ǇǊƻƎǊŀƳǳΣ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ, 

4. ŦƻǊƳȅ ŀ ƳŜǘƽŘȅ ǇǊłŎŜΣ ƪǘƻǊŞ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴȅ ǇǊƻƎǊŀƳ ōǳŘŜ ǾȅǳȌƝǾŀǙΦ 

tǊƛ ƪŀȌŘƻƳ ǇǊƻƎǊŀƳŜΣ ƪǘƻǊȇ ŀƪƻ ǑƪƻƭǎƪƝ ǎƻŎƛłƭƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ Ǿ ǊłƳŎƛ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ ǾȅƪƻƴłǾŀƳŜΣ ƧŜ 

ǇƻǘǊŜōƴŞ ƳŀǙ ƴŀ ȊǊŜǘŜƭƛΣ ŀƪȇ ŎƛŜƯ ǎƭŜŘǳƧŜƳŜ ŀ ǇƻŘƯŀ ǘƻƘƻ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀƳŜ ƴŀǑǳ őƛƴƴƻǎǙΦ ½ƻ ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƝ ǎ ǊƾȊƴȅƳƛ 

ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴȅƳƛ ƪŀƳǇŀƶŀƳƛ ǾȅǇƭȇǾŀΣ ȌŜ ŜŦŜƪǘƝǾƴƻǎǙ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƝ ȊłǾƛǎƝ Ǿ ǇǊǾƻƳ ǊŀŘŜ ƻŘ ƛŎƘ ȊŀŎƛŜƭŜƴƻǎǘƛ όƳǳǎƝƳŜ 

ǾȅōǊŀǙ ǘŀƪȇ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴȅ ǇǊƻƎǊŀƳΣ ƪǘƻǊȇ ƧŜ ŀŘŜƪǾłǘƴȅ ǾŜƪǳΣ ǇƻƘƭŀǾƛǳ ŀ ŎŜƭƪƻǾŞƳǳ ȊƭƻȌŜƴƛǳ ŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳ ƴŀǑŜƧ 

ŎƛŜƯƻǾŜƧ ǎƪǳǇƛƴȅύΦ aǳǎƝƳŜ ǎƛ ōȅǙ ǾŜŘƻƳƝ ǾƭŀǎǘƴȇŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƝ ŀ ƴŜǇǵǑǙŀǙ ǎŀ Řƻ ǘŀƪȇŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾΣ ƴŀ ƪǘƻǊŞ 

ƴŜƳłƳŜ ǾȊŘŜƭŀƴƻǎǘƴŞ ŀ ƻǎƻōƴŞ ƪŀǇŀŎƛǘȅΣ őƛ ŘƻǎǘŀǘƻőƴŞ ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƛΦ 

 

tƻŘƯŀ ǾȇǎƪǳƳƻǾ Ǿ ǊłƳŎƛ ǇǊƛƳłǊƴŜƧ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ ǎǵ ƴŀƧŜŦŜƪǘƝǾƴŜƧǑƝƳƛ ǎǇƾǎƻōƳƛ75: 

- ŘƭƘƻŘƻōł ŀ ƪƻƴǘƛƴǳłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ǎ ŘŜǙƳƛ ŀ ȌƛŀƪƳƛ όōǳŘƻǾŀƴƛŜ ŘƾǾŜǊȅΣ ȊŀǇƻƧŜƴƛŜ ǊƻŘƛőƻǾΣ ǇŜŘŀƎƽƎƻv 

a ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǎƛŜǘƝύΤ 

- ǇǊłŎŀ Ǿ ƳŀƭȇŎƘ ǎƪǳǇƛƴƪłŎƘ όƳŀȄƛƳłƭƴŜ ол ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾΣ ƪǊǳƘƻǾŞ ǳǎǇƻǊƛŀŘŀƴƛŜΣ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛŜΣ ŘƛŀƭƽƎȅύΤ 

- ŀƪǘƝǾƴŀ ǵőŀǎǙ ŎƛŜƯƻǾŜƧ ǎƪǳǇƛƴȅ όŘƾǊŀȊ ƴŀ ȊłȌƛǘƪƻǾŞ ǳőŜƴƛŜΣ ǊƻȊōƻǊΣ ǎǇŅǘƴł ǾŅȊōŀύΤ 

- ǇǊŀƪǘƛŎƪł ŀ ǘŜƻǊŜǘƛŎƪł ǾȅōŀǾŜƴƻǎǙ ǊŜŀƭƛȊŀőƴŞƘƻ ǘƝƳǳ όǾȊŘŜƭŀƴƛŜΣ ŀōǎƻƭǾƻǾŀƴŞ ŀ ƻŘǎƪǵǑŀƴŞ ǾȇŎǾƛƪȅ 

na ǎŜōŜΣ Řƻōŀ ǇǊŀȄŜΣ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǾŀƴŞ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜύΤ 

- ǊŜŀƪŎƛŜ ƴŀ ŀƪǘǳłƭƴŜ ǇƻǘǊŜōȅ ŎƛŜƯƻǾŜƧ skupiny όǎƭŜŘƻǾŀǙ ƴƻǾŞ ǘǊŜƴŘȅΣ ƴŀŘǾŅȊƻǾŀǙ ƴŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴŞ ǇǊƻƎǊŀƳȅύΤ 

- Ƨŀǎƴȇ ŀ ŘƻōǊŜ ǑǘǊǳƪǘǵǊƻǾŀƴȇ ǇǊƻƎǊŀƳ όŘƻǇǊŜŘǳ Ƨŀǎƴł ƳŜǘƻŘƛƪŀΣ őŀǎƻǾŞ ƻƘǊŀƴƛőŜƴƛŜΣ ǾȅƳŜŘȊŜƴŞ ǘŞƳȅ 

a ȊƘǊƶǳƧǵŎƛ ȊłǾŜǊύΤ 

- Ǉƻƴǳƪŀ ǇƻȊƛǘƝǾƴȅŎƘ ŀƭǘŜǊƴŀǘƝǾ όȊŘǊŀǾȇ ǎǇƾǎƻō ȌƛǾƻǘŀΣ ŀǘǊŀƪǘƝǾƴŀ Ǉƻƴǳƪŀ ǾƻƯƴƻŀǎƻǾȇŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾΣ ǊƻȊǾƻƧ 

ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŜΣ ǇƻǎƛƭƶƻǾŀƴƛŜ ǎŜōŀǾŜŘƻƳƛŀΣ ƴłŎǾƛƪ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ǇǊƻōƭŞƳƻǾΣ ǾŜŘŜƴƛŜ ƪ zodpovednosti); 

- ŘƾǊŀȊ ƴŀ ƪƻƴǘŜȄǘ ǇǊƻƎǊŀƳǳ όǊŜǑǇŜƪǘƻǾŀƴƛŜ ǑǇŜŎƛŦƝƪ ŘŀƴŜƧ ƭƻƪŀƭƛǘȅΣ Ǿȇǎƪȅǘǳ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΣ 

ǎǇƻƭǳǇǊłŎŀ ǎ ǊƻŘƛőƳƛ ŀ ƛƴǑǘƛǘǵŎƛŀƳƛ ȊŀǇƻƧŜƴȇƳƛ Řƻ programov prevencie). 

¦ǾŜřƳŜ ǎƛ ǘƛŜȌΣ őƻ ƴŀƻǇŀƪ ƴŜŦǳƴƎǳƧŜ76: 

¶ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ȊŀƭƻȌŜƴŞ ƛōŀ ƴŀ ǇǊŜŘłǾŀƴƝ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ ƻ ǊƛȊƛƪƻǾƻƳ ǎǇǊłǾŀƴƝ όƻ ƪǊƛƳƛƴŀƭƛǘŜΣ ǊŀǎƛȊƳŜΣ ŘǊƻƎłŎƘΣ 

rizikovom sexe a pod.); 

¶ ǾŀǊƻǾƴŞ ǎƭƻƎŀƴȅ ŀ ƻŘǎǘǊŀǑǳƧǵŎŜ ǇǊƝōŜƘȅ όƴŜƳŀƧǵ ǾǇƭȅǾ ƴŀ ȊƳŜƴǳ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΣ ƛōŀ ǇƻŘǇƻǊǳƧǵ ǇƻǎǘƻƧ ǘȅǇǳΥ 

α¢ƻ ǎŀ ǇǊŜŘǎŀ ƳƴŜ ǎǘŀǙ ƴŜƳƾȌŜΦάύΤ 

¶ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǾŞ ǇǊƻƎǊŀƳȅ όƴŀǇǊΦ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǾŞ ōŜǎŜŘȅ ŀ ǇǊŜŘƴłǑƪȅ ōŜȊ ƴŀŘǾŅȊƴƻǎǘƛύΤ 

¶ ƪǊłǘƪƻŘƻōŞ ŀ Ƴłƭƻ ƛƴǘŜƴȊƝǾƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳȅ όƴŜǇǊŀǾƛŘŜƭƴŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅΣ ōŜȊ ǳŎŜƭŜƴŜƧ ƪƻƴŎŜǇŎƛŜ ŀ ǊłƳŎŀύΤ 

¶ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ōŜȊ ƛƴǘŜǊŀƪǘƝǾƴȅŎƘ ǇǊǾƪƻǾ όȊŀƭƻȌŜƴŞ ƴŀ ǇŀǎƝǾƴƻƳ ǾǎǘǊŜōłǾŀƴƝ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝΣ ƴŜǊƻȊǾƝƧŀƴƛŜ 

ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝΣ ōŜȊ ǎǇŅǘƴŜƧ ǾŅȊōȅύΤ 

¶ programy, ktoǊŞ ƴŜȊƻŘǇƻǾŜŘŀƧǵ ǇƻǘǊŜōłƳ ŎƛŜƯƻǾŜƧ ǎƪǳǇƛƴȅ όǇǊƝƭƛǑ ǾǑŜƻōŜŎƴŞΣ ǇǊƛŎƘłŘȊŀƧǵŎŜ ōǳř Ǿ ǇǊƝƭƛǑ 

ǎƪƻǊƻƳ ǾŜƪǳΣ ŀƭŜōƻ ǳȌ ƴŜǎƪƻǊƻΣ ǇǊƻƪƭŀƳǳƧǵŎŜ ƴŜǊŜłƭƴŜ ŎƛŜƭŜύΤ 

¶ poskytovanie ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴȅŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾ ƻǎƻōŀƳƛ ōŜȊ ŘƻǎǘŀǘƻőƴȇŎƘ ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƝ όǇǊƝǇŀŘƴŜ ƻǎƻōŀƳƛΣ ƪǘƻǊŞ 

nemaƧǵ Řƻǎǘŀǘƻőƴȇ ǊŜǑǇŜƪǘ ŀ uznanie, ŀ ǘƻ ŀƪƻ ǳ ŘƻǎǇŜƭȇŎƘΣ ǘŀƪ ŀƧ ǳ Ȍƛŀƪov); 

¶ ƪŀƳǇŀƴŜ Ǿ ƳŞŘƛłŎƘ όƴŜƳŀƧǵ ǾǇƭȅǾ ƴŀ ȊƳŜƴǳ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΣ Ǿ ƛŘŜłƭƴȅŎƘ ǇǊƝǇŀŘƻŎƘ ȊǾȇǑƛa ƛƴŦƻǊƳƻǾŀƴƻǎǙύΤ 

¶ ǎǇƻƭƛŜƘŀƴƛŜ ǎŀ ƴŀ ƧŜŘŜƴ ǘȅǇ ǇǊƻƎǊŀƳǳ όōŜȊ ȊŀǇƻƧŜƴƛŀ řŀƭǑƝŎƘ ƪƻƳǳƴƛǘƴȇŎƘ ŀƪǘƛǾƝǘ ŀ ǊƻŘƛőƻǾ); 

¶ ȊƻǘǊǾŀőƴƻǎǙ όǇǊƻƎǊŀƳ ƻǎǘłǾŀ ǎǘłƭŜ ǊƻǾƴŀƪȇ ŀƧ ƴŀǇǊƛŜƪ ǘƻƳǳΣ ȌŜ ǎŀ ǳȌ ǳƪŀȊǳƧŜ ŀƪƻ ƴŜŀǘǊŀƪǘƝǾƴȅύΦ 

                                                           
75 YƻƭŀǌƝƪΣ нллт 
76 YƻƭŀǌƝƪΣ нллт 
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V.4.2 {ŜƪǳƴŘłǊƴŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛŀ 

IƭŀǾƴȇƳ ŎƛŜƯƻƳ ǎŜƪǳƴŘłǊƴŜƧ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ ƧŜ ȊŀƳŜŘȊƛǙ ǊƻȊǾƻƧǳ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ŀ ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ 

ƧŀǾƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ǎŀ ǳȌ ǾȅǎƪȅǘƭƛΦ bƛŜƪŜŘȅ ǎŀ ƻōǎŀƘƻǾƻ ƳƾȌŜ ǇǊŜƪǊȇǾŀǙ ǎ ƪǊƝȊƻǾƻǳ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƻǳΦ {ŜƪǳƴŘłǊƴŀ 

ǇǊŜǾŜƴŎƛŀ ǎŀ ƴŀƧőŀǎǘŜƧǑƛŜ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀ ƴŀ ǇǊłŎǳ ǎ ƻƘǊƻȊŜƴȇƳƛ ŎƛŜƯƻǾȇƳƛ ǎƪǳǇƛƴŀƳƛ Ǿ ƛŎƘ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝΦ hǊƛŜƴǘǳƧŜ ǎŀ 

na ǇƻƳƻŎ ƧŜŘƛƴŎƻƳ ŀ ǎƪǳǇƛƴłƳΣ ƪǘƻǊŞ ǎǵ ƻƘǊƻȊŜƴŞ ǊƛȊƛƪƻǾȇƳ ǎǇǊłǾŀƴƝƳ ŀ ǎƻŎƛłƭƴƻ-patoloƎƛŎƪȇƳƛ ƧŀǾƳƛ (deti 

ŀ ȌƛŀŎƛ ǎ ǇǊƻōƭŞƳƻǾȇƳ ǎǇǊłǾŀƴƝƳΣ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘǳƧǵŎƛ ǎ drogamiΣ Ǒƛƪŀƴŀ ƴŀ ǑƪƻƭŜ a pod.). 

~ƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ŀƪǘƝǾƴŜ ǾȅƘƯŀŘłǾŀ ǘŀƪȇŎƘǘƻ ȌƛŀƪƻǾ, motivuje ich k ƴłǾǑǘŜǾŜ ǑǇŜŎƛŀƭƛǎǘƻǾΣ 

ƳƛƴƛƳŀƭƛȊǳƧŜ ƛŎƘ ƻƘǊƻȊŜƴƛŜΦ {ŜƪǳƴŘłǊƴŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛŀ ǾȅǳȌƝǾŀ ǊƻȊƭƛőƴŞ ǎƻŎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘƛŎƪŞ aktivity, psychoterapiu 

a ƴŀƧǊƾȊƴŜƧǑƛŜ ǇƻǊŀŘŜƴǎƪŞ ǎƭǳȌōȅΦ ± ǊłƳŎƛ ƴŜƧ ǎŀ ǇǊŜǾłŘȊƪǳƧǵ ǊƾȊƴŜ ƭƛŜőŜōƴŞ ŀ ǇƻǊŀŘŜƴǎƪŞ ŎŜƴǘǊłΣ ǊŜŀƭƛȊǳƧǵ 

programy harm reduction a pod. 

 

V.4.3 ¢ŜǊŎƛłǊƴŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛŀ 

¢ŜǊŎƛłǊƴŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛŀ ǎŀ ŀǇƭƛƪǳƧŜΣ ƪŜř ǳȌ ǳǊőƛǘȇ ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇ ƧŀǾ ƴŀǎǘŀƭΦ WŜƧ ŎƛŜƯƻƳ ƧŜ ǇǊŜŘŎƘłŘȊŀǙ 

ȊƘƻǊǑƻǾŀƴƛǳΣ ǇǊŜƘƭōƻǾŀƴƛǳ ŀ ƻǇŀƪƻǾŀƴƛǳ ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ŦƻǊƛŜƳ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎƻǾ ŀ ǎƪǳǇƝƴ όŘǊƻƎƻǾƻ 

ȊłǾƛǎƭƝΣ ǇłŎƘŀǘŜƭƛŀ ǘǊŜǎǘƴŜƧ őƛƴƴƻǎǘƛΣ ƻǎƻōƛǘƴŜ ǊŜŎƛŘƛǾƛǎǘƛΣ ǎǳƛŎƛŘłƭƴƛ ƪƭƛŜƴǘƛΣ ŘŜǘƛ ǎ ǇƻǊǳŎƘŀƳƛ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ 

ȊłǾŀȌƴŞƘƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳ ŀ ǇƻŘΦύΦ {ƴŀȌƝ ǎŀ ȊƴƛȌƻǾŀǙ ǊƛȊƛƪłΣ ƪǘƻǊŞ Ǉƭȅƴǵ z ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ŀ Ȋƻ ǎƻŎƛłƭƴƻ-

ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ƧŀǾƻǾ ŀ ȊƭŜǇǑƻǾŀǙ ƪǾŀƭƛǘǳ ȌƛǾƻǘŀ ƪƭƛŜƴǘƻǾ όȊƴƝȌƛǙ ǎƻŎƛłƭƴŜΣ ȊŘǊŀǾƻǘƴŞ ŀ ƻǎƻōƴƻǎǘƴŞ ŘƾǎƭŜŘƪȅ 

ǇƾǎƻōŜƴƛŀ ǎƻŎƛłƭƴƻ-patologickȇŎƘ ƧŀǾƻǾύΦ 

bŀŘǾŅȊǳƧŜ ƴŀ ƛƴŞ ŦƻǊƳȅ ǇƻƳƻŎƛ ǎƻŎƛłƭƴȅƳ ƪƭƛŜƴǘƻƳΦ {ǾƻƧŜ ǳǇƭŀǘƴŜƴƛŜ Ƴł ƴŀƧőŀǎǘŜƧǑƛŜ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ 

ǇƻŘǇƻǊȅ ŀ ǇƻƳƻŎƛ ǇǊƛ ǊŜǎƻŎƛŀƭƛȊłŎƛƛ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ƪƭƛŜƴǘŀ őƛ αǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǊŜƘŀōƛƭƛǘłŎƛŜά όƴłǾǊŀǘ Řƻ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛύΣ ŀōȅ 

ǎŀ ƳƛƴƛƳŀƭƛȊƻǾŀƭŀ ƳƻȌƴƻǎǙ ǊŜŎƛŘƝǾȅ ŀ ǳ ƪƭƛŜƴǘŀ ǎŀ ŦƛȄƻǾŀƭƛ ƴƻǾŞ ƴłǾȅƪȅΣ ǇƻǎǘƻƧŜ ŀ ȌƛǾƻǘƴŞ ǎŎŜƴłǊŜΦ 

 

V.5 LŘŜƴǘƛŦƛƪłŎƛŀ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ǳ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƻǾ 

h ǇǊƻōƭŞƳƻŎƘ ŀ ǊƛȊƛƪƻǾƻƳ ǎǇǊłǾŀƴƝ όŀƪ ǎŀ ƻōƧŀǾƛƭƛύ ƧŜ ǾȌŘȅ ƭŜǇǑƛŜ ǾŜŘƛŜǙ ǎƪƾǊ ŀ ƘƴŜř ȊŀőŀǙ 

s ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƻǳΦ wƛŜǑŜƴƛŜ ȊŀőƛŀǘƻőƴȇŎƘ ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ōȇǾŀ ǇƻŘǎǘŀǘƴŜ ƯŀƘǑƛŜ ŀ ǵǎǇŜǑƴŜƧǑƛŜ ŀƪƻ ǊƛŜǑŜƴƛŜ ǳȌ ǾłȌƴŜ 

ǊƻȊǾƛƴǳǘŞƘƻ ǇǊƻōƭŞƳǳΦ ± ǇǊǾƻƳ ǊŀŘŜ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ŘƾƪƭŀŘƴŜ ŀƴŀƭȅȊƻǾŀǙ ȌƛǾƻǘƴǵ ǎƛǘǳłŎƛǳ ŘŀƴŞƘƻ jednotlivca. 

{ǇǊłǾƴŜ ǇƻǎǵŘƛǙ ƧŜƘƻ ǎƛǘǳłŎƛǳ ǇǊƛǘƻƳ ƴŜōȇǾŀ ǵǇƭƴŜ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘŞΣ ǇǊŜǘƻȌŜ ǾŅőǑƛƴƻǳ ƴŜƳłƳŜ Řƻǎǘŀǘƻƪ ǵǇƭƴȇŎƘ 

ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ǘƛŜǘƻ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ ƴƛŜ ǎǵ ǾȌŘȅ ǇǊŀǾŘƛǾŞΦ ¿ƛŀŎƛ ǎ ǊƛȊƛƪƻǾȇƳ ǎǇǊłǾŀƴƝƳ ƳŀƧǵ ǾȅǑǑƛǳ ǘŜƴŘŜƴŎƛǳ 

ƪƭŀƳŀǙΣ őƛ ƪƭŀƳƭƛǾƻ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘƻǾŀǙ ŀ ȊŀǎǘƛŜǊŀǙ ǊƾȊƴŜ ǎƪǳǘƻőƴƻǎǘƛΦ 

bŜǑǇƻǊ (2001) ǳǾłŘȊŀ ȊƻȊƴŀƳ ǇǊƝȊƴŀƪƻǾ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ƳƾȌǳ ǎƭǵȌƛǙ ŀƪƻ 

ǳǊőƛǘł ǾȇǎǘǊŀƘŀΣ ŀōȅ ǎƳŜ ƴŀ ŘŀƴȇŎƘ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƻǾ ǳǇǊƛŀƳƛƭƛ ǇƻȊƻǊƴƻǎǙΦ ½ǾƭłǑǙ ȊłǾŀȌƴł ƧŜ ǎƪǳǘƻőƴƻǎǙΣ ŀƪ ǎŀ 

u ŘŀƴŞƘƻ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŀ ǾȅǎƪȅǘǳƧŜ ǾƛŀŎ ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ ǇǊƝȊƴŀƪƻǾΦ 

tǊƝȊƴŀƪȅ ƴŀƧǾȅǑǑŜƧ ȊłǾŀȌƴƻǎǘƛΥ 

o !ŘƻƭŜǎŎŜƴǘƛ ǇǊƛȊƴŀƧǵ ǎǾƻƧ ǇǊƻōƭŞƳ όǎǇłŎƘŀƴƛŜ ǘǊŜǎǘƴŞƘƻ őƛƴǳΣ ǳȌƝǾŀƴƛŜ ŘǊƻƎΣ ǇƻǊǳŎƘȅ ǇǊƝƧƳǳ ǇƻǘǊŀǾȅΣ 

ǎŀƳƻǾǊŀȌŜŘƴŞ ǘŜƴŘŜƴŎƛŜ ŀǘřΦύ 

o {ǇƻȊƴłƳŜ ǇǊƝȊƴŀƪȅ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ 

ï ǾȇǊŀȊƴŞ ŎƘǳŘƴǳǘƛŜΣ ǎǘǊŀǘŀ ŜƴŜǊƎƛŜ 

ï ǇǊƝȊƴŀƪȅ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ŀ ǇƻŘΦ 

o h ǊƛȊƛƪƻǾƻƳ ǎǇǊłǾŀƴƝ ǎŀ ŘƻȊǾƛŜǘŜ ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ƛƴȇŎƘ ƪƭƛŜƴǘƻǾΣ ƪŀƳŀǊłǘƻǾΣ ǎǇƻƭǳȌƛŀƪƻǾΣ ǳőƛǘŜƯƻǾ ŀ pod. 

o YƭƛŜƴǘ Ƴł ǇǊƛŀǘŜƯƻǾ ŀ ȊƴłƳȅŎƘΣ ƪǘƻǊƝ ǎŀ ǊƛȊƛƪƻǾƻ ǎǇǊłǾŀƧǵ όǇƻȊƻǊ ƘƭŀǾƴŜ ƴŀ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪŞ ǾȊǙŀƘȅΗύ 

o !ŘƻƭŜǎŎŜƴǘƛ ǎŀ ǎǘłǾŀƧǵ ƻŘōƻǊƴƝƪƳƛ ƴŀ ǊƛȊƛƪƻǾŞ ǎǇǊłǾŀƴƛŜΦ tǊŜǎƴŜ ǾŜŘƛŀΣ ƪǘƻǊŞ ǾŜŎƛ ǎǵ ǳȌ ǘǊŜǎǘƴŞΣ 

pod ŀƪȇƳƛ ǇƻŘƳƛŜƴƪŀƳƛΣ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ǳƭƻȌŜƴƛŀ ǘǊŜǎǘƻǾ ŀ ǇƻŘΦ bŜǇǊƛƳŜǊŀƴŜ ǎŀ ǾŜƴǳƧǵ ŘŀƴŜƧ ƻōƭŀǎǘƛ όƴŀǇǊΦ 

ǾŜŘƛŀ ǇǊŜǎƴŞ ƪŀƭƻǊƛŎƪŞ ƘƻŘƴƻǘȅ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ŘǊǳƘƻǾ ǇƻǘǊŀǾƝƴΤ ǎǘłǾŀƧǵ ǎŀ αƻŘōƻǊƴƝƪƳƛ ƴŀ ŘǊƻƎȅά ς vedia 

ǇǊƻŎŜǎ ǾȇǊƻōȅΣ ǎǇƾǎƻō ōǊŀƴƛŀΣ ȊŀǎǘłǾŀƧǵ ǎŀ ƛŎƘΣ ǾȅǎǾŜǘƯǳƧǵ ƭƛŜőƛǾŞ ǵőƛƴƪȅ ŀ ǇƻŘΦύΦ CǳƴƎǳƧŜ ǘǳ ǇǊƛƴŎƝǇ 

ǊŀŎƛƻƴŀƭƛȊłŎƛŜΣ ƪŜř ǎŀ ƧŜŘƛƴŜŎ ǎƴŀȌƝ ȊŘƾǾƻŘƴƛǙ ƪƻƴŀƴƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ǎŀ Ƴǳ ƴŜȊŘł ǎǇǊłǾƴŜΦ 
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o hōƭŜőŜƴƛŜΣ ǇƭŀƎłǘȅΣ ǇǊƝǾŜǎƪȅ ŀ ǇƻŘΦΣ ƪǘƻǊŞ ǇǊƻǇŀƎǳƧǵ ǊƛȊƛƪƻǾŞ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ όƴŀǇǊΦ ǎȅƳōƻƭȅ ƪƻƴƻǇŜΣ 

ŦŀǑƛǎǘƛŎƪȇŎƘ ƴłǎƛƭƴȇŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛƝ ŀ ƛΦύ 

o YǊłŘŜȌŜ - adolŜǎŎŜƴǘƛ ǇƻǘǊŜōǳƧǵ ǾƛŀŎ ǇŜƶŀȊƝ ƴŀ ǇǊŀƪǘƛƪƻǾŀƴƛŜ ǎǾƻƧƘƻ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ. 
 

tǊƝȊƴŀƪȅ ǊŜƭŀǘƝǾƴŜ ƴƛȌǑŜƧ ȊłǾŀȌƴƻǎǘƛΥ 

ï !ŘƻƭŜǎŎŜƴǘ ƳŜƴƝ ƯǳŘƝΣ ǎ ƪǘƻǊȇƳƛ ǎŀ ǎǘȇƪŀΣ ǎǘǊłŎŀ ŘƻōǊȇŎƘ ƪŀƳŀǊłǘƻǾΣ ƴŀŘǾŅȊǳƧŜ ǾȊǙŀƘȅ ǎƻ ǎǘŀǊǑƝƳƛ ŀƭŜōƻ 

ǎŀ ǳȊŀǘǾłǊŀΦ 

ï ±ȅȊŜǊł ƴŜȊŘǊŀǾƻ όǘǊŜōŀ ŀƭŜ ǾȅƭǵőƛǙ ȊŘǊŀǾƻǘƴŞ ǇǊƻōƭŞƳȅύΦ 

ï błƘƭŜ Ȋŀőŀƭ ȊŀƴŜŘōłǾŀǙ ǎǘŀǊƻǎǘƭƛǾƻǎǙ ƻ ǎǾƻƧ ǾȊƘƯŀŘΦ 

ï błƘƭŜ ǎŀ ȊƘƻǊǑƝ ǇǊƻǎǇŜŎƘ Ǿ ǑƪƻƭŜΣ ƴŜƻǎǇǊŀǾŜŘƭƴŜƴŞ ƘƻŘƛƴȅΣ ƴŜǎƪƻǊŞ ǇǊƝŎƘƻŘȅ Řƻ ǑƪƻƭȅΦ 

ï bŜǎǇƻƯŀƘƭƛǾƻǎǙ ŀ ƴŜŘƻŘǊȌƛŀǾŀƴƛŜ ǎƯǳōƻǾΣ ǘŀƧƴƻǎǘƪłǊǎǘǾƻΦ 

ï błƘƭŜ ȊƘƻǊǑŜƴƛŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΣ ƪƻƴŦƭƛƪǘƴƻǎǙΣ ǇƻŘǊłȌŘŜƴƻǎǙΣ ƴŜǊǾƻȊƛǘŀ ŀ ŀƎǊŜǎƛǾƛǘŀΦ 

ï ¨Ȋƪƻǎǘƛ ŀ ŘŜǇǊŜǎƛŜΦ 

ï błƭŀŘƻǾƻǎǙ ŀ ǇƻŘǊłȌŘŜƴƻǎǙΦ 

ï {ǘǊŀǘŀ ŘƻǘŜǊŀƧǑƝŎƘ ȊłǳƧƳƻǾ ŀ ȊłƯǳōΣ ƴŜȊłǳƧŜƳ ŀ ŀǇŀǘƛŀΦ 

ï bŜǾƻƯƴƻǎǘƛΣ ȊǾǊŀŎŀƴƛŜΦ 

ï błƘƭŀ ȊƳŜƴŀ ǎǘǊŀǾƻǾŀŎƝŎƘ ȊǾȅƪƭƻǎǘƝ όƴŜǘȇƪŀ ǎŀ ǘƻ ƛōŀ ǇƻǊǵŎƘ ǎ ǇǊƝƧƳƻƳ ǇƻǘǊŀǾȅΣ ŀƭŜ ŀƧ ƛƴȇŎƘ ǘȅǇƻǾ 

ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀύΦ 
 

~ǇŜŎƛłƭƴŜ ǇǊŜ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ǇƭŀǘƝΥ 

o błƧŘŜǘŜ ŘǊƻƎȅ ŀƭŜōƻ ǇƻƳƾŎƪȅ ƪ ƛŎƘ ȊƴŜǳȌƝǾŀƴƛǳ όƛƴƧŜƪőƴŞ ƛƘƭȅΣ ǎǘǊƛŜƪŀőƪȅΣ ƳŀƭŞ ŦŀƧƪȅΣ ǇŀǇƛŜǊƛƪȅ ƴŀ ǊǳőƴŞ 

ōŀƭŜƴƛŜ ŎƛƎŀǊƛŜǘΣ ƪǊŀōƛőƪȅ ƻŘ ƭƛŜƪƻǾΣ ƻōłƭƻőƪȅ ǎ ŘǊƻƎƻǳ ŀƭŜōƻ ōŜȊ όƻ ƴƛŜőƻ ǾŅőǑƛŜ ŀƪƻ ƴŀ ȌƛƭŜǘƪǳύΦ ¢ǾǊŘŜƴƛŜΣ 

ȌŜ ŘǊƻƎǳ ƴƛŜƪŘŜ ƴŀǑƛŜƭ ƴŜōǳŘŜ ǇǊłǾŜ ƴŀƧǇǊŀǾŘŜǇƻŘƻōƴŜƧǑƛŜΦ tƻŘƻōƴŞ ƧŜ ǘƻ ŀƧ ǎ ǇǊŜƘłƶŀŘƭŀƳƛΣ ƴłǎƛƭƴȇƳƛ 

ƴłǎǘǊƻƧƳƛ όȊōǊŀƴŜΣ ǇƻƳƾŎƪȅ ƴŀ ǾȅƪǊłŘŀƴƛŜ ŀǘřΦύΦ 

o WŀȊǾȅ Ǉƻ ǾǇƛŎƘǳ Řƻ ȌƝƭΦ 

o ½ƴłƳƪȅ ƻǾǇƭȅǾƴŜƴƛŀ ƴłǾȅƪƻǾƻǳ ƭłǘƪƻǳΥ 

ï alkohol a niŜƪǘƻǊŞ ǘƭƳƛǾŞ ƭƛŜƪȅ - ƘƻǾƻǊƝ ƴŜȊǊŜǘŜƯƴŜΣ ƧŜ ǳǘƭƳŜƴȇΣ Ƴł ȊƘƻǊǑŜƴǵ ǇƻƘȅōƻǾǵ ǎǵƘǊǳ ŀ ȊƭŜ 

ǳŘǊȌǳƧŜ ǊƻǾƴƻǾłƘǳΤ 

ï marihuana - ȊőŜǊǾŜƴŀƭŞ ǎǇƻƧƻǾƪȅΣ Ƙƭŀǎƛǘȇ ƘƻǾƻǊΣ ƴŜǇǊƛƳŜǊŀƴŜ ǎŀ ǎƳŜƧŜΣ ǘȅǇƛŎƪȇ ȊłǇŀŎƘ 

ǇǊƛǇƻƳƝƴŀƧǵŎƛ ǇłƭƛŀŎǳ ǎŀ ȊŜƳƛŀƪƻǾǵ ǾƶŀǙΤ ƳƾȌǳ ǎŀ ǾȅǎƪȅǘƴǵǙ ȊłǾǊŀǘȅ ŀ ǇƻǊǳŎƘȅ ǊƻǾƴƻǾłƘȅ ǇǊƛ ŎƘƾŘȊƛ 

ŀ ǘȅǇƛŎƪŞ ǇƻǊǳŎƘȅ ǇŀƳŅǘƛΤ 

ï ǇŜǊǾƛǘƝƴ - ƴŀŘƳŜǊƴł ŀ őŀǎǘł ōŜȊǵőŜƭƴł ŀƪǘƛǾƛǘŀΣ ǇŀǊŀƴƻƧŜΣ Ǉƻ ƧŜƘƻ ƻŘȊƴŜƴƝ όŀƧ ŜȄǘłȊŜύ ŘƭƘȇΣ ǾƛŀŎŘŜƴƴȇ 

ǎǇłƴƻƪ ŀƪƻ ǇǊŜƧŀǾ ǎǇłƴƪƻǾŞƘƻ ŘƭƘǳ ŀ ǾȅőŜǊǇŀƴƛŀΣ őŀǎǘƻ ǎǇƻƧŜƴȇ ǎ ŘŜǇǊŜǎƛŀƳƛΤ 

ï ƘŀƭǳŎƛƴƻƎŞƴȅ όƴŀǇǊΦ LSD) - ǇƻǊǳŎƘȅ ǾƴƝƳŀƴƛŀ όƘŀƭǳŎƛƴłŎƛŜ ŀ ƛƭǵȊƛŜύΣ őŀǎǘƻ ŘƛǾƴŞ ŀ ƴŜȊƳȅǎŜƭƴŞ 

ǎǇǊłǾŀƴƛŜΣ ǇƻƘǊǵȌŜƴƻǎǙ Řƻ ǾƭŀǎǘƴŞƘƻ ǎǾŜǘŀΣ ȊƳŅǘŜƴƻǎǙΣ ȊƻǊƴƛőƪȅ ōȇǾŀƧǵ ǊƻȊǑƝǊŜƴŞΣ Ǉƻ ƻŘƻȊƴŜƴƝ 

ǵőƛƴƪƻǾ ƳƾȌǳ ǇǊŜǘǊǾłǾŀǙ ǇǎȅŎƘƛŎƪŞ ǇǊƻōƭŞƳȅ όƴŀǇǊΦ ŘŜǇǊŜǎƛŜύΤ 

ï ƘŜǊƻƝƴ - ǳǘƭƳŜƴƛŜΣ ǎǇŀǾƻǎǙΣ ǇƻƘǊǵȌŜƴƻǎǙ Řƻ ǾƭŀǎǘƴŞƘƻ ǎǾŜǘŀΣ ȊǵȌŜƴŞ ȊƻǊƴƛőƪȅΣ ǇƻƳŀƭȇ ŘȅŎƘΣ 

ƴŜȊǊƻȊǳƳƛǘŜƯƴł ǊŜőΣ ŜǳŦƽǊƛŀ őŀǎǘƻ ǾȅǎǘǊƛŜŘŀƴł ƴŜȊłǳƧƳƻƳ ŀ ŘŜǇǊŜǎƛŀƳƛΤ 

ï ǇǊŎƘŀǾŞ ƭłǘƪȅ ς ǇǊƝǎƭǳǑƴȇ ȊłǇŀŎƘ Ȋ ŘȅŎƘǳΣ ƻŘŜǾǳ. 

o ¢ȅǇƛŎƪȇ ȊłǇŀŎƘ όǇǊƛ ŀƭƪƻƘƻƭŜΣ ƳŀǊƛƘǳŀƴŜΣ ǇǊŎƘŀǾȇŎƘ ƭłǘƪŀŎƘύΣ ƳƾȌǳ ǎŀ ǘƻ ǎƴŀȌƛǙ ǇǊŜƪǊȅǙ ǊƾȊƴȅƳƛ 

ŘŜƻŘƻǊŀƴǘƳƛΣ ǾƻƴƴȇƳƛ ǘȅőƛƴƪŀƳƛ ŀ ǇƻŘΦ 

o ¢ǊŀǎƯŀǾƻǎǙ ς vyskytuje ǎŀ ƘƭŀǾƴŜ Ǿƻ ŦłȊŜ ƻŘǾȅƪŀƴƛŀΣ ŀƭŜ ƳƾȌŜ ōȅǙ ŀƧ ǇǊŜƧŀǾƻƳ ƛƴǘƻȄƛƪłŎƛŜΦ 

o Paranoje ς pocity prenasledovania ς őŀǎǘƻ ǎŀ ƻōƧŀǾǳƧǵ Ǿ ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎ ƛƴǘƻȄƛƪłŎƛƻǳ ǇŜǊǾƛǘƝƴƻƳ ŀƭŜōƻ 

ƘŀƭǳŎƛƴƻƎŞƴƳƛΦ tƻŎƛǘȅ ǇǊŜƴŀǎƭŜŘƻǾŀƴƛŀ ƻǎǘłǾŀƧǵ ŜǑǘŜ ŘƭƘƻ Ǉƻ ǘƻƳΣ ŀƪƻ ǎŀ Řŀƴł ƭłǘƪŀ Ȋ ǘŜƭŀ ǾȅƭǵőƛƭŀΦ 

όaƾȌǳ ōȅǙ ǾǑŀƪ ǎǇƾǎƻōŜƴŞ ŀƧ ǾłȌƴƻǳ ŘǳǑŜǾƴƻǳ ŎƘƻǊƻōƻǳΣ ƪǘƻǊł ƴŜƳł ǎǵǾƛǎ ǎƻ ȊłǾƛǎƭƻǎǙŀƳƛύΦ 
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V.6 Koncept resiliencie 

bŀ ǾȊƴƛƪ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ƧŀǾƻǾ ǎŀ ƳƾȌŜƳŜ ǇƻȊŜǊŀǙ ŀƧ ǎ ƻōǊłǘŜƴƻǳ ƻǇǘƛƪƻǳΦ bƛŜƭŜƴ ǎƪǵƳŀǙ 

ǇǊŜőƻ ǎŀ ǳ ƧŜŘƛƴŎŀ ŘŜǾƛŀƴǘƴŞ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ƻōƧŀǾƝΣ ŀƭŜ ƳƾȌŜƳŜ ǎŀ ȊŀƳŜǊŀǙ ǇƻȊƛǘƝǾƴŜ ƴŀ ŦŀƪǘƻǊȅΣ Ǿřŀƪŀ ƪǘƻǊȇƳ 

ku ǘŀƪŞƳǳǘƻ ŘŜǾƛŀƴǘƴŞƳǳ ǎǇǊłǾŀƴƛǳ ƴŜŘƾƧŘŜΦ tǊłǾŜ ǊŜǎƛƭƛŜƴŎƛŀ ƧŜ ǇƻŘƯŀ ~ƛǑƭłƪƻǾƻǾŜƧ όнллуΣ ǎΦрпύ αkoncept 

oȊƴŀőǳƧǵŎƛ ŘȅƴŀƳƛŎƪŞ ǾȇǾƻƧƻǾŞ ǇǊƻŎŜǎȅΣ Ǿřŀƪŀ ƪǘƻǊȇƳ ǎŀ ƧŜŘƛƴŜŎ όőƛ ƛƴŞ ǎȅǎǘŞƳȅΣ ŀƪƻ ƴŀǇǊΦ ǊƻŘƛƴŀΣ ƪƻƳǳƴƛǘŀύ 

adaptuje a dobre funguje v ǊłƳŎƛ ƪƻƴǘŜȄǘǳ ǾȅǎǘŀǾŜƴƛŀ ǎƛƎƴƛŦƛƪŀƴǘƴȇƳ ǘƭŀƪƻƳ όƴŜǇǊƛŀȊƴƛŀƳΣ ǊƛȊƛƪƻƳΣ 

ǎǘǊŜǎƻǊƻƳύ őƛ ǳȌ Ǿ ƶƻƳ ǎŀƳƻƳΣ ŀƭŜōƻ Ǿ ƧŜƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝάΦ 

YƻƴŎŜǇǘ ǊŜǎƛƭƛŜƴŎƛŜ ǎŀ ƴŜǎƴŀȌƝ ƻŘǇƻǾŜŘŀǙ ƴŀ ƻǘłȊƪǳΣ ǇǊŜőƻ ŘŜǘƛ ŀ ȌƛŀŎƛ ƴŜȊǾƭłŘŀƧǵ ƴłǊƻőƴŞ ǎƛǘǳłŎƛŜ 

v ich ȌƛǾƻǘŜΣ ƴŀƻǇŀƪΣ ǇƻƪǵǑŀ ǎŀ ƻŘǇƻǾŜŘŀǙ ƴŀ ƻǘłȊƪǳΣ ǇǊŜőƻ ƴƛŜƪǘƻǊƝ ǘƛŜǘƻ ƴłǊƻőƴŞ ǎƛǘǳłŎƛŜ ȊǾƭłŘŀƧǵ77. 

¢ƻΣ ƴŀƪƻƯƪƻ ōǳŘŜ ƧŜŘƛƴŜŎ ƻŘƻƭƴȇ Ǿƻőƛ ƴŜƎŀǘƝǾƴȅƳ ǾǇƭȅǾƻƳΣ ƧŜ ǾȇǎƭŜŘƪƻƳ ƪƻƳōƛƴłŎƛƝ ǇƻŘǇƻǊƴȇŎƘ 

a ǊƛȊƛƪƻǾȇŎƘ ŦŀƪǘƻǊƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ƴŀ ƴŜƘƻ ǇƾǎƻōƛŀΦ wƛȊƛƪƻǾŞ ŦŀƪǘƻǊȅ Ǉƾǎƻōƛŀ ƴŀ ƧŜŘƛƴŎŀ ƴŜƎŀǘƝǾƴŜ ŀ ȊǾȅǑǳƧǵ ƳƛŜǊǳ 

ǇǊŀǾŘŜǇƻŘƻōƴƻǎǘƛ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ȊƭȅƘŀƴƛŀΦ bŀƻǇŀƪΣ ǇǊƻǘŜƪǘƝǾƴŜ ŦŀƪǘƻǊȅ ǇƻǎƛƭƶǳƧǵ ƻŘƻƭƴƻǎǙ όǊŜǎƛƭƛŜƴŎƛǳύ ƧŜŘƛƴŎŀΦ 

!Ȍ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŜ ƛŎƘ ǎǇƻƭǳǇƾǎƻōŜƴƛŀ ǎŀ ƴłǎƭŜŘƴŜ ǾȅǘǾłǊŀ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ƧŜŘƛƴŎŀΦ 

V ǇǊŜŘŎƘłŘȊŀƧǵŎƻƳ ǘŜȄǘŜ ǎƳŜ ǎƛ ǾȅƳŜƴƻǾŀƭƛ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴŜ ǇǊƝőƛƴȅ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΦ 

bŜȊƴŀƳŜƴł ǘƻ ǾǑŀƪΣ ȌŜ ǇǊƝǘƻƳƴƻǎǙ ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ ŦŀƪǘƻǊƻǾ Ƴł ǾȌŘȅ Ȋŀ ƴłǎƭŜŘƻƪ ŘŜǾƛŀƴǘƴŞ ǎǇǊłǾŀƴƛŜΦ bŀǾȅǑŜ 

ǾǑŜǘƪȅ ŦŀƪǘƻǊȅ ǎǇƻƳŜƴǳǘŞ ŀƪƻ ǊƛȊƛƪƻǾŞΣ ƳƾȌǳ ƳŀǙ ǇǊŜ ƧŜŘƛƴŎŀ ŀƧ ǇǊƻǘŜƪǘƝǾƴȅ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊΦ bŀǇǊƝƪƭŀŘ ǊƻŘƛƴŀ ǎƝŎŜ 

ƳƾȌŜ ōȅǙ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǎƭŀōłΣ ŀƭŜ ǇǊƻǘŜƪǘƝǾƴŜ ƴŀ ƧŜŘƛƴŎŀ ƳƾȌǳ ǇƾǎƻōƛǙ ŘƻōǊŞ ǾȊǙŀƘȅ Ǿ ǊłƳŎƛ ƴŜƧΣ ŀƭŜōƻ ȊƭŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅ 

Ǿ ǑƪƻƭŜ ƳƾȌǳ ōȅǙ ƪƻƳǇŜƴȊƻǾŀƴŞ ǵǎǇŜŎƘƳƛ Ǿ ǑǇƻǊǘŜ őƛ Ǿ ƛƴŜƧ ȊłǳƧƳƻǾŜƧ ƻōƭŀǎǘƛ Ǿ ǊłƳŎƛ ǑƪƻƭȅΣ őƛ ǾƻƯƴƻőŀǎƻǾȇŎƘ 

ŀƪǘƛǾƛǘłŎƘΦ 

!ƪ ōȅ ǎƳŜ ǎŀ Ǉƻƪǵǎƛƭƛ ǾȅƳŜƴƻǾŀǙ ǇǊƻǘŜƪǘƝǾƴŜ ŦŀƪǘƻǊȅΣ ōƻƭ ōȅ ƛŎƘ ȊƻȊƴŀƳ ǊƻǾƴŀƪȇ ŀƪƻ ǇǊƛ ǘȇŎƘ 

ǊƛȊƛƪƻǾȇŎƘΣ ƭŜƴ ōȅ ǎŀ Ǿ ǊłƳŎƛ ƴƛŎƘ ƘƻǾƻǊƛƭƻ ƻ ǘŀƪȇŎƘ ŦŀƪǘƻǊƻŎƘ ŀƪƻ ƴŀǇǊΦ ƪƭŀŘƴŞ ƻǎƻōƴƻǎǘƴŞ ǊȅǎȅΣ ȊŘǊŀǾƛŜΣ ŘƻōǊŞ 

ǊƻŘƛƴƴŞ ǾȊǙŀƘȅΣ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǵǎǇŜŎƘΣ ƪǾŀƭƛǘƴŜ ǘǊłǾŜƴȇ ǾƻƯƴȇ őŀǎ őƛ ǇƾǎƻōŜƴƛŜ ǇƻŘǇƻǊƴȇŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛƝΦ 

bŀ ǊŜǎƛƭƛŜƴŎƛǳ ȊŀƳŜǊŀƴȇ ǇǊƝǎǘǳǇ ǎŀ ƻǊƛŜƴǘǳƧŜ ƘƭŀǾƴŜ ƴŀ ōǳŘƻǾŀƴƛŜ ǇƻŘǇƻǊƴȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǎƛŜǘƝΣ őƝƳ 

ǎŀ ǊƻȊǳƳƛŜ ƻŘƘŀƯƻǾŀƴƛŜ ŀ ǇƻǎƛƭƶƻǾŀƴƛŜ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴȅŎƘ ƻōƭŀǎǘƝ ǎƛƭȅ ŀ ǇƻŘǇƻǊȅ ς zameriavame sa menej 

na ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪŞ ǇǊŜƧŀǾȅ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ŀ ǾƛŀŎ ƴŀ ǎƛƭƴŞ ǎǘǊłƴƪȅ ƻǎƻōƴƻǎǘƛ ƧŜŘƛƴŎŀΣ ƪǘƻǊŞ ǘǊŜōŀ ǊƻȊǇƻȊƴŀǙ ŀ ƴŀ ƴƛŎƘ 

ȊŀőŀǙ ǎǘŀǾŀǙ όƴŀǇǊΦ ȊŘǊŀǾŞ ǊƻŘƛƴƴŞ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜΣ ǾȊŘŜƭŀƴƛŜΣ ǇǊƛŀǘŜƯǎǘǾłΣ ǘŀƭŜƴǘ ŀ ȊłǳƧƳȅΣ ǇƻȊƛǘƝǾƴŜ ƘƻŘƴƻǘȅ 

ƧŜŘƛƴŎŀΣ ǇǊƛƳŜǊŀƴŞ ǎƻŎƛłƭƴŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛŜ ŀ i.). 

YƻƴŎŜǇǘ ǊŜǎƛƭƛŜƴŎƛŜ ƴłǎ ȊłǊƻǾŜƶ ǾȅȊȇǾŀΣ ŀōȅ ǎƳŜ ǎŀ ǇǊƛ ǇƻǎǳŘȊƻǾŀƴƝ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ 

Ȍƛŀƪŀ ǇƻȊŜǊŀƭƛ ƴŀ ǾǑŜǘƪȅ Ȋ ǘǊƻŎƘ ŜƪƻǎȅǎǘŞƳƻǾȇŎƘ ǵǊƻǾƴƝ όƳƛƪǊƻΣ ƳŜȊƻ ŀ ƳŀƪǊƻǵǊƻǾŜƶύΦ bŀȊŜǊłƳŜ ƴŀ ƧŜŘƛƴŎŀ 

ƴƛŜƭŜƴ ŀƪƻ ƴŀ őƭƻǾŜƪŀ ǎŀƳŞƘƻ ƻ ǎŜōŜΣ ŀƭŜ Ǿƻ ǾȊǙŀƘǳ ƪ ǎǾƻƧƳǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƳǳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛǳΦ 

wŜǎƛƭƛŜƴŎƛŀΣ őƛȌŜ ƻŘƻƭƴƻǎǙ ƧŜŘƛƴŎŀΣ ƧŜ ǇƻŘǇƻǊƻǾŀƴł ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ ȊŘǊŀǾȇƳ ǊƻŘƛƴƴȇƳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝƳΣ 

ǾȊŘŜƭŀƴƝƳΣ ǇǊƛŀǘŜƯǎǘǾŀƳƛΣ ǘŀƭŜƴǘƻƳ ŀ ȊłǳƧƳŀƳƛΣ ǇƻȊƛǘƝǾƴȅƳƛ ƘƻŘƴƻǘŀƳƛ ƧŜŘƛƴŎŀ ŀ ǇǊƛƳŜǊŀƴȇƳƛ ǎƻŎƛłƭƴȅƳƛ 

kompetenciami. 

YƻƴŎŜǇǘ ǊŜǎƛƭƛŜƴŎƛŜ ƴŀǾǊƘǳƧŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ƳƾȌǳ ōȅǙ ǾȅǳȌƛǘŞ ƧŜŘƴŀƪ ǇǊƛ prevencii rizikovosti, jednak 

ǇǊƛ ǊŜŘǳƪŎƛƛ ǵőƛƴƪƻǾ ǊƛȊƛƪƻǾȇŎƘ ŦŀƪǘƻǊƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ǎŀ ǳȌ ǇǊŜƧŀǾƛƭƛΦ 

tǊƛ ǇǊłŎƛ ǎƻ ȌƛŀƪƳi ƧŜ ǘƛŜȌ ŘƻōǊŞ ƳȅǎƭƛŜǙ ƴŀ ǘƻΣ ȌŜ ŀƧ ǊƛȊƛƪƻǾŞ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ƧŜ ǎǵőŀǎǙƻǳ ƴƻǊƳłƭƴŜƘƻ ǾȇǾƻƧŀ 

ƻǎƻōƴƻǎǘƛ őƭƻǾŜƪŀ ŀ ƳƾȌŜ ƳŀǙ ŀƧ ǇƻȊƛǘƝǾƴŜ ŘƾǎƭŜŘƪȅ78Φ YŜōȅ ǎƳŜ ǎŀ ǎƴŀȌƛƭƛ ŘŜǘƛ ŀ ȌƛŀƪƻǾ ǎǘłƭŜ ƻŎƘǊŀƶƻǾŀǙΣ 

ƳƻƘƭƻ ōȅ ǎŀ ǎǘŀǙΣ ȌŜ ōǳŘǵ ƻŎƘǳŘƻōƴŜƴƝ ƻ ǇǊƛǊƻŘȊŜƴǵ ŦłȊǳ ǾȇǾƻƧŀΣ ƪŜř ǎŀ ǳőƛŀ Ȋƻ ǎǾƻƧƛŎƘ ǾƭŀǎǘƴȇŎƘ ŎƘȇō79. 

V ǇǊłŎƛ ǎ ŘŜǙƳƛ ŀ ȌƛŀƪƳƛ ƧŜ ǇǊŜǘƻ ŘƾƭŜȌƛǘŜƧǑƛŜ ȊŀƳŜǊŀǙ ǎŀ ƴŀ ǇƻŘǇƻǊǳ ǎƛƭƴȇŎƘ όǊŜǎƛƭƛŜƴőƴȇŎƘύ ǎǘǊłƴƻƪ ƻǎƻōƴƻǎǘƛ, 

ŀōȅ ōƻƭƛ ǎŎƘƻǇƴƝ ǎŀ ǎ ǳǊőƛǘȇƳƛ ŦłȊŀƳƛ ǎǾƻƧƘƻ ȌƛǾƻǘŀ ǾȅǊƻǾƴŀǙΦ 

 

  

                                                           
77 ²ŜǊƴŜǊƻǾł ƛƴ YǌƛǾƻƘƭŀǾȇΣ нллм 
78 Rutter a Smith in Sharland, 2006 
79 De Winter a Noom in Sharland, 2006 
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VI. Opis vybranŞƘƻ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ŀ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ƧŀǾƻǾ 
 

± ǘŜƧǘƻ őŀǎǘƛ ǎƛ ǊƻȊƻōŜǊƛŜƳŜ ƴŀƧőŀǎǘŜƧǑƛŜ ǊƛȊƛƪƻǾŞ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ŀ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪŞ ƧŀǾȅΣ ƪǘƻǊŞ ƻƘǊƻȊǳƧǵ 

ŘŜǘƛ ŀ ȌƛŀƪƻǾ v ǑƪƻƭǎƪƻƳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝΦ ¢ƛŜǘƻ ǇƻȊƴŀǘƪȅ ƴłƳ ƳƾȌǳ ǾȇǊŀȊƴȇƳ ǎǇƾǎƻōƻƳ ǇƻƳƾŎǙ ǎǇǊłǾƴŜ ǊŜŀƎƻǾŀǙ 

v ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǎƛǘǳłŎƛłŎƘΣ őƛ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴŜ ǇƾǎƻōƛǙ ŜǑǘŜ ǇǊŜŘ ǘȇƳΣ ŀƪƻ ǘƛŜǘƻ ƧŀǾȅ ƴŀǎǘŀƴǵΦ 

WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪŞ ƧŀǾȅ ǾȅǾƻƭłǾŀƧǵ u ŘŜǘƝ ŀ ȌƛŀƪƻǾ ǊƾȊƴŜ ŦƻǊƳȅ ǇǊƻōƭŞƳƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΣ 

ǇƻƳƻŎƻǳ ƪǘƻǊŞƘƻ ǎŀ ǎƴŀȌƛŀ ƻ ȊƴƻǾǳȊƝǎƪŀƴƛŜ ŘȅƴŀƳƛŎƪŜƧ ǊƻǾƴƻǾłƘȅ Ǿ ǊłƳŎƛ ǎǾƻƧƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀΦ 

¢ŀƪŞǘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ƧŜ ȊłǊƻǾŜƶ ȊƴŀƪƻƳ ǎƪǳǘƻőƴƻǎǘƛΣ ȌŜ ƧŜŘƛƴŜŎ ƴƛŜ ƧŜ ǎŎƘƻǇƴȇ ŀƭŜōƻ ƴŜƳƾȌŜ ǾŜŘƻƳŜ ǊƛŜǑƛǙ 

a ȊǾƭłŘƴǳǙ ǳǊőƛǘǵ ȌƛǾƻǘƴǵ ǎƛǘǳłŎƛǳ ŀ ǳǎǇƻƪƻƧƛǙ ǎƛ ǇƻǘǊŜōȅ ǇǊƛƳŜǊŀƴȇƳ ǎǇƾǎƻōƻƳΦ 

hǎƻōƴƻǎǙ őƭƻǾŜƪŀ ŘƻƪłȌŜ Ȋŀ ǳǊőƛǘȇŎƘ ƻƪƻƭƴƻǎǘƝ ǊƻȊǾƝƧŀǙ ƴŀ ǵǊƻǾƴƛ ǇǎȅŎƘƛŎƪŜƧ őƛƴƴƻǎǘƛ ŎŜƭȇ ǊŀŘ 

ƻōǊŀƴƴȇŎƘ ŀ ƪƻƳǇŜƴȊŀőƴȇŎƘ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳƻǾΦ bŜǾƛŜƳŜ ǇǊŜǎƴŜ ƴłƧǎǙ ƻŘǇƻǾŜř ƴŀ ƻǘłȊƪǳΣ ǇǊŜőƻ ƴƛŜƪǘƻ ǊŜŀƎǳƧŜ 

Ǿ ǇƻŘƻōƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛƛ ōƭǳŘƴȇƳ ǎȅǎǘŞƳƻƳΣ ƛƴȇ ŘŜǇǊŜǎƛŀƳƛ ŀƭŜōƻ ǎŀƳƻǾǊŀȌŜŘƴȇƳƛ ǇƻƪǳǎƳƛΣ řŀƭǑƝ ŀƎǊŜǎƝǾƴȅƳ 

ǎǇǊłǾŀƴƝƳ Ǿƻőƛ ƻǎǘŀǘƴȇƳ ŀ ǇƻŘΦ 

± ǇǊƝǇŀŘŜ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ŘŜǘƝ ŀ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƻǾ ƧŜ ǾŜƯƳƛ ŘƾƭŜȌƛǘŞ ȊƝǎƪŀǾŀǙ Řƻǎǘŀǘƻƪ ŀƪǘǳłƭƴȅŎƘ 

ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ ƻ ŘŀƴŜƧ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪŜΦ ± ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛ ƪƻƭǳƧŜ ǾŜƯƪŞ ƳƴƻȌǎǘǾƻ ƳȇǘƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ǎŀ őŀǎǘƻ ŜƳƻǘƝǾƴŜ ǑƝǊƛŀ 

ƳŜŘȊƛ ƯǳřƳƛΦ bŀǇǊƝƪƭŀŘ Ǿ ŘǊƻƎƻǾŜƧ ƻōƭŀǎǘƛ ƧŜ ǾŜƯƳƛ ƴŜōŜȊǇŜőƴȇƳ ƳȇǘƻƳ ǇǊŜŘǎǘŀǾŀ ŘƝƭŜǊŀ ŀƪƻ ŎǳŘȊƛŜƘƻ 

őƭƻǾŜƪŀ ǊƻȊŘłǾŀƧǵŎŜƘƻ ŎǳƪǊƝƪȅ ŘŜǙƻƳ ǇǊŜŘ ǑƪƻƭƻǳΦ ±ȇǎƪǳƳȅ ǇǊƛǘƻƳ ǳƪŀȊǳƧǵΣ ȌŜ ƴŀƧőŀǎǘŜƧǑƛŜ ǎŀ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƛ 

ŘƻǎǘłǾŀƧǵ Řƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǎ ŘǊƻƎƻǳ Ǿ ǎƪǳǇƛƴŜ ǇǊƛŀǘŜƯƻǾ ŀ ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ƪŀƳŀǊłǘƻǾΦ 

wƛŀřƳŜ ǎŀ ǇǊŜǘƻ ǇǊƛ ǇǊłŎƛ ǎ ŘŜǙƳƛ ŀ ȌƛŀƪƳƛ ǾƛŀŎ ǊƻȊǳƳƻƳΣ ǎƪǵǎŜƴƻǎǙŀƳƛ ŀ ƻǾŜǊŜƴȇƳƛ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŀƳƛΦ 

!ƪǘƝǾƴŜ ǎŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƧƳŜ ŀ ǾȅƘƯŀŘłǾŀƧƳŜ ŀƪǘǳłƭƴŜ ǇƻȊƴŀǘƪȅΣ ŀōȅ ǎƳŜ Ǿ ƻőƛŀŎƘ ŘŜǘƝ ŀ adolescentov neklesli 

na ƴŜƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾ ŀ ǾŜŘŜƭƛ ǎƳŜ ƛƳ ǇƻƳƾŎǙ Ǿ ǎƛǘǳłŎƛłŎƘΣ ƪŜř ƴŀǑǳ ǇƻƳƻŎ ǇƻǘǊŜōǳƧǵΦ 

 

V ƴŀǎƭŜŘǳƧǵŎŜƧ őŀǎǘƛ si rozoberieme ƴŀƧőŀǎǘŜƧǑƛŜ ǊƛȊƛƪƻǾŞ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ŀ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪŞ ƧŀǾȅΣ ƪǘƻǊŞ 

ƻƘǊƻȊǳƧǵ ŘŜǘƛ ŀ ȌƛŀƪƻǾ v ǑƪƻƭǎƪƻƳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝΥ 

o dŜƭƛƪǾŜƴǘƴŞ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ŀ ǇłŎƘŀƴƛŜ ǘǊŜǎǘƴŜƧ őƛƴƴƻǎǘƛ; 

o aƎǊŜǎƛǾƛǘŀΣ ƴłǎƛƭƛŜ; 

o Ǒikanovanie; 

o złǑƪƻƭłŎǘǾƻ; 

o rƛȊƛƪƻǾŞ ǎŜȄǳłƭƴŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ; 

o zƴłǎƛƭƴŜƴƛŜ; 

o sŀƳƻǾǊŀȌŜŘƴŞ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ; 

o CAN - {ȅƴŘǊƽƳ ǘȇǊŀƴŞƘƻΣ ȊƴŜǳȌƝǾŀƴŞƘƻ ŀ ȊŀƴŜŘōłǾŀƴŞƘƻ ŘƛŜǙŀǙŀ; 

o dǊƻƎƻǾŞ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ. 
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VI.1 5ŜƭƛƪǾŜƴǘƴŞ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ŀ ǇłŎƘŀƴƛŜ ǘǊŜǎǘƴŜƧ őƛƴƴƻǎǘƛ 

 

VI.1.1 Vymedzenie pojmov 

!ƪƻ ǎƳŜ ǎŀ ȊƳƛŜƶƻǾŀƭƛ ǳȌ Ǿ ǵǾƻŘƴŜƧ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ŀ ƧŜƘƻ őƭŜƴŜƴƛŀΣ 

ƪǊƛƳƛƴłƭƴŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ όȊ ƭŀǘƛƴǎƪŞƘƻ αŎǊƛƳŜƴά Ґ ǇǊŜǾƛƴŜƴƛŜΣ Ȋƭƻőƛƴύ ƧŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ƧŜ Ǿ ŘŀƴŜƧ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛ 

ǘǊŜǎǘƴŞΦ YǊƛƳƛƴŀƭƛǘƻǳ ƴłǎƭŜŘƴŜ ǊƻȊǳƳƛŜƳŜ ǎǵƘǊƴ ǘǊŜǎǘƴȇŎƘ őƛƴƻǾ Ǿ ŘŀƴŜƧ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛΦ 

5ŜƭƛƪǾŜƴǘƴŞ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ όȊ ƭŀǘƛƴǎƪŞƘƻ ŘŜƭƛƴǉǳŜǊŜ ς ǇǊŜǾƛƴƛǙ ǎŀΣ ŘƻǇǳǎǘƛǙ ǎŀ ŎƘȅōȅύ ƧŜ Ǿ ǇƻǊƻǾƴŀƴƝ 

s ƪǊƛƳƛƴłƭƴȅƳ ǎǇǊłǾŀƴƝƳ ǑƛǊǑƻǳ ƪŀǘŜƎƽǊƛƻǳ ς ȊƴŀƳŜƴł ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ǇƻǊǳǑǳƧǵŎŜ ǇǊłǾƻΣ ȊłƪƻƴȅΦ ½ŀƘǋƶŀ ƪƻƴŀƴƛŜΣ 

ƪǘƻǊŞ ǎŀ ƴŜǘȇƪŀ ƭŜƴ ƪǊƛƳƛƴŀƭƛǘȅΣ ŀƭŜ ŀƧ ƛƴȇŎƘ ŘŜƭƛƪǘƻǾ όǎǇǊłǾƴƻ-ǇǊłǾƴȅŎƘΣ ƻōőƛŀƴǎƪƻ-ǇǊłǾƴȅŎƘ ŀ ǇƻŘΦύΦ tƻŘ ǘǵǘƻ 

ƪŀǘŜƎƽǊƛǳ ǎǇŀŘŀƧǵ ŀƧ őƛƴȅ ƛƴŀƪ ǘǊŜǎǘƴŞΣ ƪǘƻǊŞ ǎǇłŎƘŀƭƛ ƻǎƻōȅ ƳŀƭƻƭŜǘŞ όŘƻ ǾŜƪǳ мп ǊƻƪƻǾύ80. 

¢ƛŜǘƻ ǇƻƧƳȅ ǇǊŜƴƛƪƭƛ Řƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ŀ ƛƴȇŎƘ ƘǳƳŀƴƛǘƴȇŎƘ ǾƛŜŘ Ȋ ǇǊłǾƴȅŎƘ ŘƛǎŎƛǇƭƝƴΣ ǇǊŜǘƻ ƧŜ ŀƧ ƛŎƘ 

ƻōǎŀƘ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇ ǇƻŘƯŀ ǇǊłǾŀΦ tƻƧŜƳ ŘŜƭƛƪǾŜƴŎƛŀ ƧŜ Ǿ ǇƻŘǎǘŀǘŜ ǇǊłǾƴƛŎƪȇƳ ƘƻŘƴƻǘŜƴƝƳ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪȅ 

ƴŜǇǊƛƧŀǘŜƯƴŞƘƻ őƛƴǳΣ ƪǘƻǊȇ ǎǇƻőƝǾŀ Ǿ ǇƻǊǳǑƻǾŀƴƝ ǳǊőƛǘȇŎƘ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾƴȅŎƘ ƴƻǊƛŜƳ ƪƻƴƪǊŞǘƴŜƘƻ ǑǘłǘǳΣ ǇǊƛőƻƳ ƧŜ 

ǘƻǘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ƴłǎƭŜŘƴŜ ǎŀƴƪŎƛƻƴƻǾŀƴŞΦ YǊƛƳƛƴłƭƴŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ƧŜ ǇǊłǾƻƳ ǎŀƴƪŎƛƻƴƻǾŀƴŞ ǇƻǊǳǑŜƴƛŜ ¢ǊŜǎǘƴŞƘƻ 

Ȋłƪƻƴŀ őΦ оллκнллр ½Φ ȊΦΣ ƪŜř ƧŜ ǎǇłŎƘŀƴȇ ǘǊŜǎǘƴȇ őƛƴΦ 

¢ǊŜǎǘƴȇ őƛƴ ƳƾȌŜƳŜ ŘŜŦƛƴƻǾŀǙ ŀƪƻ őƛƴ ƴŜōŜȊǇŜőƴȇ ǇǊŜ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǙ όǎǘǳǇŜƶ ƴŜōŜȊǇŜőƴƻǎǘƛ ƧŜ ǾȅǑǑƝ ŀƪƻ 

ƴŜǇŀǘǊƴȇύΣ ƪǘƻǊŞƘƻ Ȋƴŀƪȅ ǎǵ ǳǾŜŘŜƴŞ Ǿ ¢ǊŜǎǘƴƻƳ ȊłƪƻƴŜΦ ¦ǇƭŀǘƶǳƧŜ ǎŀ ȊłǎŀŘŀΥ αbǳƭƭǳƳ ŎǊƛƳŜƴ ǎƛƴŜ ƭŜƎŜΣ 

ƴǳƭƭŀ ǇƻŜƴŀ ǎƛƴŜ ƭŜƎŜΦά όbƛŜ ƧŜ ǘǊŜǎǘƴŞƘƻ őƛƴǳ ŀƴƛ ǘǊŜǎǘǳ ōŜȊ ȊłƪƻƴŀΦύΦ ¢ƻ ȊƴŀƳŜƴłΣ ȌŜ ǘǊŜǎǘƴŞ ǎǵ ƛōŀ ǘƛŜ őƛƴȅ 

a za ǘŀƪȇŎƘ ǇƻŘƳƛŜƴƻƪΣ ŀƪŞ ǎǵ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞ Ǿ ǘǊŜǎǘƴƻƳ ȊłƪƻƴŜ Ǿ ŘƻōŜ ǎǇłŎƘŀƴƛŀ ǘǊŜǎǘƴŞƘƻ őƛƴǳ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ǎǵŘ 

ƳƾȌŜ ǎǘŀƴƻǾƛǙ ƛōŀ ǘŀƪȇ ǘǊŜǎǘ ŀ Ǿ ǘŀƪŜƧ ƳƛŜǊŜΣ ŀƪƻ ǘƻ ǎǘŀƴƻǾǳƧŜ Ȋłƪƻƴ Ǿ ŘƻōŜ ǎǇłŎƘŀƴƛŀ ǘǊŜǎǘƴŞƘƻ őƛƴǳΦ h ǘƻƳΣ 

ȌŜ ōƻƭ ǎǇłŎƘŀƴȇ ǘǊŜǎǘƴȇ őƛƴ ŀ ƻ ǎŀƴƪŎƛƛ ǊƻȊƘƻŘǳƧŜ ǾȌŘȅ ƭŜƴ ǎǵŘΦ !Ȍ Řƻ ƧŜƘƻ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƛŀ ǇƭŀǘƝ ǇǊŜǎǳƳǇŎƛŀ 

neǾƛƴȅΣ ǘȊƴΦ ƴŀ ƻōǾƛƴŜƴŞƘƻ ǎŀ ȊłǎŀŘƴŜ ƘƯŀŘƝ ŀƪƻ ƴŀ ƴŜǾƛƴƴŞƘƻΣ ƪȇƳ ǎŀ ƴŜǇǊŜǳƪłȌŜ ƻǇŀƪΦ 

 

VI.1.2 Trendy v oblasti kriminality adolescentov 

± ǇƻǎƭŜŘƴƻƳ ƻōŘƻōƝ ǎŀ ƳŜƴƝ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ƪǊƛƳƛƴŀƭƛǘȅ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƻǾΦ ± ƴŀǎƭŜŘǳƧǵŎƛŎƘ ōƻŘƻŎƘ ǳǾłŘȊŀƳŜ 

ƴƛŜƪǘƻǊŞ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪȅ kriminality adolescentov81: 

> tǊŜǾŀȌǳƧŜ ƳŀƧŜǘƪƻǾł ƪǊƛƳƛƴŀƭƛǘŀΣ ƪǘƻǊł ǘǾƻǊƝ ǇǊƛōƭƛȌƴŜ ул ҈ ǘǊŜǎǘƴŜƧ őƛƴƴƻǎǘƛΦ LŘŜ ƘƭŀǾƴŜ ƻ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘŞ 

ƪǊłŘŜȌŜΦ !ŘƻƭŜǎŎŜƴǘƛ ƳŀƧǵ ƘƭŀǾƴŜ ȊłǳƧŜƳ ƻ ǇŜƴƛŀȊŜΣ ŀƭƪƻƘƻƭ ŀ ŎƛƎŀǊŜǘȅΣ ǎǇƻǘǊŜōƴǵ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪǳ 

όǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ǾȅƪǊłŘŀƴƛŀ ŀǳǘƻƳƻōƛƭƻǾύΣ ōƛŎȅƪƭŜ ŀ ƳƻǘƻǊƻǾŞ ǾƻȊƛŘƭłΦ ałƭƻƪŜŘȅ 

ǇłŎƘŀƧǵ ǘǵǘƻ ǘǊŜǎǘƴǵ őƛƴƴƻǎǙ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŜΣ ǾŅőǑƛƴƻǳ ƛŘŜ ƻ ǎƪǳǇƛƴȅ όǇŀǊǘƛŜΣ ƎŀƴƎȅύΣ ƪǘƻǊŞ ǎǵ ƴƛŜƪŜŘȅ 

ƴŀǇƻƧŜƴŞ ƴŀ ŘƻǎǇŜƭŞ ƻǎƻōȅΦ 

> bŀ ŘǊǳƘƻƳ ƳƛŜǎǘŜ όǇǊƛōƭƛȌƴŜ мл ҈ ǘǊŜǎǘƴŜƧ őƛƴƴƻǎǘƛ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƻǾύ ƧŜ ƴłǎƛƭƴł ǘǊŜǎǘƴł őƛƴƴƻǎǙΦ ~ǇŜŎƛŦƛŎƪƻǳ 

ǎƪǳǇƛƴƻǳ ǎǵ ƴłǎƛƭƴŞ ǘǊŜǎǘƴŞ őƛƴȅ όǾǊłǘŀƴŜ ǾǊłȌŘύ ƳƻǘƛǾƻǾŀƴŞ ǊŀǎƛǎǘƛŎƪȅ ŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƛǎǘƛŎƪȅΦ 

> ȊǾȅǑǳƧŜ ǎŀ ǎŀƳƻǵőŜƭƴł ōǊǳǘŀƭƛǘŀ ŀ ōŜȊƻƘƯŀŘƴƻǎǙ 

> ȊǾȅǑǳƧŜ ǎŀ ƪǊƛƳƛƴŀƭƛǘŀ ǎǵǾƛǎƛŀŎŀ ǎ ŘǊƻƎŀƳƛ ŀ ƻǎǘŀǘƴȇƳƛ ȊłǾƛǎƭƻǎǙŀƳƛ 

> ƳŜƴƝ ǎŀ ǇǊƻŦƛƭ ǇłŎƘŀǘŜƯŀ ς ǇǊŜǎǘłǾŀ ǎŀ ǾȇǊŀȊƴŜ ƭƝǑƛǙ ƻŘ ƻǎǘŀǘƴŜƧ ǇƻǇǳƭłŎƛŜ 

> ǊŀǎǘƛŜ ǇƻŘƛŜƭ ǇǊǾƻǇłŎƘŀǘŜƯƻǾ ŀ ǇłŎƘŀǘŜƯƻǾΣ ƪǘƻǊȇŎƘ ǘǊŜǎǘƴȇ őƛƴ ƧŜ ŜǇƛȊƽŘƴȅ 

> ǊŀǎǘƛŜ ǇƻőŜǘ ƻǎƾōΣ ƪǘƻǊŞ ƳŀƧǵ ǇǊƝƧƳȅ Ȋ ƪǊƛƳƛƴŀƭƛǘȅ ŀƪƻ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴȇ ȊŘǊƻƧ ǇǊƝƧƳǳΦ 
 

  

                                                           
80 WINKLER, J. ς PETRUSEK, M., 1997 
81 a!¢h¦~9YΣ hΦΣ YwhC¢h±#Σ !ΦΣ нлло 
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89 | S t r a n a 

{ȅǎǘŞƳ ǘǊŜǎǘŀƴƛŀ ƳƭŀŘƛǎǘǾȇŎƘ 

V trestnƻƳ ǇǊłǾŜ ǎŀ ȊƻƘƯŀŘƶǳƧŜ ƴƛȌǑƛŀ ǊƻȊǳƳƻǾł ŀ ƳǊŀǾƴł ǾȅǎǇŜƭƻǎǙ ŘŜǘƝ ŀ ƳƭłŘŜȌŜΣ ƪǘƻǊŞ ŜǑǘŜ ƛōŀ 

ǇǊŜŎƘłŘȊŀƧǵ ǇǊƻŎŜǎƻƳ ǎƻŎƛŀƭƛȊłŎƛŜ ŀ ƴŜǾŜŘƛŀ ǇǊŜǎƴŜ ƻŘƘŀŘƴǵǙ ŀ ƻǾƭłŘŀǙ ǎǾƻƧŜ ƪƻƴŀƴƛŜ ŀ ƧŜƘƻ ŘƾǎƭŜŘƪȅΦ {ƭǵȌƛ 

ƴŀ ǘƻ ƛƴǑǘƛǘǵǘ ǘǊŜǎǘƴŜƧ ǎǇƾǎƻōƛƭƻǎǘƛ ς ƻǎƻōƴł ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙ Ȋŀ ƴłǎƭŜŘƪȅ ǎǇłŎƘŀƴŞƘƻ ǘǊŜǎǘƴŞƘƻ őƛƴǳ82. 

> 5Ŝǘƛ όŘƻ ǑǘǊƴłǎǘƛŎƘ ǊƻƪƻǾύ ƴƛŜ ǎǵ ǾƾōŜŎ ǘǊŜǎǘƴŜ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴŞΦ !ƪ ǎŀ ŘƻǇǳǎǘƛŀ ŘŜǘƛ őƛƴǳ ƛƴŀƪ ǘǊŜǎǘƴŞƘƻΣ 

ƴŜƴŜǎǵ Ȋŀ ƴŜƘƻ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙ ŀ ǎǵŘ ƳƾȌŜ ƛōŀ ǾȅƪƻƴŀǙ ǳǊőƛǘŞ ƻǇŀǘǊŜƴƛŀ ǇƻǘǊŜōƴŞ ƪ ƛŎƘ ƴłǇǊŀǾŜ όƴŀǇǊΦ 

ŘƻƘƯŀŘ ǇǊƻōŀőƴŞƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΣ ȊŀǊŀŘŜƴƛŜ Řƻ ǾȇŎƘƻǾƴŞƘƻ ǇǊƻƎǊŀƳǳΣ ǳƭƻȌŜƴƛŜ ƻŎƘǊŀƴƴŜƧ ǾȇŎƘƻǾȅύΦ 

> 6ŀƭǑƻǳ ƪŀǘŜƎƽǊƛƻǳ ǎǵ ƻǎƻōȅ ƳƭŀŘƛǎǘǾŞΦ tƻŘƯŀ Ϡ фп ¢ǊŜǎǘƴŞƘƻ Ȋłƪƻƴŀ ǎŀ Ȋŀ ƳƭŀŘƛǎǘǾŞƘƻ ǇƻǾŀȌǳƧŜ ƻǎƻōŀΣ 

ƪǘƻǊł Ǿ őŀǎŜ ǎǇłŎƘŀƴƛŀ ǘǊŜǎǘƴŞƘƻ őƛƴǳ ŘƻǾǋǑƛƭŀ ǑǘǊƴłǎǘȅ Ǌƻƪ ŀ ƴŜǇǊŜƪǊƻőƛƭŀ ƻǎŜƳƴłsty rok svojho veku. 

!Ȍ Řƻ ǇŅǘƴłǎǘŜƘƻ Ǌƻƪǳ ƳŀƧǵ ƳƭŀŘƛǎǘǾƝ ƭŜƴ ǊŜƭŀǘƝǾƴǳ ǘǊŜǎǘƴǵ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙΣ őƻ ȊƴŀƳŜƴłΣ ȌŜ ŀƪ ƳƭŀŘƛǎǘǾȇ 

Řƻ ǘƻƘǘƻ őŀǎǳ ƴŜŘƻǎƛŀƘƻƭ ǘŀƪǵ ǵǊƻǾŜƶ ǊƻȊǳƳƻǾŜƧ ŀ ƳǊŀǾƴŜƧ ǾȅǎǇŜƭƻǎǘƛΣ ŀōȅ ƳƻƘƻƭ ǊƻȊǇƻȊƴŀǙ 

ǇǊƻǘƛǇǊłǾƴƻǎǙ ŀƭŜōƻ ƻǾƭłŘŀǙ ǎǾƻƧŜ ƪƻƴŀƴƛŜΣ ƴƛŜ ƧŜ Ȋŀ ǎǇłŎƘŀƴȇ őƛƴ ǘǊŜǎǘƴŜ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴȇ όϠ фр ¢ǊŜǎǘƴŞƘƻ 

ȊłƪƻƴŀύΦ hŘ ǇŅǘƴłǎǘƛŎƘ ǊƻƪƻǾ ƳŀƧǵ ǳȌ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƛ Ǉƭƴǵ ŘŜƭƛƪǘƴǵ ǎǇƾǎƻōƛƭƻǎǙ όȊŀ ǇƻŘƳƛŜƴƪȅ ǇǊƝőŜǘƴƻǎǘƛύΦ 

LŎƘ ǾŜƪ ƧŜ ǾǑŀƪ ȊƻƘƯŀŘƴŜƴȇ Ǿ ǎȅǎǘŞƳŜ ǘǊŜǎǘŀƴƛŀΦ 

> tƻǎƭŜŘƴƻǳ ǾŜƪƻǾƻǳ ƪŀǘŜƎƽǊƛƻǳ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƻǾΣ ƪǘƻǊƻǳ ǎŀ ǘǊŜǎǘƴŞ ǇǊłǾƻ ȊŀƻōŜǊłΣ ƧŜ ǘȊǾΦ ǎƪǳǇƛƴŀ ƻǎƾō 

vo ǾŜƪǳ ōƭƝȊƪƻƳ ǾŜƪǳ ƳƭŀŘƛǎǘǾȇŎƘΦ ± ȊłƪƻƴŜ ƴƛŜ ƧŜ őƝǎŜƭƴŜ ǳǾŜŘŜƴŞ Řƻ ƪŜŘȅ ƳƾȌŜƳŜ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƻǾ 

ȊŀǊŀřƻǾŀǙ Řƻ ǘŜƧǘƻ ǎƪǳǇƛƴȅΦ ½łǾƛǎƝ ǘƻ ƻŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŜƘƻ ǇǊƛŜōŜƘǳ ŘƻǎǇƛŜǾŀƴƛŀ ŀ ŘƻǎƛŀƘƴǳǘƛŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ 

zrelosti (rozǳƳƻǾŜƧ ŀƭŜōƻ ǾƾƯƻǾŜƧ ǎǇƾǎƻōƛƭƻǎǘƛύ83Φ ½ŀǊŀŘŜƴƛŜ ǇƻŘ ǘǵǘƻ ǎƪǳǇƛƴǳ ƧŜ ǾǑŀƪ ƭŜƴ ǇƻƯŀƘőǳƧǵŎƻǳ 

ƻƪƻƭƴƻǎǙƻǳΦ 

{ȅǎǘŞƳ ǘǊŜǎǘŀƴƛŀ ƳƭŀŘƛǎǘǾȇŎƘ Ȋŀ ǎǇłŎƘŀƴŞ ǘǊŜǎǘƴŞ őƛƴȅ ƧŜ ƻŘƭƛǑƴȇ ƻŘ ǎȅǎǘŞƳǳ ǳǊőŜƴŞƘƻ ǇǊŜ ŘƻǎǇŜƭȇŎƘ 

όƻŘ му ǊƻƪƻǾύΦ ¨őŜƭ ǘǊŜǎǘǳ ǳ ƳƭŀŘƛǎǘǾŞƘƻ ƧŜ ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ ǾȇŎƘƻǾƴȇΣ ǇǊƛőƻƳ ǘǊŜǎǘ Ƴł ȊłǊƻǾŜƶ ǇƾǎƻōƛǙ 

na ǇǊŜŘŎƘłŘȊŀƴƛŜ ǇǊƻǘƛǇǊłǾƴȅŎƘ őƛƴƻǾ ŀ ǇǊƛƳŜǊŀƴŜ ŎƘǊłƴƛǙ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǙΦ ¦ƭƻȌŜƴȇ ǘǊŜǎǘ ōȅ Ƴŀƭ ǾƛŜǎǙ 

k obnoveniu ƴŀǊǳǑŜƴȇŎƘ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǾȊǙŀƘƻǾ ŀ ƪ ȊŀőƭŜƴŜƴƛǳ ƳƭŀŘƛǎǘǾŞƘƻ Řƻ ǊƻŘƛƴƴŞƘƻ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀ 

όϠ фт ¢ǊŜǎǘƴŞƘƻ ȊłƪƻƴŀύΦ 

{ǵŘ ƳƾȌŜ ƳƭŀŘƛǎǘǾŞƳǳ ǳƭƻȌƛǙΥ 

1. upustenie od potrestania, ŀƪ ƳƭŀŘƛǎǘǾȇ ǎǇłŎƘŀƴƛŜ ǘǊŜǎǘƴŞƘƻ őƛƴǳ ƯǳǘǳƧŜ ŀ ǇǊŜƧŀǾǳƧŜ ǵőƛƴƴǵ ǎƴŀƘǳ 

po ƴłǇǊŀǾŜΣ Ǿ ǇǊƝǇŀŘŜ ȌŜΥ 

a) ǾȊƘƯŀŘƻƳ ƴŀ ǇƻǾŀƘǳ ǎǇłŎƘŀƴŞƘƻ őƛƴǳ ŀ ƴŀ ŘƻǘŜǊŀƧǑƝ ȌƛǾƻǘ ƳƭŀŘƛǎǘǾŞƘƻ ƳƻȌƴƻ ŘƾǾƻŘƴŜ ƻőŀƪłǾŀǙΣ ȌŜ ǳȌ 

ǇǊŜƧŜŘƴŀƴƛŜ ǾŜŎƛ ǇǊŜŘ ǎǵŘƻƳ ǇƻǎǘŀőƝ ƴŀ ƧŜƘƻ ƴłǇǊŀǾǳΣ ŀƭŜōƻ 

b) ǎǵŘ ǇǊƛƧƳŜ ȊłǊǳƪǳ Ȋŀ ƴłǇǊŀǾǳ ƳƭŀŘƛǎǘǾŞƘƻ ŀ Ƴł Ȋŀ ǘƻΣ ȌŜ ǾȊƘƯŀŘƻƳ ƴŀ ǾȇŎƘƻǾƴȇ ǾǇƭȅǾ ǘƻƘƻΣ ƪǘƻ ȊłǊǳƪǳ 

Ǉƻƴǵƪƻƭ όƳƾȌŜ ǘƻ ōȅǙ ŀƧ ƻǊƎŀƴƛȊłŎƛŀ ǇǊŀŎǳƧǵŎŀ ǎ ƳƭłŘŜȌƻǳΣ ŀƪ ǎƛ ǘƻ ǾŜȊƳŜ ƴŀ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƻǎǙύΣ ǇƻǾŀƘǳ 

ǎǇłŎƘŀƴŞƘƻ őƛƴǳ ŀ ƻǎƻōǳ ƳƭŀŘƛǎǘǾŞƘƻ ǎŀ ǳƭƻȌŜƴƛŜ ǘǊŜǎǘǳ ƴŜƧŀǾƝ ƴŜǾȅƘƴǳǘƴŞΦ 

!ƪ ǎǵŘ ǳǇǳǎǘƛƭ ƻŘ ǇƻǘǊŜǎǘŀƴƛŀΣ ƘƯŀŘƝ ǎŀ ƴŀ ƳƭŀŘƛǎǘǾŞƘƻΣ ŀƪƻ ƪŜōȅ ƴŜōƻƭ ƻŘǎǵŘŜƴȇΦ 

нΦ ǇƻŘƳƛŜƴŜőƴŞ ǳǇǳǎǘŜƴƛŜ ƻŘ ǇƻǘǊŜǎǘŀƴƛŀ ς platia ǇǊŜ ƴŜƘƻ ǊƻǾƴŀƪŞ ǇƻŘƳƛŜƴƪȅΣ ŀƭŜ ǎǵŘ ƴŀǾȅǑŜ ǳǊőƝ 

ǎƪǵǑƻōƴǵ ŘƻōǳΣ Ǉƻőŀǎ ƪǘƻǊŜƧ ǎŀ ǎƭŜŘǳƧŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ƳƭŀŘƛǎǘǾŞƘƻΦ aƾȌŜ Ƴǳ ȊłǊƻǾŜƶ ǳƭƻȌƛǙ ŀƧ ǇǊƛƳŜǊŀƴŞ 

obmedzenia a povinnosti. 

оΦ ƻŎƘǊŀƴƴǵ ǾȇŎƘƻǾǳ ς ǵőŜƭƻƳ ƻŎƘǊŀƴƴŞƘƻ ƻǇŀǘǊŜƴƛŀ ŀ ǾȇŎƘƻǾƴŞƘƻ ƻǇŀǘǊŜƴƛŀ ǳ ƳƭŀŘƛǎǘǾŞƘƻ ƧŜ ƪƭŀŘƴŜ 

ƻǾǇƭȅǾƴƛǙ ŘǳǑŜǾƴȇΣ ƳǊŀǾƴȇ ŀ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǾȇǾƻƧ ƳƭŀŘƛǎǘǾŞƘƻ ǎƻ ȊǊŜǘŜƯƻƳ ƴŀ ŘƻǎƛŀƘƴǳǘȇ ǎǘǳǇŜƶ ƧŜƘƻ ǊƻȊǳƳƻǾŞƘƻ 

ŀ ƳǊŀǾƴŞƘƻ ǾȇǾƻƧŀΣ ƴŀ ƧŜƘƻ ƻǎƻōƴŞ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƛΣ ǊƻŘƛƴƴǵ ǾȇŎƘƻǾǳ ŀ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜΣ Ȋ ƪǘƻǊŞƘƻ ǇƻŎƘłŘȊŀΣ ŀ ǘȇƳ 

ƳƭŀŘƛǎǘǾŞƘƻ ȊłǊƻǾŜƶ ŎƘǊłƴƛǙ ǇǊŜŘ ǑƪƻŘƭƛǾȇƳƛ ǾǇƭȅǾƳƛ ŀ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǙ ǇǊŜŘ ǇłŎƘŀƴƝƳ ǘǊŜǎǘƴŜƧ őƛƴƴƻǎǘƛΦ ¢łǘƻ 

ƻŎƘǊŀƴƴł ǾȇŎƘƻǾŀ ƳƾȌŜ ōȅǙ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴł ōǳř Ǿ ƻǎƻōƛǘƴȇŎƘ ǾȇŎƘƻǾƴȇŎƘ ȊŀǊƛŀŘŜƴƛŀŎƘΣ ŀƭŜōƻ Ǿ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƴŜƧ 

ƴłƘǊŀŘƴŜƧ ǊƻŘƛƴŜ όϠ млн ¢ǊŜǎǘƴŞƘƻ ȊłƪƻƴŀύΦ aƾȌŜ ǎŀ ǳƭƻȌƛǙ ŀƧ ƻǎƻōłƳ ƳƭŀŘǑƝƳ ŀƪƻ мп ǊƻƪƻǾΦ 
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пΦ ǾȇŎƘƻǾƴŞ ƻǇŀǘǊŜƴƛŀ ς ǳƪƭŀŘŀƧǵ ǎŀ ǇǊƛ ǇƻŘƳƛŜƴŜőƴƻƳ ǳǇǳǎǘŜƴƝ ƻŘ ǇƻǘǊŜǎǘŀƴƛŀ ŀƭŜōƻ Ǿ ǇǊƝǇǊŀǾƴƻƳ ƪƻƴŀƴƝ 

όϠ млс-млу ¢ǊŜǎǘƴŞƘƻ ȊłƪƻƴŀύΦ wƻȊŘŜƯǳƧǵ ǎŀ ƴŀΥ 

!ύ ǾȇŎƘƻǾƴŞ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ŀ ƻōƳŜŘȊŜƴƛŀΥ 

a) ƳƭŀŘƛǎǘǾȇ ǎŀ ǇƻŘǊƻōƝ ǇǊƻōŀőƴŞƳǳ ŘƻƘƯŀŘǳ ǾȅƪƻƴłǾŀƴŞƳǳ ǇǊƻōŀőƴȇƳ ŀ ƳŜŘƛŀőƴȇƳ ǵǊŀŘƴƝƪƻƳ; 

b) ōǳŘŜ ōȇǾŀǙ ǎ ǊƻŘƛőƻƳ ŀƭŜōƻ ǎ ƛƴȇƳ ŘƻǎǇŜƭȇƳΣ ƪǘƻǊȇ ƧŜ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴȇ Ȋŀ ƧŜƘƻ ǾȇŎƘƻǾǳ; 

c) ōǳŘŜ ǎŀ ǳǎƛƭƻǾŀǙ ƻ ǾȅǊƻǾƴŀƴƛŜ ǎ ǇƻǑƪƻŘŜƴȇƳ; 

d) ƴŀƘǊŀŘƝ ǇƻŘƯŀ ǎǾƻƧƛŎƘ ǎƝƭ ǑƪƻŘǳ ǎǇƾǎƻōŜƴǵ ǘǊŜǎǘƴȇƳ őƛƴƻƳ ŀƭŜōƻ ƛƴŀƪ ǇǊƛǎǇŜƧŜ ƪ ƻŘǎǘǊłƴŜƴƛǳ 

ƴłǎƭŜŘƪƻǾ ǘǊŜǎǘƴŞƘƻ őƛƴǳ; 

e) Ǿȅƪƻƴł ōŜȊǇƭŀǘƴŜ Ǿƻ ǾƻƯƴƻƳ őŀǎŜ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪȅ ǇǊƻǎǇŜǑƴǵ őƛƴƴƻǎǙ; 

f) ǇƻŘǊƻōƝ ǎŀ ƭƛŜőŜƴƛǳ ǑƪƻŘƭƛǾŜƧ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ; 

g) ǇƻŘǊƻōƝ ǎŀ Ǿƻ ǎǾƻƧƻƳ ǾƻƯƴƻƳ őŀǎŜ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǾȇŎǾƛƪǳΣ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞƳǳ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾǳΣ 

ǇǎȅŎƘƻǘŜǊŀǇŜǳǘƛŎƪŞƳǳΣ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƛŜƳǳΣ ŘƻǑƪƻƯƻǾŀŎƛŜƳǳΣ ǊŜƪǾŀƭƛŦƛƪŀőƴŞƳǳ ŀƭŜōƻ ƛƴŞƳǳ ǾƘƻŘƴŞƳǳ 

ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƴŀ ǊƻȊǾƝƧŀƴƛŜ ƧŜƘƻ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ȊǊǳőƴƻǎǘƝ ŀ ƻǎƻōƴƻǎǘƛΣ ƪǘƻǊȇ ƴƛŜ ƧŜ ǇǊƻōŀőƴȇƳ ǇǊƻƎǊŀƳƻƳΦ 

.ύ ƴŀǇƻƳŜƴǳǘƛŜ ǎ ǾȇǎǘǊŀƘƻǳΥ 

{ǵŘ ŀ Ǿ ǇǊƝǇǊŀǾƴƻƳ ƪƻƴŀƴƝ ǇǊƻƪǳǊłǘƻǊ ŘƾǊŀȊƴŜ ǾȅǘƪƴŜ ƳƭŀŘƛǎǘǾŞƳǳ Ǿ ǇǊƝǘƻƳƴƻǎǘƛ ƧŜƘƻ ȊłƪƻƴƴŞƘƻ 

ȊłǎǘǳǇŎǳ ǇǊƻǘƛǇǊłǾƴƻǎǙ ƧŜƘƻ őƛƴǳ ŀ ǳǇƻȊƻǊƴƝ Ƙƻ ƴŀ ǎŀƴƪŎƛŜΣ ƪǘƻǊŞ Ƴǳ ƘǊƻȊƛŀ ǇƻŘƯŀ ǘƻƘǘƻ ȊłƪƻƴŀΣ ŀƪ ōȅ 

v ōǳŘǵŎƴƻǎǘƛ ǎǇłŎƘŀƭ ǘǊŜǎǘƴǵ őƛƴƴƻǎǙΦ 
 

aŜŘȊƛ ǘǊŜǎǘȅΣ ƪǘƻǊŞ ƳƭŀŘƛǎǘǾŞƳǳ ƳƾȌŜ ǎǵŘ ǳƭƻȌƛǙΣ ǇŀǘǊƛŀ ƭŜƴΥ 

a) ǘǊŜǎǘ ǇƻǾƛƴƴŜƧ ǇǊłŎŜΣ 

b) ǇŜƶŀȌƴȇ ǘǊŜǎǘΣ 

c) trest prepadnutia veci, 

d) ǘǊŜǎǘ ȊłƪŀȊǳ őƛƴƴƻǎǘƛΣ 

e) trest vyhostenia, 

f) ǘǊŜǎǘ ƻŘƶŀǘƛŀ ǎƭƻōƻŘȅ όǇƻŘƳƛŜƴŜőƴȇΣ ǇƻŘƳƛŜƴŜőƴȇ ǎ ǇǊƻōŀőƴȇƳ ŘƻƘƯŀŘƻƳ ŀƭŜōƻ ƴŜǇƻŘƳƛŜƴŜőƴȇύΦ 

¢ǊŜǎǘƴŞ ǎŀŘȊōȅ ƻŘƶŀǘƛŀ ǎƭƻōƻŘȅ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴŞ Ǿ ¢ǊŜǎǘƴƻƳ ȊłƪƻƴŜ ǎŀ ǳ ƳƭŀŘƛǎǘǾȇŎƘ ȊƴƛȌǳƧǵ ƴŀ ǇƻƭƻǾƛŎǳΦ 

bŜǇƻŘƳƛŜƴŜőƴȇ ǘǊŜǎǘ ƻŘƶŀǘƛŀ ǎƭƻōƻŘȅ ƳƾȌŜ ǎǵŘ ƳƭŀŘƛǎǘǾŞƳǳ ǳƭƻȌƛǙ ƭŜƴ ǇƻŘ ǇƻŘƳƛŜƴƪƻǳΣ ƪŜŘȅ ōȅ ǳƭƻȌŜƴƛŜ 

ƛƴŞƘƻ ǘǊŜǎǘǳ ȊƧŀǾƴŜ ƴŜǾƛŜŘƭƻ ƪ ŘƻǎƛŀƘƴǳǘƛǳ ǵőŜƭǳ ǘǊŜǎǘǳ ǇƻŘƯŀ ǘƻƘǘƻ Ȋłƪƻƴŀ ǾȊƘƯŀŘƻƳ ƴŀ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛ ǇǊƝǇŀŘǳΣ 

ƻǎƻōǳ ƳƭŀŘƛǎǘǾŞƘƻ ŀƭŜōƻ ǾȊƘƯŀŘƻƳ ƴŀ ǇǊŜŘǘȇƳ ǳƭƻȌŜƴŞ ƻǇŀǘǊŜƴƛŀΦ ¢ǊŜǎǘ ƻŘƶŀǘƛŀ ǎƭƻōƻŘȅ ǎŀ ǳ ƻǎƾōΣ ƪǘƻǊŞ 

neǇǊŜƪǊƻőƛƭƛ му. Ǌƻƪ ǎǾƻƧƘƻ ǾŜƪǳΣ ǾȅƪƻƴłǾŀ Ǿ ǵǎǘŀǾƻŎƘ ƴŀ Ǿȇƪƻƴ ǘǊŜǎǘǳ ǇǊŜ ƳƭŀŘƛǎǘǾȇŎƘΦ 

bŀ ƳƭŀŘƛǎǘǾŞƘƻΣ ƪǘƻǊŞƳǳ ōƻƭ ǳƭƻȌŜƴȇ ǘǊŜǎǘΣ ǎŀ ƘƯŀŘƝΣ ŀƪƻ ƪŜōȅ ƴŜōƻƭ ƻŘǎǵŘŜƴȇΣ ƭŜƴ őƻ ōƻƭ ǘǊŜǎǘ 

Ǿȅƪƻƴŀƴȇ ŀƭŜōƻ ǎŀ ƻŘ ƧŜƘƻ Ǿȇƪƻƴǳ ŀƭŜōƻ ƻŘ ƧŜƘƻ ȊǾȅǑƪǳ ǇǊłǾƻǇƭŀǘƴŜ ǳǇǳǎǘƛƭƻΦ ¢ƻ ƧŜ ǾŜƯƪƻǳ ǾȇƘƻŘƻǳ ƴŜǎƪƾǊΣ 

ǇǊŜǘƻȌŜ ǘƝǘƻ ƳƭŀŘƛǎǘǾƝ ƴŜƳŀƧǵ ȊłȊƴŀƳ Ǿ ǊŜƎƛǎǘǊƛ ǘǊŜǎǘƻǾΣ ƪǘƻǊȇ ōȅ ƛŎƘ ƳƻƘƻƭ Ǿ ōǳŘǵŎƴƻǎǘƛ ȊƴŜǾȇƘƻŘƶƻǾŀǙΦ 

 

VI.1.3 Psycho-ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇǊƻōƭŞƳȅ ǎǇƻƧŜƴŞ ǎ ƻōǾƛƴŜƴƝƳ ŀ ǳǾŅȊƴŜƴƝƳ 

¦Ȍ ǎŀƳƻǘƴŞ ƻōǾƛƴŜƴƛŜ ƧŜŘƛƴŎŀ Ȋ ǘǊŜǎǘƴƻ-ǇǊłǾƴŜƘƻ őƛƴǳ ǇǊŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ǾŜƯƪǵ ȊłǙŀȌΦ IƭŀǾƴŜ ǇǊŜ ǘȇŎƘΣ ƪǘƻǊƝ 

ǘƻ ǇǊŜȌƝǾŀƧǵ ǇǊǾȇƪǊłǘ όƴŀ ǊƻȊŘƛŜƭ ƻŘ ǎƪǵǎŜƴȇŎƘ ǊŜŎƛŘƛǾƛǎǘƻǾύΦ ½ƴŀƳŜƴł ǘƻ ǾȇǊŀȊƴǵ ȊƳŜƴǳ Ǿ ŘƻǾǘŜŘŀƧǑƝŎƘ 

ǾȊƻǊŎƻŎƘ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΣ ƻōǾƛƴŜƴƝ ŎƝǘƛŀ ŀƪǵǘƴŜ ƻƘǊƻȊŜƴƛŜΣ ƳŜƴƛŀ ǎŀ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǾȊǙŀƘȅ όƴƛŜƭŜƴ ǾǑŜƻōŜŎƴŜ 

so ǎǇƻƭƻőƴƻǎǙƻǳΣ ŀƭŜ ŀƧ Ǿ ǑƪƻƭŜΣ ǎ ǇǊƛŀǘŜƯƳƛΣ ǊƻŘƛƴƻǳύΦ hōǾƛƴŜƴȇ ȊƝǎƪŀǾŀ ƴłƭŜǇƪǳ αǇƻǘŜƴŎƛłƭƴŜƘƻ ƪǊƛƳƛƴłƭƴƛƪŀά 

a ŀŘŜƪǾłǘƴŜ ǎŀ ƪ ƴŜƳǳ ƯǳŘƛŀ ǎǇǊłǾŀƧǵ ς ƻŘǎǳŘȊǳƧǵ ƘƻΣ ƴŜŘƾǾŜǊǳƧǵ ŀȌ ƻŘƳƛŜǘŀƧǵΦ 

wŜŀƪŎƛŜ ƻōǾƛƴŜƴȇŎƘ ǎǵ ǊƾȊƴŜ ς ǘȅǇƛŎƪł ƧŜ ǵȊƪƻǎǙΣ ƴŜƛǎǘƻǘŀ ŀ ŀƪǘƛǾłŎƛŀ ƻōǊŀƴƴȇŎh mechanizmov, 

ǎǇƻƧŜƴł ǎ ǊŀŎƛƻƴŀƭƛȊłŎƛƻǳ ǎǾƻƧƘƻ ǘǊŜǎǘƴŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ όǎ ŎƛŜƯƻƳ ȊƝǎƪŀǙ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪȅ ǇƻŎƘƻǇƛǘŜƯƴŞ ƳƻǘƝǾȅύΦ 

{ƛǘǳłŎƛŀ ǎŀ ǊŀǇƝŘƴŜ ȊƘƻǊǑǳƧŜ ǳǾŅȊƴŜƴƝƳ όőƛ ǳȌ Ǿƻ ǾŅȊōŜΣ ǇǊƛ ƻŎƘǊŀƴƴŜƧ ǾȇŎƘƻǾŜ ŀƭŜōƻ ǇǊƛ ǾȇƪƻƴŜ 

ǘǊŜǎǘǳύΦ ¦ǾŅȊƴŜƴƝ ǎǘǊŀǘƛŀ ǎǾƻƧǳ ǎƭƻōƻŘǳ ǇƻƘȅōǳΣ ǇƻǎǘŀǾŜƴƛŜΣ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǎǘŀǘǳǎΣ ŘƾǎǘƻƧƴƻǎǙΣ ōŜȊǇŜőƛŜΣ ƴŜȊłǾƛǎƭƻǎǙΣ 

ǎǵƪǊƻƳƛŜ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǾȊǙŀƘȅΦ LŎƘ ȌƛǾƻǘ ƧŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴƻǾŀƴȇ ǇǎȅŎƘƛŎƪƻǳ ŀ ƳŀǘŜǊƛłƭƴƻǳ ŘŜǇǊƛǾłŎƛƻǳ ŀ ƛȊƻƭłŎƛƻǳΦ  
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aǳǎƛŀ ǎŀ ȊƻǊƛŜƴǘƻǾŀǙ Ǿ ƴƻǾƻƳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝ ŀ ŀŘŀǇǘƻǾŀǙ ǎŀ ƴŀƶΦ 2ŀǎǘŞ ǎǵ ǇǊŜƧŀǾȅ Ǒƛƪŀnovania a agresie zo strany 

ǎǇƻƭǳǾŅȊƶƻǾΣ őƻ ŜǑǘŜ ǾƛŀŎ ƴŀǊǳǑǳƧŜ ǇƻŎƛǘ ōŜȊǇŜőƛŀ ŀ ƛǎǘƻǘȅΦ wŜŀƪŎƛŜ ƴŀ ǳǾŅȊƴŜƴƛŜ ǎǵ ȊǾȅőŀƧƴŜ όƘƭŀǾƴŜ ǳ ǘȇŎƘΣ 

ƪǘƻǊƝ ǎǵ ǾŅȊƴŜƴƝ ǇǊǾȇƪǊłǘύ ǾŜƯƳƛ ǎƛƭƴŞΦ 2ŀǎǘƻ ȊƭȅƘłǾŀƧǵ ŀŘŀǇǘŀőƴŞ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳȅΣ ǾȅǎƪȅǘǳƧǵ ǎŀ ŦȅȊƛŎƪŞ ǇǊƻōƭŞƳȅ 

όǾȇǊŀȊƴŞ ǳ ȊłǾƛǎƭȇŎƘ ƻǎƾōύΣ ŘƻŎƘłŘȊŀ ƪ ǇǎȅŎƘƛŎƪȇƳ ǇƻǊǳŎƘłƳΣ ȊǾȅǑǳƧŜ ǎŀ ŀƎǊŜǎƝǾƴŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ όƻǊƛŜƴǘƻǾŀƴŞ 

na okolie ς ǇŜǊǎƻƴłƭ ŀ ǎǇƻƭǳǾŅȊƶƻǾΣ ŀƭŜ ŀƧ Ǿƻőƛ ǎŜōŜ ς ǊƾȊƴŜ ǎŜōŀǇƻǑƪƻŘȊƻǾŀƴƛŜΣ ǎŀƳƻǾǊŀȌŜŘƴŞ ǎǇǊłǾŀƴƛŜΣ 

hladovky a pod.). 

± ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎ ǳǾŅȊƴŜƴƝƳ ǎǘǊłŎŀƧǵ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƛ ȊłƪƭŀŘƴŞ ƻǇƻǊȅΥ 

- ǊƻŘƛƴƴŞ ŀ řŀƭǑƛŜ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǾȊǙŀƘȅ ŀ ƪƻƴǘŀƪǘȅ όőŀǎǘƻ ƴŀǊǳǑŜƴŞ ŀƧ ǇǊŜŘ ǳǾŅȊƴŜƴƝƳύ ǎŀ Ǿ ƳƴƻƘȇŎƘ ǇǊƝǇŀŘƻŎƘ 

Ǉƻ ǳǾŅȊƴŜƴƝ ǎǘǊłŎŀƧǵΤ 

- Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴƛŀΣ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ŘƻŎƘłŘȊƪȅΣ őƛ ǊƻȊǾƻƧŀ ǇǊŀŎƻǾƴȇŎƘ ƴłǾȅƪƻǾΣ ǾŜŘƻƳƻǎǘƝ ŀ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝ ǎŀ 

s adolescentmi ǎƴŀȌƛŀ ǇǊŀŎƻǾŀǙ ŀƧ Ǿƻ ǾŅȊƴƛŎƛŀŎƘΣ ŀƭŜ ǎƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ Ǿ ǘŜƧǘƻ ƻōƭŀǎǘƛ ƧŜ ǾŜƯƳƛ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƪłΦ 

tƻ ƻǇǳǎǘŜƴƝ ǾŅȊŜƴƛŀ ƧŜ ǇƻȊƝŎƛŀ ǘȇŎƘǘƻ ƳƭŀŘƛǎǘǾȇŎƘ ƴŀ ǇǊŀŎƻǾƴƻƳ ǘǊƘǳ ǾȇǊŀȊƴŜ ȊƴŜǾȇƘƻŘƴŜƴłΦ 2ƛŀǎǘƻőƴŜ 

ǇƻƳłƘŀ ŀǎǇƻƶ ȊŀƘƭŀŘȊƻǾŀƴƛŜ ƻŘǎǵŘŜƴƛŀ Ǉƻ ƻŘǇȅƪŀƴƝ ǘǊŜǎǘǳ ǳ ƳƭŀŘƛǎǘǾȇŎƘΦ 

tƻőŀǎ Ǉƻōȅǘǳ Ǿƻ ǾŅȊŜƴƝ ŘƻŎƘłŘȊŀ ƪ ȊŀǳƧƝƳŀǾȇƳ ŀŘŀǇǘŀőƴȇƳ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳƻƳΣ ƴŀȊȇǾŀƴȇƳ ǇǊƻŎŜǎ ǇǊƛȊƻƴƛȊłŎƛŜ. 

LŘŜ ƻ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪǵ ǇǊŜƳŜƴǳ ǎƭƻōƻŘƴŞƘƻ őƭƻǾŜƪŀ ƴŀ ǾŅȊƶŀΣ ƪǘƻǊł ȊŀƘǋƶŀ ŘǾŜ ȊƭƻȌƪȅΥ 

- ƛƴǑǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭƛȊłŎƛǳ ς ŀŘŀǇǘłŎƛŀ ƴŀ Ǿȅǎƻƪƻ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴȇ ȌƛǾƻǘ Ǿƻ ǾŅȊŜƴƝ ōŜȊ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴƻǎǘƛ ŀ ƛƴƛŎƛŀǘƝǾȅΤ 

ƳŜƴƛŀ ǎŀ ǇƻǘǊŜōȅΣ ǇƻǎǘƻƧŜ ŀ ǾȊƻǊŎŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΣ őƻ ǾȇǊŀȊƴŜ ǎǙŀȌǳƧŜ ƻǇŅǘƻǾƴȇ ƴłǾǊŀǘ Řƻ ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛΣ 

- ƛŘŜƻƭƻƎƛȊłŎƛǳ ς prijatie ŀ ǎǘƻǘƻȌƴŜƴƛŜ ǎŀ ǎ ƴƻǊƳŀƳƛΣ ƘƻŘƴƻǘŀƳƛ ŀ ǇǊŀǾƛŘƭŀƳƛ ǾŅȊŜƴǎƪŞƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀΤ 

ŘƻŎƘłŘȊŀ ƪ ǊŀŎƛƻƴŀƭƛȊłŎƛƛ ƪǊƛƳƛƴłƭƴŜƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΣ őƝƳ ǎŀ ȊƘƻǊǑǳƧŜ ƪǊƛƳƛƴłƭƴŀ ǇǊƻƎƴƽȊŀ84. 

 

VI.1.4 ¢ǊŜƴŘȅ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǎ ŘŜƭƛƪǾŜƴǘƴƻǳ ƳƭłŘŜȌƻǳ 

{ƻŎƛłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ǎ ŘŜƭƛƪǾŜƴǘƴƻǳ ƳƭłŘŜȌƻǳ ǎŀ ƻŘƭƛǑǳƧŜ ǇƻŘƯŀ ǘƻƘƻΣ ŀƪȇ ǘȅǇ ŘŜƭƛƪǘƻǾΣ őƛ ǘǊŜǎǘƴȇŎƘ őƛƴƻǾ 

ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ ǎǇłŎƘŀƭ όƛƴŞ ǇƻǘǊŜōȅ ƳŀƧǵ ǎǇǊŜƧŜǊƛ ƎǊŀŦƛǘƻǾΣ ŦǳǘōŀƭƻǾƝ ŎƘǳƭƛƎłƴƛΣ ǾȅƪǊłŘŀőƛ ŀƭŜōƻ ǇłŎƘŀǘŜƭƛŀ ƴłǎƛƭƴŜƧ 

ǘǊŜǎǘƴŜƧ őƛƴƴƻǎǘƛύΦ bŀƧőŀǎǘŜƧǑƛŜ ǾǑŀƪ ƛŘŜ ƻ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƻΣ ƛƴŦƻǊƳŀőƴȇ ǎŜǊǾƛǎ ŀ ƳŜŘƛłŎƛǳΣ ƴŜŦƻǊƳłƭƴŜ 

ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜΦ 

aƭŀŘƝ ƯǳŘƛŀ ǎ ŘŜƭƛƪǾŜƴǘƴȇƳ ǎǇǊłǾŀƴƝƳ ƳŀƧǵ ǇǊƻōƭŞƳȅ nielen ǎ ǇƻƭƝŎƛƻǳΣ ǘǊŜǎǘŀƳƛ ŀ ǇŜƴƛŀȊƳƛΣ ŀƭŜ ŀƧ ǎ ǊƻŘƛőƳƛ 

ŀ ǇŀǊǘƴŜǊƳƛΣ Ǿ ǑƪƻƭŜ ŀǘřΦ 5ƻ ǘȇŎƘǘƻ ƻōƭŀǎǘƝ ƳƾȌŜ Ǒƪƻƭǎƪȇ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǇǊƛ ƴŀŘǾƛŀȊŀƴƝ ŘƾǾŜǊƴŞƘƻ ǾȊǙŀƘǳ 

ǇƻǎǘǳǇƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴƻǾŀǙΦ {Ǉƻőƛŀǘƪǳ ǾǑŀƪ ƛŘŜ ƻ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ ς napr. o prieōŜƘǳ ǘǊŜǎǘƴŞƘƻ ƪƻƴŀƴƛŀΣ 

ǇǊłǾŀŎƘ ŀ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛŀŎƘ ȊŀŘǊȌƻǾŀƴŞƘƻΣ ƳƻȌƴȇŎƘ ǘǊŜǎǘƻŎƘΣ ƻǇǊłǾƴŜƴƛŀŎƘ ǇƻƭƝŎƛŜ ŀ ǇƻŘΦ aƾȌŜ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǙ 

a ǎǇǊƻǎǘǊŜŘƪǵǾŀǙ ƪƻƴǘŀƪǘ ƴŀ ǊƾȊƴŜ ƛƴǑǘƛǘǵŎƛŜ ς ǇǊƻōŀőƴł ŀ ƳŜŘƛŀőƴł ǎƭǳȌōŀΣ ƻǊƎłƴȅ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇǊłǾƴŜƧ ƻŎƘǊŀƴȅ 

ŘŜǘƝΣ ǎǵŘȅΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ƳƭŀŘȇŎƘ ǎǇǊŜǾłŘȊŀǙ ŎŜƭȇƳ ǎǵŘƴȅƳ ƪƻƴŀƴƝƳΦ 

±ƻ ŦƛƴŀƴőƴŜƧ ƻōƭŀǎǘƛ ƳƾȌŜ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǇƻƳƾŎǙ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƻƳ ȊƻǊƛŜƴǘƻǾŀǙ ǎŀ ƴŀ ǇǊŀŎƻǾƴƻƳ ǘǊƘǳΣ őƛ 

ǎǇǊƻǎǘǊŜŘƪƻǾŀǙ ƪƻƴǘŀƪǘ ƴŀ ŀƎŜƴǘǵǊȅ ǎ ōǊƛƎłŘŀƳƛΣ őƝƳ ƳƾȌǳ ǇƻƪǊȅǙ ƴłƪƭŀŘȅ ƴŀ ǎǵŘƴŜ ƪƻƴŀƴƛŜ ŀ ǇǊƝǇŀŘƴŞ 

pokuty. NezanedbaǘŜƯƴƻǳ ǎǵőŀǎǙƻǳ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴȅŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾ ōȅ Ƴŀƭŀ ōȅǙ ŀƧ ƭǳƪǊŀǘƝǾƴŀ Ǉƻƴǳƪŀ 

ǾƻƯƴƻőŀǎƻǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƝǘΦ 
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VI.2 !ƎǊŜǎƛǾƛǘŀΣ ƴłǎƛƭƛŜ 

 

VI.2.1 Vymedzenie pojmov 

!ƎǊŜǎƛǾƛǘŀ ŀ ƴłǎƛƭƛŜ ƧŜ ǇƻǊǳǑŜƴƝƳ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ƴƻǊƛŜƳΣ ƪŜř ƧŜŘƛƴŜŎ ƻōƳŜŘȊǳƧŜ ǇǊłǾŀ ŀ ƴŀǊǳǑǳƧŜ ƛƴǘŜƎǊƛǘǳ 

(fyziŎƪǵ ŀƭŜōƻ ǇǎȅŎƘƛŎƪǵύ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ƻƪƻƭƛŀΦ WŜ ǘƻ ǇƻȊƻǊƻǾŀǘŜƯƴŞ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ǎ ǵƳȅǎƭƻƳ ǇƻǑƪƻŘƛǙ ƛƴȇ 

ƻǊƎŀƴƛȊƳǳǎ όȊǾƛŜǊŀΣ őƭƻǾŜƪŀύ ŀƭŜōƻ ƴŜȌƛǾǵ ǾŜŎ85. 

!ƎǊŜǎƛǾƛǘŀ ƧŜ ǾǑŜƻōŜŎƴŜƧǑƝ ǇƻƧŜƳΣ ǇƻǳȌƝǾŀƴȇ Ǿ ǇǊƝǊƻŘƴȇŎƘ ǾŜŘłŎƘ όŀƧ Ǿ ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎƻ ȊǾƛŜǊŀǘŀƳƛύΣ ƴłǎƛƭƛŜ 

ǎŀ ǇƻǳȌƝǾŀ ƭŜƴ Ǿ ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎ ŀƎǊŜǎƝǾƴȅƳ ǎǇǊłǾŀƴƝƳ ƯǳŘƝΦ ¦Ǌőƛǘł ƳƛŜǊŀ ŀƎǊŜǎƛǾƛǘȅ ƧŜ Ǿƭŀǎǘƴł ǾǑŜǘƪȇƳ ƯǳřƻƳΦ 

tǊŜƧŀǾǳƧŜ ǎŀ ƘƭŀǾƴŜ Ǿ ǇǊƝǇŀŘŜ ƪǊƝȊƻǾȇŎƘ ǎƛǘǳłŎƛƝ ŀƪƻ ǎǇƾǎƻō ǎŜōŀƻōǊŀƴȅ ƻǊƎŀƴƛȊƳǳΦ !Ƨ Ǿ ƴƻǊƳłƭƴȅŎƘΣ 

ƴŜƪǊƝȊƻǾȇŎƘ ǎƛǘǳłŎƛłŎƘ ƧŜ ȊŘǊŀǾł ƳƛŜǊŀ ŀƎǊŜǎƛǾƛǘȅ ǳȌƛǘƻőƴł ǇǊŜ ǎƻŎƛłƭƴȅ ǾȇǾƛƴ őƭƻǾŜƪŀΦ tǊŜƧŀǾǳƧŜ ǎŀ 

ǎŎƘƻǇƴƻǎǙƻǳ ȊŘǊŀǾŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ǇǊŜǎŀŘȊƻǾŀƴƛŀ ǎŀ ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪȅ ǇǊƛƧŀǘŜƯƴȇƳ ǎǇƾǎƻōƻƳΣ ȊƻƘƯŀŘƶǳƧǵŎƛƳ 

a ǊŜǑǇŜƪǘǳƧǵŎƛƳ ǇǊƝǎǘǳǇƻƳ ƪ ŘǊǳƘȇƳ ƯǳřƻƳΦ ±ǘŜŘȅ ƘƻǾƻǊƝƳŜ ƻ ŀǎŜǊǘƝǾƴƻƳ ǎǇǊłǾŀƴƝ86. 

YŜř ǾǑŀƪ ŀƎǊŜǎƛǾƛǘŀ ǇǊŜƪǊƻőƝ αȊŘǊŀǾǵά ƳƛŜǊǳΣ ƻōƳŜŘȊǳƧŜ ŀ ǇƻǑƪƻŘȊǳƧŜ ƻƪƻƭƛŜΣ ŘƻǎǘłǾŀƳŜ ǎŀ 

do ƪŀǘŜƎƽǊƛŜ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪŞƘƻ ŀƎǊŜǎƝǾƴŜƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΦ aŜŘȊƛ ǑǇŜŎƛłƭƴŜ ǘȅǇȅ ŀƎǊŜǎƝǾƴŜƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΣ 

ǘȅǇƛŎƪŞ ǇǊŜ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƴŞ ƻōŘƻōƛŜΣ ƳƾȌŜƳŜ ȊŀǊŀŘƛǙΥ 

1. Vandalizmus ς Toto ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ƧŜ ǘǊŜǎǘƴŞΣ ǘŀƪȌŜ Ƙƻ ƳƾȌŜƳŜ ǊƻǾƴŀƪƻ ȊŀǊŀŘƛǙ ƳŜŘȊƛ ŘŜƭƛƪǾŜƴǘƴŞΣ őƛ 

ƪǊƛƳƛƴłƭƴŜΦ LŘŜ ƻ ƭƻƎƛŎƪȅ ƴŜȊŘƾǾƻŘƴƛǘŜƯƴŞ ǇƻǑƪƻŘȊƻǾŀƴƛŜ ŀ ƴƛőŜƴƛŜ ǾŜǊŜƧƴŞƘƻΣ őƛ ǎǵƪǊƻƳƴŞƘƻ ƳŀƧŜǘƪǳ ŀƭŜōƻ 

ǾŜǊŜƧƴȇŎƘ ƘƻŘƴƾǘΦ tłŎƘŀǘŜƯƻƳ ƴŜǇǊƛƴłǑŀ ȌƛŀŘŜƴ ƳŀǘŜǊƛłƭƴȅ ȊƛǎƪΣ ƧŜŘƛƴŜ ǾƭŀǎǘƴŞ ǇƻǘŜǑŜƴƛŜ ŀ ǳǊőƛǘŞ 

odreagovaniŜΦ ±ŀƴŘŀƭƛȊƳǳǎ ǇŀǘǊƝ őŀǎǘƻ ƪ ȌƛǾƻǘƴŞƳǳ Ǒǘȇƭǳ ŘŜƭƛƪǾŜƴǘƴȇŎƘ ǎƪǳǇƝƴ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƻǾΣ Ǿ ǊłƳŎƛ ƪǘƻǊȇŎƘ 

ƳƾȌŜƳŜ ǇƻȊƻǊƻǾŀǙ ŀƧ ƛƴŞ ŘǊǳƘȅ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΦ 

2. LŘŜƻƭƻƎƛŎƪł ŀƎǊŜǎƛǾƛǘŀ ς aƾȌŜƳŜ ǘǳ ȊŀǊŀŘƛǙ ƴŀǇǊƝƪƭŀŘ ŜǘƴƛŎƪȅ ƴŀƳƛŜǊŜƴǵ ŀƎǊŜǎƛǾƛǘǳΣ ŀƭŜ ŀƧ ŀƎǊŜǎƛǾƛǘǳ 

futbaloǾȇŎƘ ŦŀƴǵǑƛƪƻǾΦ aƻǘƛǾłŎƛŀ ǘŀƪŞƘƻǘƻ ŀƎǊŜǎƝǾƴŜƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ƧŜ ƻǾǇƭȅǾƴŜƴł ǎǇƻƭƻőŜƴǎƪȅ ƴŜƎŀǘƝǾƴȅƳ 

ǳǎǇƻƪƻƧƻǾŀƴƝƳ ǇƻǘǊƛŜō ōŜȊǇŜőƛŀ ŀ ƛǎǘƻǘȅ ŀƭŜōƻ ǇƻǘǊƛŜō ǎŜōŀǊŜŀƭƛȊłŎƛŜΦ 

3. !ǳǘƻŀƎǊŜǎƝǾƴŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ς 5ƻŎƘłŘȊŀ ƪ ǇƻǑƪƻŘȊƻǾŀƴƛǳ ǘŜƭŜǎƴŜƧ ƛƴǘŜƎǊƛǘȅ ōŜȊ ǾŜŘƻƳŜƧ ǎƴŀƘȅ ȊƻƳǊƛŜǙΦ 

bŀƧőŀǎǘŜƧǑƛŜ ƛŘŜ ƻ ǊŜȊƴŞ Ǌŀƴȅ όƘƭŀǾƴŜ ƴŀ ǊǳƪłŎƘύΣ ǑƪǊŀōŀƴŎŜΣ ƘǊȅȊȅΣ ǾȅǊŜȊłǾŀƴƛŜ ȊƴŀƪƻǾ ƴŀ ƪƻȌǳΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ 

ǇƻǇłƭŜƴƛƴȅ όŎƛƎŀǊŜǘƻǳΣ ȊŀǇŀƯƻǾŀőƻƳ ŀ ǇƻŘΦύΦ aŜŘȊƛ ǳǾłŘȊŀƴȇƳƛ ƳƻǘƝǾƳƛ ǎŜōŀǇƻǑƪƻŘȊƻǾŀƴƛŀ ǎǵΥ ǇƻŎƛǘ ƘƴŜǾǳ 

ƴŀ ǎŜōŀ ǎŀƳƻǘƴŞƘƻΣ ǵƯŀǾŀ ƻŘ ƴŀǇŅǘƛŀΣ ƴƛŜƪŜŘȅ ŀƧ ǇǊƛŀƴƛŜ ȊƻƳǊƛŜǙΦ .ȇǾŀ ȊƴŀƪƻƳ ƴŀǊǳǑŜƴŜƧ ƻǎƻōƴƻǎǘƛΣ 

ƴŀƧőŀǎǘŜƧǑƛŜ ƘǊŀƴƛőƴŞƘƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳΦ 

 

VI.2.2 Zdroje agresie 

tǊŜ ǾȊƴƛƪ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ŀƎǊŜǎƝǾƴŜƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ Ǉƭŀǘƛŀ ǇƻŘƻōƴŞ ǾǑŜƻōŜŎƴŞ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ǎƳŜ ǳǾƛŜŘƭƛ 

v kapitole V.3. 

± ǇǊƝǇŀŘŜ ŀƎǊŜǎƛŜΣ ǇƻǇƛǎǳƧǵ ǾƛŀŎŜǊƝ ŀǳǘƻǊƛ ƴŀǾȅǑŜ ǘƛŜǘƻ ƧŜƧ ǑǇŜŎƛłƭƴŜ ȊŘǊƻƧŜ87: 

a) ŀƎǊŜǎƛŀ ŀƪƻ ǊŜŀƪŎƛŀ ƴŀ ƴŜƴŀǇƭƴŜƴƛŜ ȌƛǾƻǘƴȇŎƘ ǇƻǘǊƛŜō ς ak ƴŜƳŀƧǵ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƛ ŘƻǎǘŀǘƻőƴŜ ƴŀǇƭƴŜƴŞ 

ǎǾƻƧŜ ȌƛǾƻǘƴŞ ǇƻǘǊŜōȅ όǘŜƭŜǎƴŞ ƛ ǇǎȅŎƘƛŎƪŞύΣ ƳŀƧǵ ǘŜƴŘŜƴŎƛǳ ōǊłƴƛǙ ǎŀ ƻƘǊƻȊŜƴƛǳΦ tǊŜǘƻ ƪŜř ǎŀ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƛ 

spǊłǾŀƧǵ ŀƎǊŜǎƝǾƴŜΣ ƳƾȌŜƳŜ ǘƻ ǾƴƝƳŀǙ ŀƪƻ ǎƛƎƴłƭΣ ȌŜ ƴƛŜƪǘƻǊŞ ƛŎƘ ǇƻǘǊŜōȅ ƴƛŜ ǎǵ ǳǎǇƻƪƻƧŜƴŞΦ bŀǇǊΦ 

ǊƻŘƛőƛŀ ŘƛŜǙŀ ȊŀƴŜŘōłǾŀƧǵ ŀƭŜōƻ ǘȇǊŀƧǵΣ ǊƻȊǾƻŘ όŀƭƪƻƘƻƭΣ ŘƻƳłŎŜ ǘȇǊŀƴƛŜύ Ǿ ǊƻŘƛƴŜΣ ŎƘȇōŀƧǵŎŜ ǾȊǙŀƘȅ 

s ǾǊǎǘƻǾƴƝƪƳƛΣ ƴŜŘƻǎǘŀǘƻƪ ǊŜǑǇŜƪǘǳ ŀ ǇƻŘǇƻǊȅ ƻƪƻƭƛŀ ŀ ǇƻŘΦ 

b) aƎǊŜǎƛŀ ŀƪƻ ǇǊŜƧŀǾ ǇƻǘƭŀőƻǾŀƴȇŎƘ ŜƳƽŎƛƝ ς ŀƎǊŜǎƝǾƴŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ƳƾȌŜ ōȅǙ ŀƧ ǇǊŜƧŀǾƻƳΣ ȌŜ ǎŀ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƛ 

ŜǑǘŜ ƴŜƴŀǳőƛƭƛ ȊǾƭłŘŀǙ ǎǾƻƧŜ ŜƳƽŎƛŜΦ aƾȌe ōȅǙ ǇǊŜƧŀǾƻƳ ƴŜǎǇǊŀŎƻǾŀƴȇŎƘ ŜƳƽŎƛƝ όƘƴŜǾΣ ǎǘǊŀŎƘΣ ǎƳǵǘƻƪΣ 

ōŜȊƴłŘŜƧ ŀ ǇƻŘΦύ ŀƭŜōƻ ƴŀǳőŜƴȇƳ ǎǇƾǎƻōƻƳ ŀƪƻ ǇǊŜƧŀǾƻǾŀǙ ǎǾƻƧŜ ŜƳƽŎƛŜ ƴŀǾƻƴƻƪΦ 

                                                           
85 CL{I9wΣ {ΦΣ ~Yh5!Σ WΦΣ 2009 
86 CL{I9wΣ {ΦΣ ~Yh5!Σ WΦΣ 2009 
87 W9y#.Yh±#Σ {ΦΣ нллтΤ CL{I9wΣ {ΦΣ ~Yh5!Σ WΦΣ 2009 
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c) ŀƎǊŜǎƛǾƛǘŀ ŀƪƻ ŘƾǎƭŜŘƻƪ ƴŀŘƳŜǊƴŜ ǎǘŀǊƻǎǘƭƛǾŜƧ ǾȇŎƘƻǾȅ ς ƴƛŜƪǘƻǊŞ ŘŜǘƛ ƳƾȌǳ ōȅǙ Ȋƻ ǎǾƻƧŜƧ ǊƻŘƛƴȅ 

ȊǾȅƪƴǳǘŞΣ ȌŜ ƳŀƧǵ Ǉƭƴǵ ǎǘŀǊƻǎǘƭƛǾƻǎǙ ŀ ŘƻǎǇŜƭƝ ƛƳ Ǉƭƴƛŀ ǾǑŜǘƪȅ ƛŎƘ ǇǊƛŀƴƛŀΣ ǇǊŜǘƻ ƪŜř ǎŀ Ǿ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎƛƛ 

ƻŎƛǘƴǵ Ǿ ǎƛǘǳłŎƛƛΣ ȌŜ ǎŀ ƛƳ ƴŜƴŀǇƮƶŀƧǵ ǇƻǘǊŜōȅ όŀƭŜōƻ ƛŎƘ ǇǊƛŀƴƛŀύΣ Ȋŀőƴǵ ǇǊŜƧŀǾƻǾŀǙ ǎǾƻƧ ƘƴŜǾ ŀ ŀƎǊŜǎƛǾƛǘǳΦ 

d) ŀƎǊŜǎƛǾƛǘŀ ŀƪƻ ƴŀǇƻŘƻōƶƻǾŀƴƛŜ ς ŀƎǊŜǎƝǾƴŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŜΣ ƪǘƻǊŞ ǎŀ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ Ǿ ƳŞŘƛłŎƘΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ƪǘƻǊŞ 

ǇłŎƘŀƧǵ ƯǳŘƛŀΣ ƪǘƻǊƝ ǎǵ ǇǊŜ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƻǾ ŀƪƻ ǎƻŎƛłƭƴŜ ǾȊƻǊȅΣ ƳƾȌǳ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƛ ƴŜƪǊƛǘƛŎƪȅ ƴŀǇƻŘƻōƶƻǾŀǙΦ 

e) ǾŀƴŘŀƭƛȊƳǳǎ ŀƪƻ ŘŜƳƻƴǑǘǊłŎƛŀ ƳƻŎƛ ς adolescenti ǎŀ ƴƝƳ ǎƴŀȌƛŀ ŘŜƳƻƴǑǘǊƻǾŀǙΣ ȌŜ ƭŜƴ ƻƴƛ ƳŀƧǵ ƴŀŘ 

ǎŜōƻǳ ƳƻŎΦ ± ǇƻȊŀŘƝ ƳƻǘƛǾłŎƛŜ ǾŀƴŘŀƭƛȊƳǳ ƧŜ őŀǎǘƻƪǊłǘ ƴǳŘŀΣ ǇǊłȊŘƴƻǘŀΦ !ŘƻƭŜǎŎŜƴǘƛ ǇƻǘǊŜōǳƧǵΣ αŀōȅ 

ǎŀ ƴƛŜőƻ ŘƛŀƭƻάΦ 5ƻ ƛǎǘŜƧ ƳƛŜǊȅ ǇƾǎƻōƝ ŀƧ ȊǾŜŘŀǾƻǎǙΥ αΦΦΦőƻ ǎŀ ǎǘŀƴŜΣ ƪŜřΦΦΦΦά tƻǘǊŜōŀ ȊŀǎƛŀƘƴǳǙ Řƻ ǎǾŜǘŀ 

ǎǾƻƧƻǳ όŀƧ ƪŜř ƴŜƎŀǘƝǾƴƻǳύ ŀƪǘƛǾƛǘƻǳΣ ǾȅǊȅǙ ƴƛŜƪŘŜ ǎǾƻƧǳ Ȋƴŀőƪǳ όƎǊŀŦƛǘȅύ ǎǵǾƛǎƝ ǎ ƻŘƭƛǑƴƻǳ ǎŀǘǳǊłŎƛƻǳ 

ǇƻǘǊƛŜō ǎǇƻƭǳƴłƭŜȌƛǘƻǎǘƛΣ ƭłǎƪȅ ŀ ǎŜōŀǊŜŀƭƛȊłŎƛŜΦ aƭŀŘƝ ƯǳŘƛŀ őŀǎǘƻ ƴƛőŜƴƝƳ ǾȅƧŀŘǊǳƧǵ ǘƛŜȌ ǎǾƻƧ ƴŜǎǵƘƭŀǎ 

so ǎǇƻƭƻőƴƻǎǙƻǳΣ Ǿ ƪǘƻǊŜƧ ȌƛƧǵΣ ŀƭŜ ƴƛŜ ǎǵ Ǿ ƴŜƧ ǎǇƻƪƻƧƴƝΦ 

f) ǎŜōŀǇƻǑƪƻŘȊƻǾŀƴƛŜ ς ōȇǾŀ ǳ ƳƭŀŘȇŎƘ ƯǳŘƝ őŀǎǘƻ ǇǊŜƧŀǾƻƳ ŎƘȇōŀƧǵŎƛŎƘ ǎƪǵǎŜƴƻǎǘƝ ǎƻ ȊǾƭłŘŀƴƝƳ 

ǇǊƻōƭŞƳƻǾ ŀ ǇǊŜƪƻƴłǾŀƴƝ ǇǊŜƪłȌƻƪΣ ƴƛŜƪŜŘȅ ƛŘŜ ƻ ǎƴŀƘǳ ŘƻƪłȊŀǙ ǎǾƻƧǳ αƳǳȌƴƻǎǙάΦ tǊŜŎƘƻŘƴŞ ŀƭŜōƻ 

ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǾŞ ǎŜōŀǇƻǑƪƻŘŜƴƛŜ ǎŀ ƳƾȌŜ ǾȅǎƪȅǘƴǵǙ ŀƧ ŀƪƻ ǾǎǘǳǇƴȇ ƛƴƛŎƛŀőƴȇ ƻōǊŀŘ ǇǊƛ ǾǎǘǳǇŜ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŀ 

Řƻ ǎŜƪǘȅΣ ƎŀƴƎǳ ŀ ǇƻŘΦΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ƧŜ ǎǵőŀǎǙƻǳ ǳǊőƛǘŜƧ ǎǳōƪǳƭǘǵǊȅ όƴŀǇǊΦ ŜƳƻύΦ 

g) ǎŜōŀǇƻǑƪƻŘȊƻǾŀƴƛŜ ŀƪƻ ƴłǎƭŜŘƻƪ ƴŜǎǇǊŀŎƻǾŀƴŜƧ ǘǊŀǳƳȅ ς tento typ reaƪŎƛŜ ǎŀ ǾȅǎƪȅǘǳƧŜ ǳ ƳƭŀŘȇŎƘ ƯǳŘƝΣ 

ƪǘƻǊƝ ōƻƭƛ ǇƻƘƭŀǾƴŜ ȊƴŜǳȌƛǘƝΣ ǎŜȄǳłƭƴŜ őƛ ǘŜƭŜǎƴŜ ǘȇǊŀƴƝΦ ¢Ɲǘƻ ȊǾȅőŀƧƴŜ ȊƝǎƪŀƧǵ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƪȇ ǾȊǙŀƘ 

k svojmu ǘŜƭǳΣ ƪǘƻǊŞ ǾƴƝƳŀƧǵ ŀƪƻ ƴŜőƛǎǘŞΣ ǇƻǑƪǾǊƴŜƴŞ ŀ ǘǊŜǎǘǳƘƻŘƴŞΦ aŀƧǵ ǘŜƴŘŜƴŎƛǳ ƻŘƳƛŜǘŀǙ ǎǾƻƧŜ 

ǘŜƭƻ ŀ ǘǊŜǎǘŀƧǵ Ƙƻ ȊǾƭłǑǙ ƪǊǳǘȇƳƛ ǎǇƾǎƻōƳƛΦ {ǵǎǘǊŜřǳƧǵ ǎŀ ǇǊƛƳłǊƴŜ ƴŀ ƻōƭŀǎǘƛΣ ƪǘƻǊŞ ƳŀƧǵ ǎǇƻƧƛǘƻǎǙ 

s ǇƾǾƻŘƴƻǳ ǘǊŀǳƳƻǳ όǇǊǎƛŀΣ ǎǘŜƘƴłΣ ƎŜƴƛǘłƭƛŜύΦ 

 

VI.2.3 ¢ǊŜƴŘȅ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǎ ƳƭłŘŜȌƻǳ ǎ ŀƎǊŜǎƝǾƴȅƳ ǎǇǊłǾŀƴƝƳ 

wƛŜǑŜƴƛŜ ŀƎǊŜǎƝǾƴŜƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ǳ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƻǾ ƧŜ ǾŜƯƳƛ ȊƭƻȌƛǘŞΦ ± ǊƻǾƛƴŜ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ ōȅ ǎƳŜ ǎŀ Ƴŀƭƛ 

ȊŀƳŜǊŀǙ ƴŀ ƻǾǇƭȅǾƶƻǾŀƴƛŜ ƛŎƘ ƳƛŜƴƪȅ Ǿƻőƛ ƴłǎƛƭƛǳΦ !ŘƻƭŜǎŎŜƴǘƛ ƳƾȌǳ ƳŀǙ ǾǇƭȅǾƻƳ ƳŞŘƛƝ ŀ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ƻƪƻƭƛŀ 

Ǉƻǎǳƴǳǘȇ ǘƻƭŜǊŀƴőƴȇ ƭƛƳƛǘ Ǿƻőƛ ƴłǎƛƭƛǳΦ 5ƻōǊȇƳƛ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴȅƳƛ ǇǊƻƎǊŀƳŀƳƛ ƳƾȌŜƳŜ ǇƻƳƾŎǙ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƻƳ 

ǇƻȊǊƛŜǙ ǎŀ ƴŀ ŀƎǊŜǎƛǾƛǘǳ ǾƛŀŎ ǎ ƴŀŘƘƯŀŘƻƳ ŀ ǎƪǵǎƛǙ Ƨǳ ǾƛŀŎ ƻǾƭłŘŀǙΦ 

tǊƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŜƧ ǇǊłŎƛ ǎ ƪƭƛŜƴǘƳƛ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ƴłƧǎǙ ǇǊƝőƛƴǳ ŀƎǊŜǎƝǾƴŜƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ŀ ǎƴŀȌƛǙ ǎŀ ǇǊŀŎƻǾŀǙ 

ǎ ƳƭŀŘȇƳ őƭƻǾŜƪƻƳ Ǿ ŘŀƴŜƧ ƻōƭŀǎǘƛΦ tǊƛ ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎƻŎƘ ƳƾȌŜ ōȅǙ ǇƻǘǊŜōƴł ǑǇŜŎƛŀƭƛȊƻǾŀƴł 

ǇǎȅŎƘƻǘŜǊŀǇƛŀΣ Ǿ ǊłƳŎƛ ƪǘƻǊŜƧ ǎŀ ǳőƛŀ ȊǾƭłŘŀǙ Ǿƭŀǎǘƴǵ ŀƎǊŜǎƛǾƛǘǳΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ǎŀ ǳőƛŀ ƴŀŘƻōǳŘƴǵǙ ȊŘǊŀǾȇ ǾȊǙŀƘ 

k svojmu ǘŜƭǳ ŀ ǇƻŘΦ WŜ ǇǊŜǘƻ ǇƻǘǊŜōƴŞ ȊǾłȌƛǙ ǾƭŀǎǘƴŞ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛŜ ŀ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜ ŀ Ǿ ǇǊƝǇŀŘŜ ǇƻǘǊŜōȅ 

ŘƛǎǘǊƛōǳƻǾŀǙ ƳƭŀŘŞƘƻ ƪƭƛŜƴǘŀ ƪ ƛƴȇƳ ƻŘōƻǊƴƝƪƻƳΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ Ƙƻ ǇǊƛ ǘȇŎƘǘƻ ƴłǾǑǘŜǾłŎƘ ǎǇǊŜǾłŘȊŀǙΦ 
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VI.3 ~ƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ 
 

VI.3.1 Vymedzenie pojmov 

tƻŘƯŀ YƻƭłǌŀΣ ƧŜ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ ǘŀƪŞ ǎǇǊłǾŀƴƛŜΣ ƪŜř αƧŜŘŜƴ ŀƭŜōƻ ǾƛŀŎ ȌƛŀƪƻǾ ǵƳȅǎŜƭƴŜΣ ǾŅőǑƛƴƻǳ 

ƻǇŀƪƻǾŀƴŜ ǘȇǊŀ ŀ ȊƻǘǊƻőǳƧŜ ǎǇƻƭǳȌƛŀƪŀΣ őƛ ǎǇƻƭǳȌƛŀƪƻǾ ŀ ǇƻǳȌƝǾŀ ƪ ǘƻƳǳ ŀƎǊŜǎƛǳ ŀ ƳŀƴƛǇǳƭłŎƛǳά88. Ide 

o ǾŜŘƻƳŞ ŀ őŀǎǘƻ ƻǇŀƪƻǾŀƴŞ ǳōƭƛȌƻǾŀƴƛŜ ŘǊǳƘȇƳ όƴŀƧǊƾȊƴŜƧǑƛŜ ŦƻǊƳȅ ŀƎǊŜǎƛŜύΦ 

~ƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ ǘŀƪ ƳƾȌŜƳŜ ǊƻȊŘŜƭƛǙ ƴŀ ŦȅȊƛŎƪŞ ŀ ǇǎȅŎƘƛŎƪŞΦ 

aŜŘȊƛ ŦƻǊƳȅ ŦȅȊƛŎƪŞƘƻ ǳōƭƛȌƻǾŀƴƛŀ ǇŀǘǊƝ ǇǊƛŀƳŜ ŦȅȊƛŎƪŞ ƴŀǇŀŘƴǳǘƛŜ ƻōŜǘŜ όōƛǘƛŜΣ ƪƻǇŀƴƛŜΣ ǑǘƝǇŀƴƛŜΣ 

ǇłƭŜƴƛŜΣ ōƻŘŀƴƛŜΣ ȊǾŅȊƻǾŀƴƛŜΣ ŘǳǎŜƴƛŜΣ ǙŀƘŀƴƛŜ Ȋŀ ǾƭŀǎȅΣ ǇƻƭƛŜǾŀƴƛŜ ŀ ƛΦύΣ ŀƭŜōƻ ŀƎǊŜǎƻǊ ƴŜǇǊƛŀƳƻ ǾǑŜǘƪƻ ǊƛŀŘƛ 

ŀ ƴŀǇǊΦ ǇƻǑƭŜ ƴƛŜƪƻƘƻΣ ŀōȅ ƻōŜǙ ȊōƛƭΦ tŀǘǊƝ ǘǳ ŀƧ ōǊŀƴƛŜ ŀ ƴƛőŜƴƛŜ ǾŜŎƝ όƪǊłŘŜȌŜ ǇŜƶŀȊƝΣ ǘǊƘŀƴƛŜ ǾŜŎƝΣ 

ȊƴŜőƛǎǙƻǾŀƴƛŜ ǾŜŎƝΣ ǎŎƘƻǾłǾŀƴƛŜ ǾŜŎƝ ŀ ƛΦύΦ 9ȄƛǎǘǳƧŜ ǾǑŀƪ ǊƻǾƴŀƪƻ ŀƧ ǇŀǎƝǾƴŀ ŦȅȊƛŎƪł ǑƛƪŀƴŀΣ ƪǘƻǊł ǎǇƻőƝǾŀ 

v ōǊłƴŜƴƝ ƻōŜǘƛ Ǿ ǘƻƳΣ őƻ ŎƘŎŜ ǳǊƻōƛǙΣ ƴŀǇǊΦ ǾƻƧǎǙ Řƻ ǘǊƛŜŘȅΣ ǎŀŘƴǵǙ ǎƛ Řƻ ƭŀǾƛŎŜΣ ŀƭŜōƻ ƻŘƳƛŜǘƴǳǘƝ ǇƻȌƛŀŘŀǾƪȅ 

ƻōŜǘŜΣ ƴŀǇǊΦ ǇǳǎǘƛǙ Ƨǳ ƴŀ ȊłŎƘƻŘΦ LŘŜ ǘŜŘŀ ƻ ǊƾȊƴŜ ǎǇƾǎƻōȅ ƻōƳŜŘȊƻǾŀƴƛŀ ƻǎƻōƴŜƧ ǎƭƻōƻŘȅ ŀ ƳŀƴƛǇǳƭłŎƛŜ 

όƻōŜǙ ƳǳǎƝ ƴŀǇǊƝƪƭŀŘ ƘǊŀǙ ŘƛǾŀŘƭƻ ǇǊŜ ƻǎǘŀǘƴȇŎƘΣ ǊƻōƛǙ ƻǎǘŀǘƴȇƳ ǎƭǳƘǳΣ ƧŜǎǙ ƧŜŘƭƻ Ȋƻ ȊŜƳŜ ŀ pod.). 

aŜŘȊƛ ŦƻǊƳȅ ǇǎȅŎƘƛŎƪŜƧ Ǒƛƪŀƴȅ ǇŀǘǊƛŀ ƴƛŜƭŜƴ ǾŜǊōłƭƴŜ ǵǘƻƪȅΣ ǘŜŘŀ ǇǊƛŀƳŜ ƴŀŘłǾƪȅΣ ǳǊłȌƪȅ ŀ ǇƻǎƳŜǑƪȅΣ 

ƘŀƴƭƛǾŞ ōłǎƴƛőƪȅΣ ŀƭŜ ƳƾȌŜ ǘŀƳ ǇŀǘǊƛǙ ŀƧ ǊƻȊǑƛǊƻǾŀƴƛŜ ƪƭŜōƛŜǘ ŀ ƴŜǇǊŀǾŘƛǾȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝΣ ŀƪƻ ŀƧ ǊƾȊƴŜ ǎȅƳōƻƭȅΣ 

ƪǘƻǊȇŎƘ ǵőŜƭƻƳ ƧŜ ȊƻǎƳƛŜǑƴƛǙ ŀ ǳōƭƝȌƛǙΣ ƴŀǇǊΦ ƪǊŜǎōȅΦ WŜŘƴƻǳ Ȋ ƴŀƧǙŀȌǑƝŎƘ ŦƻǊƛŜƳ ǇǎȅŎƘƛŎƪŜƧ ŀƎǊŜǎƛŜ ƧŜ ƛƎƴƻǊƻǾŀƴƛŜ 

όŘǊǳƘƝ ƻōŜǙ ƛƎƴƻǊǳƧǵΣ ƴŜōŀǾƛŀ ǎŀ ǎ ƶƻǳΣ ƻŘǎŀŘłǾŀƧǵ ǎƛ ƻŘ ƴŜƧΣ ƴŜǇƻȌƛőƛŀǾŀƧǵ ƧŜƧ ǾŜŎƛΣ ƴŜǾǑƝƳŀƧǵ ǎƛ ƧǳΣ 

ƴŜƻŘǇƻǾŜŘŀƧǵ ƴŀ ƻǘłȊƪǳ őƛ ǇƻȊŘǊŀǾΣ ƴŜȊŀǎǘŀƴǵ ǎŀ ƻōŜǘŜ ǇǊƛ ƴŜǎǇǊŀǾƻŘƭƛǾƻƳ ƻōǾƛƴŜƴƝ ŀ pod.)89. 

± ƻōƛŘǾƻŎƘ ǇǊƝǇŀŘƻŎƘ Ǒƛƪŀƴȅ ǇƻǎǘǳǇƴŜ όǎ ǇƭȅƴǳǘƝƳ őŀǎǳύ ǊŀǎǘƛŜ ŀƧ ǇƻőŜǘ ŀƎǊŜǎƻǊƻǾΦ hōƛŘǾŜ ŦƻǊƳȅΣ 

ŦȅȊƛŎƪł ŀƧ ǇǎȅŎƘƛŎƪłΣ ǎŀ ƳƾȌǳ ǊƻȊǾƛƴǵǙ ŀȌ ƴŀ ǇƻƪǊƻőƛƭǵ ǑƛƪŀƴǳΦ !ƪ ǾŜȊƳŜƳŜ Řƻ ǵǾŀƘȅΣ ȌŜ ǇǊłǾŜ ƛƎƴƻǊłŎƛŀ ƧŜ 

ƧŜŘƴƻǳ Ȋ ƴŀƧǙŀȌǑƝŎƘ ŦƻǊƛŜƳ ŀƎǊŜǎƛŜΣ ǘŀƪ ƧŜ ȊǊŜƧƳŞΣ ȌŜ ŀƧ ǇǎȅŎƘƛŎƪŞ ǘȇǊŀƴƛŜ ƳƾȌŜ ƴŀǊłǎǙ Řƻ ƻōƭǳŘƴȇŎƘ ǊƻȊƳŜǊƻǾΦ 

tǎȅŎƘƛŎƪł Ǒƛƪŀƴŀ ƧŜ ƻōȊǾƭłǑǙ ƴŜōŜȊǇŜőƴł Ǿ ǘƻƳΣ ȌŜ ƻōŜǙ ƴŜƳł ƴŀ ǘŜƭŜ ǾƛŘƛǘŜƯƴŞ ȊǊŀƴŜƴƛŀ ŀ ǘƛŜ ŘǳǑŜǾƴŞ ƴŜƳǳǎƛŀ 

ōȅǙ ƴŀ ǇǊǾȇ ǇƻƘƯŀŘ ǘŀƪ ȊǊŜƧƳŞ90. 

 

VI.3.2 wƻȊŘƛŜƭ ƳŜŘȊƛ αǳǙŀƘƻǾŀƴƝƳ ǎƛά ŀ Ǒƛƪŀƴƻǳ 

bƛŜ ǾȌŘȅ ǎŀ Ǒƛƪŀƴŀ ǾȅǎƪȅǘǳƧŜ Ǿ ŀȌ ǘŀƪ ǾȅƘǊŀƴŜƴȇŎƘ ŦƻǊƳłŎƘ ŀ ƴƛŜƪŜŘȅ ōȇǾŀ ǇǊƻōƭŞƳ ǊƻȊƭƝǑƛǙΣ ƪŜŘȅ ƛŘŜ 

ƻ ȊłōŀǾǳ ŀ ƘƴŜǾŀƴƛŜ ǎŀ ƴŀǾȊłƧƻƳ ŀ ƪŜŘȅ ǘƻ ǳȌ ǇǊŜǊŀǎǘł Řƻ ǑƛƪŀƴȅΦ 2ŀǎǘƻ ƧŜ Ǒƛƪŀƴŀ ƻŘƾǾƻŘƶƻǾŀƴł ǘǾǊŘŜƴƝƳΣ 

ȌŜ ǘƻ ōƻƭƻ ǾǑŜǘƪƻ ƛōŀ αȊƻ ǎǊŀƴŘȅά ŀ ƻōŜǙ ǘƻ ǇǊƻǎǘŜ ƛōŀ ƴŜŎƘłǇŜΦ tǊŜǘƻ ǎƛ ƳƾȌŜƳŜ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪȅ ȊƴłȊƻǊƴƛǙ 

ȊłƪƭŀŘƴŞ ǊƻȊŘƛŜƭȅ ƳŜŘȊƛ αǳǙŀƘƻǾŀƴƝƳ ǎƛά ŀ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƝƳ Ǿ ƴŀǎƭŜŘǳƧǵŎŜƧ ǘŀōǳƯƪŜΥ 
 

¦ǙŀƘƻǾŀƴƛŜ ~ƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ 

2ƭƻǾŜƪ ǎŀ ƳƾȌŜ ōǊłƴƛǙ ŀ ǳǙŀƘƻǾŀƴƛŜ 

ƻǇŅǘƻǾŀǙΦ 

!ƪ ōȅ ǎŀ őƭƻǾŜƪ ōǊłƴƛƭ ŀƭŜōƻ ǳōƭƛȌƻǾŀƴƛŜ ŘƻƪƻƴŎŀ ǾǊłǘƛƭΣ ƴłǎƛƭƛŜ 

ǎŀ ǇǊƻǘƛ ƴŜƳǳ ǾŅőǑƛƴƻǳ ōŜȊǇǊƻǎǘǊŜŘƴŜ ǾȅǎǘǳǇƶǳƧŜΦ 

2ƭƻǾŜƪ ǎŀ ōŀǾƝΣ ŀƭŜōƻ ǇǊŜȌƝǾŀ ƭŜƴ ƯŀƘƪŞ 

ƴŀǑǘǾŀƴƛŜΦ 

hōŜǙ ǇǊŜȌƝǾŀ ǎǘǊŀŎƘΣ ǇƻƴƝȌŜƴƛŜΦ aƾȌŜ ǇǊŜȌƝǾŀǙ ŀƧ ƴŀǑǘǾŀƴƛŜΣ ŀƭŜ 

ǇƻŎƛǘȅ ōŜȊƳƻŎƴƻǎǘƛΣ ǎǘǊŀŎƘǳΣ Ƙŀƴōȅ ŀ ǇƻƴƝȌŜƴƛŀ ǇǊŜǾŀȌǳƧǵΦ 

YŜř ŘłƳŜ ƧŀǎƴŜ ƴŀƧŀǾƻΣ ȌŜ ƧŜ ƴłƳ ǘƻ 

ƴŜǇǊƝƧŜƳƴŞΣ ǳǙŀƘƻǾŀƴƛŜ ǇǊŜǎǘŀƴŜΦ 

YŜř Řł ƻōŜǙ ƧŀǎƴŜ ƴŀƧŀǾƻΣ ȌŜ ƧŜ ƧŜƧ ǘƻ ƴŜǇǊƝƧŜƳƴŞΣ ǵǘƻőƴƝŎƛ 

ǇƻƪǊŀőǳƧǵ řŀƭŜƧΦ 

/ƛŜƯƻƳ ǳǙŀƘƻǾŀƴƛŀ ƧŜ ȊłōŀǾŀ ǇǊŜ ǾǑŜǘƪȇŎƘ 

(a to aj pre ǘƻƘƻΣ ƪǘƻ ƧŜ ǇƻŘǇƛŎƘƻǾŀƴȇύΦ 

~ƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ ƧŜ ǎŀƳƻǵőŜƭƴŞΣ ƧŜƘƻ ƧŜŘƛƴȇƳ ŎƛŜƯƻƳ ƧŜ ȊŘŜǇǘŀǙ 

ŀ ȊƻǘǊƻőƛǙ ƻōŜǙΦ 
 

¢ŀōΦ őΦ оΥ  ½łƪƭŀŘƴŞ ǊƻȊŘƛŜƭȅ ƳŜŘȊƛ ǳǙŀƘƻǾŀƴƝƳ ŀ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƝƳ 

WŜ ŘƾƭŜȌƛǘŞ ǎƛ ǳǾŜŘƻƳƛǙΣ ȌŜ ƘǊŀƴƛŎǳ ƳŜŘȊƛ αȊłōŀǾƴȇƳ ǳǙŀƘƻǾŀƴƝƳά ŀ αőƻ ƧŜ ǳȌ ǾłȌƴŜ ƴŜǇǊƝƧŜƳƴŞά 

ƳƾȌŜ ǇƻǎǵŘƛǙ ƛōŀ ǘŜƴΣ Ȋ ƪǘƻǊŞƘƻ ǎƛ αǳǙŀƘǳƧǵάΦ 

                                                           
88 Yh[#yΣ aΦΣ нллм 
89 Yh[#yΣ aΦΣ нллм 
90 Yh[#yΣ aΦΣ нллм 
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VI.3.3 tŅǙ ǑǘłŘƛƝ ǾȇǾƻƧŀ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ 

tƻŘƯŀ Yƻƭłǌŀ Ƴł ǾȇǾƻƧ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ Ǿ ǎƪǳǇƛƴŜ ǇŅǙ ǑǘłŘƛƝ91: 

1. ȊǊƻŘ ǾȅƻǎǘǊƻǾŀƴƛŀ ǾȊǙŀƘƻǾ 

2. ŦȅȊƛŎƪł ŀƎǊŜǎƛŀ ŀ ǎǘǳǇƶƻǾŀƴƛŜ ƳŀƴƛǇǳƭłŎƛŜ 

3. ǾȅǘǾƻǊŜƴƛŜ ǑƛƪŀƴǳƧǵŎŜƘƻ ƧŀŘǊŀ 

4. ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ ǎŀ ǎǘłǾŀ ƴƻǊƳƻǳ ǎƪǳǇƛƴȅ 

5. ǘƻǘŀƭƛǘŀ ŀƭŜōƻ ŘƻƪƻƴŀƭŞ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ 
 

1. ½ǊƻŘ ǾȅƻǎǘǊƻǾŀƴƛŀ ǾȊǙŀƘƻǾ 

± ǘŀƪƳŜǊ ƪŀȌŘŜƧ ǎƪǳǇƛƴŜ ƯǳŘƝ ŜȄƛǎǘǳƧǵ ŘƻƳƛƴŀƴǘƴƝ ƧŜŘƛƴŎƛΣ őƛ ƻōƯǵōŜƴƝ őƭŜƴƻǾƛŀ ŀ ƴŀƻǇŀƪ ǘƝΣ ƪǘƻǊƝ 

ƴŜƳŀƧǵ ǘŀƪƳŜǊ ȌƛŀŘƴȅ ǾǇƭȅǾΣ őŀǎǘƻ ǎŀ ƴŀŎƘłŘȊŀƧǵŎƛ ƴƛŜƪŘŜ ƳƛƳƻ ǎƪǳǇƛƴȅΣ ƻȊƴŀőƻǾŀƴƝ ŀƧ ŀƪƻ αƻǳǘǎƛŘŜǊƛάΦ ¢Ɲǘƻ 

ƧŜŘƛƴŎƛ ƴŀ ƻƪǊŀƧƛ ǎƪǳǇƛƴȅ ǎǵ őŀǎǘƻ ƻƘǊƻȊŜƴƝ ǾȅƭǵőŜƴƝƳ Ȋƻ ǎƪǳǇƛƴȅΦ .ǳř ǎƛ ƛŎƘ ǎƪǳǇƛƴŀ ŀƭŜōƻ ƴƛŜƪǘƻǊƝ ƧŜƧ őƭŜƴƻǾƛŀ 

ƴŜǾǑƝƳŀƧǵΣ ƛƎƴƻǊǳƧǵΣ ŀƭŜōƻ ǇǊƻǘƛ ƴƛƳ ŘƻƪƻƴŎŀ ǇǊŜƧŀǾǳƧǵ ƴŜǇǊƛŀǘŜƯǎƪŞ ǇƻǎǘƻƧŜ ŀ ǊƾȊƴȅƳƛ ǎǇƾǎƻōƳƛ ǎŀ Ǿƻőƛ ƴƛƳ 

ǾȅƳŜŘȊǳƧǵΦ ± ǘŜƧǘƻ ǵǾƻŘƴŜƧ ŦłȊŜ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ ǎŀ ƻōƧŀǾǳƧǵ ƳƛŜǊƴŜΣ ǇǊŜǾŀȌƴŜ ǇǎȅŎƘƛŎƪŞ ŦƻǊƳȅ ƴłǎƛƭƛŀ όƴŀǾƻƴƻƪ 

őŀǎǘƻ ǇƾǎƻōƛŀŎŜ ŀƪƻ ǇƻŘǇƛŎƘƻǾŀƴƛŜΣ ǳǙŀƘƻǾŀƴƛŜύΣ ǇǊƛ ƪǘƻǊȇŎƘ ǎŀ ǾǑŀƪ ǘƝΣ ƪǘƻǊƝ ǎǵ ƛŎƘ ǘŜǊőƻƳΣ ƴŜŎƝǘƛŀ ŀƴƛ ǘǊƻŎƘǳ 

ǇǊƝƧŜƳƴŜΦ aƾȌŜ ƝǎǙ ƻ ǊƾȊƴŜ ƘŀƴƭƛǾŞ ǇǊŜȊȇǾƪȅΣ ǇƻǎƳŜŎƘΣ ƻƘƻǾłǊŀƴƛŜΣ ǾȅƭǳőƻǾŀƴƛŜ Ȋ ƪƻƭŜƪǘƝǾǳ όαbŜƻǘǊŀǾǳƧΗάΣ 

α5ŀƧ ǎƛ ƻŘǇƛŎƘΗάΣ α{ƳǊŘƝǑΦά ŀ ƛΦύΣ αƴŜǾƛƴƴŞά ȌŀǊǘƝƪȅ ŀ ǇƻŘΦ IƻŎƛ ƛŘŜ ƻ Ǉƻőƛŀǘƻőƴǵ ǇƻŘƻōǳ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀΣ ƧŜ 

potrebnŞ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴŜ ǇƾǎƻōƛǙ ƴŀ ǎƪǳǇƛƴǳΣ ǇǊŜǘƻȌŜ ǘłǘƻ ǵǾƻŘƴł ŦłȊŀ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ ƴŜǎƛŜ ǎƻ ǎŜōƻǳ ǊƛȊƛƪƻ 

ƴŜōŜȊǇŜőƴŞƘƻ ǾȇǾƻƧŀΦ 

½łƪƭŀŘƴŞ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴŜ ǇƾǎƻōŜƴƛŜ ƧŜ ŘƻōǊŞ ȊŀƳŜǊŀǙ ƴŀΥ 

> ƴŜǳǎǘłƭŜ ǎǘƳŜƯƻǾŀƴƛŜ ǎƪǳǇƛƴȅ; 

> ȊŀōŜȊǇŜőƛǙΣ ŀōȅ ƴƛƪǘƻ ƴŜōƻƭ ŘƭƘƻŘƻōƻ ƳƛƳƻ ŀƭŜōƻ ǎǘǊŀƴƻǳ; 

> podǇƻǊƻǾŀǙ ǘƻƭŜǊŀƴǘƴȇ ǇǊƝǎǘǳǇ ǳ őƭŜƴƻǾ ǎƪǳǇƛƴȅ; 

> ǇƻŘǇƻǊƻǾŀǙ ȊŘǊŀǾŞ ǎŜōŀǇƻƴƝƳŀƴƛŜΣ ǎŜōŀŘƾǾŜǊǳΣ ǎŜōŀǵŎǘǳ ǳ őƭŜƴƻǾ ǎƪǳǇƛƴȅ; 

> ƴłŎǾƛƪ ŀǎŜǊǘƝǾƴŜƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ǳ őƭŜƴƻǾ ǎƪǳǇƛƴȅ; 

> ŎƛŜƭŜƴŞ ǾȅǘǾłǊŀƴƛŜ ǇǊƝƭŜȌƛǘƻǎǘƝ ǇǊŜ ǾȅƴƛƪƴǳǘƛŜ ƪŀȌŘŞƘƻ őƭŜƴŀ ǎƪǳǇƛƴȅ ŀ ǇƻŘΦ 

 

2. CȅȊƛŎƪł ŀƎǊŜǎƛŀ ŀ ǎǘǳǇƶƻǾŀƴƛŜ ƳŀƴƛǇǳƭłŎƛŜ 

±ȅƳŜŘȊƻǾŀƴƛŜ ǎŀ Ǿƻőƛ ŘŀƴȇƳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎƻƳΣ őƛ ƛŎƘ ǾȅƭǳőƻǾŀƴƛŜ Ȋ ƪƻƭŜƪǘƝǾǳ ƳƾȌŜ ǇǊŜǊłǎǙ Ǿ ŘǊƻōƴŞ 

ŦȅȊƛŎƪŞ ǵǘƻƪȅ όƴŀǇǊΦΥ ǇƻŘǊŀȊŜƴƛŀ ǎǘƻƭƛőƪȅΣ ƛƎƴƻǊƻǾŀƴƛŜ ǎǇǊŀǾƻŘƭƛǾŞƘƻ ǇƻǊŀŘƛŀ Ǿ ǊŀŘŜ ƴŀ ƻōŜŘΣ ǇƛŎƘŀƴƛŜ 

ƪǊǳȌƛŘƭƻƳ Řƻ ŎƘǊōǘŀΣ ōǊŀƴƛŜ ŘŜǎƛŀǘȅΣ őƛ ǑƪƻƭǎƪȇŎƘ ǇƻƳƾŎƻƪ ŀ ǇƻŘΦ {ǘǳǇƶǳƧǵ ǎŀ ǘƛŜȌ ǇǎȅŎƘƛŎƪŞ ǵǘƻƪȅΣ ƪǘƻǊŞ 

ǇǊŜŎƘłŘȊŀƧǵ Ǿ ŀƎǊŜǎƝǾƴŜ ǇƻǎƳƛŜǾŀƴƛŜ ǎŀΣ ǘǾǊŘǑƛŜ ǳǊłȌƪȅΣ őƛ ǎƭƻǾƴŞ ȊŀǎǘǊŀǑƻǾŀƴƛŜΣ ƘǊǳōǵ ƛǊƽƴƛǳ ŀ ƛΦύΦ 2ŀǎǘƻ ƳƾȌŜ 

ƪ ǎǘǳǇƶƻǾŀƴƛǳ ǇǊŜƧŀǾƻǾ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ ǇǊƛǎǇƛŜǙ ƴłǊŀǎǘ ƴŀǇŅǘƛŀ Ǿ ǎƪǳǇƛƴŜΣ ƪŜř ƻƪǊŀƧƻǾƝ őƭŜƴƻǾƛŀ ǎƪǳǇƛƴȅ Ȋŀőƴǵ 

ǎƭǵȌƛǙ ŀƪƻ αǾŜƴǘƛƭάΦ tǊƝőƛƴȅ ǘƻƘǘƻ ƴŀǇŅǘƛŀ ƳƾȌǳ ōȅǙ ǊƾȊƴŜΦ bƛŜƪŜŘȅ ǘƻ ƳƾȌǳ ōȅǙ ǾȅǎƻƪŞ ǇƻȌƛŀŘŀǾƪȅΣ ƪǘƻǊŞ ǎǵ 

ƴŀ ȌƛŀƪƻǾ ƪƭŀŘŜƴŞΣ ƻǊƛŜƴǘłŎƛŀ ƴŀ Ǿȇƪƻƴ ŀ ǇǊƛƴŎƝǇ ǎǵǙŀȌƛǾƻǎǘƛ ƴŀ ǑƪƻƭłŎƘΣ ŀƭŜ ŀƧ ƴǳŘŀ ŀ ǇǊŜǾƭłŘŀƧǵŎŀ 

ƪƻƴŦǊƻƴǘŀőƴłΣ ŀǎȅƳŜǘǊƛŎƪł ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŀΣ ƪǘƻǊŜƧ ŎƛŜƯƻƳ ƴƛŜ ƧŜ ǇƻŎƘƻǇƛǙ ŘǊǳƘȇŎƘΣ ŀƭŜ ǾȅƘǊŀǙ ƴŀŘ ƴƛƳƛΦ ! ǘƻ ǇƭŀǘƝ 

ƴƛŜ ƭŜƴ Ǿƻ ǾȊǙŀƘƻŎƘ ƳŜŘȊƛ ȌƛŀƪƳƛΣ ŀƭŜΣ ȌƛŀƯΣ őŀǎǘƻ ŀƧ Ȋƻ ǎǘǊŀƴȅ ǇŜŘŀƎƽƎƻǾΦ 6ŀƭǑƛŜ ǊƛȊƛƪƻǾŞ ŦŀƪǘƻǊȅ ǇǊŜƘƮōŜƴƛŀ 

ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǎƭŜŘƻǾŀǙ ǇǊƛŀƳƻ Ǿ ȊƭƻȌŜƴƝ ǎƪǳǇƛƴȅΣ ƴŀǇǊƝƪƭŀŘ ŀƪ ǎŀ ǎǘǊŜǘƴǵ Ǿ ǎƪǳǇƛƴŜ ǾƛŀŎŜǊƝ ŀƎǊŜǎƝǾƴƛΣ 

ƴłǎƛƭƴƝŎƪƛ ƻǊƛŜƴǘƻǾŀƴƝ ƧŜŘƛƴŎƛΣ ƧŜ Ǿȅǎƻƪł ǇǊŀǾŘŜǇƻŘƻōƴƻǎǙ ǾȊƴƛƪǳ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀΦ 

½łƪƭŀŘƴŞ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴŜ ǇƾǎƻōŜƴƛŜΥ 

> ǾȅǘǾƻǊƛǙ ǇƻȊƛǘƝǾƴŜ ƻǊƛŜƴǘƻǾŀƴŞ ƧŀŘǊƻ Ǿ ǎƪǳǇƛƴŜΣ ƪǘƻǊŞ ǎŀ ŘƾǎƭŜŘƴŜ ǇƻǎǘŀǾƝ Ǿƻőƛ ŦȅȊƛŎƪȇƳ ƛ ǇǎȅŎƘƛŎƪȇƳ 

ǇǊŜƧŀǾƻƳ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ Ǿ ǎƪǳǇƛƴŜ όƴŀǇǊΦ ŦƻǊƳƻǳ ǎǘƳŜƯƻǾŀŎƝŎƘ ŀƪǘƛǾƝǘ ŀ ƘƛŜǊΣ ŘƛǎƪǳǎƛƝΣ ƘǊŀƴƛŀ ǊƻƭƝΣ ƴłŎǾƛƪǳ 

asertivity a poskytovania pomoci a pod.); 
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> ǎŦƻǊƳǳƭƻǾŀƴƛŜ ǇǊŀǾƛŘƛŜƭ ǾȊłƧƻƳƴŞƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ǎŀ όŀƭŜōƻ ǘǊƛŜŘƴŜƧ ŎƘŀǊǘȅ /  pravidiel proti ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛǳύΣ 

ku ƪǘƻǊȇƳ ōǳŘŜ ƳŀǙ ƪŀȌŘȇ ǑŀƴŎǳ ǎŀ ǾȅƧŀŘǊƛǙΣ őƛ ƴŀǾǊƘƻǾŀǙΣ ƴŜǎǵƘƭŀǎƛǙ ŀ ŘƛǎƪǳǘƻǾŀǙ ƻ ƴƛŎƘ ǎƪƾǊΣ ŀƪƻ ǎŀ 

ǎǇƻƭƻőƴŜ ƻŘǎǵƘƭŀǎƛŀ ŀƪƻ ȊłǾŅȊƴŞ ǇǊŜ ǾǑŜǘƪȇŎƘ; 

> ǾȅǘǾłǊŀǙ ǇǊƝƭŜȌƛǘƻǎǘƛ ǇǊŜ ƪŀȌŘŞƘƻ őƭŜƴŀ ǎƪǳǇƛƴȅΣ ŀōȅ ƳƻƘƻƭ ǾȅƴƛƪƴǵǙ ŀ ȊŀȌƛǙ ǵǎǇŜŎƘ όƴƛŜƭŜƴ Ǉƻőas 

ǾȅǳőƻǾŀŎƛŜƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ŀƭŜ ŀƧ ƴŀ ǾȇƭŜǘƻŎƘΣ ƪǳǊȊƻŎƘΣ Ǿ ǊłƳŎƛ ǑǘǳŘŜƴǘǎƪȇŎƘ ǊłŘ ŀ ǇƻŘΦύΦ 

 

3. ±ȅǘǾƻǊŜƴƛŜ ǑƛƪŀƴǳƧǵŎŜƘƻ ƧŀŘǊŀ 

!ƪ ƴƛŜ ƧŜ ŀƎǊŜǎƛŀ ŘƻǎǘŀǘƻőƴŜ Ǿőŀǎ ǇƻŘŎƘȅǘŜƴł ŀ ƴŜōǊłƴƛƳŜ ǎŀ ƧŜƧ όƴŀǇǊΦ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪƻǳ ǇǊłŎƻǳ 

so ǎƪǳǇƛƴƻǳ ŀ ǾȅǘǾƻǊŜƴƝƳ ǇƻȊƛǘƝǾƴŜ ƻǊƛŜƴǘƻǾŀƴŞƘƻ ƧŀŘǊŀύΣ ǎƪǳǇƛƴŀ ǎŀ αǊŀŘƛƪŀƭƛȊǳƧŜάΦ ±ŅőǑƛƴƻǳ ǎŀ ǾȅǘǾƻǊƝ 

ǎƪǳǇƛƴŀ ŀƎǊŜǎƻǊƻǾΣ ǘȊǾΦ αǵŘŜǊƴŞ ƧŀŘǊƻά ς ǵǘƻőƴƝŎƛΣ ƪǘƻǊƝ ǎƛ ǳȌ ƴŀǑƭƛ ǎǾƻƧŜ ƻōŜǘŜ ŀ premyslene, systematicky ich 

ǑƛƪŀƴǳƧǵΦ {Ǉƻőƛŀǘƪǳ ōȇǾŀƧǵ ƻōŜǙŀƳƛ αƴŜǇƻǇǳƭłǊƴƛ ƻǳǘǎƛŘŜǊƛάΣ ƴŜǎƪƾǊ ƳƾȌŜ ōȅǙ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴȇ ǇǊŀƪǘƛŎƪȅ 

ƪǘƻƪƻƯǾŜƪΦ ~ƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ ǎŀ ǎǘłǾŀ Ǿ ŘŀƴŜƧ ǎƪǳǇƛƴŜ ƴƻǊƳƻǳ ŀ Ǿ ǘŜƧǘƻ ŦłȊŜ ǳȌ ƳƾȌŜ ƳŀǙ ŘǊŀǎǘƛŎƪŞ ŦȅȊƛŎƪŞ ǇǊŜƧŀǾȅΥ 

ǇłƭŜƴƛŜΣ ǑƪǊǘŜƴƛŜΣ ƳƭłǘŜƴƛŜ ŀ ǇƻŘΦ 2ƭŜƴƻǾƛŀ ǎƪǳǇƛƴȅΣ ƪǘƻǊƝ ǎ ǘŀƪȇƳǘƻ ŘǊǳƘƻƳ ǳōƭƛȌƻǾŀƴƛŀ ǎƭŀōǑƝƳ ƴŜǎǵƘƭŀǎƛŀΣ 

ǾǑŀƪ ƳƾȌǳ ǇƻǾŀȌƻǾŀǙ ƻȊƴłƳŜƴƛŜ ǘŜƧǘƻ ǎƪǳǘƻőƴƻǎǘƛ Ȋŀ αōƻƴȊƻǾŀƴƛŜάΣ őƻ ƳƾȌŜ ǎƪƻƳǇƭƛƪƻǾŀǙ ƻŘƘŀƭŜƴƛŜ 

ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ ŀ ƴłǎƭŜŘƴǵ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛǳΦ LŘŜ ƻ ƪƯǵőƻǾǵ ŦłȊǳ Ǿ ǊłƳŎƛ ǾȇǾƻƧŀ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ Ǿ ǎƪǳǇƛƴŜΦ tƻ ǘƻƳǘƻ ǑǘłŘƛǳ 

ǎŀ ǳȌ ǎƛǘǳłŎƛŀ ƛōŀ ȊƘƻǊǑǳƧŜΦ 

½łƪƭŀŘƴŞ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴŜ ǇƾǎƻōŜƴƛŜκƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŀΥ 

> ǎǘłƭŀ ŀ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪł ǇǊłŎŀ ǎƻ ǎƪǳǇƛƴƻǳ ȊŀƳŜǊŀƴł ƴŀ ǊƻȊǾƻƧ ŀ ƪǳƭǘƛǾłŎƛǳ ǾȊłƧƻƳƴȇŎƘ ǾȊǙŀƘƻǾΣ ǘǊŞƴƛƴƎ 

ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ȊǊǳőƴƻǎǘƝ ŀ ǊƻȊǾƻƧ ȊǊǳőƴƻǎǘƝ ǎŜōŀǊƛŀŘŜƴƛŀ; 

> ǇƻŘǇƻǊƻǾŀǙ ȊŘǊŀǾŞ ǎŜōŀǇƻƴƝƳŀƴƛŜΣ ǎŜōŀŘƾǾŜǊǳΣ ǎŜōŀǵŎǘǳ ǳ őƭŜƴƻǾ ǎƪǳǇƛƴȅ; 

> ǇƻŘǇƻǊƛǙ ȊŘǊŀǾŞ ƧŀŘǊƻ ǎƪǳǇƛƴȅ; 

> ǾȅǘǾłǊŀǙ ǇǊƝƭŜȌƛǘƻǎǘƛ ƪ Ǿȅƴƛƪƴǳǘƛǳ ǾǑŜǘƪȇƳ; 

> ǇǊŀŎƻǾŀǙ ǎƻ ǎƪǳǇƛƴƻǾȇƳƛ ǇǊŀǾƛŘƭŀƳƛ; 

> ǇƻŘǇƻǊƻǾŀǙ ǎȅƳŜǘǊƛŎƪǵ όǇŀǊǘƴŜǊǎƪǵύ ǾȊǙŀƘƻǾǵ ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛǳ; 

> ŀƧ ǇǊƛ ƴŀƧƳŜƴǑƻƳ ǇƻŘƻȊǊŜƴƝ όƴŀǇǊΦ Ǿȇǎƪȅǘ ȊǊŀƴŜƴƝύ ƻŘōƻǊƴŜ ǇǊŜǑŜǘǊƛǙ ǎƛǘǳłŎƛǳ Ǿ ƪƻƭŜƪǘƝǾŜ; 

> ƻŘōƻǊƴŞ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ ǳőƛǘŜƯƻǾ ŀ ƻǎǘŀǘƴȇŎƘ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾΣ ǇǊŀŎǳƧǵŎƛŎƘ ǎ ŘŜǙƳƛ ŀ ƳƭłŘŜȌƻǳΦ 

 

4. ~ƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ ǎŀ ǎǘłǾŀ ƴƻǊƳƻǳ ǎƪǳǇƛƴȅ 

!ƪ ƴŜȌƛŀŘǳŎŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ƴŜƻǑŜǘǊƝƳŜ όƴŀǇǊΦ ƴŀǇƻƳŜƴǳǘƝƳ ŀƭŜōƻ ƧŀǎƴȇƳ ƻŘƳƛŜǘƴǳǘƝƳύΣ ǘŀƪŞǘƻ 

ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ǎŀ ǎǘŀƴŜ ǎŀƳƻ ƻŘ ǎŜōŀ ōŜȌƴŞΣ ǘŜŘŀ αƴƻǊƳłƭƴŜάΦ ~ƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ ǎŀ ǘŀƪ ƳƾȌŜ ǎǘŀǙ ǘƻƭŜǊƻǾŀƴȇƳ 

a ŀƪŎŜǇǘƻǾŀƴȇƳ ǎǇǊłǾŀƴƝƳ Ǿ ŘŀƴŜƧ ǎƪǳǇƛƴŜΦ 2ƭŜƴƻǾƛŀ ǎƪǳǇƛƴȅ ŀ ƛŎƘ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ǎŀ ǵǇƭƴŜ ǇǊƛǎǇƾǎƻōƝ ŀƎǊŜǎƻǊƻƳΦ 

± ǘŜƧǘƻ ŦłȊŜ ȊƝǎƪŀ ǎƪǳǇƛƴƻǾȇ ǘƭŀƪ ŀ ǎƴŀƘŀ ƻ ƪƻƴŦƻǊƳƛǘǳ ƴƻǾǵ ŘȅƴŀƳƛƪǳ ŀ Ƴłƭƻƪǘƻ ǎŀ Ƴǳ ŘƻƪłȌŜ ǇƻǎǘŀǾƛǙΦ 

{ƪǳǇƛƴŀ ǎŀ ǊƻȊŘŜƭƝ ƴŀ ŘǾŀ ǘłōƻǊȅΥ ǘȇŎƘΣ ƪǘƻǊƝ ǳōƭƛȌǳƧǵΣ ŀ ǘȇŎƘΣ ƪǘƻǊȇƳ ƧŜ ǳōƭƛȌƻǾŀƴŞΦ !ōȅ ƳƻƘƻƭ ōȅǙ őƭƻǾŜƪ 

őƭŜƴƻƳ ǘŜƧǘƻ ǎƪǳǇƛƴȅΣ ƳǳǎƝ ǎŀ ȊŀǊŀŘƛǙ Řƻ ƧŜŘƴŜƧ Ȋ ǇƻŘǎƪǳǇƝƴΦ ¢ŀƪ ǎŀ ƳƾȌŜ ǎǘŀǙΣ ȌŜ ŀƧ ƳƛŜǊƴƛ ŀ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴƻǾŀƴƝ 

ȌƛŀŎƛ ǎŀ Ȋŀőƴǵ ǎǇǊłǾŀǙ ƪǊǳǘƻ ŀ ŀƪǘƝǾƴŜ ǎŀ ȊǵőŀǎǘƶƻǾŀǙ ǘȇǊŀƴƛŀ ǎǇƻƭǳȌƛŀƪƻǾΦ 

½łƪƭŀŘƴŞ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴŜ ǇƾǎƻōŜƴƛŜκƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŀΥ 

hŘƘŀƭƛǙ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ Ǿ ǘŜƧǘƻ ŦłȊŜ ƧŜ ǙŀȌƪŞΦ ± ǇƻƪǊƻőƛƭŜƧ ŦƻǊƳŜ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ ǎŀ ǘƻǘƛȌ ƳƾȌŜ ȊŘŀǙ όƴŀǇǊΦ ǇǊƛ ǳǊőƛǘȇŎƘ 

ǎƪǳǇƛƴƻǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘłŎƘύΣ ȌŜ ǘǊƛŜŘŀ ǇŜǊŦŜƪǘƴŜ ŦǳƴƎǳƧŜΣ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎǳƧŜΦ tǊƛ ǎƻŎƛƻƳŜǘǊƛŎƪȇŎƘ ǇǊŜǑŜǘǊƻǾŀƴƛŀŎƘ 

ƳƾȌŜ ŀƎǊŜǎƻǊ ǾȅƧǎǙ ŀƪƻ ƴŀƧƻōƯǵōŜƴŜƧǑƝ őƭŜƴ ǎƪǳǇƛƴȅ ŀ ȊƳƛŀǎǙ ǾȅǑŜǘǊǳƧǵŎƛŎƘΦ 

!ƪ ǎŀ ǎƪǳǇƛƴŀ ŘƻǎǘŀƴŜ ŀȌ Řƻ ǘŜƧǘƻ ŦłȊȅΣ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴȇ ǇǊŜƳȅǎƭŜƴȇ ȊłǎŀƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴŞƘƻ ƻŘōƻǊƴƝƪŀΦ ± ȊłǎŀŘŜ 

ǎŀ ƴŀƧǎƪƾǊ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ ƳǳǎƝ ƻŘƘŀƭƛǙ ŀ ǾȅǑŜǘǊƛǙΦ hŘǇƻǊǵőŀ sa ǳȌ Ǉƻőŀǎ ǾȅǑŜǘǊƻǾŀƴƛŀ ǊƻȊŘŜƭƛǙ ǎƪǳǇƛƴǳ Řƻ ƛƴȇŎƘ 

ǎƪǳǇƝƴ ŀ ǎǘǊƻƧŎǳ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ Ǉƻ ƻŘƘŀƭŜƴƝ ǇƻǘǊŜǎǘŀǙΦ /ƛŜƯƻƳ ƴłǎƭŜŘƴŜƧ ǇǊłŎŜ ƧŜ ǇǊŜŘŜŦƛƴƻǾŀǙ ǎƪǳǇƛƴƻǾŞ ƴƻǊƳȅ 

ǘŀƪΣ ŀōȅ Ǿ ƴƛŎƘ ǇǊŜ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ ǳȌ ƴŜōƻƭƻ ƳƛŜǎǘƻ ŀ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪȅ ǇǊŀŎƻǾŀǙ ǎƻ ǎƪǳǇƛƴƻǳ ǎƻ ȊŀƳŜǊŀƴƝƳ ǎŀ 

na ǊƻȊǾƻƧ ŀ ƪǳƭǘƛǾłŎƛǳ ǾȊłƧƻƳƴȇŎƘ ǾȊǙŀƘƻǾΣ ǘǊŞƴƛƴƎ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ȊǊǳőƴƻǎǘƝ ŀ ǊƻȊǾƻƧ ȊǊǳőƴƻǎǘƝ ǎŜōŀǊƛŀŘŜƴƛŀ ŀ ǇƻŘΦ 
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5. ¢ƻǘŀƭƛǘŀ ŀƭŜōƻ ŘƻƪƻƴŀƭŞ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ 

± ǘŜƧǘƻ ǾǊŎƘƻƭƴŜƧ ŦłȊŜ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ ǎŀ ǎƪǳǇƛƴŀ ǎǘłǾŀ αƳƻŘŜƭƻƳά ǘƻǘŀƭƛǘƴŞƘƻ ŦǳƴƎƻǾŀƴƛŀ ƯǳŘǎƪŜƧ 

ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛΦ hōŜǘŜ ǎǘǊłŎŀƧǵ ǇƻǎƭŜŘƴŞ ȊǾȅǑƪȅ ŘƾǎǘƻƧƴƻǎǘƛ ŀ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƴŀ ǎǾƻƧǳ ƻōǊŀƴǳΦ {ƪǳǇƛƴŀ ǎŀ ǊƻȊŘŜƭƛƭŀ 

na ŘǾŜ ǇƻŘǎƪǳǇƛƴȅΥ αƻǘǊƻƪłǊƻǾά όαǇłƴƻǾάύ ŀ αƻǘǊƻƪƻǾά όαǇƻŘŘŀƴȇŎƘάύΦ tǊǾƝ ƳŀƧǵ ǾǑŜǘƪȅ ǇǊłǾŀ ŀ ŘǊǳƘƝ ƴŜƳŀƧǵ 

ǇǊłǾŀ ǘŀƪƳŜǊ ȌƛŀŘƴŜΦ !ƎǊŜǎƻǊƛ ǎǘǊłŎŀƧǵ ǇƻǎƭŜŘƴŞ ȊǾȅǑƪȅ ȊłōǊŀƴΣ ȊŘǊŀǾƛŜ ƻōŜǘƝ ŀƭŜōƻ ŘƻƪƻƴŎŀ ƛŎƘ ȌƛǾƻǘ ǇǊŜ ƴƛŎƘ 

ƴŜƳŀƧǵ ŎŜƴǳΦ błǎƛƭƛŜ ƧŜ ǾǑŜƻōŜŎƴŜ ǇǊƛƧŀǘƻǳ ƴƻǊƳƻǳ ŀ ǇƻǾŀȌƻǾŀƴŞ Ȋŀ αƴƻǊƳłƭƴŜάΣ αȊłōŀǾƴŞά ŀƭŜōƻ ŘƻƪƻƴŎŀ 

αǇƻȊƛǘƝǾƴŜάΣ őƛ αǎǇǊłǾƴŜάΦ hōŜǘŜ Ǿ ǘƻƳǘƻ ǑǘłŘƛǳ ǳȌ ǎŀƳƛ ŀ ŘƻōǊƻǾƻƯƴŜ Ǌƻōƛŀ ǘŀƪƳŜǊ őƻƪƻƯǾŜƪΦ 

½łƪƭŀŘƴŞ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴŜ ǇƾǎƻōŜƴƛŜκƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŀΥ 

±ŜƯƳƛ ǙŀȌƪłΣ ŀƪƻ ǇǊƛ ōƻŘŜ őΦ пΦ 
 

hǇƝǎŀƴŞ ǑǘłŘƛłΣ ŀƪƻ ŀƧ ǇƻǎǘǳǇȅ ŀ ǇǊƛƴŎƝǇȅ ǇǊƛ ǇǊŜǾŜƴŎƛƛ ŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƛ όƭƛŜőōŜύ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀΣ ōȅ ǎŀ ƴŜƳŀƭƛ 

ōǊŀǙ ŀƪƻ ŘƻƎƳŀΦ WŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ǇǊƛǎǇƾǎƻōƛǙ ǎǾƻƧŜ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƛŀ ŀ ǇƻŘƴƛƪŀƴŞ ƪǊƻƪȅ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳ ƪƻƴƪǊŞǘƴȅƳ 

ǇǊƝǇŀŘƻƳΣ ƪǘƻǊŞ ǎŀ ƻŘ ǎŜōŀ ƭƝǑƛŀΦ hŘǇƻǊǵőŀƳŜ ƻōǊłǘƛǙ ǎŀ ƴŀ ƻŘōƻǊƴƝƪƻǾΦ 

 

VI.3.4 Psycho-ǎƻŎƛłƭƴŜ ǇǊƻōƭŞƳȅ ǎǇƻƧŜƴŞ ǎƻ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƝƳ 

~ƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ ǾȇǊŀȊƴȇƳ ǎǇƾǎƻōƻƳ ƻƘǊƻȊǳƧŜ ǇǎȅŎƘƛŎƪȇ ǎǘŀǾ ƻōŜǘŜΣ ǾȅǾƻƭłǾŀ ǳ ƴŜƧ ǇƻŎƛǘȅ 

ƳŜƴŜƧŎŜƴƴƻǎǘƛΣ ǎǇƾǎƻōǳƧŜ ŘŜǇǊŜǎƛŜ ŀ ǵȊƪƻǎǘƛΦ hōŜǙ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ ȊƭŜ ǎǇƝΣ ǘǊǇƝ ƴŜŎƘǳǘŜƴǎǘǾƻƳΣ ƴŜǊǾƻȊƛǘƻǳΣ 

ȊłōǳŘƭƛǾƻǎǙƻǳΦ 6ŀƭǑƝƳƛ ǎǇǊƛŜǾƻŘƴȇƳƛ ȊƴŀƪƳƛ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀΣ ƪǘƻǊŞ ōȅ ǎƳŜ ǎƛ ƳƻƘƭƛ ǾǑƛƳƴǵǙΣ ǎǵ ƴłƭŀŘƻǾƻǎǙ 

ŘƛŜǙŀǙŀΣ ƴŜǾƻƯƴƻǎǘƛ ǇǊŜŘ ƻŘŎƘƻŘƻƳ Řƻ ǑƪƻƭȅΣ ǎǘǊłŎŀƴƛŜ ǾŜŎƝΣ ǇƻƴƛőŜƴŞ ƻōƭŜőŜƴƛŜ őƛ ƛȊƻƭłŎƛŀ ƻŘ ƻƪƻƭƛŀΦ ¦őƛǘŜƭƛŀ 

ōȅ Ƴŀƭƛ ȊŀƳŜǊŀǙ ǇƻȊƻǊƴƻǎǙ ƘƭŀǾƴŜ ƴŀ ȌƛŀƪƻǾΣ ƪǘƻǊȇƳ ǎŀ ƴŜőŀƪŀƴŜ ȊƘƻǊǑƛƭ ǇǊƻǎǇŜŎƘΣ Ǉƻőŀǎ ǇǊŜǎǘłǾƻƪ ǎŀ ǎǘǊłƴƛŀ 

ƪƻƭŜƪǘƝǾǳΣ Ǉƾǎƻōƛŀ ǳǎǘǊŀǑŜƴŜ ŀ ƴŜōǊłƴƛŀ ǎŀ ǇƻǎƳŜŎƘǳ ŀ ǇƻŘǇƛŎƘƻǾŀƴƛǳ Ȋƻ ǎǘǊŀƴȅ ǎǇƻƭǳȌƛŀƪƻǾΦ 

± ǇǊƛŜōŜƘǳ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ ǇǊƛŎƘłŘȊŀ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴȇ ƻ ǎǾƻƧǳ ƯǳŘǎƪǵ ŘƾǎǘƻƧƴƻǎǙΦ !ōȅ ǎŀ ǎ ǘȇƳ ǾȅǊƻǾƴŀƭΣ ƳƾȌŜ 

ǎŀ ǎƻ ǎǾƻƧƻǳ αǇƻŘǊƛŀŘŜƴƻǳά Ǌƻƭƻǳ ǎǘƻǘƻȌƴƛǙΣ ǇƻŘŘŀǙ ǎŀ ƧŜƧ ŀ ŎŜƭƪƻƳ ǎŀ ǇƻŘǊƛŀŘƛǙ ŀƎǊŜǎƻǊƻǾƛΦ ± ǇǊƝǇŀŘŜΣ ȌŜ ƻōŜǙ 

ŎƘŎŜ ƴŀǾȅǑŜ Řƻ ǎƪǳǇƛƴȅ ŀȌ ȊǵŦŀƭƻ ǇŀǘǊƛǙΣ ǳƳƻȌƴƝ Ƴǳ ŦŀƪǘΣ ȌŜ ǎŀ ǎǘŀƴŜ ƻōŜǙƻǳΣ ƴłƧǎǙ Ǿ ǎƪǳǇƛƴŜ αǇŜǾƴŞά ƳƛŜǎǘƻΦ 

WŜ ǘƻ ŀȌ ǇŀǊŀŘƻȄƴŞΣ ŀƭŜ ǇǊƛ ǾȅǑŜǘǊƻǾŀƴƝ ǇƻƪǊƻőƛƭȇŎƘ ǑǘłŘƛƝ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ ǎŀ ƻōŜǘŜ ǾŜƯƳƛ őŀǎǘƻ ȊŀǎǘłǾŀƭƛ ŀƎǊŜǎƻǊƻǾ 

ŀ ōƻƧƪƻǘƻǾŀƭƛ ǾȅǑŜǘǊƻǾŀƴƛŜΦ 

 

VI.3.5 tǊŜƪłȌƪȅ ǇǊƛ ƻŘƘŀƯƻǾŀƴƝ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ 

hōŜǙƻǳ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ ǎŀ Ǿ ǇǊƛƴŎƝǇŜ ƳƾȌŜ ǎǘŀǙ ƪǘƻƪƻƯǾŜƪΣ ŀƭŜ ŀƧ ƴŀǇǊƛŜƪ ǘƻƳǳ ŜȄƛǎǘǳƧǵ ǳǊőƛǘŞ ŦŀƪǘƻǊȅΣ 

ƪǘƻǊŞ ȊǾȅǑǳƧǵ ǇǊŀǾŘŜǇƻŘƻōƴƻǎǙΣ ȌŜ ǎŀ ƧŜŘƛƴŜŎ ǎǘŀƴŜ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴƻǳ ƻōŜǙƻǳΦ IƭŀǾƴŜ ƛŘŜ ƻ ŀƪŞƪƻƯǾŜƪ ƻŘƭƛǑƴƻǎǘƛΣ 

őƛ ǳȌ ǾƛŘƛǘŜƯƴŞ ŀƭŜōƻ ǎǇƻőƝǾŀƧǵŎŜ Ǿ ƴŀŘǇǊƛŜƳŜǊƴŜƧ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛƛΣ ǇƻǾŀƘƻǾȇŎƘ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƛŀŎƘ őƛ ǎƻŎƛłƭƴƻƳ ǇƾǾƻŘŜΦ 

hŘƘŀƭŜƴƛŜ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀΣ ƧŜƘƻ ǾȅǑŜǘǊŜƴƛŜ ŀ ƭƛŜőōǳ ŎƘƻǊŜƧ ǎƪǳǇƛƴȅ ǾŜƯƳƛ ǎǙŀȌǳƧŜ ŦŀƪǘΣ ȌŜ ƧŜ ƴŜǎƳƛŜǊƴŜ 

ǙŀȌƪŞ Řƻ ǎƛǘǳłŎƛŜ ǇǊŜƴƛƪƴǵǙ ŀ ȊƛǎǘƛǙΣ őƻ ǎŀ ǎƪǳǘƻőƴŜ ŘŜƧŜΦ .Ǌłƴƛ ƴłƳ Ǿ ǘƻƳ ƘƴŜř ƴƛŜƪƻƯƪƻ ǇǊŜƪłȌƻƪΥ 

1. tǊŜƪłȌƪȅ ƳƾȌǳ ǾȊƴƛƪƴǵǙ ƴŀ ǎǘǊŀƴŜ ƻōŜǘŜ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀΣ ƪǘƻǊł ƴłƳ ƴŜǇƻǎƪȅǘƴŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜΣ ƴŀ őƻ 

ƳƾȌŜ ƳŀǙ ǾƛŀŎŜǊƻ ŘƾǾƻŘƻǾΦ WŜŘƴȇƳ Ȋ ƴƛŎƘ ƧŜΣ ȌŜ ƻ ǘƻƳΣ őƻ ǇǊŜȌƝǾŀΣ ƴŜŎƘŎŜ ƘƻǾƻǊƛǙΣ ǇǊŜǘƻȌŜ ǘȇƳ ŎƘǊłƴƛ 

ǇƻǎƭŜŘƴŞ ȊǾȅǑƪȅ ǎŜōŀǵŎǘȅΣ ŎƝǘƛ ǎŀ ǇƻƴƝȌŜƴŜ ŀ ǘǊłǇƴŜΦ ½łǊƻǾŜƶ ƳƾȌŜ ƳŀǙ ǾŜƯƪȇ ǎǘǊŀŎƘ Ȋ ǘǊŜǎǘǳ 

od ŀƎǊŜǎƻǊƻǾΣ ƻ ƪǘƻǊƻƳ ƧŜ ǇǊŜǎǾŜŘőŜƴłΣ ȌŜ Ƨǳ ƴŜƳƛƴƛŜ όƳƻȌƴƻ ǎŀ ƧŜƧ ŀƧ ǾȅƘǊłȌŀƭƛύΦ ½łǊƻǾŜƶ ƳƾȌŜ ǇǊŜȌƝǾŀǙ 

ƛ ǇƻŎƛǘȅ Ǿƛƴȅ ŀ ǾȇőƛǘƪȅΣ ǇǊŜǘƻȌŜ ǳȌ ǇǊƛƧŀƭŀ ǵǘƻőƴƝƪƻǾ ǎǇƾǎƻō ƳȅǎƭŜƴƛŀ ŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜ ǎŀ ǎ ƴƝƳΦ !ƪ ƧŜ ƴƛŜƪǘƻ 

ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪȅ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴȇΣ ƧŜƘƻ ǎŜōŀǾŜŘƻƳƛǳ ǘƻ ǾƾōŜŎ ƴŜǇǊƻǎǇƛŜǾŀΦ tǊŜǘƻ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ǇȇǘŀǙ ǎŀ ƻōŜǘŜ 

na ƻƪƻƭƴƻǎǘƛ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ Ǿ ǵǎǘǊŀƴƝΣ ōŜȊ ǇǊƝǘƻƳƴƻǎǘƛ ǎƪǳǇƛƴȅ όǘǊƛŜŘȅύ ŀ ǳȌ ǾƾōŜŎ ƴƛŜ ǇǊŜŘ ŀƎǊŜǎƻǊƳƛΦ 

2. tǊŜƪłȌƪȅ ǎǵ ƛ ƴŀ ǎǘǊŀƴŜ ŀƎǊŜǎƻǊƻǾΣ ƪǘƻǊƝ ǾŜƯƳƛ ǇǊŜǎǾŜŘőƛǾƻ ƪƭŀƳǵΦ bƛŜƪŜŘȅ ƳŀƧǵ ǘƛŜȌ ǘŜƴŘŜƴŎƛǳ ŎŜƭǵ 

situłŎƛǳ ǇǊŜǾǊłǘƛǙ ŀ ǘǾǊŘƛǙΣ ȌŜ ƻōŜǙ ǳōƭƛȌǳƧŜ ƛƳΣ ȌŜ ƻƴƛ ǎŀ ƭŜƴ ōǊłƴƛŀΦ ¢ƛŜȌ ƳƾȌǳ ƴǵǘƛǙ ƻōŜǙ ŀ ǎǾŜŘƪƻǾΣ ŀōȅ 

ƪƭŀƳŀƭƛ ŀƭŜōƻ ƻŘǾƻƭŀƭƛ ǾȇǇƻǾŜřΦ 

3. tǊŜƪłȌƪȅ ǎǵ ǾǑŀƪ ƛ ƴŀ ǎǘǊŀƴŜ ƻǎǘŀǘƴȇŎƘ őƭŜƴƻǾ ǎƪǳǇƛƴȅ ŀ ǎǾŜŘƪƻǾΣ ƪǘƻǊƝ ǎŀ ōƻƧŀ ǾȅǇƻǾŜŘŀǙΣ ōŜǊǵ ǘƻ ŀƪƻ 

ȌŀƭƻǾŀƴƛŜΣ ƳŀƧǵ ǎǘǊŀŎƘΣ ŀōȅ ŀƎǊŜǎƻǊƛ ƴŜȊŀőŀƭƛ ǳōƭƛȌƻǾŀǙ ŀƧ ƛƳΦ tȇǘŀƧƳŜ ǎŀ ǎǾŜŘƪƻǾ Ǿ ǵǎǘǊŀƴƝΣ ŀōȅ ƴŜƳǳǎŜƭƛ 

ƘƻǾƻǊƛǙ ǇǊŜŘ ŀƎǊŜǎƻǊƳƛΦ 
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4. tǊŜƪłȌƪȅ ǾȊƴƛƪŀƧǵ ǘƛŜȌ ƴŀ ǎǘǊŀƴŜ ǊƻŘƛőƻǾ ŀƎǊŜǎƻǊƻǾΦ bƛŜƪǘƻǊƝ ǊƻŘƛőƛŀ ƴŜŎƘŎǵ Ȋŀ ȌƛŀŘƴǳ ŎŜƴǳ ǇǊƛǇǳǎǘƛǙΣ ȌŜ 

ōȅ ƛŎƘ ŘƛŜǙŀ ƴƛŜƪƻƳǳ ǳōƭƛȌƻǾŀƭƻΦ .Ǌłƴƛŀ Ƙƻ ŀ ǾŜǊƛŀ ƳǳΣ ƛ ƪŜř ƪƭŀƳŜΦ 

5. tǊŜƪłȌƪȅ ƳƾȌǳ ōȅǙ ƛ ƴŀ ǎǘǊŀƴŜ ǊƻŘƛőƻǾ ƻōŜǘŜΣ ƪǘƻǊƝ ǎŀ ƴƛŜƪŜŘȅ ƻōłǾŀƧǵ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾŀǙ ǇǊƛ ǾȅǑŜǘǊƻǾŀƴƝΦ 

.ƻƧŀ ǎŀΣ ȌŜ ǎƛ ŀƎǊŜǎƻǊƛ ƛŎƘ ŘƛŜǙŀ ƴłƧŘǳ ŀ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ ōǳŘŜ ǇƻƪǊŀőƻǾŀǙΣ ǇǊƛƘƻǾłǊŀƧǵ ǎŀΣ ŀōȅ ŀƎǊŜǎƻǊƛ Řƻǎǘŀƭƛ 

ƳƛŜǊƴŜƧǑƝ ǘǊŜǎǘΣ ŎƘŎǵ ŘŀǙ ŘƛŜǙŀ ƴŀ ƛƴǵ Ǒƪƻƭǳ ŀ ǇƻǘƛŎƘǳ ȊƳƛȊƴǵǙΦ 

6. tǊŜƪłȌƪȅ ōȇǾŀƧǵ ƛ ƴŀ ǎǘǊŀƴŜ ǇŜŘŀƎƽƎƻǾΣ ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ ƪŜř ŀƎǊŜǎƻǊ ǇŀǘǊƝ ƳŜŘȊƛ ȌƛŀƪƻǾ ǎ ŘƻōǊȇƳ 

ǇǊƻǎǇŜŎƘƻƳ ŀƭŜōƻ őŀǎǘƻ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎǳƧŜ ǎ ǳőƛǘŜƯƳƛΦ tǊŜ ǳőƛǘŜƯƻǾ ƧŜ ǇƻǘƻƳ ǙŀȌƪŞ ǳǾŜǊƛǙΣ ȌŜ ǇǊłǾŜ ǘŜƴ Ȍƛŀƪ ƧŜ 

agresorom. 

7. tǊŜƪłȌƪȅ ƴƛŜƪŜŘȅ ƳƾȌǳ ōȅǙ ƴŀ ǎǘǊŀƴŜ ŎŜƭŜƧ ǑƪƻƭȅΦ ± ŘƴŜǑƴŜƧ ŘƻōŜ ƳƾȌŜ ƳŀǙ Ǒƪƻƭŀ ƻōŀǾǳ ȊǾŜǊŜƧƴƛǙΣ ȌŜ ǎŀ 

ǳ ƴƛŎƘ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ Ǿȅǎƪȅǘƭƻ όƴŀǇǊΦ ǇǊŜǘƻΣ ŀōȅ ƴŜǳǘǊǇŜƭ ƛƳƛŘȌ ǑƪƻƭȅΣ ŀōȅ Ǒƪƻƭŀ ƴŜǇǊƛǑƭŀ ƻ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴȅŎƘ 

ȌƛŀƪƻǾύΦ tǊƻǘƛŀǊƎǳƳŜƴǘƻƳ ƧŜΣ ȌŜ ƪǾŀƭƛǘƴł ŀ ŘƻōǊł Ǒƪƻƭŀ ǇǊƝǇŀŘȅ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ ƴŜǘŀƧƝΦ bŀƻǇŀƪ ȊǾŜǊŜƧƶǳƧŜΣ 

ŀƪƻ ǎ ƴƛƳƛ ǇǊŀŎǳƧŜΣ ŀƪƻ ƛŎƘ ǊƛŜǑƛ ŀ ŀƪǵ Ƴł ǾȅǘǾƻǊŜƴǵ ǇǊŜǾŜƴǘƝǾƴǳ ǎǘǊŀǘŞƎƛǳ92. 

 

VI.3.6 5ŜǾŅǙ ƪǊƻƪƻǾ ǇǊƛ ǊƛŜǑŜƴƝ ǇƻőƛŀǘƻőƴȇŎƘ ŦłȊ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ 

~ƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ ƧŜ ǾŜƯƳƛ ȊłǾŀȌƴȇƳ ǇǊƻōƭŞƳƻƳΦ bŀǎƭŜŘǳƧǵŎŜ ǊƛŀŘƪȅ ƻǇƛǎǳƧǵ ǇƻǎǘǳǇ ǇǊƛ ǊƛŜǑŜƴƝ 

ǇƻőƛŀǘƻőƴȇŎƘ ŦłȊ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀΣ ƪǘƻǊȇ ƴŀǾǊƘǳƧŜ Yƻƭłǌ ς ƻŘōƻǊƴƝƪΣ ƪǘƻǊȇ ǎŀ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪƻǳ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ 

ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƴŜ ȊŀƻōŜǊł ǳȌ ƴƛŜƪƻƯƪƻ ŘŜǎƛŀǘƻƪ rokov93Φ tǊƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘłŎƛƛ ƴŀǎƭŜŘǳƧǵŎƛŎƘ ƪǊƻƪƻǾ Yƻƭłǌ ŘƻǇƻǊǳőǳƧŜ 

ƴŜǇƻŘŎŜƴƛǙ ŀƴƛ ƴŀƧƳŜƴǑƝ ŘŜǘŀƛƭΦ Lƴŀƪ ƘǊƻȊƝ ǾłȌƴŜ ƴŜōŜȊǇŜőŜƴǎǘǾƻ ǇƻǑƪƻŘŜƴƛŀ ƻōŜǘŜΦ ±ǑŜǘƪȅ ƪǊƻƪȅ ǇǊƛ ǊƛŜǑŜƴƝ 

ǇǊƻōƭŞƳǳ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ Ƴǳǎƛŀ ōȅǙ ǇǊŜƳȅǎƭŜƴŞ ŀƪƻ Ǿ ǑŀŎƘƻǾŜƧ ǇŀǊǘƛƛ ŀ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ƳŀǙ ǇǊƛǇǊŀǾŜƴŞ ŀƭǘŜǊƴŀǘƝǾƴŜ 

ǇƻǎǘǳǇȅ ǇǊŜ ǇǊƝǇŀŘ ǇƻǘǊŜōȅΦ 

½łǊƻǾŜƶ ŀǳǘƻǊ ǳǇƻȊƻǊƶǳƧŜΣ ȌŜ ǘƝΣ ƪǘƻǊƝ ŎƘŎǵ ǇǊŜŘƪƭŀŘŀƴȇ ǇƻǎǘǳǇ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ƻŘōƻǊƴŜ ŀ ōŜȊǇŜőƴŜ ǾȅǳȌƛǙΣ 

Ƴǳǎƛŀ Ƴǳ ǇƻǊƻȊǳƳƛŜǙ ŀ ǊŜǑǇŜƪǘƻǾŀǙ ƪŀȌŘȇ ƧŜƘƻ ƪǊƻƪΣ ƪǘƻǊȇ Ƴł ǎǾƻƧ ȊƳȅǎŜƭ ŀ ǇǊŀƪǘƛŎƪŞ ŀƧ ǘŜƻǊŜǘƛŎƪŞ 

ȊŘƾǾƻŘƴŜƴƛŜΦ 

{ŎƘŞƳŀ ǇǊǾŜƧ ǇƻƳƻŎƛ ǇǊƛ ǊƛŜǑŜƴƝ ǇƻőƛŀǘƻőƴȇŎƘ ŦłȊ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀΥ 

1. hŘƘŀŘ ȊłǾŀȌƴƻǎǘƛ ƻŎƘƻǊŜƴƛŀ ǎƪǳǇƛƴȅ ŀ ǊƻȊǇƻȊƴŀƴƛŜΣ őƛ ƴŜƧŘŜ ƻ ƴŜƻōǾȅƪƭǵ ŦƻǊƳǳ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀΦ 

2. wƻȊƘƻǾƻǊ ǎ ƛƴŦƻǊƳłǘƻǊƳƛ ŀ ƻōŜǙŀƳƛΦ 

3. błƧŘŜƴƛŜ ǾƘƻŘƴȇŎƘ ǎǾŜŘƪƻǾΦ 

4. LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŜΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ƪƻƴŦǊƻƴǘŀőƴŞ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ǎƻ ǎǾŜŘƪŀƳƛΦ 

5. Ochrana obete. 

6. wƻȊƘƻǾƻǊ ǎ ŀƎǊŜǎƻǊƳƛΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ƪƻƴŦǊƻƴǘłŎƛŀ ƳŜŘȊƛ nimi. 

7. ±ȇŎƘƻǾƴł ƪƻƳƛǎƛŀΦ 

8. wƻȊƘƻǾƻǊ ǎ ǊƻŘƛőƳƛ ƻōŜǘŜΦ 

9. tǊłŎŀ ǎ ŎŜƭƻǳ ǘǊƛŜŘƻǳΦ 

 

мΦ hŘƘŀŘ ȊłǾŀȌƴƻǎǘƛ ƻŎƘƻǊŜƴƛŀ ǎƪǳǇƛƴȅ ŀ ǊƻȊǇƻȊƴŀƴƛŜΣ őƛ ƴŜƧŘŜ ƻ ƴŜƻōǾȅƪƭǵ ŦƻǊƳǳ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ 

tǊǾƻǘƴƻǳ ǵƭƻƘƻǳ ƧŜ ƻŘƘŀŘƴǵǙΣ ŀƪƻ ƧŜ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ Ǿ ǎƪǳǇƛƴŜ ǊƻȊǾƛƴǳǘŞΦ tƻŘƯŀ ƳƛŜǊȅ ȊłǾŀȌƴƻǎǘƛ όőƛ ƛŘŜ 

ƻ ǇƻőƛŀǘƻőƴŞ ǑǘłŘƛł ς мΦΣ нΦΣ оΦΣ ŀƭŜōƻ ǇƻƪǊƻőƛƭŞ ǑǘłŘƛł ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ ς пΦΣ рΦύ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ƴłǎƭŜŘƴŜ ƪƻƴŀǙΦ 6ŀƭŜƧ 

ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ǊƻȊǇƻȊƴŀǙΣ őƛ ƴŜƧŘŜ ƻ ƴŜƧŀƪǵ ƴŜȊǾȅőŀƧƴǵ ŦƻǊƳǳ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀΣ ƪǘƻǊł ōȅ ǾȅȌŀŘƻǾŀƭŀ αŘƻƭŀŘŜƴƛŜά 

ǇǊŜŘƪƭŀŘŀƴȇŎƘ ƳŜǘƽŘ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛŜΦ ¢ǵǘƻ ŘƾƭŜȌƛǘǵ ǵƭƻƘǳ ƴŀǇƮƶŀƳŜ ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ 

ǎ ƛƴŦƻǊƳłǘƻǊƳƛ ŀ ƻōŜǙŀƳƛΦ 5ƾƭŜȌƛǘŞ ǎǵ ǇǊŜ ƴłǎ ƻǘłȊƪȅ ǘȅǇǳΥ Yǘƻ ƧŜ ƻōŜǙƻǳΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ƪƻƯƪƻ ƧŜ ƻōŜǘƝΚ Yǘƻ ƧŜ 

ŀƎǊŜǎƻǊƻƳΣ ŀƭŜōƻ ƪƻƯƪƻ ƧŜ ŀƎǊŜǎƻǊƻǾΚ Yǘƻ ƧŜ ƛƴƛŎƛłǘƻǊƻƳΣ ƪǘƻ ŀƪǘƝǾƴȅƳ ǵőŀǎǘƴƝƪƻƳ ŀ ƪǘƻ ƧŜ ŀƎǊŜǎƻǊ ŀƧ ƻōŜǙΚ 

2ƻΣ ƪŜŘȅΣ ƪŘŜ ŀ ŀƪƻ ƪƻƴƪǊŞǘƴŜ Ǌƻōƛƭƛ ŀƎǊŜǎƻǊƛ ƻōŜǘƛŀƳΚ ŀ ǇƻŘΦ 

 

                                                           
92 Yh[#yΣ aΦΣ нллм 
93 Yh[#y, M., 2005 
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нΦ wƻȊƘƻǾƻǊ ǎ ƛƴŦƻǊƳłǘƻǊƳƛ ŀ ƻōŜǙŀƳƛ 

bŀ Ȋŀőƛŀǘƪǳ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ȊƝǎƪŀǙ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ ƻ ǾƻƴƪŀƧǑƻƳ ƻōǊŀȊŜ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀΦ ± ǇǊƝǇŀŘŜΣ ȌŜ 

ƘƻǾƻǊƝƳŜ ǎ ǘȇƳƛΣ ƪǘƻǊƝ ƴŀ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ ǳǇƻȊƻǊƴƛƭƛ όƴŀǇǊƝƪƭŀŘ ƛƴȇ ǇŜŘŀƎƽƎΣ ƻŘǾłȌƴȅ ƪŀƳŀǊłǘ ŀƭŜōƻ ǊƻŘƛő ƻōŜǘŜύΣ 

ƴŀǎƭŜŘǳƧǵ ƛƘƴŜř ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ǎ ƻōŜǙŀƳƛ όƴƛŜ ǎ ǇƻŘƻȊǊƛǾȇƳƛ ǇłŎƘŀǘŜƯƳƛύΦ {ŀƳƻȊǊŜƧƳŜΣ ǎŀ ǎǘłǾŀΣ ȌŜ ǾŀǊƻǾƴŞ 

ǎƛƎƴłƭȅ ȊŀŎƘȅǘƝ ǘŜƴΣ ƪǘƻ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ ǊƛŜǑƛ ς ǎŀƳƻǘƴȇ ǘǊƛŜŘƴȅ ǳőƛǘŜƯ ŀƭŜōƻ Ǒƪƻƭǎƪȇ ƳŜǘƻŘƛƪ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ őƛ ǾȇŎƘƻǾƴȇ 

ǇƻǊŀŘŎŀΦ tƻǘƻƳ őŀǎǘƻ ǊƻȊƘƻǾƻǊ ǎ ƛƴŦƻǊƳłǘƻǊƳƛ ƻŘǇŀŘłΦ !ǾǑŀƪ ǾȌŘȅ ƳƾȌŜ ōȅǙ ǳȌƛǘƻőƴŞ ƪƻƴȊǳƭǘƻǾŀǙ ǎǾƻƧŜ 

ǇƻŘƻȊǊŜƴƛŜ ǎ řŀƭǑƝƳƛ ǳőƛǘŜƯƳƛΦ { ƛƴŦƻǊƳłŎƛŀƳƛ ƻ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƝ ǇǊƛŎƘłŘȊŀƧǵ őŀǎǘƻ Řƻ Ǒƪƻƭȅ ǊƻŘƛőƛŀΦ tŜŘŀƎƽƎƻǾƛŀ 

ōȅ ƴŜƳŀƭƛ ƛŎƘ ǾȇǇƻǾŜř ǎǇƻŎƘȅōƶƻǾŀǙΣ ǊŜŀƎƻǾŀǙ ƻōǊŀƴƴŜ όƘƻǾƻǊƛǙΣ ȌŜ ǘƻ ƴƛŜ ƧŜ ƳƻȌƴŞύ ŀ ǾȅƧŀŘǊƻǾŀǙ ƴŜŘƾǾŜǊǳΦ 

~ƪƻƭŀ ōȅ Ƴŀƭŀ ōȅǙ ƴŀ ǇƻŘƻōƴŞ ǎƛǘǳłŎƛŜ ǇǊƛǇǊŀǾŜƴłΣ ǾŜŘƛŜǙ ŀƪƻ ǘŀƪŞǘƻ ǎƛǘǳłŎƛŜ ǊƛŜǑƛǙΦ tǊŀƪǘƛŎƪȅ ǘƻ ȊƴŀƳŜƴłΣ 

ŘƻƘƻǾƻǊƛǙ ǎŀ ǎ ǊƻŘƛőƳƛ ƴŀ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛΣ ƴŀ ǎǇƾǎƻōŜ ƻŎƘǊŀƴȅ ŘƛŜǙŀǙŀΣ ǳōŜȊǇŜőƛǙ ǎŀ ƴŀǾȊłƧƻƳΣ ȌŜ ōǳŘǵ ǇƻƳłƘŀǙ 

ǇǊƛ ǊƛŜǑŜƴƝ ŀ ƴŀȊƴŀőƛǙ ōǳŘǵŎŜ ƪǊƻƪȅΦ tǊƛ ǊƻȊƘƻǾƻǊŜ ǎ ƻōŜǙƻǳ ƧŜ ŘƾƭŜȌƛǘŞΣ ŀōȅ ƻ ǘƻƳ ƴŜǾŜŘŜƭƛ ƻǎǘŀǘƴƝ ȌƛŀŎƛΦ WŜ 

potrebnŞ ƻŎƘǊłƴƛǙ ƻōŜǙ ǇǊŜŘ ƳƻȌƴƻǳ ǇƻƳǎǘƻǳ ŀƎǊŜǎƻǊƻǾΦ 
 

оΦ błƧŘŜƴƛŜ ǾƘƻŘƴȇŎƘ ǎǾŜŘƪƻǾ 

± ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ǎ ƛƴŦƻǊƳłǘƻǊƳƛ ŀ ƻōŜǙŀƳƛ ǾȅǘƛǇǳƧŜƳŜ őƭŜƴƻǾ ǎƪǳǇƛƴȅΣ ƪǘƻǊƝ ōǳŘǵ ǇǊŀǾŘƛǾƻ ǎǾŜŘőƛǙΦ błƧǎǙ 

ǾƘƻŘƴȇŎƘ ǎǾŜŘƪƻǾ Ǿ ǇƻőƛŀǘƻőƴȇŎƘ ŦłȊŀŎƘ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀΣ ƴŀƧƳŅ ǳ ŘŜǘƝΣ ƴƛŜ ƧŜ ǙŀȌƪŞΦ V podstate ide o to, aby sme 

ǾȅōǊŀƭƛ ȌƛŀƪƻǾΣ ƪǘƻǊƝ ǎ ƻōŜǙƻǳ ǎȅƳǇŀǘƛȊǳƧǵΣ ƪŀƳŀǊłǘƛŀ ǎŀ ǎ ƶƻǳΣ ŀƭŜōƻ Ƨǳ ŀǎǇƻƶ ƴŜƻŘƳƛŜǘŀƧǵΣ ǎǵ ƴŜȊłǾƛǎƭƝ 

od ŀƎǊŜǎƻǊƻǾ ŀ ƪǘƻǊƝ ƴŜǇǊƛƧƝƳŀƧǵ ƴƻǊƳȅ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀΦ hŘǇƻǊǵőŀƴƛŀ Ǿ ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ ƭƛǘŜǊŀǘǵǊŀŎƘ ƴŀǾłŘȊŀƧǵ ǾȅōǊŀǙ 

za svedkov sluǑƴȇŎƘ ȌƛŀƪƻǾΣ ƪǘƻǊƝ ǎŀ ŘƻōǊŜ ǳőƛŀΣ ŀǾǑŀƪ ǘƛŜǘƻ ǊŀŘȅ ǎǵ ǾŜƯƳƛ ȊŀǾłŘȊŀƧǵŎŜΦ 
 

пΦ LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŜΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ƪƻƴŦǊƻƴǘŀőƴŞ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ǎƻ ǎǾŜŘƪŀƳƛ 

±ŅőǑƛƴƻǳ ǎǘŀőƝΣ ƪŜř ƘƻǾƻǊƝƳŜ ǎ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ ȌƛŀƪƳƛΦ 5ƾƭŜȌƛǘŞ ƧŜΣ ŀōȅ ǎƳŜ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƭƛ ǘŀƪΣ 

ȌŜ ƻ ƴƛŎƘ ŘǊǳƘƝ ƴŜōǳŘǵ ǾŜŘƛŜǙ όƴŀǇǊƝƪƭŀŘ Ǉƻ ǾȅǳőƻǾŀƴƝύΦ !ƪ ǎƛ ȊǾƻƭƝƳŜ ǾƘƻŘƴǵ ǘŀƪǘƛƪǳΣ ŘƻǎǘŀƴŜƳŜ ƻŘǇƻǾŜŘŜ 

ƴŀ ǾǑŜǘƪȅ ŘƾƭŜȌƛǘŞ ƻǘłȊƪȅ ŀ ŘƻȊǾƛŜƳŜ ǎŀΣ őƻΣ ƪŜŘȅΣ ƪŘŜ ŀ ŀƪƻ ǎŀ ǎǘŀƭƻΦ !ƪ ǎŀ Ǿȅǎƪȅǘƴǵ ǙŀȌƪƻǎǘƛΣ ƳƾȌŜƳŜ 

ǳǎƪǳǘƻőƴƛǙ ŘƻǇƭƶǳƧǵŎŜ ŀ ǳǇǊŜǎƶǳƧǵŎŜ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅΣ ŀƭŜōƻ ƪƻƴŦǊƻƴǘłŎƛǳ ŘǾƻŎƘ ǎǾŜŘƪƻǾΦ ±łȌƴƻǳ ŎƘȅōƻǳ όƪǘƻǊł 

ƳƾȌŜ ƻƘǊƻȊƛǙ ǾȅǑŜǘǊƻǾŀƴƛŜύ ƧŜ ǎǇƻƭƻőƴŞ ǾȅǑŜǘǊƻǾŀƴƛŜ ǎǾŜŘƪƻǾ ŀ ŀƎǊŜǎƻǊƻǾΦ YƻƴŦǊƻƴǘłŎƛŀ ƻōŜǘƝ ŀ ŀƎǊŜǎƻǊƻǾ ƧŜ 

ǇƻǾŀȌƻǾŀƴł Ȋŀ ȊłǎŀŘƴǵ ŎƘȅōǳΦ 
 

5. Ochrana obete 

hōŜǙ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ŎƘǊłƴƛǙ Řƻ ŘƻōȅΣ ǇƻƪȇƳ ǎŀ ǾǑŜǘƪƻ ǾȅǊƛŜǑƛΦ WŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ȊŀōŜȊǇŜőƛǙ 

ȊǾȇǑŜƴȇ ŘƻƘƯŀŘΣ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀǙ ōŜȊǇŜőƴŞ ǇǊƝŎƘƻŘȅ ŀ ƻŘŎƘƻŘȅ ƻōŜǘŜ Ȋƻ Ǒƪƻƭȅ όǾ ȊłǾŀȌƴƻƳ ǇǊƝǇŀŘŜ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ 

ƻōŜǙ ŎƘǊłƴƛǙ ǇǊŜŘ ŀƎǊŜǎƻǊƻƳ ŀƧ ǘȇƳΣ ȌŜ ȊƻǎǘŀƴŜ ŘƻƳŀύΦ 
 

сΦ wƻȊƘƻǾƻǊ ǎ ŀƎǊŜǎƻǊƳƛΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ƪƻƴŦǊƻƴǘłŎƛŀ ƳŜŘȊƛ ƴƛƳƛ 

Rozhovor s ŀƎǊŜǎƻǊƳƛ ƧŜ ǾȌŘȅ ŀȌ ǇƻǎƭŜŘƴȇ ƪǊƻƪ Ǿƻ ǾȅǑŜǘǊƻǾŀƴƝΦ !ƪ ƴŀ ƴŜƘƻ ƴŜōǳŘŜƳŜ ŘƻōǊŜ 

ǇǊƛǇǊŀǾŜƴƝΣ ƭŜƴ ǎǘǊŀǘƝƳŜ őŀǎΦ YȇƳ ƴŜǇƻȊƴłƳŜ ǾƻƴƪŀƧǑƝ ƻōǊŀȊ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ ŀ ƴŜƳłƳŜ ȊƘǊƻƳŀȌŘŜƴŞ ŘƾƪŀȊȅΣ 

ƴŜƳł ȊƳȅǎŜƭ ǎ ŀƎǊŜǎƻǊƳƛ ƘƻǾƻǊƛǙΦ ±ǑŜǘƪƻ ȊŀǇǊǵΣ ǇƻŘƻȊǊŜƴƛŀ ǾȅǾǊłǘƛŀ ŀƭŜōƻ ǎǇƻŎƘȅōƴƛŀ ŀ ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ 

Řƻǎǘŀƴǵ ŜŎƘƻΣ ȌŜ ƴƛŜƪǘƻ αōƻƴȊƻǾŀƭάΣ őƻ ǾŜŘƛŜ ƪ αȊŀƳŜǘŜƴƛǳ ǎǘƾǇάΦ 9ȄƛǎǘǳƧŜ ǘƛŜȌ ǊŜłƭƴŜ ƴŜōŜȊǇŜőŜƴǎǘǾƻΣ ȌŜ ǎŀ 

ŀƎǊŜǎƻǊƛ ǇƻƳǎǘƛŀ ǘȇƳΣ ƪǘƻǊƝ ǎǵ ǇƻŘƻȊǊƛǾƝ Ȋ αōƻƴȊƻǾŀƴƛŀάΦ IƭŀǾƴȇ ǾȇȊƴŀƳ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ǎǇƻőƝǾŀ Ǿ ǇŀǊŀƭȅȊƻǾŀƴƝ ƛŎƘ 

ŀƎǊŜǎƛŜΣ ǘƻ ȊƴŀƳŜƴłΣ ŎƛŜƯƻƳ ƧŜ ȊŀǎǘŀǾŜƴƛŜ ŀƎǊŜǎƻǊƻǾ ŀ ŎƘǊłƴŜƴƛŜ ƻōŜǘƝ όŀƭŜ ŀƧ ŀƎǊŜǎƻǊƻǾ ǇǊŜŘ ǎǇłŎƘŀƴƝƳ 

ȊłǾŀȌƴȇŎƘ ǘǊŜǎǘƴȇŎƘ őƛƴƻǾύΦ 

±ŅőǑƛƴƻǳ ǎŀ Řł ǇƻǳȌƛǙ ǇǊƛƴŎƝǇ αǇǊƛǘƭŀőŜƴƛŀ ƪ ƳǵǊǳάΦ bŀǇǊƝƪƭŀŘ ŀƎǊŜǎƻǊƻǾ ǳǇƻȊƻǊƴƝƳŜΣ ȌŜ ǇǊƛ ŀƪƻƳƪƻƯǾŜƪ 

ƴłȊƴŀƪǳ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ ōǳŘŜ ƛŎƘ ǇƻǘǊŜǎǘŀƴƛŜ ǇǊƝǎƴŜƧǑƛŜΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ǘƻ ōǳŘŜ ƻƘƭłǎŜƴŞ ǇƻƭƝŎƛƛ ŀ ǇƻŘΦ ½łǊƻǾŜƶ 

ȊŘƾǊŀȊƴƝƳŜΣ ȌŜ ƛŎƘ ǎƴŀƘŀ ƴŀǇǊŀǾƛǙ ǎƛǘǳłŎƛǳ ōǳŘŜ ȊƻƘƯŀŘƴŜƴł ǇǊƛ ǊƛŜǑŜƴƝ ƛŎƘ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΦ bƛŜƪŜŘȅ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǘŜƴǘƻ 

ƪǊƻƪ ǾȅƴŜŎƘŀǙ ŀ ǊƻǾƴƻ ȊǾƻƭŀǙ ǾȇŎƘƻǾƴǵ ƪƻƳƛǎƛǳΦ 
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тΦ ±ȇŎƘƻǾƴł ƪƻƳƛǎƛŀ 

bŀƧǇǊƝǎǘǳǇƴŜƧǑƝƳ ǎǇƾǎƻōƻƳ ȊŀǎǘŀǾŜƴƛŀ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ ƧŜ ǘȊǾΦ ƳŜǘƽŘŀ ǾƻƴƪŀƧǑƛŜƘƻ ƴłǘƭŀƪǳΦ ± ǊłƳŎƛ 

ǎǇƻƭƻőƴŞƘƻ ǎǘǊŜǘƴǳǘƛŀ ǾȇŎƘƻǾƴŜƧ ƪƻƳƛǎƛŜ ς ǇŜŘŀƎƽƎƻǾ ŀ Ȍƛŀƪŀ ς agresora ƛ ƧŜƘƻ ǊƻŘƛőƻǾ ǎŀ ǊƻȊƘƻŘƴŜ 

o ǾȇŎƘƻǾƴȇŎƘ ƻǇŀǘǊŜƴƛŀŎƘΦ ¦Ȍƛǘƻőƴł ƧŜ ǇǊŜƳȅǎƭŜƴł ǑǘǊǳƪǘǵǊŀ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ŀ ǇǊłŎŜ ǎƻ ǎƪǳǇƛnovou dynamikou 

na ǘȇŎƘǘƻ ǎǘǊŜǘƴǳǘƛŀŎƘΦ 

± ǇǊŀȄƛ ǎŀ ƻǎǾŜŘőƛƭŀ ƴŀǎƭŜŘǳƧǵŎŀ ƻǊƛŜƴǘŀőƴł ǇƻǎǘǳǇƴƻǎǙ ǾŜŘŜƴƛŀ ǊƻƪƻǾŀƴƝΥ 

a. ½ƻȊƴłƳŜƴƛŜ ǊƻŘƛőƻǾ ǎ ǇǊƻōƭŞƳƻƳ 

b. tƻǎǘǳǇƴŞ ǾȅƧŀŘǊŜƴƛŀ ǾǑŜǘƪȇŎƘ ǇŜŘŀƎƽƎƻǾ 

c. ±ȅƧŀŘǊŜƴƛŜ Ȍƛŀƪŀ 

d. ±ȅƧŀŘǊŜƴƛŜ ǊƻŘƛőƻǾ 

e. wƻȊƘƻŘƻǾŀƴƛŜ ƪƻƳƛǎƛŜ Ȋŀ ȊŀǘǾƻǊŜƴȇƳƛ dverami 

f. ½ƻȊƴłƳŜƴƛŜ ǊƻŘƛőƻǾ ŀ Ȍƛŀƪŀ ǎƻ ȊłǾŜǊƻƳ ƪƻƳƛǎƛŜ 
 

уΦ wƻȊƘƻǾƻǊ ǎ ǊƻŘƛőƳƛ ƻōŜǘŜ 

tǊƛ ǊƛŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǳ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ ƧŜ ǘƛŜȌ ŘƾƭŜȌƛǘŞ ǳǎƪǳǘƻőƴƛǙ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŜ ǎǘǊŜǘƴǳǘƛŀ ǎ ǊƻŘƛőƳƛ ƻōŜǘŜΦ 

± ǇƻőƛŀǘƻőƴȇŎƘ ŦłȊŀŎƘ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀΣ ƪǘƻǊŞ ǎŀ ŘŀƧǵ őŀǎǘƻ ǾȅǑŜǘǊƛǙ Ǉƻőŀǎ ƧŜŘƴŞƘƻ ŀƭŜōƻ ŘǾƻŎƘ ŘƴƝΣ ȊǾȅőŀƧƴŜ 

ǇǊŜōŜƘƴŜ ǘƻǘƻ ǎǘǊŜǘƴǳǘƛŜ ŀȌ Ǉƻ ǾȅǑŜǘǊŜƴƝ ǘƻƘǘƻ ǇǊƻōƭŞƳǳ ƴŀ ǇƾŘŜ ǑƪƻƭȅΦ ¨ƭƻƘƻǳ ǘƻƘǘƻ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ƧŜ ǊƻŘƛőƻǾ 

ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǙ ƻ ȊƛǎǘŜƴƛŀŎƘ ŀ ȊłǾŜǊƻŎƘ Ǒƪƻƭȅ ŀ ŘƻƘƻŘƴǵǙ ǎŀ ƴŀ řŀƭǑƝŎƘ ƻǇŀǘǊŜƴƛŀŎƘΦ !ƪ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞΣ ƳƾȌŜ 

ǇǊŜōŜƘƴǵǙ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŀ ǎ ǊƻŘƛőƳƛ ƻōŜǘŜ ǳȌ ƴŀ ǵǊƻǾƴƛ ƛƴŦƻǊƳłǘƻǊƻǾ όŀƪ ƴŜǇǊƛǑƭƛ ǎŀƳƛύΣ ǇǊƝǇŀŘƴŜ ƴŀ ǵǊƻǾƴƛ 

ochrany obete. 
 

фΦ tǊłŎŀ ǎ ŎŜƭƻǳ ǘǊƛŜŘƻǳ 

tƻ ǾȅǑŜǘǊŜƴƝ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ ŀ ǇƻǘǊŜǎǘŀƴƛŀ ǾƛƴƴƝƪƻǾ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ǇǊŀŎƻǾŀǙ ǎ ŎŜƭƻǳ ǘǊƛŜŘƻǳΦ tǊƛ ǘŜƧǘƻ ǇǊłŎƛ 

ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǾȅǳȌƝǾŀǙ ǊƻȊƭƛőƴŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅΣ ȊŀƳŜǊŀƴŞ ƴŀ αƭƛŜőōǳ ǎƪǳǇƛƴȅά ŀ ǇǎȅŎƘƻǘŜǊŀǇŜǳǘƛŎƪŞ ǇƻǎǘǳǇȅ 

(od ǎƪǳǇƛƴƻǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƝǘ ς ǎǘƳŜƯƻǾŀŎƛŜ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ȊŀƳŜǊŀƴŞ ƴŀ ǾȅǘǾłǊŀƴƛŜ ŀ ǇƻǎƛƭƴŜƴƛŜ ȊŘǊŀǾȇŎƘ ǇǊƛŀǘŜƯǎƪȇŎƘ 

ǾȊǙŀƘƻǾ, ǾȊłƧƻƳƴŞƘƻ ǊŜǑǇŜƪǘǳ ŀ ǘƻƭŜǊŀƴŎƛŜΣ ƴŀǎǘŀǾƻǾŀƴƛŜ ǇǊŀǾƛŘƛŜƭΣ ƻǘǾłǊŀƴƛŜ ŀ ǇƻƳŜƴƻǾŀƴƛŜ ǘƻƘƻΣ őƻ ǎŀ 

v skupine ŘƛŀƭƻΣ őƛ ŘŜƧŜ ŀ ǇƻŘΦύ 

{ǵőŀǎǙƻǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǊƛŜǑŜƴƛŀ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ ōȅ ȊłǊƻǾŜƶ Ƴŀƭŀ ōȅǙ ŀƧ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŀ ǇǊłŎŀ ǎ ƻōŜǙŀƳƛ ŀ ŀƎǊŜǎƻǊƳƛΦ 

 

VI.3.7 ¢ǊŜƴŘȅ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ ǎ ǘǊƛŜŘƴȅƳƛ ƪƻƭŜƪǘƝǾŀƳƛ 

~ƛƪŀƴƻǾŀƴƛǳΣ ƪǘƻǊŞ ƳƾȌŜƳŜ ƻȊƴŀőƛǙ ŀƧ Ȋŀ αŎƘƻǊƻōǳ ǾȊǙŀƘƻǾάΣ ƧŜ ƴŀƧƭŜǇǑƛŜ ǇǊŜŘƝǎǙΣ őƻƳǳ ǎŀ ǾŜƴǳƧŜ 

ǇǊƛƳłǊƴŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛŀΦ LŘŜ ƻ ǎǵǎǘŀǾƴǵ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪǵ ǇǊłŎǳ ǎ ŎŜƭƻǳ ǎƪǳǇƛƴƻǳ όǘǊƛŜŘƻǳύΣ ƻ ōǳŘƻǾŀƴƛŜ ȊŘǊŀǾȇŎƘ 

ƳŜŘȊƛƯǳŘǎƪȇŎƘ ǾȊǙŀƘƻǾ ŀ ȊŀōǊłƴŜƴƛŜ ǾȊƴƛƪǳ αǎƪǳǇƛƴƪƻǾŀƴƛŀάΣ ƪŜř ǎŀ őƭŜƴƻǾƛŀ ƧŜŘƴŜƧ ǎƪǳǇƛƴƪȅ ƴŜōavia 

so ȊǾȅǑƪƻƳ ǘǊƛŜŘȅ ŀ ǇƻŘΦ 

¢ǵǘƻ ǇǊƛƳłǊƴǳ ǇǊŜǾŜƴŎƛǳ ŘŜƭƝƳŜ ƴŀ ƴŜǑǇŜŎƛŦƛŎƪǵ ŀ ǑǇŜŎƛŦƛŎƪǵΦ 

± ǊłƳŎƛ ƴŜǑǇŜŎƛŦƛŎƪŜƧ ǇǊƛƳłǊƴŜƧ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ sa zameriavame na: 

> ǇƻǎƛƭƴŜƴƛŜ ƻǎƻōƴƻǎǘƛ όǘǾƻǊōǳ ȊŘǊŀǾŞƘƻ ǎŜōŀƻōǊŀȊǳύ ǳ őƭŜƴƻǾ ǎƪǳǇƛƴȅ; 

> ǊƻȊǾƻƧ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ȊǊǳőƴƻǎǘƝ όƴŀƧƳŅ ŜŦŜƪǘƝǾƴŜƧ ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŜύΣ ǇǊłŎŀ ǎ ŜƳƽŎƛŀƳƛΣ ǳǾŜŘƻƳŜƴƛŜ ǎƛ ǾƭŀǎǘƴȇŎƘ 

ǎǘǊŀŎƘƻǾ ŀ ƻōłǾ ŀ ƛŎƘ ŜŦŜƪǘƝǾƴŜ ŀ ȊŘǊŀǾŞ ȊǾƭłŘƴǳǘƛŜ ǳ őƭŜƴƻǾ ǎƪǳǇƛƴȅ; 

> ǇƻŘǇƻǊǳ ƳŜŘȊƛƯǳŘǎƪȇŎƘ ǾȊǙŀƘƻǾ Ǿ ǎƪǳǇƛƴŜκǘǊƛŜŘŜ όƴŀǇǊΦ ǾȊłƧƻƳƴŜƧ ŘƾǾŜǊȅΣ ǊƻȊǾƻƧ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜΣ 

ǇƻǎƛƭƶƻǾŀƴƛŜ ǘƻƭŜǊŀƴŎƛe a ǾȊłƧƻƳƴŞƘƻ ǊŜǑǇŜƪǘǳ ŀ ǇƻŘΦύΤ 

> ǾȅǘǾłǊŀƴƛŜ ŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘłŎƛŀ ǘŀƪȇŎƘ ǎƪǳǇƛƴƻǾȇŎƘ ǇǊŀǾƛŘƛŜƭΣ Ǿ ƪǘƻǊȇŎƘ ƴƛŜ ƧŜ ƳƛŜǎǘƻ ǇǊŜ ŀƎǊŜǎƛǳΤ 

aƾȌŜƳŜ ǇƻǾŜŘŀǙΣ ȌŜ ŦǳƴƪŎƛǳ ƴŜǑǇŜŎƛŦƛŎƪŜƧ ǇǊƛƳłǊƴŜƧ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ ǎǇƮƶŀ Ǿƻ ǎǾƻƧŜƧ ǇƻŘǎǘŀǘŜ ŎŜƭł 

ƻǎƻōƴƻǎǘƴł ŀ ǎƻŎƛłƭƴŀ ǾȇŎƘƻǾŀ όh{±ύΦ 
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~ǇŜŎƛŦƛŎƪł ǇǊƛƳłǊƴŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛŀ ƧŜ ȊŀƳŜǊŀƴł ǇǊƛŀƳƻ ƴŀ ƻōƭŀǎǙ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀΦ ± ǊłƳŎƛ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾ h{± 

ƘƻǾƻǊƝƳŜ ƻ ǘŞƳŜ αǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀά ǇǊƛŀƳƻ ŀ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀƳŜ ǎŀ ŀƧ ƴŀ ǊƛȊƛƪƻǾŞ ŦŀƪǘƻǊȅ ǇǊƛ ƻŘƘŀƯƻǾŀƴƝ ŀ ȊŀǎǘŀǾŜƴƝ 

ǘƻƘǘƻ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ǇŀǘƻƭƻƎƛŎƪŞƘƻ ƧŀǾǳΦ aŜŘȊƛ ƳƻȌƴŞ ƻƪǊǳƘȅ ǘŞƳ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǑǇŜŎƛŦƛŎƪŜƧ ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ 

patria: 

> ŀƪƻ ǊƻȊǇƻȊƴŀǙ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ 

> ȊƳŜƴŀ ǇƻǎǘƻƧƻǾ όƴŀǇǊΦ ǇƻǎǘƻƧ ƪ ƻƘƭłǎŜƴƛǳ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀΣ ŀōȅ ǘƻ ȌƛŀŎƛ ƴŜǾƴƝƳŀƭƛ ŀƪƻ αōƻƴȊƻǾŀƴƛŜάύ 

> ŀƪƻ ǎŀ ōǊłƴƛǙ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛǳ 

> őƻ ǊƻōƛǙΣ ƪŜř ǎŀ ǎƻ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƝƳ ǎǘǊŜǘƴŜƳΣ ƪƻƳǳ ŀ ŀƪƻ ǘƻ ƻȊƴłƳƛǙ ŀ ǇƻŘΦ 
 

9ȄƛǎǘǳƧŜ ŀƧ ǎŜƪǳƴŘłǊƴŀ ŀ ǘŜǊŎƛłǊƴŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛŀ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀΣ ƪǘƻǊł ǎŀ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀ ƴŀ ǎƪǳǇƛƴȅΣ ƪǘƻǊŞ ǎǵ ǳȌ 

ǇƻȊƴŀőŜƴŞ ǊƾȊƴȅƳƛ ŦƻǊƳŀƳƛ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀΦ 

{ŜƪǳƴŘłǊƴŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛŀ ƧŜ ȊŀƳŜǊŀƴł ƴŀ ǎƪǳǇƛƴȅΣ ƪŘŜ ǎŀ ǳȌ Ǿȅǎƪȅǘƭŀ ƳƛŜǊƴŜƧǑƛŀ ŦƻǊƳŀ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ 

a ǎǇƻőƝǾŀ v ȊƳŀǇƻǾŀƴƝ ǎƛǘǳłŎƛŜ όőƻ ǎŀ Ǿ ǎƪǳǇƛƴŜ ŘŜƧŜΣ ƪƻƯƪƻ ƧŜ ƻōŜǘƝΣ ƪǘƻ ƧŜ ŀƎǊŜǎƻǊΣ ŀƪȇƳ ǎǇƾǎƻōƻƳ ŘƻŎƘłŘȊŀ 

ƪ ǳōƭƛȌƻǾŀƴƛǳ ŀ ǇƻŘΦύΦ WŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ őƻ ƴŀƧǎƪƾǊ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ ȊŀǎǘŀǾƛǙ ŀ ȊŀőŀǙ ǇǊŀŎƻǾŀǙ ǎƻ ǎƪǳǇƛƴƻǳΦ tǊƛ ǘŜƧǘƻ ǇǊłŎƛ 

ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǾȅǳȌƝǾŀǙ ǊƻȊƭƛőƴŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅΣ ȊŀƳŜǊŀƴŞ ƴŀ αƭƛŜőōǳ ǎƪǳǇƛƴȅά ŀ ǇǎȅŎƘƻǘŜǊŀǇŜǳǘƛŎƪŞ ǇƻǎǘǳǇȅ 

(od ǎƪǳǇƛƴƻǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƝǘ ς ǎǘƳŜƯƻǾŀŎƛŜ ǇǊƻƎǊŀƳȅΣ ƴŀǎǘŀǾƻǾŀƴƛŜ ǇǊŀǾƛŘƛŜƭΣ ƻǘǾłǊŀƴƛŜ ŀ ǇƻƳŜƴƻǾŀƴƛŜ ǘƻƘƻΣ őƻ 

ǎŀ Ǿ ǎƪǳǇƛƴŜ ŘŜƧŜ ŀȌ Ǉƻ ǇǊłŎǳ ǎ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎŀƳƛ ς ǾȅőƭŜƴŜƴƛŜ ŀƎǊŜǎƻǊƻǾ Ȋƻ ǎƪǳǇƛƴȅΣ őƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŀ ǇǊłŎa 

s ƻōŜǙŀƳƛ a agresormi). 

¢ŜǊŎƛłǊƴŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛŀ ƧŜ Ǿ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƛ ǇƻƭƝŎƛŜ όƴŀǇǊΦ ǾȅǑŜǘǊƻǾŀƴƛŜ ǘǊŜǎǘƴŞƘƻ őƛƴǳ ǳōƭƝȌŜƴƛŀ ƴŀ ȊŘǊŀǾƝύΣ 

ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ƪǳǊłǘƻǊƻǾΣ ǊŜǇǊŜǎƝǾƴȅŎƘ ŀ ƭƛŜőŜōƴȇŎƘ ƛƴǑǘƛǘǵŎƛƝΦ LŘŜ ƻ ǇǊłŎǳ ǎƻ ǎƪǳǇƛƴŀƳƛΣ ƪǘƻǊŞ ǎǵ ǇƻǎǘƛƘƴǳǘŞ 

ǇƻƪǊƻőƛƭƻǳ ŀ ƪǊƛƳƛƴłƭƴƻǳ ǇƻŘƻōƻǳ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀΦ ½ŀƳŜǊƛŀǾŀ ǎŀ ƴŀ ǾȅǑŜǘǊŜƴƛŜ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪłŎƛǳ 

ǇłŎƘŀǘŜƯƻǾ ǘǊŜǎǘƴȇŎƘ őƛƴƻǾ ŀ ǘǊŀǳƳŀǘƛȊƻǾŀƴȇŎƘ ƻōŜǘƝ ŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴǳ ǇǊłŎǳ ǎ ƴƛƳƛ όƴŀǇǊΦ Ǿ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŎƪŜƧ 

ƭƛŜőŜōƴƛΣ őƛ ǳȌ ƛŘŜ ƻ ƭƛŜőōǳ ŀƎǊŜǎƻǊŀ ŀƭŜōƻ ƻōŜǘŜύΦ [ƛŜőōŀ ǎƪǳǇƛƴȅ Ǿ ǇƻƪǊƻőƛƭƻƳ ǑǘłŘƛǳ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŀ ƧŜ ǾŜƯƳƛ 

ȊƭƻȌƛǘł Ȋ ǾƛŀŎŜǊȇŎƘ ŘƾǾƻŘƻǾΦ 2ŀǎǘƻ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ αǊƻȊōƛǙά ǇƾǾƻŘƴǵ ǎƪǳǇƛƴǳ ŀ ƧŀŘǊƻ ŀƎǊŜǎƻǊƻǾ Ȋƻ ǎƪǳǇƛƴȅ ǾȅƭǵőƛǙΦ 

YŀȌŘȇ ǎǇƾǎƻō ǇǊŜǾŜƴŎƛŜ Ƴł ƛƴȇ ŎƛŜƯ ŀ ȊŀƳŜǊƛŀǾŀ ǎŀ ƴŀ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ Ǿ ƛƴƻƳ ǑǘłŘƛǳ ǊƻȊǾƻƧŀΦ tǊŜŘŎƘłŘȊŀǙ 

ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛǳ ȊƴŀƳŜƴł ǇǊŀŎƻǾŀǙ ǎƻ ȊƭƻȌƛǘȇƳ ƻǊƎŀƴƛȊƳƻƳ ŎŜƭŜƧ ǎƪǳǇƛƴȅΣ ǎǘŀƴƻǾƻǾŀǙ ŀ ǳŘǊȌƛŀǾŀǙ ƴƻǊƳȅ 

ǾȊłƧƻƳƴŞƘƻ ǊŜǑǇŜƪǘƻǾŀƴƛŀΣ ǘƻƭŜǊŀƴŎƛŜ ŀ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜΦ ½ƴŀƳŜƴł ǘƻ ǘƛŜȌ ǊƛŀŘƛǙ ŀ ƻǾǇƭȅǾƶƻǾŀǙ ǎƪǳǇƛƴƻǾǵ 

ŘȅƴŀƳƛƪǳ ŀ ǇǊŀŎƻǾŀǙ ǎ ƶƻǳ ǇƻŘƯŀ ǇƻǘǊƛŜōΦ 

YŜř ƘƻǾƻǊƝƳŜ ƻ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƝ ŀƪƻ ƻ ŎƘƻǊƻōŜ ǾȊǙŀƘƻǾΣ ƳǳǎƝƳŜ ǎƛ ǳǾŜŘƻƳƛǙΣ ȌŜ ƴŜƳłƳŜ ƴŀ Ƴȅǎƭƛ 

ŎƘǊƝǇƪƻǾǵ ŜǇƛŘŞƳƛǳΣ ƪǘƻǊł Ǉƻ őŀǎŜ ǳǎǘǵǇƛΦ ~ƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ ƧŜ ǇǊƻōƭŞƳ ǾłȌƴŜƘƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳ όƳƻƘƭƛ ōȅ ǎƳŜ ƘƻǾƻǊƛǙ 

Ǿ ǘŜƧǘƻ ǎǵǾƛǎƭƻǎǘƛ ƻ ǊŀƪƻǾƛƴŜύΣ ŀ ǇǊŜǘƻ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ǎ ƴƝƳ ŀƧ ǘŀƪ ȊŀƻōŎƘłŘȊŀǙΦ ! ǘŀƪ ŀƪƻ ǇǊƛ ǾǑŜǘƪȇŎƘ ŎƘƻǊƻōłŎƘΣ 

ƴŀƧǵőƛƴƴŜƧǑƛŀ ƧŜ ǇǊŜǾŜƴŎƛŀ ȊŀƳŜǊŀƴł ƴŀ ōǳŘƻǾŀƴƛŜ ȊŘǊŀǾȇŎƘΣ ǘǊǾŀƭȇŎƘΣ ƪŀƳŀǊłǘǎƪȅŎƘ ŀ ōŜȊǇŜőƴȇŎƘ ǾȊǙŀƘƻǾ 

v celej skupine (triede). 
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VI.4 ½łǑƪƻƭłŎǘǾƻ 

 

VI.4.1 Vymedzenie pojmov 

½łǑƪƻƭłŎǘǾƻƳ όαŎƘƻŘŜƴƝƳ ǇƻȊŀ Ǒƪƻƭǳάύ ōȇǾŀ ƻȊƴŀőƻǾŀƴȇ ǇǊƛŜǎǘǳǇƻƪ ȌƛŀƪŀΣ ƪǘƻǊȇ ǵƳȅǎŜƭƴŜ ȊŀƴŜŘōłǾŀ 

ƴłǾǑǘŜǾǳ ǑƪƻƭȅΦ WŜ ŎƘłǇŀƴŞ ŀƪƻ ǇƻǊǳǑŜƴƛŜ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǇƻǊƛŀŘƪǳΣ ŀƭŜ Ǿ ǎƪǳǘƻőƴƻǎǘƛ ƛŘŜ ƻ ǇǊŜǾƛƴŜƴƛŜ ǇǊƻǘƛ 

ǑƪƻƭǎƪŞƳǳ Ȋłƪƻƴǳ94Σ ƪǘƻǊȇ ƻōǎŀƘǳƧŜ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƛŜ ƻ ǇƻǾƛƴƴŜƧ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ŘƻŎƘłŘȊƪŜΦ {ǇłƧŀƧǵ ǎŀ ǎ ƴƝƳ řŀƭǑƛŜ 

ŀǎƻŎƛłƭƴŜ ǇǊŜƧŀǾȅΣ ŀƪƻ ƪƭŀƳǎǘǾƻΣ ǇƻŘǾłŘȊŀƴƛŜΣ ǘǵƭŀƴƛŜ ǎŀΣ ƪǊłŘŜȌŜΣ ȊƴŜǳȌƝǾŀƴƛŜ ƻƳŀƳƴȇŎƘ ƭłǘƻƪ ŀ ŀƭƪƻƘƻƭǳΣ 

ŦŀƭǑƻǾŀƴƛŜ ƻǎǇǊŀǾŜŘƭƴŜƴƛŜƪ ŀ ǇƻŘǇƛǎƻǾ ǊƻŘƛőƻǾΦ 

hŘ ȊłǑƪƻƭłŎǘǾŀ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ƻŘƭƝǑƛǙ ƻŘƳƛŜǘŀƴƛŜ Ǒƪƻƭȅ ς ƻȊƴŀőƻǾŀƴŞ ǘƛŜȌ ŀƪƻ Ǒƪƻƭǎƪł ŦƽōƛŀΣ ƪŜř ŘƛŜǙŀ ŎƘŎŜ 

Ǒƪƻƭǳ ƴŀǾǑǘŜǾƻǾŀǙΣ ŀƭŜ ōǊłƴƛ Ƴǳ Ǿ ǘƻƳ ƴŜƧŀƪȇ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪȇ ǇǊƻōƭŞƳ όƴŀǇǊΦ ƴŜǇǊƛƳŜǊŀƴȇ ǎǘǊŀŎƘ ŀ ǵȊƪƻǎǙ 

z ǊƾȊƴȅŎƘ ǇǊŜŘƳŜǘƻǾΣ ƻǎƾō ŀƭŜōƻ ǎƛǘǳłŎƛƝύΦ 

±łƎƴŜǊƻǾł ŘŜƭƝ ȊłǑƪƻƭłŎǘǾƻ ƴŀ95: 

> ƛƳǇǳƭȊƝǾƴŜ ς nie ƧŜ ŘƻǇǊŜŘǳ ǇƭłƴƻǾŀƴŞΣ ŘƛŜǙŀ ǊŜŀƎǳƧŜ ƴłƘƭŜΣ ƴŜǇƭłƴǳƧŜΣ ƻŘƝŘŜ ǾŅőǑƛƴƻǳ Ǿ ǇǊƛŜōŜƘǳ 

ǾȅǳőƻǾŀƴƛŀΣ ȊłǑƪƻƭłŎǘǾƻ ƳƾȌŜ ǘǊǾŀǙ ƛ ƴƛŜƪƻƯƪƻ ŘƴƝ 

> ǵőŜƭƻǾŞΣ ǇƭłƴƻǾŀƴŞ ς odchod Ȋƻ Ǒƪƻƭȅ ƧŜ ŘƻǇǊŜŘǳ ǇƭłƴƻǾŀƴȇΣ ŘƛŜǙŀ ǎŀ ǾȊřŀƯǳƧŜ Ȋƻ Ǒƪƻƭȅ ǇƻŘ ƴŀƧǊƾȊƴŜƧǑƝƳƛ 

ȊłƳƛŜƴƪŀƳƛ Ǿ ŘƻōŜΣ ƪŜř ƻőŀƪłǾŀ ǎƪǵǑŀƴƛŜ ŀƭŜōƻ ƪŜř Ƴł ƳŀǙ ƴŜƻōƯǵōŜƴȇ ǇǊŜŘƳŜǘΣ ǳőƛǘŜƯŀΦ 

 

VI.4.2 tǊƝőƛƴȅ ȊłǑƪƻƭłŎǘǾŀ 

½ƳŜƴȅ ǎƻŎƛłƭƴȅŎƘ ǇƻƳŜǊƻǾ ƻŘǎǘǊłƴƛƭƛ ǎǘŀǊŞ ǇǊƝőƛƴȅ ȊłǑƪƻƭłŎǘǾŀΣ ƪǘƻǊŞ ǎǇƻőƝǾŀƭƛ ƴŀƧőŀǎǘŜƧǑƛŜ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ 

ƻōƭŀǎǘƛΦ ± Ƴƛƴǳƭƻǎǘƛ ƳƴƻƘŞ ǊƻŘƛƴȅΣ ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ ƳŜƴŜƧ ƳŀƧŜǘƴŞΣ ƻōƳŜŘȊƻǾŀƭƛ Ǒƪƻƭǎƪǵ ŘƻŎƘłŘȊƪǳ ǎǾƻƧƛŎƘ 

ŘŜǘƝΣ ǇǊŜǘƻȌŜ ŘŜǘƛ ƳǳǎŜƭƛ ǇǊŜǾŀȌƴŜ ƴŀ ŘŜŘƛƴłŎƘ ǇƻƳłƘŀǙ ǇǊƛ ŘƻƳłŎƛŎƘ ǇǊłŎŀŎƘΣ ƴŀ Ǉƻƭƛ ŀ ǇƻŘΦ 5ƴŜǑƴŞ ŘƾǾƻŘȅ 

ǎǵ ƛƴŞΦ aŜŘȊƛ ƴŀƧőŀǎǘŜƧǑƛŜ ǇǊƝőƛƴȅ ŘƴŜǑƴŞƘƻ ȊłǑƪƻƭłŎǘǾŀ ǇŀǘǊƛŀ96: 

> ƴŜǊŀŘƻǎǘƴŞ ŀ ŦǊǳǎǘǊǳƧǵŎŜ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜ ǑƪƻƭȅΣ ǑƛƪŀƴƻǾŀƴƛŜ ς ±ŅőǑƛƴƻǳ ƳŀƧǵ ǎƻ ȊłǑƪƻƭłŎǘǾƻƳ ǇǊƻōƭŞƳȅ ȌƛŀŎƛ 

ǎ ƳŜƴǑƝƳ ƴŀŘŀƴƝƳΣ ŀƭŜōƻ ƴŀƻǇŀƪ ǎ ƳƛƳƻǊƛŀŘƴȅƳƛ ǎŎƘƻǇƴƻǎǙŀƳƛΦ ¿ƛŀŎƛ ǎƻ ǎƭŀōȇƳ ǇǊƻǎǇŜŎƘƻƳΣ 

ȊŘǊŀǾƻǘƴȇƳ ǇƻǎǘƛƘƴǳǘƝƳ ŀ ǇƻŘΦ ƳŀƧǵ ƴŜƎŀǘƝǾƴŜ ŎƛǘƻǾŞ ȊłȌƛǘƪȅ Ǿ ƪƻƭŜƪǘƝǾŜΣ ŀ ǘƛŜ ǎŀ ƴłǎƭŜŘƴŜ ǎƴŀȌƛŀ 

ǊƾȊƴȅƳ ǎǇƾǎƻōƻƳ ǊƛŜǑƛǙΦ bŀŘŀƴƝ ȌƛŀŎƛ ǎŀ ƴŀƻǇŀƪ ƴŀŘ ǎƭŀōǑƝŎƘ őŀǎǘƻ ǇƻǾȅǑǳƧǵΣ ƪƻƭŜƪǘƝǾ ƛŎƘ ǇƻǘƻƳ 

ƛƎƴƻǊǳƧŜΣ ȊƻǎƳƛŜǑƶǳƧŜΣ ǎǘłƭŜ őŀǎǘŜƧǑƛŜ ǎŀ ƻōƧŀǾǳƧŜ ǑƛƪŀƴŀΣ ƪǘƻǊŜƧ ƻōŜǙŀƳƛ ǎǵ ƴŀŘŀƴƝΦ 

> ǾǇƭȅǾ ƴŀǊǳǑŜƴŞƘƻ ǊƻŘƛƴƴŞƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀ ς ±ȇŎƘƻǾƴŜ ƴŀǊǳǑŜƴŞ ǊƻŘƛƴƴŞ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŜ Ƴł ǘƛŜȌ ƴŜōƭŀƘȇ ǾǇƭȅǾ 

ƴŀ Ǒƪƻƭǎƪǵ ŘƻŎƘłŘȊƪǳΦ wƻȊǾǊŀǘ ǊƻŘƛƴȅΣ ŀƭƪƻƘƻƭƛȊƳǳǎΣ ŦȅȊƛŎƪŞ ƴłǎƛƭƛŜ ς to ǾǑŜǘƪƻ ōȇǾŀ ŘƻǇƭƴŜƴŞ ǘȇƳΣ ȌŜ 

ǊƻŘƛƴŀ ƴŜƳł ȊłǳƧŜƳ ƻ ŘƛŜǙŀ ŀ ǎǘǊłŎŀ ƴŀŘ ƴƝƳ ƪƻƴǘǊƻƭǳΦ tƻǇǊƛ ŘƻƳłŎƛŎƘ ƪƻƴŦƭƛƪǘƻŎƘ ǎŀ ǘŀƪ őŀǎǘƻ Ȋŀőƴǵ 

ƻōƧŀǾƻǾŀǙ ƛ ǇǊƻōƭŞƳȅ Ǿ ǑƪƻƭǎƪƻƳ ǇǊƻǎǘǊŜŘƝΦ 5ƛŜǙŀ ƴłƧŘŜ ǾȇŎƘƻŘƛǎƪƻ Ȋ ōŜȊƴłŘŜƧƴŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ Ǿ ȊłǑƪƻƭłŎǘǾŜΦ 

Podobu tejto formy chƻŘŜƴƛŀ ǇƻȊŀ Ǒƪƻƭǳ őŀǎǘƻ ŘƻǇƮƶŀƧǵ ǇǊŜŘŜƭƛƪǾŜƴǘƴŞ ǎƪƭƻƴȅ ŀ ŀƴǘƛǎƻŎƛłƭƴŜ ǇƻǎǘƻƧŜΦ 

¿ƛŀƪ ƴŜƳłǾŀ Ǿ ǇƻǊƛŀŘƪǳ ƻǎǇǊŀǾŜŘƭƴŜƴƪȅΣ ȊŀőƴŜ ƪƭŀƳŀǙ Ǿ ǑƪƻƭŜ ƛ ǊƻŘƛőƻƳΣ ƪƻƳōƛƴǳƧŜ ȊŀǇƛŜǊŀƴƛŜ 

so ǎƯǳōƳƛΦ ½łǑƪƻƭłŎƛ ǎǾƻƧŜ ŀōǎŜƴŎƛŜ ŘƻƪłȌǳ ǇǊŜŘ ǊƻŘƛőƳƛ ǾŜƯƳƛ ŘƭƘƻ ǳǘŀƧƻǾŀǙΦ ½łǑƪƻƭłƪ ōȇǾŀ ƻōőŀǎ 

ǇǊƛǎǘƛƘƴǳǘȇ ǇǊƛ ŘǊƻōƴȇŎƘ ƪǊłŘŜȌƛŀŎƘΣ ƴłƧŘŜƳŜ Ƙƻ ƛ Ǿ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƪŜƧ ǇŀǊǘƛƛΣ ŀƭŜōƻ ǇǊƛ ƘǊŀŎƝŎƘ ŀǳǘƻƳŀǘƻŎƘΦ 

tǊłǾŜ ǳ ǘŜƧǘƻ ŦƻǊƳȅ ȊłǑƪƻƭłŎǘǾŀ ƘǊƻȊƝΣ ȌŜ prerastenie v prekriminalitu. 

> ǾȇƪƻƴƻǾƻ ŀ ŀǳǘƻǊƛǘŀǘƝǾƴŜ ƻǊƛŜƴǘƻǾŀƴł ǊƻŘƛƴŀ ς bŀ ǇƻǊǳŎƘȅ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ŘƻŎƘłŘȊƪȅ ƳƾȌŜ ƳŀǙ ǾǇƭȅǾ ŀƧ 

ǾȇƪƻƴƻǾƻ ŀ ŀǳǘƻǊƛǘŀǘƝǾƴŜ ƻǊƛŜƴǘƻǾŀƴł ǊƻŘƛƴŀΦ wƻŘƛőƛŀ ƴŀǇƭłƴǳƧǵ ŘƛŜǙŀǙǳ ȌƛǾƻǘ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳǳƧǵ Ƙƻ 

k dosiahnutiu ǵǎǇŜŎƘǳΦ ½łƪƭŀŘƴȇƳ ǇŀǊŀŘƻȄƻƳ ǘŀƪŜƧǘƻ ǾȇŎƘƻǾȅ ƧŜΣ ȌŜ ŀǳǘƻǊƛǘŀǘƝǾƴŜ ǾȅƳłƘŀƴƛŜ ǾȅǎƻƪȇŎƘ 

ƴłǊƻƪƻǾΣ ƪǘƻǊŞ ǎǵ ƴŀ ŘƛŜǙŀ ƪƭŀŘŜƴŞΣ ȊŀōǊŀƶǳƧŜΣ ŀōȅ ŘƛŜǙŀ ǊƻȊǾƛƴǳƭƻ ǎǾƻƧǳ ƻǎƻōƴƻǎǙ ŀ ǎŜōŜǎǘŀőƴƻǎǙΦ 

błǎƭŜŘƴŜ ƴŜǎŀƳƻǎǘŀǘƴŞ ŘƛŜǙŀ ƴŜŘƻƪłȌŜ ƴŀŘƳŜǊƴŞ ǇƻȌƛŀŘŀǾƪȅ ƴŀǇƭƴƛǙΣ ƧŜ ȊƳŅǘŜƴŞΣ ǇƭƴŞ ƻōłǾ ŀ ǎǘǊŀŎƘǳ 

Ȋ ƳƻȌƴŞƘƻ ȊƭȅƘŀƴƛŀΦ bƛŜƪŜŘȅ ƧŜ ŀȌ ǵȊƪƻǎǘƴŜ ȊłǾƛǎƭŞ ƻŘ ǳȊƴŀƴƛŀ ǳőƛǘŜƯŀ ŀ ƧŜƘƻ ǇƻŘǇƻǊȅΦ 2ŀǎǘƻ ǇƻŎƛǙuje 

                                                           
94 ½łƪƻƴ őΦ нпр κнллу ½ΦȊΦ ƻ ǾȇŎƘƻǾŜ ŀ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƝ όǑƪƻƭǎƪȇ Ȋłƪƻƴύ ŀ ƻ ȊƳŜƴŜ ŀ ŘƻǇƭƴŜƴƝ ƴƛŜƪǘƻǊȇŎƘ ȊłƪƻƴƻǾ 
95 ±#Db9wh±#Σ aΦΣ нллу 
96 ±#Db9wh±#Σ aΦΣ нллуΤ Yh[#yΣ aΦΣ нллм 
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ȊǾȇǑŜƴŞ ǇǎȅŎƘƛŎƪŞ ƴŀǇŅǘƛŜ ǇǊŜŘ ȊŀőŀǘƝƳ ǇǊłŎŜΣ ȊǾƭłǑǙ ǘŜƧΣ ƪǘƻǊł ƧŜ ƪƭŀǎƛŦƛƪƻǾŀƴłΦ 5ƻǇǊŜŘǳ ǎŀ ƻōłǾŀ 

ƴŜǵǎǇŜŎƘǳ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŞƘƻ ǘǊŜǎǘǳΣ őƻ ƳƾȌŜ ǾƛŜǎǙ ƪ ȊǾȇǑŜƴŞƳǳ ƳƴƻȌǎǘǾǳ ŎƘȇōΦ ¢ƻǘƻ ǘǊǾŀƭŞ ƴŀǇŅǘƛŜ ƳƾȌŜ 

ǾȅǵǎǘƛǙ Ǿ ȊłǑƪƻƭłŎǘǾƻΦ 

> ǇƻǊǳŎƘŀ ƳŜŘȊƛƯǳŘǎƪȇŎƘ ǾȊǙŀƘƻǾ ς MƾȌŜ ƝǎǙ ƻ ƴŀǇŅǘǵ ŀǘƳƻǎŦŞǊǳ ƳŜŘȊƛ ǳőƛǘŜƯƻƳ ŀ ȌƛŀƪƻƳΣ őƛ őŀǎǘƻ 

ŜȄƛǎǘǳƧǵŎƛ ŘƛǑǘŀƴŎ ƳŜŘȊƛ ȌƛŀƪƻƳ ŀ ǎǇƻƭǳȌƛŀƪƳƛΦ ±ȊǙŀƘ Ȍƛŀƪ ς ǳőƛǘŜƯ Ƴł ǾŜƯƪȇ ǾǇƭȅǾ ƴŀ ǾȅǘǾƻǊŜƴƝ ǇƻǎǘƻƧŀ 

ku ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǇǊłŎƛΦ {ǇǊłǾƴȅ ǇŜŘŀƎƽƎ ƳǳǎƝ ŘƛǎǇƻƴƻǾŀǙ ƴƛŜƭŜƴ ǾŜŘƻƳƻǎǙŀƳƛΣ ǇƻǘǊŜōƴł ƧŜ ƛ ȊǊǳőƴƻǎǙ 

ŜŦŜƪǘƝǾƴŜƧ ƪƻƳǳƴƛƪłŎƛŜΣ ǳƳŜƴƛŀ ƴŀőǵǾŀǙΣ ŘƻōǊŜ ȌƛŀƪƻǾ ƳƻǘƛǾƻǾŀǙΣ ǎǇǊŀǾƻŘƭƛǾƻ ƘƻŘƴƻǘƛǙΦ bŜǎǇǊŀǾƻŘƭƛǾŞ 

ƘƻŘƴƻǘŜƴƛŜΣ ǇǊŜŘƻǾǑŜǘƪȇƳ ǳ ƴŜǳǊƻǘƛŎƪȇŎƘ ŘŜǘƝΣ ōȇǾŀ őŀǎǘƻ ȌƛŀƪƳƛ ǊƛŜǑŜƴŞ ŦƻǊƳƻǳ ǵőŜƭƻǾŞƘƻ 

ȊłǑƪƻƭłŎǘǾŀΣ ǘŜŘŀ ŘƻǇǊŜŘǳ ǇǊƛǇǊŀǾŜƴȇƳΦ ¿ƛŀŎƛ ǎŀ ǾȊřŀƯǳƧǵ Ȋƻ Ǒƪƻƭȅ Ǿ ŘƻōŜ ƻőŀƪłǾŀƴƛŀ ǎƪǵǑŀƴƛŀΣ ǇƝǎƻƳƪȅ 

ŀƭŜōƻ ƴŜƻōƯǵōŜƴŞƘƻ ǳőƛǘŜƯŀΦ 

> ƴŜŎƘǳǙ ƪǳ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ǇǊłŎƛ ς ¢łǘƻ ƳƾȌŜ ōȅǙ ǎǇƾǎƻōŜƴł ƳŀƭȇƳƛ ǵǎǇŜŎƘƳƛ Ǿ ǑƪƻƭŜΣ ǾȅǇƭȇǾŀƧǵŎƛƳƛ ōǳř 

zo ȊƴƝȌŜƴȇŎƘ ǊƻȊǳƳƻǾȇŎƘ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝΣ ŀƭŜōƻ Ȋƻ ǑǇŜŎƛŦƛŎƪŜƧ ǇƻǊǳŎƘȅ ǳőŜƴƛŀ őƛ ǎǇǊłǾŀƴƛŀΣ ƪǘƻǊŞ ȊƴƛȌǳƧǵ 

ǑƪƻƭǎƪŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ƛ ǇǊƛ ƴŜǇƻǊǳǑŜƴƻƳ ƛƴǘŜƭŜƪǘŜ ŀ ǇƻŘΦ ¢ƛŜǘƻ ǇǊƝőƛƴȅ ƳŀƧǵ ǘƛŜȌ őŀǎǘƻ Ȋŀ ƴłǎƭŜŘƻƪ ǾȅǘǾƻǊŜƴƛŜ 

ƴŜƎŀǘƝǾƴŜƘƻ ǾȊǙŀƘǳ ƪǳ ǑƪƻƭŜ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŞ ȊłǑƪƻƭłŎǘǾƻΦ 

 

VI.4.3 ¢ǊŜƴŘȅ ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ǇǊłŎŜ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ȊłǑƪƻƭłŎǘǾŀ 

wƛŜǑŜƴƛŜ ǇǊƻōƭŞƳǳ ȊłǑƪƻƭłŎǘǾŀ ǳ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƻǾ ȊŀőƝƴŀ ȊƛǎǘŜƴƝƳ ǇǊƝőƛƴȅΣ ǇǊŜőƻ ƪ ǘŀƪŞƳǳǘƻ ƧŀǾǳ 

ŘƻŎƘłŘȊŀΦ błǎƭŜŘƴŜ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŞ ȊŀƳŜǊŀǙ ǎŀ ƴŀ ƴŀŘƻōǳŘƴǳǘƛŜ ǊƻǾƴƻǾłƘȅ Ǿ ŘŀƴȇŎƘ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƪȇŎƘ 

oblastiach. ¢ƻ őŀǎǘƻ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ǇǊłŎǳ ǎ ŎŜƭƻǳ ǊƻŘƛƴƻǳΣ ƪǘƻǊł ōȇǾŀ ȊǾȅőŀƧƴŜ ǇƻƳƻŎƛ ƴŀƪƭƻƴŜƴłΣ ǇƻƪƛŀƯ ƛŘŜ 

o ǑƪƻƭƻǇƻǾƛƴƴŞ ŘƛŜǙŀΣ ǇǊŜǘƻȌŜ őŀǎǘŞ ƴŜƻŘƾǾƻŘƴŜƴŞ ǾȅƴŜŎƘłǾŀƴƛŜ ǇƻǾƛƴƴŜƧ ǑƪƻƭǎƪŜƧ ŘƻŎƘłŘȊƪȅ ǎŀ ǊƛŜǑƛ 

v ǎǵőƛƴƴƻǎǘƛ ǎƻ ǎƻŎƛłƭƴȅƳ ǵǊŀŘƻƳΣ ǇǊŜŘ ƪǘƻǊȇƳ ƳŀƧǵ ǾŅőǑƛƴƻǳ ŘƻǎǇŜƭƝ ǊŜǑǇŜƪǘΣ ǾȊƘƯŀŘƻƳ ƴŀ ǇǊłǾƻƳƻŎ 

ƻŘƶŀǘƛŀ ŘƛŜǙŀǙŀ ǇǊƛ ƴŜȊǾƭłŘŀƴƝ ǾȇŎƘƻǾȅΦ 

± ǇǊƝǇŀŘŜ ƳƭŀŘŞƘƻ őƭƻǾŜƪŀΣ ƪǘƻǊȇ Ƴł ǳȌ ǇƻǾƛƴƴǵ Ǒƪƻƭǎƪǵ ŘƻŎƘłŘȊƪǳ ǳƪƻƴőŜƴǵΣ ƧŜ ǎƛǘǳłŎƛŀ ƛƴłΦ 

V ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƻŘ ǇǊƝőƛƴȅ ǎŀ ƳƾȌŜƳŜ ǎƴŀȌƛǙ ƳƭŀŘŞƘƻ őƭƻǾŜƪŀ ƳƻǘƛǾƻǾŀǙ ƪ ǳƪƻƴőŜƴƛǳ ǑǘǵŘƛŀ ŀ ǇƻƳƾŎǙ Ƴǳ 

pri ǊƛŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳƻǾΣ ƪǘƻǊŞ Řŀƴȇ ƧŀǾ ȊŀǇǊƝőƛƴƛƭƛΦ 

V rovine prevencie by sme sa mali ȊŀƳŜǊŀǙ ƴŀ ǾȅǘǾłǊŀƴƛŜ ȊŘǊŀǾŞƘƻ ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀΣ ƴŀ ǇǊƻƎǊŀƳȅ 

ǎŜōŀǇǊƛƧŀǘƛŀ ƳƭŀŘȇŎƘ ƯǳŘƝ ǎ ƛŎƘ ǎƛƭƴȇƳƛ ŀƧ ǎƭŀōȇƳƛ ǎǘǊłƴƪŀƳƛΣ ƴŀ ǾőŀǎƴŞ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛƪƻǾŀƴƛŜ ǑǇŜŎƛŦƛŎƪȇŎƘ ǇƻǊǵŎƘ 

ǳőŜƴƛŀ ŀ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ŀ ƴłǎƭŜŘƴǵ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘłŎƛǳ ǑǇŜŎƛŦƛŎƪŞƘƻ ǇǊƝǎǘǳǇǳ ŀ ǇƻŘΦ 
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VI.5 RƛȊƛƪƻǾŞ ǎŜȄǳłƭƴŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ 

 

VI.5.1 ½łƪƭŀŘƴŞ ǾȇŎƘƻŘƛǎƪł ǇǊƻōƭŞƳǳ 

!ƪƻ ǎƳŜ ǎǇƻƳƝƴŀƭƛ ǳȌ pri ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜ ƻōŘƻōƛŀ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎƛŜΣ Ǉƻőŀǎ ǘƻƘǘƻ ƻōŘƻōƛŀ ǾȇǾƻƧŀ ƧŜŘƛƴŎŀ 

ŘƻŎƘłŘȊŀ ŀƧ ƪ ǇǎȅŎƘƻ-ǎŜȄǳłƭƴŜƳǳ ǾȇǾƻƧǳΦ {ŜȄǳŀƭƛǘŀ ǎŀ ǎǘłǾŀ ŘƾƭŜȌƛǘƻǳ ǎǵőŀǎǙƻǳ ƛŘŜƴǘƛǘȅ ŀŘƻƭŜǎŎentov. 

LƴŦƻǊƳłŎƛŜ ƻ ǎŜȄǳŀƭƛǘŜ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƛ ȊƝǎƪŀǾŀƧǵ ƴŀƧƳŅ ƻŘ ƪŀƳŀǊłǘƻǾ ŀ Ȋ ƳŞŘƛƝΦ wƻŘƛƴŀ ŀ Ǒƪƻƭŀ ǎǵ ƻǇǊƻǘƛ 

ǘƻƳǳ ǎƭŀōȇƳ ȊŘǊƻƧƻƳ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝΦ tǊŜǘƻ Řƻǎǘŀǘƻőƴǵ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀƴƻǎǙ ƻ ǇƻƘƭŀǾƴƻƳ ȌƛǾƻǘŜ ŀ ƧŜƘƻ ǊƛȊƛƪłŎƘ 

ȊƝǎƪŀǾŀƧǵ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƛ ǾŅőǑƛƴƻǳ ŀȌ ƴŀ ǎǘǊŜŘƴŜƧ ǑƪƻƭŜ97. 

WŜ ǾŜƯƳƛ ǙŀȌƪŞ ǇƻǎǵŘƛǙΣ ƪŜŘȅ ȊŀőƝƴŀ ǊƛȊƛƪƻǾŞ ǎŜȄǳłƭƴŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŜΦ ± ǎǇƻƭƻőƴƻǎǘƛ ǎǵ ǘƻǘƛȌ ȊŘƛŜƯŀƴŞ ǊƾȊƴŜ 

ǎŜȄǳłƭƴŜ ƴƻǊƳȅ όƻŘ ǎŜȄǳłƭƴŜƧ ŀōǎǘƛƴŜƴŎƛŜ Řƻ ƳŀƴȌŜƭǎǘǾŀ ŀȌ Ǉƻ ǑƛǊƻƪƻ ǘƻƭŜǊƻǾŀƴǵ ǎŞǊƛǳ ǎŜȄǳłƭƴŜ 

ƳƻƴƻƎŀƳƴȇŎƘ ǾȊǙŀƘƻǾύΦ 

V ƴŀǑŜƧ ǇǳōƭƛƪłŎƛƛ ǇƻŘ ǇƻƧƳƻƳ ǊƛȊƛƪƻǾŞ ǎŜȄǳłƭƴŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ǊƻȊǳƳƛŜƳŜ ǎŜȄǳłƭƴŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŜΣ ǇǊƛ 

ƪǘƻǊƻƳ ǎŀ ƧŜŘƛƴŜŎ ǾȅǎǘŀǾǳƧŜ ǊƛȊƛƪłƳ ς ǇǊƛƳłǊƴŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴȇƳ όƴŀǇǊΦ őŀǎǘŞ ǎǘǊƛŜŘŀƴƛŜ ǇŀǊǘƴŜǊƻǾΣ ƴŜŘƻǎǘŀǘƻƪ 

ƛƴŦƻǊƳłŎƛƛ ƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƻƳ ǎǘŀǾŜ ǇŀǊǘƴŜǊŀΣ ƴƝȊƪŀ ŎƛǘƻǾł ǾŅȊōŀ ǇŀǊǘƴŜǊƻǾ ŀǘřΦύΦ { ǊƛȊƛƪƻǾȇƳ ǎŜȄǳłƭƴȅƳ ǎǇǊłǾŀƴƝƳ 

ǎŀ ǎǇłƧŀ ŀƧ ǾȅǑǑƛŀ ǇǊŀǾŘŜǇƻŘƻōƴƻǎǙ ȊƴłǎƛƭƴŜƴƝ ŀ ǊƾȊƴŜ ǇǎȅŎƘƛŎƪŞ ǇǊƻōƭŞƳȅΦ WŜŘƴƻǳ Ȋ ŦƻǊƛŜƳ ƧŜ ŀƧ ǇǊƻǎǘƛǘǵŎƛŀΣ 

ŀƭŜ ǘƻǳ ǎŀ Ǿ ǘŜƧǘƻ őŀǎǘƛ ƴŜōǳŘŜƳŜ ȊŀƻōŜǊŀǙΦ 

½ ǇǊłǾƴŜƘƻ ƘƯŀŘƛǎƪŀ ŎƘŎŜƳŜ ǳǇƻȊƻǊƴƛǙ ƴŀ ŦŀƪǘΣ ȌŜ ǎŜȄǳłƭƴŜ ȌƛǙ ōȅ Ƴŀƭƛ ŀȌ ƻǎƻōȅ ǎǘŀǊǑƛŜ ŀƪo 15 rokov. 

tƻŘƯŀ Ϡ нлм ¢ǊŜǎǘƴŞƘƻ Ȋłƪƻƴŀ98 ƧŜ ǘǊŜǎǘƴł ƪŀȌŘł Ǿȅƪƻƴŀƴł ǎǵƭƻȌ ǎ ƻǎƻōƻǳ ƳƭŀŘǑƻǳ ŀƪƻ ǇŅǘƴłǎǙ ǊƻƪƻǾ ŀƭŜōƻ 

ǎŜȄǳłƭƴŜ ȊƴŜǳȌƛǘƛŜ ǘŀƪŜƧ ƻǎƻōȅ ƛƴȇƳ ǎǇƾǎƻōƻƳΦ tǊŜ ǘǊŜǎǘƴȇ őƛƴ ǎŜȄǳłƭƴŜƘƻ ȊƴŜǳȌƝǾŀƴƛŀ ǇƻŘƯŀ Ϡ нлм ƴƛŜ ƧŜ 

ǘǊŜǎǘƴŜ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴȇΣ ƪǘƻ Ǿ őŀǎŜ ǎǇłŎƘŀƴƛŀ őƛƴǳ ƴŜŘƻǾǋǑƛƭ ǇŅǘƴłǎǘȅ Ǌƻƪ ǎǾƻƧƘƻ ǾŜƪǳΦ ¢ƻ ȊƴŀƳŜƴłΣ ȌŜ ŀƪ ǎǇƻƭǳ 

ǎǵƭƻȌƛŀ ŘǾŀƧŀ ǑǘǊƴłǎǙǊƻőƴƝ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƛΣ ƴƛŜ ǎǵ ǘǊŜǎǘƴŜ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴƝ Ȋŀ ǘŜƴǘƻ ǘǊŜǎǘƴȇ őƛƴΦ YŜř ǾǑŀƪ ƧŜŘŜƴ Ȋ ƴƛŎƘ 

ŘƻǾǋǑƛ ǇŅǘƴłǎǘŜ ƴŀǊƻŘŜƴƛƴȅ ŀ ŘǊǳƘȇ ŜǑǘŜ ƴƛŜ όōŜȊ ƻƘƯŀŘǳ ƴŀ ǇƻƘƭŀǾƛŜύ ŀ ǇƻƪǊŀőǳƧǵ Ǿ ǎŜȄǳłƭƴƻƳ ȌƛǾƻǘŜΣ ƧŜ ǘŜƴ 

мр Ǌƻőƴȇ ǘǊŜǎǘƴŜ ȊƻŘǇƻǾŜŘƴȇ Ȋŀ ǘǊŜǎǘƴȇ őƛƴ ǎŜȄǳłƭƴŜƘƻ ȊƴŜǳȌƝǾŀƴƛŀ ŀ ƘǊƻȊƝ Ƴǳ ǘǊŜǎǘ ƻŘƶŀǘƛŀ ǎƭƻōƻŘȅ ƴŀ ǘǊƛ ŀȌ 

ŘŜǎŀǙ ǊƻƪƻǾΦ 

bƛȌǑƝ ǾŜƪ ǇǊǾŞƘƻ ǇƻƘƭŀǾƴŞƘƻ ǎǘȅƪǳ ŀ őŀǎǘŞ ǎǘǊƛŜŘŀƴƛŜ ǇŀǊǘƴŜǊƻǾ ǎǵǾƛǎƝ ǎ ŎŜƭƪƻǾȇƳ ȌƛǾƻǘƴȇƳ ǑǘȇƭƻƳΦ 

AdoleǎŎŜƴǘƛΣ ƪǘƻǊƝ ŦŀƧőƛŀΣ ƪƻƴȊǳƳǳƧǵ ŀƭƪƻƘƻƭ ŀ ŘǊƻƎȅ ŀ ǎǇǊłǾŀƧǵ ǎŀ ǊƛȊƛƪƻǾƻ ƛ Ǿ ƛƴȇŎƘ ƻōƭŀǎǘƛŀŎƘΣ ȊŀőƝƴŀƧǵ ǎǾƻƧ 

ǎŜȄǳłƭƴȅ ȌƛǾƻǘ ǎƪƾǊΣ ǎǘǊƛŜŘŀƧǵ ǾƛŀŎ ǇŀǊǘƴŜǊƻǾ ŀ őŀǎǘŜƧǑƛŜ ǎŀ ǳ ƴƛŎƘ ǾȅǎƪȅǘǳƧǵ ǇƻƘƭŀǾƴŜ ǇǊŜƴƻǎƴŞ ŎƘƻǊƻōȅ99. 

 

VI.5.2 ±ȊƴƛƪΣ ǊŜǎǇΦ ǎǇǵǑǙŀőŜ ǊƛȊƛƪƻǾŞƘƻ ǎŜȄǳłƭƴŜƘƻ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ 

wƛȊƛƪƻǾŞ ǎŜȄǳłƭƴŜ ǎǇǊłǾŀƴƛŜ ƳƾȌŜ ƳŀǙ ǳ ƳƭŀŘȇŎƘ ƯǳŘƝ ǊƾȊƴŜ ŘƾǾƻŘȅΦ aŜŘȊƛ ǘƛŜ ƴŀƧőŀǎǘŜƧǑƛŜ ǇŀǘǊƛŀ100: 

1. bƝȊƪŀ όŎƘǳŘƻōƴłύ ǎƻŎƛłƭƴƻ-ŜƳƻőƴł ƪǾŀƭƛǘŀ ŘƻƳłŎŜƘƻ ǇǊƻǎǘǊŜŘƛŀ Ǿ detstve ς LŘŜ ƻ ǎƛǘǳłŎƛǳΣ ƪŜř 

v ǇǊƛƳłǊƴŜƧ ǊƻŘƛƴŜ ƳƭŀŘŞƘƻ őƭƻǾŜƪŀ ǾƭłŘƭŀ ǾŜƯƳƛ ŎƘƭŀŘƴł ŎƛǘƻǾł ŀǘƳƻǎŦŞǊŀΣ ōŜȊ ǇǊŜƧŀǾƻǾ ƭłǎƪȅΣ ƴŀƻǇŀƪ őŀǎǘƻ 

ǎ ƴŜǇǊƛƳŜǊŀƴȇƳƛ ŦȅȊƛŎƪȇƳƛ ŀκŀƭŜōƻ ǇǎȅŎƘƛŎƪȇƳƛ ǘǊŜǎǘŀƳƛΦ 5ƛŜǙŀ Ȋ ǘŀƪŜƧǘƻ ǊƻŘƛƴȅ ǘǵȌƛ Ǉƻ ƭłǎƪŜ ŀ Ǿ ƻōŘƻōƝ 

ǇǳōŜǊǘȅ Ƨǳ ȊŀőƝƴŀ ƛƴǘŜƴȊƝǾƴŜ ǾȅƘƯŀŘłǾŀǙ ƳŜŘȊƛ ǊƻǾŜǎƴƝƪƳƛΦ YŜřȌŜ ǾǑŀƪ ƴŜƳŀƭƻ ƳƻȌƴƻǎǙ ƴŀǳőƛǙ ǎŀ ǇǊƛƳŜǊŀƴȇƳ 

ǎǇƾǎƻōƻƳ ǇǊŜƧŀǾƻǾŀǙ ǘǵǘƻ ƭłǎƪǳΣ ƴŜǇƻȊƴł ƳŜŎƘŀƴƛȊƳȅ όǳƳŜƴƛŜύ ǇƻǎǘǳǇƴŞƘƻ ōǳŘƻǾŀƴƛŀ ŀ ǳŘǊȌƛŀǾŀƴƛŀ 

ǇŀǊǘƴŜǊǎƪŞƘƻ ǾȊǙŀƘǳΦ 2ŀǎǘƻƪǊłǘ ǇǊŜǘƻ ǾƻƭƝ ƴŜǾƘƻŘƴŞ ǎǇƾǎƻōȅΣ ƪŜŘȅ ǎƛ Ȋŀ ǎǾƻƧǳ ǎŜȄǳłƭƴǳ ǇǊƝǙŀȌƭƛǾƻǎǙ αƪǳǇǳƧŜά 

ǇƻȊƻǊƴƻǎǙ ŀ ǎŜȄǳłƭƴǳ ƴłǊǳȌƛǾƻǎǙ ǇŀǊǘƴŜǊŀΦ ¢ŀƪȇǘƻ ǾȊǙŀƘΣ ȊŀƭƻȌŜƴȇ ƴŀ ǎŜȄǳłƭƴƻƳ ǳǎǇƻƪƻƧŜƴƝΣ ǎŀ ǾǑŀƪ ǊȇŎƘƭƻ 

ǊƻȊǇŀŘł ŀ ǘŀƪƳŜǊ ȊłƪƻƴƛǘŜ ƴŀǎƭŜŘǳƧŜ ƘƯŀŘŀƴƛŜ řŀƭǑƛŜƘƻ ǎŜȄǳłƭƴŜƘƻ ǇŀǊǘƴŜǊŀΣ ǎ ǇƻŘƻōƴȇƳ ǾȊƻǊŎƻƳ ǇǊƛŜōŜƘǳ 

ǾȊǙŀƘǳΦ 
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