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Interna smernica ¢. 1/2020 Krizovy plan KOMUNITNEHO CENTRA ZIRAFA

Cl. 1 Uéel internej smernice
(1) Uc&elom vydania tejto smernice je:
a) zabezpecenie koordinovanej informovanosti ohladom rizik spojenych so Sirenim infekcie
sposobenej koronavirusom (dalej ,,COVID-19“);

b) vytvorenie podmienok pre prevenciu negativneho dopadu a stresu prijimatelov socidlnych
sluzieb (dalej len ,klienti“), ich rodinnych pribuznych a znamych, ako aj zamestnancov
a manaZmentu Komunitného centra ZIRAFA (dalej ,KC“);

c) formulacia preventivnych opatreni, ktoré smeruju k zabraneniu Sirenia ochorenia COVID-19
a postupov pri vyskyte podozrivych a potvrdenych pripadov koronavirusu u klientov alebo
zamestnancov KC.

(2) Smernica je integralnou sucastou postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii a urcenia
postupov v sulade s ustanovenim §10 a kritériom 2.6 podmienok kvality poskytovanych socidlnych
sluZieb podla prilohy €. 2 zdkona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej
»zakon o socidlnych sluzbach”).

(3) Poskytovanie sociadlnej sluzby vychddza z principov zachovania fudskej déstojnosti a autondémie
prijimatelov socidlnych sluZieb, z reSpektu k ich nazorom a rozhodnutiam. Poskytovatel socidlnej
sluzby preto aj v €ase krizovych situdcii vytvara podmienky k podpore a zachovaniu zakladnych
ludskych prava a slobod vsetkych osob v KC.

Cl. 2 Suvisiace predpisy a usmernenia

(1) Poskytovatel socialnych sluzieb postupuje pri vykone preventivnych a krizovych opatreni v suvislosti
so Sirenim ochorenia COVID-19 podla odporucani, zavaznych postupov a usmerneni Ministerstva
prace, socidlnych veci a rodiny SR (dalej ,MPSVR SR“), Ministerstva zdravotnictva SR, Uradu
verejného zdravotnictva SR a dalSich subjektov verejnej spravy, ktoré su zverejnené na webovom
sidle MPSVR SR.

(2) Za tymto ucelom zodpovednd osoba za KC alebo rfiou poverend osoba denne sleduje aktudlne
informacie na webovom sidle MPSVR SR a dalSich relevantnych institucii.

Cl.3 Osobitny charakter predpisu — otvorenost

(1) Vzhladom na skutoCnost, Ze odporucacie a zavazné postupy, usmernenia a informacie
pre poskytovatelov socidlnych sluzieb sa v silade s opatreniami krizovych Stabov neustale menia
a aktualizuju, je tento dokument chapany ako otvoreny a podla potreby je nevyhnutné ho
aktualizovat, doplfiat a menit.

(2) Zmeny v dokumente budu vyznacené farebne kvéli lepSej prehladnosti. Zamestnanci a klienti budu
o nich pravidelne informovani. Zodpovednost za informovanie o zmenach ma zodpovedna osoba
za KC alebo nim povereny zamestnanec.
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Cl.4 Informovanost o viruse a ochoreni COVID-19

(1) Zakladnym predpokladom Uspesnej prevencie su dostupné a zrozumitelné informacie ohladom rizik
suvisiacich s novym koronavirusom, spdsoboch jeho prenosu, priznakoch ochorenia COVID19
a preventivnych opatreniach.

(2) Za koordinovanu informovanost je v KC zodpoveda zodpovedna osoba za KC alebo riou povereny
zamestnanec. NaleZitd informovanost je dolezZita pre vsetkych zamestnancov zariadenia, klientov
ako aj ich rodinnych prislusnikov. Zodpovedna osoba zabezpeci, aby informovanost bola pre
vSetkych zrozumitelna a dostupna.

(3) SARS-CoV-2 je respiracny virus, ktory sposobuje ochorenie COVID-19. K prenosu dochadza primdarne
kontaktom s infikovanou osobou, ktora najma pri hovoreni, kaslani a kychani Siri infekéné kvapocky
do svojho okolia. Prenos je mozZny tiez predmetmi ¢erstvo kontaminovanymi sekrétmi infikovaného
¢loveka.

(4) Testovanie na pritomnost koronavirusu sa moéZe realizovat aj preventivne. Samotné testovanie este
neznamena, Ze niekto v KC je nositelom virusu.

(5) Priznaky ochorenia COVID-19 su najma:

a) teplota nad 38°C (pozor! u starsSich a imunitne oslabenych klientov moéZe telesna teplota zostat
nizka, preto treba zvazit aj iné priznaky a poradit sa s lekdrom);

b) kasel;
c) stazené dychanie (tzv. dychavica, klient nevie dokoncit nadych — fudovo ,,nevie sa dodychnut”,
pripadne ma zrychlené dychanie);
d) bolest svalov;
e) unava.
(6) Vo vSeobecnosti mbze tato infekcia spdsobit zavaznejsie priznaky u klientov s oslabenym imunitnym
systémom, a to najma:
a) seniorov nad 70 rokov;

b) klientov s chronickym ochorenim (onkologické ochorenie, plicne ochorenie, srdcovocievne
ochorenia);
c) klientov lie¢enych imunosupresivnymi (imunitny systém potlacajucimi) liekmi.
(7) Nakolko sucasne s tymto ochorenim prebieha aj kazdoroéna sezénna epidémia chripky a inych
respiracnych infekcii, je mozné, Zze podobné priznaky mézu suvisiet aj s inym respiracnym infekénym
ochorenim, preto je potrebné zachovat rozvahu a kontaktovat vSeobecného lekara, alebo v pripade

nejasnosti hygienika prisluiného Regionalneho Uradu verejného zdravotnictva (dalej len ,RUVZ“)
a riadit sa ich usmerneniami.
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Cl.5 Prevencia Sirenia virusovej infekcie a ochorenia COVID-19
(1) Najlepsim sposobom, ako zabranit nakaze, je vyhnut sa expozicii (t. j. stretnutiu) s infikovanym
¢lovekom alebo expozicii s virusom. VSeobecné zdsady Sirenia respiracnych chordb, ktoré pomahaju
zabranit Sireniu respiracnych virusov, vratane SARS-CoV-2, su nasledovné:

a) vyhnut sa izkemu kontaktu s fludmi s akitnym respira¢nym ochorenim;

b) skratit pobyt v priestoroch, kde sa nachadza velké mnozZstvo ludi;

c) casto si umyvat ruky teplou vodou a mydlom (najméa pri priamom kontakte s chorymi alebo
izolovanymi pri ¢akani na vysledky v prostredi zariadenia socialnych sluZieb alebo ich okoli); ak
mydlo s dezinfekénym G¢inkom v davkovacdi nie je dostupné ako dalsi stupent po umyti rik je
vhodné poufzit dezinfekény gél na baze alkoholu;

d) ucinnost umyvania rik mozno zvysit pouZitim dezinfekéného mydla s virucidnym tcéinkom.

(2) Dezinfekcia je v KC realizovana v sulade s Prilohami €. 3 a 4 tohto dokumentu.
(3) Zamestnanci KC by si mali umyvat ruky najma:

a) pred odchodom z domu;

b) pri prichode do préce, - po pouziti toalety;

c) po prestdvke a dennych pracovnych ¢innostiach;

d) pred pripravou jedla a ndpojov, - pred a po konzumacii jedla a ndpojov, vratane desiat;

e) po manipulacii s odpadom a odpadovym koSom;

f) pred odchodom z prace, - pri prichode domov;

g) po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.

(4) Dolezité je nepouzivat spolocné uteraky, predmety osobnej potreby a dodrziavat zasady dezinfekcie
povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po kazdej Cinnosti, pri ktorej doslo k ich kontaminacii
a vetrat.

(5) V sulade s nariadenim hlavného hygienika SR je doleZitym preventivhym opatrenim zakaz vychadzat
a pohybovat sa na verejnosti bez prekrytia hornych dychacich ciest (tvarové ruska), ktoré poskytuje
bariérovu ochranu pred kvapockovou ndkazou. Je dblezité, aby rusko bolo nasadené podla pokynov
vyrobcu.

(6) Po pouziti by malo byt rusko odstranené uvolnenim Sndrok na zadnej Casti (nikdy neodstrariovat
rasko uchopenim raska jeho ¢astou pokryvajucou tvar) a zlikvidovat rdsko ako infekény odpad.
Po odloZeni riska do odpadu je potrebné vykonat hygienu rak.

(7) Zodpovednd osoba za KC zabezpedi pre vSetkych pracovnikov a klientov dostatocné mnozstvo
ochrannych rasok.

(8) KC je povinné plnit ochranné preventivne opatrenia a bezplatne zabezpecit a poskytovat ochranné
pracovné pomocky ako aj ochranné pomaocky pre prijimatelov socidlnej sluzby. Zodpovednost v KC
za toto opatrenie nesie zodpovedna osoba za KC. Evidenciu o poskytnuti ochrannych pomécok vedie
odborny garant.
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Cl. 6 Zabezpecenie persondlu v KC v ramci krizovej situdcie

(1) Cinnost KC je zabezpe&ovana pracovnikmi KC v tomto zloZeni:

a) odborny garant KC (dalej, 0G“);
b) odborny pracovnik KC,(dalej ,,OP“);
c) pracovnik KC, (dalej ,,P“).

(2) Su zamestnancami poskytovatela, ktori sa podielaju na vykone KC v zmysle zakona o socidlnych
sluzbach 448/2008 pre opravnené cielové skupiny KC, v zmysle bodu 5 tohto dokumentu, podla ich
pracovnych naplni.

(3) Cinnost KC zabezpecuju s pravidelnostou 5 pracovnych dni do tyZdfia, minimalne 30 hodin tyZdenne
pocas stanovenych otvéracich hodin priamo v KC. Cast ty?denného pracovného ¢asu zamestnanci KC
vykonavaju cinnost v teréne.

(4) Pocas otvaracich hodin sa v KC nachddza vidy minimalne jeden zo zamestnancov KC. V pripade

nepritomnosti odborného garanta KC ho zastupuje odborny pracovnik KC. KC postupuje pri
poskytovani socidlnej sluzby v stlade so Standardmi komunitnych centier.

(5) Zoznam zodpovednych os6b:

a) V pripade dévodného podozrenie na COVID-19 zo strany zamestnanca, resp. prijimatela socidlnej
sluzby v KC, bezodkladne kontaktovat odborného garanta KC, ktory nasledne v pripade potreby
zo strany prijimatela socialnej sluzby, kontaktuje prisluny RUVZ.

b) Dezinfekciu priestorov zabezpecuju vietci zamestnanci KC.

c) Za sledovanie zasob ochrannych osobnych pracovnych pomo6cok a materidlu na dezinfekciu je
zodpovedny pracovnik KC.

(6) O tychto uréeniach a zodpovednostiach su zamestnanci KC dékladne informovani.

Cl.7 Zabezpecenie ochrany zamestnancov KC

(1) Zamestnanci maju materidlno-technické vybavenie v suvislosti s poskytovanim socidlnej sluzby KC -
teplomery, dezinfekéné prostriedky, OOPP (najma ruska, rukavice, potreby a pomocky
na upratovanie, voda a iné podla prislusnych nariadeni).

(2) Dbaju na pravidelné a dosledné umyvanie ruk mydlom a vodou/alebo dezinfekénym prostriedkom
vidy pred odchodom z domu, pri prichode do prace, po pouzZiti toalety, po prestavke a dennych
pracovnych cinnostiach, pred pripravou jedla a napojov a po ich konzumacii, pred odchodom
z prace, pri prichode domov.

(3) Dbaju na pouzivanie ochrannych rukavic a rusok.

(4) U kazdého zamestnanca je zabezpecené meranie telesnej teploty pred prichodom na pracovisko.
Za vykondvanie merania je zodpovedny OG KC.
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(5) Zamestnanci KC boli pouceni o povinnosti merania teploty i doma (vecer a rdno) pred nastupom
do prace. Ak zamestnanec prejavuje priznaky ochorenia, nemdze nastupit do prace. O uvedenej
skutoénosti informuje telefonicky Statutarneho zadstupcu poskytovatela.

(6) Pocas vynimocnej situdcie su obmedzené osobné stretnutia zamestnancov KC s ostatnymi
zamestnancami na pracovisku (porady sa realizuju online formou).

(7) Kazdy zamestnanec sa po¢as mimoriadnej situdcie stravuje pri stole sam.

(8) Zamestnanci KC boli informovani o povinnosti s ohladom na platnu legislativu Zakonnika prace
informovat zamestnavatela o tom, Ze sa vratil on alebo jeho blizky pribuzny z rizikovej oblasti
zasiahnutej koronavirusom, alebo o tom, Ze bol v priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistend
t.j. laboratérnym vySetrenim na UVZ SR potvrdend infekcia COVID-19 alebo je v izolacii pre
podozrenie na infekciu a nie su eSte vysledky vySetrenia zndme. Uvedené plati aj pre pripad, ak sa
zamestnanec dostal do kontaktu s infikovanym prijimatelom socialnej sluzby KC.

(9) Zamestnavatel je vzhladom na povinnost predchadzat rizikdm z hladiska bezpecnosti a ochrany
zdravia pri prdaci opravneny vyzvat zamestnanca KC, aby sa podrobil vySetreniu u vSeobecného
lekara (ktorého ma kontaktovat najskor telefonicky a podla instrukcii bud' prist na vySetrenie alebo
zostat v domacej izolacii a pod.), popr. hygienika prislusného RUVZ, najmi ak je doévodné
podozrenie nebezpecenstva vzhladom k vykonavanej praci alebo ma zamestndvatel podozrenie, ze
zamestnanec nie je sposobily vykonavat pracu pre mozZnost infekcie COVID-19. O pripadnom
nariadeni karantény t.j. izoldcie, jej trvani a ukonéeni rozhoduje prisluny RUVZ a v tomto zmysle je
povinny podat zamestnavatelovi na jeho Ziadost informaciu o tom, Ze zamestnancovi KC bola
karanténa nariadena.

Cl.8 Zabezpecenie priestorov KC v radmci krizovej situdcie

(1) Priestory KC su prisposobené krizovej situdacii. KC ma uréeny a oznaceny vchod pre uzivatelov
socialnej sluzby. Pri vstupe je vytvoreny priestor na dezinfekciu rik. Cielové skupiny maju urceny
priestor, v ktorom sa mo6Zu pohybovat. Priestory su oznacené upozornenim: ,Vstup len s
ochrannych rdskom“ a upozornenim: ,Vstup len po jednom, v pripade maloletych len s jednym
rodicom®.

(2) Pracovisko sa pravidelne upratuje a dezinfikuje. Déraz sa kladie hlavne na dezinfekciu predmetov,
ktorych sa beZne dotykaju zamestnanci KC a prijimatelia socidlnej sluzby — klucky, vypinace,
vodovodné batérie, stoli¢ky, pracovné stoly, PC kldvesnice a pod.

(3) Vsetky pracovné priestory sa pravidelne vetraju. Dezinfekcia priestorov je pravidelne
zaznamenavana. (Priloha ¢. 1).

€1.9 Cinnosti pre pracovnikov v KC v rémci krizovej situdcie

(1) Pocas vynimocnej situacie sa skupinové a komunitné aktivity v komunitnom centre nevykonavaju.
Zamestnanci KC v tomto obdobi uprednostiuju s uzivatelmi socidlnych sluzieb kontakt
prostrednictvom telefénu a e-mailu.
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(2) Osobna navsteva KC je mozna len za dodrzania prisnych hygienickych podmienok (dezinfekcia ruk,
ochranné rusko, byt bez priznakov respiracnej infekcie, kasla, dychacich problémov, bez
cestovatelskej anamnézy v rizikovej oblasti).

Cl.10 Preventivne opatrenia pri poskytovani ¢innosti KC

(1) Zamestnanci KC, ktori pracuju v teréne musia byt vybaveni nevyhnutnymi OOPP. V pripade osobnej
komunikacie s prijimatelmi socialnych sluzieb ich musia upovedomit o povinnosti:

a) prekrytia hornych dychacich ciest (napr. prostrednictvom tvarového ruska).

b) dodrziavania vzdialenosti medzi osobami minimalne 2 metre v teréne;

c) vyhybania sa priestorom, kde je vela ludi.

(2) Pred prichodom prijimatela socialnej sluzby do KC je potrebné na vytvorenom mieste urobit skrining
so zameranim na akutnu respiracnu infekciu, teplotu, kasel, dychavicu, resp. overenie si, ¢i v rodine
nie je niekto s potvrdenym ochorenim COVID-19 alebo nebol v tzkom kontakte s takym pacientom
v poslednych 14 dnoch alebo s cestovatelskou anamnézou ¢lena domacnosti v rizikovej oblasti
v poslednych 14 dnoch;

(3) Ak je dévodné podozrenie, Ze prijimatel socidlnej sluzby ma respira¢nu infekciu s jednym z vyssie
uvedenych priznakov, nebude mu povoleny vstup do KC;

(4) VKC je potrebné dodrziavat vzdialenost medzi osobami minimélne 2 metre.

(5) V pripade odévodneného podozrenia na infikovanie COVID-19 pocas poskytovania socidlnej sluzby
v KC:

a) Prijimatel sociadlnej sluzby musi byt bezodkladne izolovany. Musi sa vyhnut uzkemu a telesnému
kontaktu s osobami, povrchmi alebo predmetmi, mat rusko alebo vreckovku, ktoré su nasledne
bezpecne zlikvidované (Ak uzivatel prijimatel socidlnej sluzby potrebuje pouZit toaletu, zatial ¢o
¢aka na lekarsku/zdravotnicku pomoc, mal by pouZit samostatnu toaletu, pokial je k dispozicii.
To plati len po dobu ¢akania na prevoz do nemocnice);

b) Bezodkladne telefonicky kontaktovat prislusného lekara a prisluind RUVZ linku, pripadne byt
napomocny s telefonickym informovanim prislusnych dradov pre uréenie dalSieho postupu;

c) Informovat prijimatela socidlnej sluzby o nutnosti domdcej karantény a spbsoboch jej
dodrziavania a poziadat prijimatela sociadlnej sluzby, aby bezodkladne zabezpecil karanténu aj
ostatnych ¢lenov domécnosti (ak RUVZ neuréi inak).

(6) Kontakty pre otazky suvisiace s ochorenim COVID-19:

a) Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky — 0917 222 682;

b) e-mailovy kontakt: novykoronavirus@uvzsr.sk;

c) Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v Ziline — 0905 342 812;
d) Narodné referencné centrum zdravotnickych informacii - 0800 221 234.

Cl.11 Zdvereéné ustanovenia
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Interna smernica ¢. 1/2020 Krizovy plan KOMUNITNEHO CENTRA ZIRAFA

1. Tato smernica podlieha aktualizacii podla potrieb, na zaklade zmien prislusnych pravnych predpisov,
pripadne na zaklade odporucani a zavaznych postupov, usmerneni a informacii pre poskytovatelov
socialnych sluzieb a v sulade s opatreniami krizovych $tabov.

2.Tato internd smernica nadobuda Gcéinnost diiom jej schvalenia.

3.Interny predpis (metodicky pokyn) je zavazny pre vSetkych zamestnancov, ktori su povinni sa s nim
preukazatelne oboznamit.

4. Kontrolou jeho dodrZiavania a realizovania su povereni a zodpovedni veduci zamestnanci.

5.V tlacenej podobe je uloZeny k nahliadnutiu a k dispozicii:

a) v sidle obcianskeho zdruzenia PERSONA,;
b) v priestoroch KC.
6. Interny predpis je zverejneny na webovom sidle poskytovatela socidlnej sluzby.

V Bratislave, dria 07.05.2020

PERSONA http://www.ozpersona.sk Postova banka a.s., Bratislava
Vrancovicova 29, 841 03 Bratislava http://www.coollife.sk ¢.0.: 20296099/6500

Pvrévna forma: obéivanske zdruZenie e-mail: office@ozpersona.sk SWIFT: POBNSKBA

ICO: 30869897, DIC: 2022283120 02: +421 (0)948 046 102 IBAN: SK 8965000000000020296099

Obcianske zdruzenie PERSONA bolo zaregistrované na MV SR dria 30.11.2006 pod evidenénym ¢&islom VVS/1-900/90-29094.



Interna smernica ¢. 1/2020 Krizovy plan KOMUNITNEHO CENTRA ZIRAFA

Priloha €. 1: Dezinfekcia priestorov

Datum

Cas |Miesto ktoré bolo |Pouzity dezinfekény

dezinfikované prostriedok

Meno
zamestnanca/podpis

PERSONA http://www.ozpersona.sk

Vrancovicova 29, 841 03 Bratislava http://www.coollife.sk
Pravna forma: obcianske zdruZenie e-mail: office@ozpersona.sk

1C0O: 30869897, DIC: 2022283120 02: +421 (0)948 046 102

Postova banka a.s., Bratislava

¢€.0.: 20296099/6500

SWIFT: POBNSKBA

IBAN: SK 8965000000000020296099

IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER
Obcianske zdruzenie PERSONA bolo zaregistrované na MV SR dria 30.11.2006 pod evidenénym ¢&islom VVS/1-900/90-29094.



